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RESUMO

MORCEREF, Sonia de Oliveir&esponsabilidade Social Empresarial — Uma nova foran
de gestdo — O Estudo de Caso de Empresas do Setmfe8ligico. Seropédica, RJ2007.
115 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo, &estEstratégia em Negdcios). Instituto
de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Fe&enall do Rio de Janeiro. Seropédica,
RJ, 2007.

Este trabalho tem como tema de estudo a respoidsalall social empresarial, e mais
especificamente, a utilizagdo dos indicadores destdca, como forma de avaliar a gestéo
social das empresas. Inicialmente, faz-se a ing@uoluao assunto, discorrendo sobre o
problema a ser investigado e 0s objetivos a seteangados. E, ao longo do documento
apresenta-se uma base teorica, sobre a evolug@spulansabilidade social corporativa e dos
indicadores Ethos de responsabilidade social. Aqusa empirica, realizada junto as
empresas Usiminas e Arcelor, duas grandes repasgestdo setor siderargico brasileiro,
objetivou identificar e descrever os indicadoresregponsabilidade social adotados pelas
empresas e avaliar os beneficios e resultados gastao social proporciona ao desempenho
organizacional A metodologia utilizada identifica o estudo muldoae a abordagem
gualitativa. Como fonte de coleta de dados fezssede pesquisa documental e bibliografica,
além docheck-list para levantamento das informacdes junto as earé&s resultados da
pesquisa permitiram verificar o conjunto de ac@editicas e valores das organizacdes, 0s
beneficios gerados para as empresas, o reconhécideimportancia de se praticar acdes de
responsabilidade social a todos os s&akeholdersbem como, a necessidade de torna-las
publicas e de continuar investindo e aprimorande &gbes. Ao final da dissertacéo,
apresenta-se as conclusdes sobre o trabalho tEalezaecomendacdes a futuros estudos e
pesquisas.

Palavras-Chave Responsabilidade Social Empresarial, Gestdo tEgica e Indicadores
Ethos



ABSTRACT

MORCERF, Sonia de Oliveira. Social Enterprising pesibility — A new way of
management — The Case Study of Steel Companiesp&bca, RJ. 2007. 120p. Dissertation
(Mastership in Business Strategy and ManagemewobiaSand Human Science Institute,
UFRRJ, Seropédica, RJ, 2007.

The aim of this paper is to study the social emiging responsibility and more specifically,
the use of that performance guides as a way taateathe companies’ social management.
First, there is the introduction of the matter,mimg over the problem which needs inspection
and the purposes to be reached. Then, a theorbtsid is showed through the document,
about the evolution of social corporative respaitigiband of the Ethos guides of social
responsibility. The empirical research done at UWsi® and Arcelor Companies, two great
representatives of the Brazilian steel segmengdttio identify and describe the social
responsibility guides which were addopted by themganies as to evaluate the benefits and
the results provided by the social management & dtganizational performance. The
methodology applied at the work identifies the necalte study and the qualitative approach.
The bibliographical and documental research wad asdéhe source, as well as the check-list,
in order to get information by the companies. Tasuits of the research made possible to
check the group of action, politics and valueshd brganizations, the benefits got by the
companies and the recognition of the importangeracticing social responsible action to all
the stakeholders, as well as the necessity ofnguttiem about and to keep improving such
action. Finally, there are the conclusions aboatwiork and the advices about future studies
and researches.

Key-words: Social Enterprising Responsibility, Strategic Mg@ment and Ethos Guides.
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CAPITULO |

1. INTRODUCAO

A Responsabilidade Social apresenta-se como unefoeoma de gestdo empresarial.
Uma gestdo ética e transparente, baseada em pscé§ valores que estabelecem
mecanismos de didlogo com seus diversos publicgando incorporar, ao negécio da
empresa, as expectativas das partes interessadapactadas pela atuacado da organizacao -
os stakeholders Neste grupo incluimos empregados, fornecedor&eniatas, governo e
sociedade, clientes, comunidade, meio ambienté eoaicorrentes.

Este movimento ganhou forga h& alguns anos, cagitempor diretrizes e programas
propostos pela ONU (Organizacdo das Nagbes Unatasp forma de disciplinar a atuagéo
das grandes organiza¢des do mundo (as multinas)ograi paises em desenvolvimento.

No Brasil, 0 movimento de valorizagdo da resporiskaioie social empresarial ganhou
forte impulso na década de 90, por meio da ac@ntidades ndo governamentais, institutos
de pesquisa e empresas sensibilizadas para a @uéstéabalho do Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econbmicas - IBASE na promogdddlanco Social € uma de suas
expressdes e tem logrado progressiva repercussao.

Um dos principais articuladores da Responsabilidadeial no Brasil € o Instituto
ETHOS, criado com a missdo de promover e dissenpr@@icas empresariais socialmente
responsaveis, contribuindo para que empresas edsald alcancem um desenvolvimento
sustentavel em seus aspectos econémico, sociabergal. Atualmente, o Instituto Ethos
conta com mais de 800 empresas associadas. A@gorto que se possa imaginar nao so as
grandes empresas estdo engajadas, mas tambénuasggegnédias e micro empresas.

A Responsabilidade Social Empresarial é, hojeraete fator de competitividade no
mercado, o primeiro sempre foi preco e o segunddidade, e figura como diferencial para
acesso a novos mercados e investimentos, prinapddnos externos. Ou seja, um bom
negécio para as organizacdes nestes tempos delizdgha e acirrada competicdo por
mercado.

Por contemplar todas as partes interessadas owtagipa pela organizagéo, a gestao
socialmente responsavel resulta em sustentabilidadea operacdo da empresa, uma vez que
possibilita 0o gerenciamento de impactos ambientdés,questdes legais e trabalhistas e
desenvolvimento social e comunitario da area deéntia das organizacoes.

O principal € que as empresas reconhe¢cam a imp@téassa nova forma de gestéo e a
incorporem no seu dia-a-dia, trazendo sustentaldiéichara seus negdcios, mas também, para
a sociedade.

1.1. Problema

Autores como Cappellin e Giuliani (1999) afirmamegna busca de eficiéncia e
exceléncia empresarial, parece ndo ser mais satigfa tradicional alquimia do céalculo
custo-beneficio com o aumento da produtividadexmpliacdo das vendas no mercado. Hoje
se espera muito mais das organizacdes. Os csitégoavaliacdo do sucesso comecam a
incorporar dimensdes que vao além da organizagdidetica e que dizem respeito a vida
social, cultural e a preservacdo ambiental. Pod#iz® que a eficiéncia ndo é so ‘fazer as
coisas bem’, segundo as regras de mercado, mager ds coisas boas’, segundo principios
éticos.

A Responsabilidade Social €é um tema complexo e despertando grande
interesse por diversos segmentos da sociedadaeinidalo meio empresarial, entidades civis
e governamentais. Contudo, essa nova forma de ogestd estd difundida como uma
ferramenta estratégica de gestédo, e ainda sao ascampresas que incorporam, de forma
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efetiva, préaticas socialmente responsaveis acs gecessos, contemplando todos os sete
publicos de interesse (stakeholders) da organizagiwlo mais comum a atuacdo apenas no
ambito da comunidade, ou seja, apoiando projetagisoou culturais junto ao publico
externo.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral nesta pesquisa consiste em analisiéilizacdo da Responsabilidade
Social Empresarial, como ferramenta de gestdogsaesnpresas, na elaboragéo e implantacédo
de uma estratégia empresarial. Serdo pesquisadogrdpos do Setor Siderurgico Brasileiro,
qgue publicaram Balango Social no ano de 2005.

1.2.2. Objetivos Especificos:

- verificar como a Responsabilidade Social estamitizada e como integra a estratégia
geral da Organizacao;

- analisar a incorporacdo da Responsabilidade Sacisl processos da Empresa, e as
contribuicdes, para o desempenho organizaciorsalltemtes dessa nova forma de gestao.

1.3. FORMULACAO DA SUPOSICAO

Os autores pesquisados para este estudo destacamalguns beneficios da
Responsabilidade Social, voltada para as emprnesdem ser traduzidos em vantagens como
o fortalecimento da marca e imagem da organizaghodiferenciacdo perante aos
concorrentes; a geracdo de midia espontanea; @lizéidio de clientes; a seguranga
patrimonial e dos colaboradores; a atracdo e rétede talentos profissionais; a protecao
contra acao negativa de colaboradores; a menoréowia de controles e auditorias de 6rgéos
externos; a atragéo de investidores e dedugoessfisc

Em termos praticos, pode-se supor que investir esponsabilidade social pode
significar um seguro contra 0 impacto de acusag@emjustica social e ambiental, gastos
extras com passivo ambiental, restricbes as opesagdificuldades de obter empréstimos.
Significa, também, investir na reputacdo, na cikd#dude (diferencial competitivo); na
estabilidade social e democracia.

A correta pratica da responsabilidade social podghonar o desempenho e a
sustentabilidade a médio e longo prazo da empmsaorcionando valor agregado a sua
imagem corporativa; motivagdo do publico internantagem competitiva; facilidade no
acesso ao capital e financiamento; reconhecimergalatigentes como lideres empresariais;
melhoria do clima organizacional, dentre outros.

A responsabilidade Social envolve o comportametitm &€ a qualidade nas relacdes
que a empresa estabelece com todos os seus pubficasn processo continuo de
aprendizagem que, para se concretizar, deve semporado a gestdo dos negécios. Neste
contexto, a empresa devera maximizar os efeito#iyoss de sua acdo e minimizar 0s
impactos negativos provocados por ela e, por caiéseip, melhorar a qualidade de vida de
todos que possam reclamar como parte interessaatavitiade da organizacao.

Pelo exposto, pode-se supor que o exercicio dameapilidade social Empresarial
contribui para a melhoria do processo de gestématégica da empresa, com reflexos
positivos no seu desempenho.



1.4. JUSTIFICATIVA

A sustentabilidade das organizagOesedesteiro milénio pressupde considerar os
aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

A concepcao tradicional da empresa como institugg@nas econdmica, que tem seu
esforgo orientado para a maximizagdo de lucros, niee considera 0s aspectos sociais e
politicos, que influenciam o ambiente de negdéci@s tomada de decisdo esta sendo
guestionada pela sociedade. Ao econdmico, acressenb social; a empresa moderna
reconhece que as decisdes e resultados das sidad®Es atingem 0s agentes que constituem
seu ambiente interno e externo; além dos trabathadasdécios, dirigentes, acionistas,
fornecedores, clientes, concorrentes, governo, natade, meio ambiente sao afetados pelas
praticas corporativas.

Desta forma, a Responsabilidade Social Empregaaidou a ser um tema importante
para a sobrevivéncia das organizagOes, diante ddigomagdo dos novos arranjos
organizacionais que refletem as mudancas pelas gaasam as corporacdes, em funcdo da
globalizagcédo da economia.

Por consequéncia, o tema “Responsabilidade Sonigrésarial” vem despertando a
curiosidade e a atencdo de todos e especialmeaterdpresarios. Pesquisas e importantes
trabalhos cientificos retratando o assunto, surgemo forma de auxiliar o entendimento
desta nova forma de gestdo. Apesar dos muitososstigxtos e paginas na internete
direcionados a responsabilidade social Empresaiafja sdo poucos os estudos tedrico-
empiricos que abordem os indicadores de respoitzad#l social existentes na avaliagdo da
gualidade e abrangéncia da Responsabilidade Ffojatesarial, praticada pelas empresas.

Desta forma, fica estabelecida a necessidade @mgirer esta lacuna, considerando
que os indicadores de responsabilidade socialiséimstrumento precioso no que se refere a
avaliacdo de préticas socialmente responsaveis.

Neste trabalho analisar-se-ao as praticas exisaempresas que incorporam aos
seus processos, 0s parametros de Responsabilidadd m base em valores transparentes
e éticos, conferindo um diferencial de mercado paeaatuacéo.

Este trabalho justifica-se, tedrica e praticamemer sua contribuicdo para a difusédo
de um novo conceito de gestdo estratégica empabsaguscitando a reflexdo sobre a
importancia do desenvolvimento sustentavel doscgieg@ da sociedade.



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Consideracgdes iniciais

A fim de fornecer maior embasamento a questdosjmrnsabilidade social, sera visto
a seqguir, o conceito de responsabilidade sociagvebrhistorico e suas principais
caracteristicas, e as definicbes conceituais daial@os Stakeholders, dada a importancia
desse tema para o debate académico em torno dazaatia relacdo entre a gestdo social e o
desempenho das organizacoes.

2.2. Responsabilidade Social Empresarial
2.2.1. Aspectos conceituais e evolutivos

O conceito de responsabilidade social comecgou enaéer discutido a partir de 1960,
em func¢@o do aumento de publicacdes e estudosddisigo tema. A idéia mantida em torno
da responsabilidade social tinha ligacdo as netaztss do proprietario da empresa envolvida
e ndo as reais necessidades da empresa, em coleboras necessidades da comunidade.
Até 1960, acreditava-se que responsabilidade sesi@va relacionada a ética privada e
publica, a responsabilidade dos empregadores peipsegados, em virtude de sua riqueza e
poder, e ainda, sua responsabilidade pela cudaumunidade.

Segundo Melo Neto e Froes (2002:27), chama-sdatdrbpia o termo utilizado para
denominar as acdes prestadas pelos empregadoresiunidade, e ndo responsabilidade
social. Filantropia e responsabilidade social sfimos que denotam diferentes significados.
Filantropia, segundo Melo Neto e Froes (2002:28),a" acdo individual benevolente e
caridosa de empresarios bem sucedidos, atravésgalusos de suas empresas”. E,
responsabilidade social é o dever da organizacdpensar no bem-estar da sociedade, e ndo
apenas no lucro” (MELO NETO; FROES, 2002:76). Apmssabilidade social deve ser
percebida como o dever da organizacdo em auxisacedade no alcance de seus objetivos,
mostrando que “ndo visa apenas exploenursos econdmicos e humanos, mas também
contribuir com o desenvolvimento social” (Ibidem;7p).

A responsabilidade social possui agdo coletiva, rgflete a acdo civica da empresa
em prol da cidadania e do desenvolvimento sustehtBmbora de significados diferentes, o
conceito de responsabilidade social derivou-se dalugdo da filantropia, que era
exclusivamente praticada até os anos 60. A padstaddata, seu conceito comecou a
acompanhar os programas de responsabilidade seciah ser sensibilizado por problemas
sociais, iniciou uma espécie de institucionalizaclio conceito, ou seja, “as agbes por
problemas sociais tornaram-se ndo somente problefeasmpresarios, mas de toda a
organizagdo, que os colocaram como componentesaregudas operagbes empresariais”
(TOMEI, 1984:190).

Segundo Tomei (1984:190), a definicdo de respalidadie social ainda é ambigua e
de caréater subjetivo, uma vez que se defronta cqeaséala filosofia, de cunho ideoldgico,
como a ética e a moral. Desta forma, o conceitoatse de dificil definicdo, com muitos
pontos questionaveis por atores envolvidos pelccaitm de responsabilidade social, no
contexto social, empresarial e governamental.

E pertinente a colocacio de Tomei, uma vez queasioitganizacdes ainda entendem
a responsabilidade social empresarial apenas comapwio a ser dado para a comunidade
local, ou um patrocinio cultural, fazendo destan@mais uma agédo de marketing.



De acordo com Ferrel, Ferrel e Ferrel (2001:08qiientemente os termos ética e
responsabilidade social sdo usados como sinénimpossm eles possuem diferentes
significados. Para Duarte e Dias (1986:57) “éticemé parte da filosofia que busca esclarecer
na teoria o que é certo e o que é errado na cohdutana’. Ferrel, Ferrel e Ferrel (2001:07)
procuram conceituar ética empresarial como sendpraxipios e padrées que orientam o
comportamento no mundo dos negoécios.” E a respdiusate social como “a obrigagdo que
a empresa assume com a sociedade. Ser socialragptmsavel implica maximizar os efeitos
positivos sobre a sociedade e minimizar os negatiybERREL; FERREL; FERREL,
2001:07).

Geus (2006:01) expde algumas caracteristicas eetéis ao conceito de
responsabilidade social das empresas: a respddadkilsocial empresarial ndo se restringe
somente aos resultados e decisbes alcangcados pétiss e acionistas, ou seja, 0s
shareholderse sim abrange os impactos das atividades da smpansiderando todos os
agentes sociais que interagem com a empresa, awssjakeholdersVai além também dos
compromissos compulsérios da empresa, tais comgisldcdo e obrigacdes trabalhistas, pois
a responsabilidade social expressa a insergéo ldeesacondutas e procedimentos, que
induzem a melhoria de vida dos colaboradores e famuiiares e ainda o desenvolvimento
social da comunidade local, regional e nacionafina de atingir sustentabilidade dos
negocios, através de estratégias de sustentalgiletadongo prazo.

Existem trés conceitos de responsabilidade soomho sendo os mais aceitos pela
doutrina da responsabilidade social:

* a ampliagdo do alcance da responsabilidade da smpgee ndo mais se limita ao
circulo dos acionistas;

e a mudanca na natureza das responsabilidades, togassam o ambito da prescricao
legal, envolvendo também obriga¢des morais, ditpdisética;

* a adequacgdo as demandas sociais, num dado costeiteecondémico (DUARTE;
DIAS, 1986:56).

Para Melo Neto e Froes (2002:28), a melhor mandg@raanalisar o conceito de
responsabilidade social € identificando as diferentisbes das empresas a seu respeito,
conforme a Figura 1:

Recursos Agregacdod:  Marketing  Consciéncie

Humana valor instituciona  ecoldgica Postura
estratéaic

Valorizagdo de Atitude e
produtos e comportamento
servicos RESPONSARBILIDADE empresanalretllco e
Insercéo na SOCIAL responsave
Conjunto de

valores

comunidade /
Desenvolvimento

da comunidade Exercicio de Estratédia d
capacitacao strategia de
L. . . Intearaca
Promover Estratégia de  profissional
cidadania relacionamento
individual e
coletiva

Figura 1: As visGes relacionadas a responsabilidade social
Fonte: MELO NETO; FROES, 2002, p. 28.



Contudo, observa-se que o conceito de responsatelidocial ainda possui carater
subjetivo. Ao afirmar apenas um determinado coacatitras visdes de responsabilidade
social, pertinentes a outros conceitos, poderaeicorrisco de serem ignoradas. Portanto, o
conceito exposto por Ferrel, Ferrel e Ferrel (20Dijarte e Dias (1986) e mesmo Melo Neto
e Froes (2002), espelham as diversas possibilicezisnidas pela empresa em adequar seus
planos de responsabilidade social as necessidadesatteholdersao se adiantar as leis ou
praticar acdes que vao além da legislacdo impastando desta forma, varias visdes
subjetivas do conceito, conforme as necessidadagsida comunidade.

Para o Instituto Ethos de Empresa e Responsat@lifiadial (2005:2),

A responsabilidade social empresarial € uma forenaathduzir os negdcios que torna
a empresa parceira e co-responsavel pelo desemasito social. A empresa
socialmente responsavel é aquela que possui aidagaade ouvir os interesses das
diferentes partes (acionistas, funcionérios, pdests de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambient®nseguir incorpora-los ao
planejamento de suas atividades, buscando ateadfmdandas de todos, ndo apenas
dos acionistas ou proprietarios.

O acirramento da competicdo empresarial tem leadempresas a buscarem um
diferencial estratégico através da responsabilidad&l empresarial.

Se nos concentrarmos no ente coletivo chamado smpresponsabilidade social
significa, por exemplo, tratar com dignidade ossskuncionarios, fabricar produtos
adequados ao que se espera, prestar servicos tidadea veicular propaganda
verdadeira, promover limpeza no ambiente de trabal&o sujar ruas ou dificultar o
trnsito, contribuir para as causas da comunidaie explorar mao de obra infantil,
escrava ou de qualquer forma incapaz de se defeAder de forma socialmente
irresponséavel a empresa que ndo observa esse dampato. (GARCIA, 1999:2).

O Instituto Ethos destaca os publicos de interesseos quais as organiza¢des devem
estabelecer mecanismos e formas de didlogos pplanejamento de sua responsabilidade
social empresarial. Garcia detalha, de forma multra, as agbes que podem ser
empreendidas como decorréncia da implementacicate®itos de responsabilidade social
empresarial, pelas organizacoes.

Percebe-se nas colocagbes do Instituto Ethos e ulor,aque as acdes de
responsabilidade social, se constituem num gene@cito de risco junto aos publicos de
interesse das organizagcdes. Como a empresa tragiocoambiente? Como trata o pessoal?
Que tipo de relacionamento estabelece com a comumide entorno? A forma destes
relacionamentos pode minimizar problemas junto@géos de controle do meio ambiente,
minimizar questfes trabalhistas e fazer com quenaunidade seja parceira e facilitadora da
organizacao, junto a sociedade.

Responsabilidade social €, portanto, um conceii@tégico e “quem ndo enxergar
isto vai rapidamente deixar o convivio social, istwai sair do mercado” (GARCIA, 1999:2).

O autor reforga a importancia das organizacdesntemerem essa nova forma de
gestdo, incorporando-a aos seus negdécios, comodaainstentacdo no mercado.

Pelo grande interesse de diversos setores da adeigmira o tema, observa-se que a
responsabilidade social empresarial tem, realmemtecunho estratégico e é fundamental
para organizagdes de todo o mundo.

Quanto ao histérico da responsabilidade sociagrh&de controvérsia com relagdo a
época de seu inicio. Segundo Megginson, Mosley etriPUanior (1998:132), a
responsabilidade social das empresas ganhou mapace a partir de 1990, que foi
denominado periodo de compreensao social, e gpmesedeu apés periodos de preparacgao,



como o de maximizacdo de lucro, administracdo poadoria e ativismo social, conforme
ilustra a Tabela 1:

Tabela 1: Evolugéo dos periodos pertinentes a responsablisadial

Periodo Inicio Caracteristica principal do periodo

Gestdo voltada primordialmente para o

1) Maximizagéo do lucro Desde a Antigliidade até0193 lucro

A incluséo e gestores profissionais
gestdo das empresas provocou maior
2) Administragéo por curadoria Anos 30 preocupagéo social com skeholders
no intuito de cuidar dos interesses dos
acionistas.

Muitos movimentos e atividades
pertinentes ao emprego, protecado
3) Ativismo Anos 60 ambiental e protecdo ao consumidor
mudaram drastica e permanentemente a
forma dos executivos administrarem.
Com as grandes empresas sendo o ¢
do poder econdmico social e politico,
muitos gestores estdo se tornando
sensiveis as necessidades dos
stakeholdersaceitando o fato de que ‘os
acionistas nao tém prioridade especial’.

4) Compreenséo social Anos 90

Fonte: MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR, 1998, p. 132

Para Megginson, Mosley e Pietri Junior (1998:133),origens da responsabilidade
social precedem o inicio do século XIX. Alguns gess administrativos, como Robert Owen
e Henry Ford, j4 tratavam a questdo social como famaa de melhorar o relacionamento
dos funcionarios de suas empresas. Em comparaci@oria de efeitos em cadeia de
Hirschmann (1986), onde acreditava-se que uma aelgéheficiada por industrializacdo
poderia emitir um efeito polarizador e beneficiarragibes mais préximas, uma sociedade
beneficiada poderia, também, oferecer benefice®m@resa, como mao-de-obra qualificada e
gualidade de vida.

Robert Owen, empresario de origem inglesa, praicasponsabilidade social com
seus funcionéarios e com sua comunidade, ja no anb/80, pois acreditava que ao
melhorar a qualidade de vida das pessoas envolpelasempresa, a produtividade
iria aumentar e, consequientemente, seu crescimexaodmico (MEGGINSON;
MOSLEY; PIETRI JR, 1998, p. 133).

Da mesma forma, Henry Ford, conhecido como um dosepos industriais da
administragdo mecanicista, buscou considerar emgestio a qualidade de vida de seus
funcionéarios e da comunidade, como estratégiarglprazo em seus negocios.

Segundo Koontz, O’Donnell e Weihrich (1986), em 4,9ém decorréncia de suas
observagbes e andlises, Henry Ford criou o depani@rsocioldgico, o qual tratava das
questdes ligadas aos funcionarios, concluindo destaa, ser importante dedicar-se também
ao potencial humano da empresa, uma vez que paranspresa crescer, seus funcionarios,
gue também compunham a comunidade, necessitariasustantacéo a este crescimento.

No Brasil, um dos primeiros registros sobre resgbitislade social que se tem noticia,
foi a “Carta de Principios do Dirigente Cristao Empresas”, divulgada por um grupo de
cristdos que formaram a Associacéo de Dirigentestd0s de Empresa do Brasil — ADCE, no
ano de 1965. A ADCE procurou, através da cartegrinsvalores cristdos na conduta



empresarial do homem de negécios brasileiro, a q@isiderava desprovida de
responsabilidade social, a fim de promover a paiake o bem comum” (ADCEB, 2006:1).

Apesar do crescente numero de trabalhos, pesqgeispablicacdes na éarea da
responsabilidade social, h4 davidas quanto a efi@ée eficacia do gerenciamento das acdes
sociais das empresas. Para Cardagoud MELO NETO; FROES, 2002:30), os dados
pertinentes as acdes mencionadas refletem bortades) porém ndo garantem a superagéo
de todas as dificuldades oriundas de tal gerencimmda responsabilidade social. As
principais dificuldades e desafios em se implantaia gestdo de responsabilidade social
corporativa sao:

identificacdo de problemas sociais realmente péidas, uso de metodologias
eficientes, mensuragdo do retorno dos projetosaisoeim termos de bem-estar;
apresentacé@o de solugfes inéditas para impassesoh&ionados pelo Estado e a
incorporacdo definitiva da cidadania empresariahgienda das administracdes
privadas brasileiras (CARDOS&pudMELO NETO; FROES, 2002, p. 30).

De acordo com Melo Neto e Froes (2002:30) ndo da mae uma gestdo efetiva ndo
possa resolver, faltando as empresas boa adm@distde uma forma inovadora e condizente
com as demandas sociais de hoje. Algumas medidasvpacer estes obstaculos sao adotar
uma gestao de responsabilidade social com centastedsticas, como gestdo baseada no uso
de novas metodologias, estimulo a utilizacdo deicBels inovadoras, forte énfase na
mensuracdo dos retornos obtidos com as acdes etqwgjociais, sistema incorporado a
cultura empresarial das empresas brasileiras grows ao uso de parceiras.

Segundo Ashley (2002), a responsabilidade socialepeser definida como o
compromisso que uma organizacgao deve ter para ccouiedade, expresso por meio de atos
e atitudes que afetem positivamente, de modo angpiaa alguma comunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentementgueotange a seu papel especifico na
sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela.

A organizagdo, nesse sentido, assume obrigacbesadder moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que ndo diretamentalaohas a suas atividades, mas que
possam contribuir para o desenvolvimento sustehtdee povos. Assim, numa visao
expandida, responsabilidade social é toda e qualgqg@o que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade.

2.2.2. Estagios da Responsabilidade Social Empresarial

Somente podera ser considerada uma empresa sati@lreponsavel aquela que se
preocupa com o0 bem-estar de seus funcionariosoerdanidade, que propde solucdes pro-
ativas, fomentando o desenvolvimento social locaegonal e a sustentabilidade social.
Porém, para chegar a esta fase de Gestdo de RaBitidagde Social - G.R.S, ou ainda,
Gestdo Social Cidada - G.S.C, a empresa ter4 dmampaer dois estagios que deverao
precedé-la.

De acordo com Melo Neto e Froes (2002:81), o primeistagio € a Gestdo de
Responsabilidade Social Interna - GRSI, e a segundzestédo de Responsabilidade Social
Externa- GRSE, conforme demonstrado na Figura 2.
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GRSI: Gestdo de Responsabilidade
Foco de Social Interna.
Agao GRSE: Gestdo de Responsabilidade
Social da Social Externa.
Empresa GSC: Gestéo Social Cidada
1° estagio 2° estagio 3° estagip
GRSI GRSE GSC empo

Figura 2: Os estagios da prética da responsabilidade social
Fonte: MELO NETO; FROES, 2002, p. 81.

Com relacdo a GRSI, o foco se restringe as questiigsis internas da empresa, tais
como beneficios e bem-estar dos funcionérios, a@ésmcondi¢cdes de trabalho em si. Suas
acOes sociais sdo dirigidas aos funcionarios efseuiares.

A GRSE tem como foco a sociedade e a comunidadéd suas acdes sao dirigidas
ao meio ambiente, impacto sécio-econdmico, educagiale, além de outros problemas da
sociedade ou da comunidade local.

De acordo com Melo Neto e Froes (2002:81), muitapresas, com o intuito de
chegar ao 3° estagio (empresa cidadd), ndo sabequabestagio comecar. Embora sejam
estagios onde a responsabilidade social internasifita-se como o °lestagio e a
responsabilidade social externa o 2° Estagio, mwétapresas acabam invertendo a ordem.
Algumas vantagens desta inversao de ordens deeptig as empresas, segundo Melo Neto
e Froes (2001:81) sdo o aumento da auto-estima tvap@&o dos funcionarios e o
desenvolvimento humano e consciéncia social defaeagnarios.

Porém, uma empresa que pratica, ou mesmo priatizeipamente a responsabilidade
social externa, acaba obtendo baixo grau de reapiidade social interna, correndo “o risco
de ser rotulada como “marketeira social” (MELO NETRROES, 2002, p. 82), ou seja, corre
o risco de perder credibilidade no meio onde atbtendo desgaste de sua imagem, pois ao
utilizar o marketingsocial como estratégia promocional, podera eatz@nido mau uso de sua
gestdo de recursos humanos. Esta situagéo é nefads@elo quadrante 2, da Figura 3.

{k

Grau de
Responsabilidade
SocEaRISEé)terna Altq Grau de RSE e Alto Grau de RSE e
baixo Grau de RSI RSI
2| 3 Grau de
Responsabilidade
L 4 Social Interna
Baixos Graus de Baixo Grau de RSE e (RSI)
RSE e RSI alto Grau de RSI

»
»

Figura 3: Os estagios da responsabilidade social da empresa
Fonte: MELO NETO; FROES, 2002, p. 95.

A fim de corroborar a idéia de Melo Neto e Frod¥@), Geus (2006:3) considera que
uma empresa “precisa crescer de dentro para fota’seja, a empresa, antes de se tornar
responsavel pelos problemas da comunidade, dewgzpri seus empregados e respectivos
familiares. ApOGs a concretizacdo da responsabgidsaCial interna e externa, a empresa
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passara a ser considerada cidadad (3° estagio)paggi como principal caracteristica a
edificacdo do desenvolvimento social local, comindo, assim, para o desenvolvimento
sustentavel.

Quando uma empresa possui baixo grau de respadadkilsocial interna e externa,
geralmente diagnosticada pareck-listaplicado nas empresas, pode-se dizer que tal empres
nao possui cidadania corporativa. O quadrante 1Grédico 2 representa as empresas nao
cidadds. O quadrante 4 representa uma situacdosoedgresa prioriza a responsabilidade
social interna, obtendo desta forma, baixo grauredonsabilidade social externa. Este
estagio pode caracterizar, na maioria das vezesaapo inicio da cidadania empresarial da
empresa, pois investem primeiramente no bem-esasedis funcionarios para depois
prosseguir com a melhoria do bem estar da comuaidad

Segundo Melo Neto e Froes (2002:96), a situacdal,idede a empresa atinge sua
cidadania corporativa, é representado pelo quagrdanfNeste estagio, a empresa, além de
assegurar o bem-estar de seus funcionarios, contphra o desenvolvimento social
sustentavel da comunidade. Ou seja, ndo passaganm@egativa de apenas colaborar com a
comunidade, relegando seus funcionarios, nem redegamunidade, cuidando somente do
bem-estar de seus funcionarios.

Portanto, a responsabilidade social envolve algst&gios, o que levard a empresa
para o caminho de reconhecimento da cidadaniaéatida responsabilidade social.

Uma outra forma confiavel de parametrizar as agd®s empresas socialmente
responsaveis é através dos indicadores sociaiseuem como instrumentos de avaliacdo
para as empresas e reforcam a tomada de conscéogigestores e da sociedade sobre a
guestao da responsabilidade social.

Os indicadores sociais, segundo o Instituto EtR69F) baseiam-se em sete temas,
conforme mostra a Tabela 2: valores e transpar@diovernancga, publico interno, meio
ambiente, fornecedores, consumidores, comunidasdeyigo e sociedade.

Tabela 2:Indicadores de responsabilidade social

Valores e Transparéncia Publico Interno Meio Ambiete Fornecedores
(Auto-regulagdo da (Diélogo e participagao) (Gerenciamento de (Selecéo e parceria
conduta) - Relagdo com o0s impactos ambientais) com fornecedores)
- Compromissos sindicatos - Conhecimento - Critérios de
éticos - Gestao participativa sobre o impacto no selecdo  de
- Enraizamento da - Participagdo dos meio ambiente fornecedores
cultura lucros e resultados - Minimizagdo de - Relagdes com
organizacional (Respeito ao individuo) entradas e saidas trabalhadores
- Dialogo com - Compromisso com O do processo terceirizados
stakholders futuro das criangas produtivo - Apoio ao
- Relagdo com a - Valorizacdo da - Responsabilidade desenvolvime
concorréncia diversidade sobre o ciclo de nto de
- Balango social (Respeito ao trabalhador) vida dos produtos fornecedores
- Comportamento frente e servigos
as demissdes (Responsabilidade frente
- Compromisso com o0 as geragdes futuras)
desenvolvimento - Compensacdo da
profissional e natureza pelo uso
empregabilidade de recursos e
- Cuidado com a saude, impactos
seguranca e condicdes ambientais
de trabalho - Educacao
- Preparagdo para a ambiental

aposentadoria
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Tabela 2: Continuagéo

as

Consumidores Comunidade Governo e Sociedade
(Dimenséo social do consumo) (Relagdo com a comunidade (Transparéncia publica)
- Politica de marketing e local) - Contribuicbes para
comunicacao - Gerenciamento do campanhas publicas
- Exceléncia no impacto da atividade - Praticas anti-corrupcdo e anti-
atendimento produtiva na comunidade propina
- Conhecimento dos danos - RelagGes com (Lideranca social)
potenciais dos produtos e organiza¢gBes atuantes na - Lideranca e influéncia social
servicos comunidade - Participacdo em projetos sociais
(Filantropia/Investimentos governamentais
sociais)

- Mecanismos de apoio a
projetos sociais

- Estratégias de atuagdo na
area social

- Mobilizagdo de recursos
para o investimento social

(Trabalhos voluntérios)

- Conhecimento e apoio ao
trabalho voluntario dos
empregados

sao:
[ )
[ )

Fonte: ETHOS, 2005

Através de uma visdo mais sistematica, Melo Nekroes (2002:101) analisam as
areas da responsabilidade social, transformandoragetores e proporcionando a eles uma
escala de valor de 0 a 3, para avaliar o graugf®nsabilidade social da empresa. Os vetores

V1:
V2:
V3:

de trabalho agradavel,

V4.
V5.
V6:
V7:

comunicacgdes transparentes;

retorno dos acionistas;

sinergia com 0s parceiros;

satisfacdo dos clientes e/ou consumidores.

apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atu
preservagédo do meio ambiente;
investimento no bem-estar dos funcionariosus skependentes e num ambiente

Para Melo Neto e Froes (2002:101), se a empreseeplgraus 2 e 3 em todos o0s
vetores, serd considerada socialmente respon&eselbtiver graus 0 e 1 em até trés vetores
com excecdo dos dois primeiros vetores, a emprnesaaa demonstrard um esfor¢o para
tornar-se socialmente responséavel. E caso a emppessente graus 0 e 1 nos dois primeiros
vetores, ndo serd considerada socialmente respng&&m isso, nota-se que é atribuido
maior grau de responsabilidade social aos dois gia® vetores, oS quais 0s autores
consideram mais importantes para avaliarem umaaet responsabilidade social.

Dessa forma, verifica-se que embora ndo haja unpero especifico para tragar um
plano de responsabilidade social, deve-se considsréatores particulares de cada regiao,
com base no estabelecimento de dialogo com todpsildgos de interesse, ou impactados,
pela atuacdo das empresas — os stakeholders.
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2.3. Teoria dos Stakeholders

O tema deste trabalho refere-se a natureza dadcelegistente entre desempenho
organizacional e gestdo social, e é circundadaupodebate académico relacionado a uma
das linha teéricas da administracdo moderna, aatelws stakeholderspu dos grupos de
interesse. Para essa teoria, a relagcdo entre smdplidade social e desempenho
organizacional das empresas, deveria ser posjévque demonstraria que quanto maior o
nivel de responsabilidade social, melhor seria sehpenho organizacional, revelando a
eficiéncia da administragéo baseada na teorigtd@eholders.

2.3.1. Definigbes conceituais da teoria dos stakeholders

O termostakeholdetteve sua primeira aparicdo no campo da adminigiraggundo
Freeman e Mc Vea (2000, p.2), em um memorandoniotéelo Instituto de Pesquisa de
Stanford Stanford Research Institute SRI) em 1963. A idéia inicial desta palavra era
designar todos 0s grupos sem 0s quais a empresarideile existir. Nesta lista estariam
inclusos os acionistas, empregados, clientes, ¢edwres, credores e a sociedade. De acordo
com o estudo, os gestores deveriam entender asupagbes dostakeholdersvisando
desenvolver objetivos que fossem apoiados por éaslmente, a definicdo do termo
stakeholdermais utilizada é elaborada por Freeman (1984, pd@undo a quatakeholder
seria qualquer grupo ou individuo que afeta ouetadb pelo alcance dos objetivos da
empresa.

Esta relagdo pode ser graficamente apresentadaymenFigura 04.

Segundo Duarte e Dias (1986), a empresa ndo existécuo; é parte integrante de
um macro-sistema social sendo seus principais coemes representados pelo meio
ambientes natural, a sociedade, economia, asgaglipublicas e legislacdo, a ciéncia e a
tecnologia, portanto, submetida a um intrincadguwan de relacdes. Este “ambiente” assim
considerado traz uma enorme quantidade de varipaess os processos decisoérios que por
sua vez precisam estar em sintonia com as difereigenandas de acionistas, dirigentes
trabalhadores, e outros grupos e individuos coquas mantém alguma relagéo.

Conducgéo dos negdcios da Empresa
Nova forma de gestdo empresarial

Valores,
Transparéncia e
Governang
MEIO AMBIENTE PUBLICOINTERNO
FORNECEDORES CONSUMIDORES

GOVERNO E SOCIEDADE
COMUNIDADE

Figura 04 — Stakeholders da organizacéo
Fonte: elaborado com base nos indicadores ETHOS

2.3.2. Gerenciamento dos publicos de interesse e desemperdnrganizacional

Cientificamente a Teoria d&takeholderpossui suas raizes ligadas principalmente a
sociologia, comportamento organizacional e politifea interesses de grupos especificos,
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podendo ser definida, segundo Freeman e Mc VeaO(20@), como a tese de que 0s
administradores devem formular e implementar psxegue satisfagcam todos 0s grupos que
tenham interesses em jogo na empresa. A princjpefat nesse processo seria gerenciar e
integrar os relacionamentos e os interesses daistas, funcionarios, clientes, fornecedores,
comunidades e outros grupos, de modo a assegstaresso da empresa a longo prazo. Em
sintese, trata-se de uma abordagem administratieaeqfatiza o gerenciamento ativo do
ambiente do negdcio, dos relacionamentos entreadiipantes e a consequente promogao
dos diferentes interesses. Corroborando com eBtagd®, destaca-se algumas afirmacodes de
autores que tratam do tema:

Para Drucker (1975:369) “os problemas sociais sampos férteis para o
desenvolvimento de negocios, uma vez que se paddajltaneamente satisfazer uma
necessidade social e ao mesmo tempo servir sutuigéd, transformando a resolucdo de
problema social numa oportunidade para negocios”.

Melo Neto e Froes (1999) destacam que alguns imdrefda Responsabilidade
Social, voltada para as empresas, podem ser tcidueim vantagens como: o fortalecimento
da marca e imagem da organizacao; a diferenciagémig aos concorrentes; a geragao de
midia esponténea; a fidelizacdo de clientes; araaga patrimonial e dos colaboradores; a
atracao e retencédo de talentos profissionais;t@gio contra agcao negativa de colaboradores;
a menor ocorréncia de controles e auditorias d&odrgxternos; a atracdo de investidores e
deducdes fiscais.

Em termos praticos, na avaliacdo de Almeida (19B8)stir em responsabilidade
social pode significar um seguro contra o impacé atusacdes de injustica social e
ambiental, impossibilidade de contratar funciorgérgualificados e perda de apoio dos
existentes, gasto extras com passivo ambientélig@ess as operacdes e dificuldades de obter
empréstimos. Significa, também, investir na imageraputacdo, na credibilidade (diferencial
competitivo); na estabilidade social e democracia.

Segundo Martinelli (1997), a correta pratica dgoesabilidade social pode melhorar
0 desempenho e a sustentabilidade a médio e laago pa empresa, proporcionando valor
agregado a imagem corporativa da empresa; motivaggublico interno; vantagem
competitiva; facilidade no acesso ao capital enfaimento; reconhecimento dos dirigentes
como lideres empresariais; melhoria do clima omgamidnal, dentre outros.

Cardoso (2000) destaca que a empresa deverd maxioszefeitos positivos de sua
acdo e minimizar os impactos negativos provocadola e por conseqiéncia, melhorar a
gualidade de vida de todos que possam reclamar qarte interessada na atividade da
empresa.

Argumentam também Melo Neto e Froes (2001), queerapresas socialmente
responsaveis tendem a se destacar pelo seu padrdoordportamento ético-social,
demonstrando comprometimento com a comunidade ®oadm seus colaboradores, por
meio de agles sociais, cujo principal objetivo #do marketing, mas o desenvolvimento
local.

De acordo Srour (2000) a responsabilidade socigresarial ndo se resume a uma
colecdo de praticas pontuais, de atitudes ocasiooai de iniciativas motivadas pelo
marketing, pelas rela¢des publicas ou por quaisouteas vantagens comerciais.

Segundo Orchis et al. (2002), a préatica da Respditzede Social de forma correta
pode melhorar 0 desempenho e a sustentabilidadengeaesa a médio e longo prazos,
proporcionando, dentre outros fatores, valor agtega imagem corporativa da empresa;
motivagdo do publico interno; posicdo influente rdecisbes de compras; vantagem
competitiva; influéncia positiva na cadeia prodativeconhecimento dos dirigentes como
lideres empresarias e melhoria do clima organiratio
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Na observacdo de Ashley (apud Gaioto (2001)) oaitmcle responsabilidade social
vem consolidando-se como um conceito interdis@plimultidimensional e associado a
abordagem sistémica, focada nas relacdes entrestadeholdersassociados direta e
indiretamente ao negécio da empresa, incorporadieatacdo estratégica das empresas, e
refletida em desafios éticos para a dimensao eceadambiental e social.

Para Grajew (apud Gaioto (2001)) responsabilidadékenvolve o comportamento
ético e a qualidade nas relacdes que a empresmlest com todos os seus publicos. E um
processo continuo de aprendizagem que, para seetiaac deve ser incorporado a gestédo
dos negécios.

Desta forma, observa-se que a teoria dos Stakebpldenstituindo-se em uma
filosofia de administracdo, busca criar instrumentapazes de possibilitar sua adogdo em
larga escala pelas empresas e, desse modo, favarebgencéo de resultados organizacionais
melhores para todos os envolvidos e para a so@edad

2.3.2.1. A Sustentabilidade das Empresas no Mundddhbalizado

A sustentabilidade das organizagfes deste teroa@idmio pressupde considerar os
aspectos econdémico, social e ambiental.

A concepcdo tradicional da empresa como institugg@nas econdmica, que tem seu
esforco orientado para a maximizacdo de lucros, niee considera 0s aspectos sociais e
politicos que influenciam o ambiente de negdcios toimada de decisdo estd sendo
guestionada pela sociedade. Ao econdmico, acressenb social, a empresa moderna
reconhece que as decisdes e resultados das sidad®Es atingem 0s agentes que constituem
seu ambiente interno e externo; além dos trabathadmsocios, dirigentes, acionistas,
fornecedores, clientes, concorrentes, governo, n@ade, meio ambiente s&o afetados pelas
praticas corporativas.

Obviamente nenhuma empresa poderd ser socialmesgensavel, e sustentavel, se
nao tiver resultados financeiros positivos, cungwinom seus objetivos, gerando empregos e
pagando seus tributos:

Drucker (1996), destaca que o desempenho econ@racprimeira responsabilidade
de uma empresa. Uma empresa que nao apresentenenméuminimo igual ao seu custo de
capital é socialmente irresponsavel. Ela despendicarsos da sociedade. O desempenho
econdmico é a base; sem ele ndo pode cumprir nenbutra responsabilidade, nem ser boa
empregadora, uma boa cidada, nem boa vizinha.

Segundo Aragao (2000), o ambiente de negodciog@asstsés revolugdes simultaneas,
quais sejam: de natureza econdmica, caracterizaldafprmacdo de blocos econdmicos,
transferéncia de riqueza, globalizacdo de mercatisiatureza tecnoldgica: a tecnologia se
traduz em aumento de produtividade, extensiva ast@gtores; e a administrativa em que
novos modelos de gestdo buscam garantir a convitie.

De acordo com Duarte e Dias (1986), nenhuma orgef@ por mais antiga e
conservadora que seja, conseguiria manter-se iglugdv meio a tal processo de mudanca; a
medida que o ambiente se transforma, mudam os eglaulturais, padrbes de
comportamento, surgem novas expectativas para el pas organizacdes; a sobrevivéncia
das organizagdes passa a depender de sua flexdlal®in aceitar novos paradigmas.

Pela avaliacdo de Donaire (1995), a visao tradadiaa empresa como instituicdo
apenas econOmica assenta-se dentro de um ambienigiyel e estavel; a visdo moderna da
empresa em relacdo ao seu ambiente é muito masgete. I1sso significa dizer que as
empresas ndo podem desconsiderar uma série desfajoe pressionam as mesmas a
incorporar outros valores em seus procedimentosragtrativos e operacionais. Entre esses
fatores identifica: consumidores mais consciedtsados seus direitos; comunidades mais
organizadas; acOes das empresas que ganham cadamae visibilidade; utilizacdo
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adequada dos recursos naturais; processos mehosnggs; desmatamento; questdes
relativas a seguranca; qualidade de vida no tnabal

Gongcalves (1980) afirma que € clara a idéia deagoémizacgdo do lucro ndo pode
permanecer o modelo essencial de atividade emmksar empresa existe para o
cumprimento dos objetivos de natureza econdmicangbém de natureza social — essas
funcBes devem ser desempenhadas de modo integrado.

Para Tinoco (2001) o conceito de responsabilidadelkcorporativa esta associado
ao reconhecimento de que as decisbes e os resultaio atividades das companhias
alcancam um universo de agentes sociais muito amos do que o composto por seus
sécios e acionistas (shareholders).

Desta forma, a responsabilidade social corporatvacidadania empresarial, como
também é chamada, enfatiza o impacto das atividdae®mpresas para 0s agentes com 0s
quais interagem (stakeholders): empregados, fodoees, clientes, consumidores,
colaboradores, investidores, competidores, govesramnunidades.

Explicitam, ademais, que este conceito expressgi@mssos que vao além daqueles
ja compulsorios para as empresas, tais como o ¢wmeypo das obrigagfes trabalhistas,
tributarias e sociais, da legislagdo ambientalustes do solo e outros. Expressa, assim, a
adocdo e a difusdo de valores, condutas e procettimgue induzam e estimulam o continuo
aperfeicoamento dos processos empresariais, pardaqubém resultem em preservacdo e
melhoria da qualidade de vida das sociedades, nlo ple vista ético, social e ambiental.

Ainda para Melo Neto e Froes (1999) a ResponsabiéidSocial assumida de forma
consistente e inteligente pela empresa, pode bontride forma decisiva para a
sustentabilidade e o desempenho empresarial.

Segundo Robert Dunn (1998, p. 5.), presidentBukiness for Social Responsability
(BSR), organizacdo norte-americana sem fins luasti dedicada a divulgagcdo da
responsabilidade social nos negdcios:

Ser socialmente responsavel é um dos pilares densagdo dos negdcios, tao
importante quanto a qualidade, a tecnologia e adgdpde de inovagdo. Quando a
empresa € socialmente responsavel, atrai os codstesie aumenta o potencial de
vendas, gerando maiores lucros para os aciontas disso, também é, hoje, um
sinal de reputacéo corporativa e da marca.

A argumentacdo desses autores fortalece a supagi® estudo de que as empresas
gue estabelecem mecanismos de dialogo com seussaBveublicos, e com partes
interessadas ou impactadas por sua operagdo, #anes)chances de éxito no mercado,
conferindo sustentabilidade ao seu negdcio, petmnhecimento de sua marca, pela
possibilidade de gerenciar aspectos ambientaisaisleg trabalhistas, e pelo apoio ao
desenvolvimento social e comunitario em sua areafid€ncia.

2.3.3. O marketing Social e a Responsabilidade Social

Muito se fala em responsabilidade Social e MamgeSocial. Entretanto, muitas
empresas ainda ndo sabem como fazer essa difg@mdeanatica, e mais, ndo sabem como a
Responsabilidade Social podera representar umatuoi@ade de negdcio para sua
organizacao.

A grande diferenga entre Marketing social e responsabilidade social € que o
marketingsocial tem como objetivo a mudanca de comportaméatsociedade para com o
bem-social, utilizando ferramentas mercadologicas téenicas de Marketing A
responsabilidade social, como vimos anteriormengepreocupacao que as empresas, pessoas
e governo tém pelo social. A responsabilidade kueia para ficar e tem se transformado em
um novo critério de exceléncia e qualidade paramagresas. O arketing social deve ser
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incorporado a estratégia da empresa, no atual atehieercadoldgico, no qual o processo de
globalizac&o figura como mais um desafio a ser idenpelas corporagbes, na busca por
novos mercados e investimentos, onde a reputacawito requerida e valorizada. A
sociedade esta mais ativa, e isto exige que asamigs interajam mais com seus publicos,
gerenciamento sua marca, como forma de abrir n@argis de comunicacdo com a
sociedade.

As organizagdes devem aspirar os valores dos eienhao o contrario. Compartilhar
valores € uma necessidade para as empresas queguoentinuar sendo bem aceitas pelos
consumidores. Neste contexto o marketing sociatosea imprescindivel. As empresas
precisam entender que a responsabilidade socialaéfarma de gerenciamento dos negécios
e o marketing social € a conseqiéncia deste garmeanio. Segundo Kotler (1999) o
marketing social € uma estratégia de mudanca dpatamento. Ele combina os melhores
elementos das abordagens tradicionais da mudargial ®mn um esquema integrado de
planejamento e acdo, além de aproveitar os avamgdecnologia das comunicacdes e na
capacidade do marketing.

O marketing social serd implementado com sucessorganizagfes que passarem
por uma mudancga de comportamento, valores e cultora base nos principios éticos da
responsabilidade social, em todo processo produtdministrativo e comercial para que
possa refletir no mercado uma imagem positiva.

Desta forma conclui-se que o marketing social déseorrer, realmente, das agbes
efetivas das empresas socialmente responsavesej@uw marketing social ndo é um fim em
si mesmo, mas consequéncia de acles, atitudes encgenento de processos das
organizagbes com base nos principios e valore®ifwados por essa nova forma de gestdo
dos negdcios das organizacdes - a responsabilgdeitd Empresarial.

Por seu carater abrangente, a responsabilidadel sexipresarial apresenta uma
efetividade da atuacdo social e de transformacaoedidade excludente, uma vez que
contempla todos os publicos da empresa — acionistapregados, comunidade, meio
ambiente, fornecedores, consumidores e clientés @acorrentes.

O marketing social é, portanto, uma nova tecnolaigisadministracdo da mudanca
social. Assim, deve-se empregar 0s conceitos demes@gcdo do mercado, pesquisa de
consumidores, desenvolvimento e testes de conceitoprodutos, comunicagdo direta, de
facilitac&o, incentivos e teoria da troca. Tudo igsando maximizar a resposta do publico-alvo
selecionado.

Esse aspecto é ressaltado por varios autores, eitosnttabalhos, nos quais a
expressao marketing social é empregada para des@esso dos principios e técnicas para a
promocdo de uma causa, idéias ou um comportamestial.s E uma tecnologia de
administragdo da mudanca social associada ao @rdgtimplementacdo e controle de
programas destinados a aumentar a disposicdo deggsepara a aceitacdo de uma idéia, um
comportamento e/ou uma prética social. O marketowial € uma ferramenta democratica e
eficiente, que aplica os principios e instrumemtesnarketing, criando e outorgando maior
valor a proposta social. Por meio dele, redesesbre consumidor através de um dialogo
interativo, o que permite um processo de reflexdarticipacdo e mudanca social. Os
resultados sdo mensuraveis pelos seus efeitos empeer avaliados por sua eficacia,
eficiéncia e efetividade.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA
3.1. Tipos de Pesquisa

Os objetivos da pesquisa determinam o método,md@pesquisa e a estratégia de
pesquisa a ser aplicada. Segundo Sellitz et af4j1@xistem trés tipos de pesquisa conforme
0S objetivos:

a) Se o objetivo da pesquisa & familiarizar-se comewdfeno ou ter uma nova
compreensao do mesmo, o estudo € denominado “exuiior’.

b) Se a pesquisa objetiva apresentar as caractesistecaima situacdo, um grupo ou
individuo especifico, e verificar a freqiiéncia cgoe algo ocorre ou como esta ligado
a alguma outra coisa, o estudo é denominado “diescri

¢) Quando o objetivo é verificar uma hipotese de Belagausal entre variaveis, trata-se
de um estudo que verifica hipoteses causais.

Dada a complexidade do tema responsabilidade s&ciglresarial, cuja analise
depende de uma gama de elementos e inter-relagéebeu-se a necessidade de uma
pesquisa mais aberta, abordando conceitos poucsolatados, para que fosse possivel
compreender e verificar como o0s principios, astiga®, o0s procedimentos da
Responsabilidade Social se relacionam com a dirzédds empresas. De acordo, a presente
pesquisa foi exploratéria e descritiva, orientadaapanalise e a categorizagdo das
caracteristicas organizacionais das empresas qagporam a dimensédo sécio-ambiental em
sua gestao.

O método da pesquisa foi o de estudo de multidascacordo com Martins (2000),
trata-se de uma técnica cujo objetivo é o estudarda unidade que se analisa profunda e
intensamente, e considera a unidade social estugtadsua totalidade, seja um individuo,
uma familia, uma instituicdo, uma empresa ou ummuocidade, com 0 objetivo de
compreendé-los em seus proprios termos. AindansikegMartins (2000), Quando o estudo
envolve dois ou mais sujeitos, casos multiplostéd® de multicaso.

Segundo Yin (1990), o estudo de caso é uma agalé pesquisa para os estudos
em que se deseja estudar fendbmenos sociais coraplegermite uma investigagdo que
possibilita reter as caracteristicas holisticagyeificativas dos eventos no seu contexto real,
como ciclos de vida individuais, processos orgam@eis € gerenciais, mudancas na
vizinhanca, relag6es internacionais e maturacdondiestrias.

O autor ressalta que é uma estratégia preferivahdp sdo propostas as questdes
“como” ou “por que”, quando o investigador tem powontrole sobre o evento e quando o
fendmeno é contemporéneo e esta presente num twdeeRrossa realidade.

Por todo o exposto foi possivel concluir que o @stmulticasoé uma estratégia de
pesquisa indicada para o estudo.

3.2. Modelo conceitual

A atuacédo social das empresas envolve uma sérte munerosa de questdes que tém
impacto no conjunto de agentes sociais que interagmn a empresa. Incluir um namero
muito grande de varidveis ndo é viavel em uma pesqdo tipo que se pretendeu
empreender, portanto, para caracterizar o engajamea Responsabilidade Social
Empresarial, foram selecionados alguns fatorevaates que caracterizam a gestdo sécio-
ambiental, com base em revisao bibliografica efidua

17



Nesse sentido, 0 modelo conceitual propostordidy contemplou um conjunto de
categorias de indicadores que caracterizam a gesté da empresa, a dindmica empresarial
e 0 contexto em que a empresa atua, com base teoeis®S propostos pelo Instituto Ethos
de Responsabilidade Social. Os sete temas a Séhleres, Transparéncia e Governanga;
Publico Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Comsiores; Governo e Sociedade e
Comunidade:

Responsabilidade
Social Empresaria

Valores, Transparéncia e Governanga

Publico Interno

Meio Ambiente

Fornecedores

Consumidores e Clientes

Governo e Sociedade

Comunidade

Figura 5 —Elaborac¢éo de modelo Conceitual

Ressalta-se que ndo ha tema mais importante que ouas todos sao essenciais para
o planejamento e avaliacdo das praticas de redpibdade social empresarial.

A seguir detalha-se os sete temas dos Indicaddhes Be Responsabilidade Social,
propostos pelo Instituto ETHOS:

Primeiro Tema: VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

Valores e principios éticos formam a base da aultier uma empresa, orientando sua
conduta e fundamentando sua misséo social. A ndgdesponsabilidade social empresarial
decorre da compreensdo de que a acdo das empeggsndcessariamente, buscar trazer
beneficios para a sociedade, propiciar a realizacéfissional dos empregados, promover
beneficios para os parceiros e para o meio ambéei@zer retorno para os investidores. A
adocédo de uma postura clara e transparente noizjuesgeito aos objetivos e compromissos
éticos da empresa fortalece a legitimidade socrml sdas atividades, refletindo-se
positivamente no conjunto de suas relagoes.
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a) Auto Regulamentacéo da Conduta
« Compromissos Eticos

O cdbdigo de ética ou de compromisso social é utruimento de realizacdo da visdo e
da missdo da empresa, orienta suas agfes e expgligt postura social a todos com quem
mantém relagdes. O cddigo de ética e/ou de compsonsiocial e 0 comprometimento da alta
gestdo com sua disseminacdo e cumprimento sdo lmesesustentacdo da empresa
socialmente responsavel. A formalizacdo dos comigsna éticos da empresa € importante
para que ela possa se comunicar de forma congistemh todos os parceiros. Dado o
dinamismo do contexto social € necessario criaramemos de atualizacdo do codigo de
ética e promover a participacdo de todos os erdadvi

* Enraizamento na Cultura Organizacional

As crengas e valores da empresa estardo progmessite enraizados na cultura da
organizagdo na medida em que passem por uma difis@omatica. Além de desenvolver
instrumentos de comunicagdo, € importante estimalaarticipacdo e a contribuicdo dos
interessados nos processos de avaliagdo e mond@ontamprincipalmente quando eles
possibilitam a incorporacao das sugestfes aosgzusee trabalho.

» Governanca Corporativa

Governanca corporativa é o sistema pelo qual asedames sdo dirigidas e
monitoradas, envolvendo os relacionamentos entréonfstas/Cotistas, Conselho de
Administracdo, Diretoria, Auditoria IndependenteCenselho Fiscal. As boas préaticas de
governanga corporativa tém a finalidade de aumentator da sociedade, facilitar seu acesso
ao capital e contribuir para a sua perenidade.ht@zalnstituto Brasileiro de Governanga
Corporativa — IBGC). E um fator fundamental parengpresa socialmente responsavel, seja
ela sociedade de capital aberto ou fechado, pais &os pilares que garante o nivel de
confiangca entre todas as partes interessadas.canmédi incorporacao efetiva de critérios de
ordem social e ambiental na definicho do negdciterecomo norma ouvir, avaliar e
considerar as preocupacgoes, criticas e sugest8egad@s interessadas em assuntos que as
envolvam.

b) Relacdes Transparentes com a Sociedade

* Relagbes com a Concorréncia

A responsabilidade social implica na busca pelaresgpde uma posi¢ao de lideranca,
em seu segmento de negdcios, nas discussdes gume ®isitribuir para a consolidacéo de
elevados padrBes de concorréncia para o setoriBsp@ecpara o0 mercado como um todo.

» Dialogo com Partes InteressadStakeholders

O envolvimento dos parceiros na definicdo das tsfis de negbcios da empresa
gera compromisso mutuo com as metas estabele&ildasera tanto mais eficaz quanto sejam
assegurados canais de comunicagdo que viabilizdilago estruturado.

» Balango Social

O registro das acdes voltadas para a responsalglidacial permite avaliar seus
resultados e direcionar os recursos para o fu@roalango social da empresa deve explicitar
a forma de gestdo de negdcios e os resultadosidatiginvestimentos realizados e o0s
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desafios para o futuro. O monitoramento de seustagl®s por meio de indicadores pode ser
complementado por auditorias feitas por entidadesodiedade (ONGs e outras instituigdes),
agregando uma perspectiva externa a avaliagdagagempresa.

Segundo Tema : PUBLICO INTERNO

A empresa socialmente responsavel ndo se limiteespeitar os direitos dos
trabalhadores, consolidados na legislacdo tralballesnos padroes da OIT (Organizacdo
Internacional do Trabalho), ainda que esse sejgrersuposto indispensavel. A empresa
deve ir além e investir no desenvolvimento pessoaidofissional de seus empregados, bem
como na melhoria das condi¢bes de trabalho e nmeitastento de suas relacbes com os
empregados. Também deve estar atenta para o cesgedulturas locais, revelado por um
relacionamento ético e responsavel com as mina@iasstituicbes que representam seus
interesses.

a) Dialogo e Participacao
* Relagbes com Sindicatos

A empresa socialmente responsavel favorece a aaygio de seus empregados e
busca o alinhamento de seus interesses aos doalhtrdbres. Além de estabelecer
negociagbes com as entidades sindicais visandeispar demandas coletivas, a empresa
deve buscar consolidar a préatica de interlocug@usprarente com essas entidades, em torno
de objetivos compartilhados.

* Relagbes com Trabalhadores Terceirizados

Uma iniciativa importante para a empresa € budsaenhinar seus valores pela cadeia
de fornecedores, empresas parceiras e terceirizidzsta forma, deve exigir para 0s
trabalhadores terceirizados condigbes semelhastele &eus proprios empregados. Cabe a
empresa evitar que ocorram terceirizagbes em qedwgdo de custos seja conseguida pela
degradacédo das condi¢des de trabalho e das rele@dess trabalhadores.

» Gestéao Participativa

Os programas de gestéo participativa incentivamwolgimento dos empregados na
solucdo dos problemas da empresa. A empresa dessbilitar que os empregados
compartilhem seus desafios, o que também favoreesenvolvimento pessoal e profissional
e a conquista de metas estabelecidas em conjunto.

b) Respeito ao Individuo
* Compromisso com o Futuro das Criancas

Para ser reconhecida como socialmente responsaeshpresa nao deve utilizar-se,
direta ou indiretamente, de trabalho infantil (denares de 14 anos), conforme determina a
legislacéo brasileira. Por outro lado, € positivai@ativa de empregar menores entre 14 e 16
anos, como aprendizes. A lei de aprendizes impdeegdimentos rigidos em relacéo a estes
adolescentes, o0 que inclui a exigéncia de sua pé&mcéa na escola. Criancas e adolescentes

tém direito a educagcdo para poderem exercitar ddadania e para capacitar-se
profissionalmente.

* Compromisso com o Desenvolvimento Infantil
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Os primeiros anos de vida séo fundamentais pamdividuo e para a sociedade como
um todo. E consenso entre especialistas que ogiposranos de vida sdo caracterizados por
um rapido e significativo desenvolvimento fisicanental que é o alicerce das capacidades
cognitivas e emocionais futuras. Portanto, tratdesproteger cada crianga, ja a partir de sua
formacdo e desenvolvimento ainda no Utero matetnmnte a gestagcdo, por meio de pré-
natal adequado e de qualidade. Além disso, égure@rantir o cuidado e o afeto, o registro
de nascimento, o aleitamento materno exclusivooatéeis meses de idade, a imunizagéo
completa para a idade, 0 acesso a servi¢cos de,saédbes e pré-escolas, garantir o direito
de brincar, da participacdo dos pais e da famiiavida das criancas e protecdo contra
acidentes domésticos e de abusos.

As criancas e os adolescentes ndo podem ser distoeesma forma que o individuo
adulto. Investir na infancia € a alternativa paralgar o ciclo vicioso da pobreza e promover
o desenvolvimento social e econémico do Pais. lssplica garantir os direitos a
sobrevivéncia (acesso a servicos de qualidadefegenvolvimento (cuidado e educacao
infantil), a educac@o e a protegdo, com investiogmte recursos humanos e financeiros,
prioridade absoluta, conforme estabelecido no@2&j7 da Constituicdo Federal, a partir de
politicas publicas integradas onde o governo, dli@nmo setor privado e a sociedade civil
organizada s&o responsaveis.

O IDI-E ( indice de Desenvolvimento Infantil Empaeial), que representa a unido de
esfor¢cos entre o Instituto Ethos e o Unicef (Funids Nagbes Unidas para a Infancia),
pretende trazer para a pauta das empresas formasets de contribuir para o
desenvolvimento dos filhos e dependentes de sepsegados e, assim avancar no alcance
dos Objetivos do Milénio. O contetdo do IDI-E e seanitoramento permitirdo balizar o
processo de desenvolvimento de politicas e prografingidos ao desenvolvimento infantil
e, aferir os resultados na vida das criancas, aléndentificar boas praticas e licdes que
sejam Uteis a todas as empresas.

Garantir hoje os direitos das criancas € assegucagscimento e desenvolvimento de
seres humanos cidaddos, responséaveis, segurosna@n escolaridade, melhores salarios,
status social e menos violentos.

» Valorizagao da Diversidade

A empresa ndo deve permitir qualquer tipo de disoacdo em termos de
recrutamento, acesso a treinamento, remuneracdaljagho ou promogdo de seus
empregados. Devem ser oferecidas oportunidadessigsapessoas, independente do sexo,
raca, idade, origem, orientacdo sexual, religi@ici@ncia fisica, condicbes de saude, etc.
Atencgao especial deve ser dada a membros de gyupageralmente sofrem discriminagao na
sociedade.

» Compromisso com a Equidade Racial

As empresas interessadas em combater o precormeabdevem estar conscientes de
gue apenas o discurso € ineficaz para transforostiyamente qualquer cenario. Este novo
indicador pretende auxiliar as empresas trazenojpogtas praticas do que pode ser feito em
relagdo a inclusdo dos negros (pretos e pardasgdano, contemplar este tema no cédigo de
conduta da empresa, promover censo para monit@aneover a equidade racial.

e Compromissa@om a Equidade de Género

As desvantagens das mulheres no mundo do trabalacseciedade em geral sdo um
desses problemas globalizados. As politicas qliengam a trata-la com igualdade tém sido
insuficientes, pois tratar igualmente pessoas i&oeem situacdes desiguais ndo altera
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desvantagens iniciais. Tampouco se deve considsnaulheres isoladamente, pois elas ainda
s80 pessoas centrais nas estratégias de manuadamilias. O fortalecimento do papel
econdmico das mulheres também requer politicascqogibuam para reduzir sua carga de
trabalho doméstico, de cuidado com as criancasreosnidosos da familia, que estimulem a
paternidade responsavel e as protejam contra tedarmas de violéncia. Este novo
indicador tem o objetivo de mostrar o que uma esgpmde fazer para mudar esta realidade
e assim tornar-se agente de transformacéo social.

* Relagbes com Trabalhadores Terceirizados

Uma iniciativa importante para a empresa € bussaedinar seus valores pela cadeia
de fornecedores, empresas parceiras e terceirizidiesta forma, deve exigir para os
trabalhadores terceirizados condi¢cdes semelhastele &eus proprios empregados. Cabe a
empresa evitar que ocorram terceirizagbes em qedwgdo de custos seja conseguida pela
degradacédo das condi¢des de trabalho e das rele@dess trabalhadores.

» Gestédo Participativa

Os programas de gestéo participativa incentivamwolgimento dos empregados na
solucdo dos problemas da empresa. A empresa dessbilitar que os empregados
compartilhem seus desafios, o que também favorelesenvolvimento pessoal e profissional
e a conquista de metas estabelecidas em conjunto.

c) Trabalho Decente
» Politica de Remuneracgéo, Beneficios e Carreira

A empresa socialmente responsavel deve consideuar fancionarios como socios,
desenvolvendo uma politica de remuneragdo, beosfi@ carreira que valorize as
competéncias potenciais de seus funcionarios stinem seu desenvolvimento profissional.
Além disso, deve monitorar a amplitude de seusisiisalariais com o objetivo de evitar
reforcar mecanismos de ma distribuicdo de rendeeracgo de desigualdades sociais,
efetuando ajustes quando necessario.

* Cuidado com Saude, Seguranca e Condi¢des de Toabalh

A conscientizacdo € a base fundamental para o desdento das intencdes da
empresa em acgdes que alinhem seus interesses saatsllmhadores. A busca por padrdes
internacionais de relagfes de trabalho é desejsemtio as certificacbes a respeito do tema
(ex.: BS 8800 e SA 8000), ferramentas adequadastaato.

» Compromisso com o Desenvolvimento ProfissionaEenpregabilidade

Cabe a empresa comprometer-se com o0 investimento caygacitacdo e
desenvolvimento profissional de seus empregadesg@d#ndo apoio a projetos de geracao de
empregos e fortalecimento da empregabilidade pacsrainidade com que se relaciona.

» Comportamento Frente a Demissdes

As demissfes de pessoal ndo devem ser utilizasdas pdmeiro recurso de redugéo
de custos. Quando forem inevitaveis, a empresa deakzd-las com responsabilidade,
estabelecendo critérios para executa-las (empregadgporarios, facilidade de recolocacao,
idade do empregado, empregado casado ou com étihgse assegurando os beneficios que
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estiverem a seu alcance. Além disso, a empresa pildgar sua influéncia e acesso a
informagdes para auxiliar a recolocacéo dos empresgdemitidos.

* Preparagéo para Aposentadoria

A empresa socialmente responséavel tem forte comipsontom o futuro de seus
funcionarios. O momento da aposentadoria represexizelente oportunidade para
demonstra-lo na pratica. A empresa deve criar nigw@s de complementacao
previdenciaria, visando reduzir o impacto da aptsknia no nivel de renda, e estimular a
participacdo dos aposentados em seus projetosssocia

Terceiro Tema: MEIO AMBIENTE
a) Sustentabilidade da Economia Florestal

A empresa deve criar um sistema de gestao queunssgae ela ndo contribui com a
exploragéo predatoria e ilegal de nossas floreslgsns produtos utilizados no dia-a-dia em
escritorios e fabricas como papel, embalagenss Etpitém uma relacdo direta com este tema
e isso nem sempre fica claro para as empresasOutaderiais como madeiras para
construcédo civil e para méveis, 6leos, ervas adrutilizadas na fabricagdo de medicamentos,
cosméticos, alimentos etc devem ter a garantia ude sfo produtos florestais extraidos
legalmente contribuindo assim para o combate &pQ#o neste campo.

b) Responsabilidade Frente as Geracdes Futuras
e Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental

Como decorréncia da conscientizagdo ambiental, @mesa deve buscar desenvolver
projetos e investimentos visando a compensacaoeatabipelo uso de recursos naturais e
pelo impacto causado por suas atividades. Deveniaagasua estrutura interna de maneira
que o0 meio ambiente ndo seja um tema isolado, b@aPermeie todas as areas da empresa,
sendo considerado a cada produto, processo ogsewe a empresa desenvolve ou planeja
desenvolver. Isto evita riscos futuros e permitgpresa, além de reduzir custos, aprimorar
processos e explorar novos negdécios voltados paustantabilidade ambiental, melhorando
sua inser¢cao no mercado.

* Educagéo e Conscientizagdo Ambiental

Cabe a empresa ambientalmente responsavel apoiesenvolver campanhas,
projetos e programas educativos voltados para eeysegados, para a comunidade e para
publicos mais amplos, além de envolver-se em iveia de fortalecimento da educagéo
ambiental no &mbito da sociedade como um todo.

c) Gerenciamento do Impacto Ambiental
* Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e doddie Vida de Produtos e Servigos

Um critério importante para uma empresa consciafge sua responsabilidade
ambiental € um relacionamento ético e dindmico osmrgaos de fiscalizagdo, com vistas a
melhoria do sistema de protegcdo ambiental. A centigacdo ambiental é base para uma
atuacao pro-ativa na defesa do meio ambiente, gue ser acompanhada pela disseminagéo
dos conhecimentos e intencbes de protecdo e pi@veambiental para toda a empresa, a
cadeia produtiva e a comunidade.
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A conscientizagdo ambiental deve ser balizada adrges nacionais e internacionais
de proteg&o ambiental (ex.: 1ISO 14.000).

Entre as principais saidas do processo produtivdoess mercadorias, suas
embalagens e os materiais ndo utilizados, conesredn potenciais agentes poluidores do ar,
da agua e do solo. Sdo aspectos importantes naé@eeddo impacto ambiental o
desenvolvimento e a utlizagcdo de insumos, produwtosembalagens reciclaveis ou
biodegradaveis e a reducdo da poluicdo gerada.allo desta Ultima, também se inclui na
avaliacdo a atitude da empresa na reciclagem dopasios e refugos originados em suas
operacgoes.

* Minimizagdo de Entradas e Saidas de Materiais

Uma das formas de atuagdo ambientalmente respormisheenpresa € o cuidado com
as entradas de seu processo produtivo, estanagoanprincipais parametros, comuns a todas
as empresas, a Uutilizacdo de energia, de &4gua dnsienos necessérios para a
producéo/prestacao de servicos. A reducdo do canslemenergia, agua e insumos leva a
consequente reducdo do impacto ambiental necegsie@bté-los. Entre as principais saidas
do processo produtivo estédo as mercadorias, subslagens e os materiais ndo utilizados,
convertidos em potenciais agentes poluidores ddeaéigua e do solo.

Quarto Tema: FORNECEDORES

A empresa socialmente responsavel envolve-se com feenecedores e parceiros,
cumprindo os contratos estabelecidos e trabalhpattbaprimoramento de suas relagfes de
parceria. Cabe a empresa transmitir os valores ede c®digo de conduta a todos os
participantes de sua cadeia de fornecedores, tmy@undmo orientador em casos de conflitos
de interesse. A empresa deve conscientizar-se wW@aeel no fortalecimento da cadeia de
fornecedores, atuando no desenvolvimento dos elis fracos e na valorizagdo da livre
concorréncia.

a) Selecdo, Avaliacdo e Parceria com Fornecedores
» Critérios de Selecao e Avaliacao de Fornecedores

A empresa deve incentivar seus fornecedores eipEce aderir a0S COmpromissos
gue ela adota perante a sociedade. Também dewarntititérios voltados a responsabilidade
social na escolha de seus fornecedores, exigirmt@exemplo, certos padrdes de conduta nas
relacdes com os trabalhadores ou com o meio anebient

* Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

Especificamente sobre a questao do trabalho ihfanémpresa deve incentivar seus
fornecedores e parceiros a aderirem ao movimentrrdeicacdo da exploracdo do trabalho
de criancas e adolescentes. Primeiramente ha dlimemo a legislagdo, evoluindo até
posturas mais pro-ativas como a mobilizagéo de ¢osketor produtivo. Além de critérios para
a contratagdo dos servicos de fornecedores, tesceirparceiros; é preciso monitorar e
verificar o seu cumprimento.

» Trabalho Forgado (ou analogo ao escravo) na C&tedutiva

A empresa deve estar atenta quanto a nao-existéadiabalho forcado (ou analogo
ao escravo) em sua cadeia produtiva e, aléem deirinal respectiva proibicdo em seus
contratos, deve realizar pesquisa, verificacdo alisgédo, e exigir documentagéo
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comprobatéria de seus fornecedores. A empresatpo@m articular, isoladamente ou em
conjunto com 0 governo ou outras organizacoesranoas e atividades que visem erradicar o
trabalho forgado de forma geral.

* Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

A empresa pode auxiliar no desenvolvimento de pmagiee micro empresas,
priorizando-as na escolha de seus fornecedoresx#iando-as a desenvolverem seus
processos produtivos e de gestdo. Também podewfesecidos, no ambiente da empresa,
treinamentos de funcionarios de pequenos forneesdotransferindo para eles seus
conhecimentos técnicos e seus valores éticos eegfwnmsabilidade social. Para buscar o
desenvolvimento econémico da comunidade local, gresa pode utilizar entidades ligadas a
comunidade como fornecedores.

Quinto Tema: CONSUMIDORES E CLIENTES
a) Dimensao Social do Consumo
» Politica de Comunicacdo Comercial

A empresa é um produtor de cultura e influencimmmortamento da sociedade. Por
isso, suas acdes de comunicacdo devem ter uma sfimeeducativa, evitando criar
expectativas que extrapolem o que é oferecidovafagnte pelo produto ou servigo; nao
devem provocar desconforto ou constrangimento andioe recebé-la; e devem informar
corretamente os riscos potenciais dos produtosaitis.

* Exceléncia do Atendimento

Cabe a empresa socialmente responsavel apoiarcsegsmidores/clientes antes,
durante e apos a efetuagdo da venda, preveninglgizoe com o uso do seu produto. A
qualidade do servico de atendimento a clientes (8A@utra forma de atendimento) é uma
referéncia importante neste aspecto, indicandormgabilidade da empresa para adaptar-se
as necessidades e demandas dos consumidoresgliente

» Conhecimento e Gerenciamento dos Danos PotencigiBrdutos e Servigos

E tarefa da empresa desenvolver acdes de melharieonfiabilidade, eficiéncia,
seguranca e disponibilidade dos produtos e setvigtas deve buscar conhecer os danos
potenciais que possam ser provocados por suasdates e produtos e alertar os
consumidores/clientes quanto a eles, atuando emprovesso de melhoria continua e
observando as normas técnicas relativas a elen@ras da ABNT).

Sexto Tema: GOVERNO E SOCIEDADE

a) Construcdo da Cidadania pelas Empresas

E importante que a empresa procure assumir o sl patural de formadora de cidad&os.
Programas de conscientizagdo para a cidadaniagtémpia do voto para seu publico interno
e comunidade de entorno sdo um grande passo paeeapresa possa alcancar um papel de
lideranca na discussédo de temas como participagdidgr e corrupcao.

b) Transparéncia Politica

* Lideranca e Influéncia Social
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Cabe a empresa socialmente responsavel buscanigartile associacdes, sindicatos e
foruns empresariais, impulsionando a elaboracajuntamde propostas de interesse publico e
carater social.

» Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

A dimensao dos problemas sociais no Brasil tornareéscindivel a participacédo das
empresas no seu enfrentamento. Além de cumprirobtigacdo de recolher corretamente
impostos e tributos, as empresas podem contritmrir projetos e a¢des governamentais,
devendo privilegiar as iniciativas voltadas paraperfeicoamento de politicas publicas na
area social.

Sétimo Tema : COMUNIDADE

A comunidade em que a empresa esta inserida fethedefra-estrutura e o capital

social representado por seus empregados e parceoosibuindo decisivamente para a
viabilizacdo de seus negdcios. O investimento ealpresa em acdes que tragam beneficios
para a comunidade € uma contrapartida justa, akmekrter em ganhos para o ambiente
interno e na percepgdo que os clientes tém daigrépipresa. O respeito aos costumes e
culturas locais e 0 empenho na educacéo e na dissgin de valores sociais devem fazer
parte de uma politica de envolvimento comunitadcethpresa, resultado da compreenséo de
seu papel de agente de melhorias sociais.

a) Rela¢des com a Comunidade Local
* Acgéo Social
Financiamento da A¢éo Social

A destinacdo de verbas e recursos a instituiggesjetos sociais tera resultados mais
efetivos na medida em que esteja baseada numegei$truturada da empresa, com critérios
pré-definidos. Um aspecto relevante é a garantiaottinuidade das acdes, que pode ser
reforcada pela constituicdo de instituto, fundamddundo social.

Envolvimento com a A¢éo Social

A atuacao social da empresa pode ser potencialgeldaadocdo de estratégias que
valorizem a qualidade dos projetos sociais berzefas, a multiplicacdo de experiéncias bem
sucedidas, a criacdo de redes de atendimentorgatetdmento das politicas publicas da area
social. O aporte de recursos pode ser direcionada @ resolucdo de problemas sociais
especificos para os quais se voltam entidades dtiriae e ONGs. A empresa também pode
desenvolver projetos préprios, mobilizar suas cdémeas para o fortalecimento da acao
social e envolver seus funcionarios e parceiro®xetucdo e apoio a projetos sociais da
comunidade.

Os indicadores Ethos de Responsabilidade Sociaéseptam o esfor¢o do Instituto
Ethos em oferecer as empresas uma ferramenta quaudem no processo de
aprofundamento de seu comprometimento com a reapididade social e com o
desenvolvimento sustentavel.

Estruturados com topicos relevantes para uma gegtéode fato contribua com o
desenvolvimento sécio-ambiental, os Indicadoreso&tbdo um excelente instrumento de
conscientizacdo, aprendizado e monitoramento dgpdRsabilidade Social Empresarial
(RSE).
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Com base nos indicadores Ethos de responsabilisacial, propde-se o Mapa de
Competéncias e Cadeia de Valores, figura 06, nguteara o levantamento de dados para
este estudo.

Como pode-se observar pelo Modelo Proposto, o ntmje variaveis que esta sendo
caracterizado para a atuacdo orientada para a Rssdplidade Social Empresarial é
constituido pelos sete temas dos Indicadores Ethos.

EXERCICIO RS E - Modelo

Nivel de Desempent

I R R R SR

Publico Fornecedor Valores Clientes Comunidade Governoe Meio
Interno transparéncia sociedade Ambiente
e Governanga

Relagdo com a
Relacdo com Relagdo com Relacdocom Relagdocom comunidade Relagdo com o Relagdo como
empregados fornecedores acionistas clientes local Governo meio ambiente

Resultados di

Y S U N B S

Gestdo da Relacdo com  Gestdo de Contribuigao Gestéo
Gestdode RH  cadeia de Acionistas Marketing Gestéo Social e obrigagdo Ambiental
suprimentos Legal
Indicadores

N SR R S S B

Participagdo

Produtividade Atendimento

~ em conselho, PN ~ ) Melhoria no
Desempenho Selecao, e assisténcia Acdes e Lideranca e
~ Y governanga, U : i Desempenho
Atragédo e avaliacéo e N técnica projetos transparéncia :
~ : Prestacéo de S . . ambiental dos
retencao de parceria. Participagdo comunitarios social
Contas, processos
talentos P no mercado
Auditoria.

Figura 06 - Mapa de competéncia e cadeia de Valores

3.3. Definicdo da Amostra

As decisdes relativas ao numero de casos sempl@aosmntre os objetivos de cobrir a
maior dimenséo possivel de um campo e os de reali#dises com a méaxima profundidade.
Esta dltima estratégia “busca penetrar mais no oargm sua estrutura, concentrando-se em
exemplos Unicos ou em determinados setores do ¢gFIPECK, 2004, p. 84).

As principais razdes para se conduzir um estudiage Unico se justificam sob certas
condicdes, ou seja, quando o caso representa terctasial da teoria existente; é um evento
raro ou exclusivo; ou serve a um propésito revel@diN, 2001). Na auséncia desses trés
fundamentos, € provavel que o projeto de pesgaejaacenduzido através de um estudo de
caso multiplo.

Para Herriott e Firestone (19&®ud YIN, 2001), “as provas resultantes de casos
multiplos sdo consideradas mais convincentes, stude global é visto, por conseguinte,
como sendo mais robusto”. De acordo com Yin (2@0X5), qualquer utilizagéo de projetos
de casos multiplos deve seguir uma légica de @gfic, e ndo de amostragem. A logica de
replicacdo se aplica a experimentos ou a estudosade, e a ldgica da amostragem é
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comumente utilizada em levantamento de dados. Delacom a légica de replicacédo, cada
caso deve ser cuidadosamente selecionado peloigsdgude forma a prever resultados
semelhantes (replicacao literal), ou resultadosrastantes (replicagao tedrica).

Flick (2004) ressalta ainda, que os recursos loogade méao-de-obra, dinheiro e
tempo, também devem ser considerados no procesapatiee para se definir o nimero de
casos a serem estudados. As replicagbes tambénboent para o que Yin (2001) chama de
“generalizacdo analitica”, ou seja, método de gdizacdo no qual se baseia o estudo de
caso. Nesse método (YIN, 2001, p. 58), “o pesquisadta tentando generalizar um conjunto
particular de resultados a alguma teoria mais gerae”. Para que a generalizagdo analitica
ocorra, é necessario “testar uma teoria atravesplicacdo das descobertas em um segundo
ou mesmo em um terceiro local, nos quais a teoqides que deveriam ocorrer 0S mesmos
resultados”.

Dessa forma, a realizacdo de dois estudos de fomam suficientes para o
atingimento dos objetivos inicialmente estabelexip@ara este trabalho.

3.3.1. Selecéo das Empresas

Alguns critérios foram observados para que a seléigd empresas estudadas fosse
possivel, ou seja, selecionou-se empresas quardgetar e ramo de atuacdo, no caso deste
trabalho do setor siderdrgico, conhecimento prélcatuacéo em responsabilidade social e
publicacdo do balango social no ano de 2005.

As duas organizagOes identificadas para este estodam o Grupo Arcelor e o
Sistema Usiminas.

3.3.2. Unidade de Analise — Os casos

Para Yin (1990) no estudo de multicaso, a escolbs® ahsos segue a logica da
replicacdo, e ndo da amostragem. A logica da mdic € andloga & usada em multiplos
experimentos; se 0s casos selecionados proporci@saresultados previstos — replicacédo
literal, ou produzem resultados contrarios, masrppdes previstas — replicacao tedrica é o
que se denomina generalizagdo analitica.

Quando se busca a generalizacdo estatistica, @slbgiza da amostragem. Pesquisa-
se parte da populagdo para inferir o conhecimeattodo, com base em que parte de uma
populacao (sujeitos) representa o total da popalaca

De acordo com Mattar (1993), o estudo de caso éamabise profunda, pelo qual se
procura conhecer poucos elementos da populacde smbrgrande numero de aspectos e
inter-relacées; ndo ha uma preocupacdo com a spegsio da populagdo como nos
levantamentos amostrais. Logo a légica da amostragm foi adequada para o estudo que se
pretendeu empreender.

A unidade pesquisada no estudo é a empresa, qaeesdeentendida como a unidade
de negdcios na sua regido e contexto de atuagéofoom na area sécio-ambiental.

3.4. Coleta de Dados
3.4.1. Consideragoes Iniciais

Os dados podem ser classificados em primariosumdados.

Segundo Mattar (1993), dados primérios sdo o0s die estdo disponiveis em
documentos, sédo diretamente coletados no campa@qmupdsito de atender as necessidades
especificas da pesquisa em andamento.

Ainda para Mattar (1993) dados secundérios sdaeseg encontram em documentos,
tabulados, ordenados, com propoésitos outros aotedeler as necessidades especificas da
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pesquisa em curso, e que estdo a disposicdo @osssados. As fontes de dados secundarios
foram: a propria empresa, publicacdes, agénciasrgamentais e servi¢cos de informacao.

Segundo Yin (1990), um dos pontos fortes do estiedoaso é sua habilidade em lidar
com diferentes fontes de evidéncia — documenttefaaws, entrevistas e observagoes.

Para a coleta de dados utilizou-se diferentes dasnientrevistas, observagao
participante, bem como levantamentos documentaclioras promocionais, publicacdes
produzidas pelas empresas e relacionadas ao setoad atividades).

O processo para coleta de dados teve fases distantarimeira consistiu na revisao
bibliografica com vistas a identificar casos potaimente de interesse; e a segunda a coleta
de dados para o estudo de casos.

3.4.2. Primeira fase da pesquisa documental e de campo

Para a primeira fase levantou-se dados secundantmsa entidades que promovem a
responsabilidade social empresarial, por meio gariet, consultas a publicacdes, periodicos
e artigos na imprensa, pesquisas ja realizadasrevestas com pessoas que participam de
entidades sociais, além de contatos com gerentesigeesas para identificacéo e selecao dos
casos de maior interesse e viabilidade para a@agdlo da pesquisa.

3.4.3. Segunda fase da pesquisa documental e de campo

A segunda fase foi de coleta de dados para a elghordo estudo de casos. O
levantamento dos dados, referentes ao contexttuded®m das empresas, suas caracteristicas
organizacionais e agbes em responsabilidade sémialn coletados no Balango Social das
empresas pesquisadas, via internet, em publicagddscumentos de divulgacdo das
empresas.

3.4.4. Instrumento para coleta de dados

A coleta de dados seguiu uoheck-list estruturado, abordando as variaveis da
pesquisa, concebido a partir do Mapa de Competerei€adeia de Valores, secdo 3.2,
proposto neste estudo. Os dados das empresasreleionados a atuagdo orientada para a
Responsabilidade Social Empresarial, baseada rnestemas dos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social - Valores, Transparéncfaoeernanca; Publico Interno; Meio
Ambiente; Fornecedores; Clientes; Governo e SodedaComunidade. ©heck-list para
coleta de dados encontra-se anexo ao trabalhoqa#)jex

3.5. Andlise e Tratamento dos Dados

Para Patton (1990) o estudo de casos é uma abordagalitativa especifica de
coletar, organizar e analisar os dados, com o pitip@e reunir informagcées de modo
compreensivo, sistematico e profundo. O pontoahi€iassegurar que cada caso esteja 0 mais
completo possivel. Os dados dos casos consistetodas as informagdes de cada um deles.

A andlise incluiu os dados observados, os dadosingeatais e as impressdes e
afirmacdes dos outros sobre os casos; enfim, tagdsforma¢gfes acumuladas para cada
caso.

Neste trabalho cada organizagdo (caso) foi deseef@aradamente, como uma
entidade Unica e holistica, buscando demonstratiliaagdo da responsabilidade social
empresarial como uma ferramenta estratégica déigestom impacto no desempenho
organizacional das empresas, objetivo deste estedficando:
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a) como a responsabilidade social esta sistematizactam® integra a estratégia geral da
organizagéo e

b) as contribuicbes que a responsabilidade social esapal propicia para o desempenho
organizacional.

Com base nos dados coletados, a particlieck-list anexo A deste trabalho, foi
preenchido, para cada uma das organiza¢cdes pedagiisaquestionario estruturado, anexo B,
a partir dos quais, foram elaborados demonstrat{taiselas e/ou quadros) da gestdo de
responsabilidade social das empresas pesquisadas.

A abordagem de pesquisa proposta foi predominamiengpialitativa, ndo permitindo a
utilizagc&o de tratamentos estatisticos mais elalosra

As conclusbGes do trabalho foram apresentadas,iorltdo-se os resultados do
estudo com os objetivos propostos, verificando imgahento dos mesmos. Algumas
consideragfes e recomendacdes foram feitas comjetivobde aumentar as chances de
sucesso em trabalhos futuros, além de sugerir siligumas para novos trabalhos.
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CAPITULO IV

4 — APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

O capitulo que se inicia destina-se a apresentamggesas pesquisas, bem como as
acOes de Responsabilidade Social Empresarial, emglicas por cada uma delas. Os dados
foram obtidos a partir do check-list, Anexo A, @eBstudo.

Num primeiro momento, descreveu-se 0 contexto tecdo das empresas
pesquisadas, relatando suas particularidadesiagemdados significativos.

Logo em seguida, sdo descritas as acOes de rebpumlaste social empresarial,
levantadas junto ao balanco social das empresasercigio 2005, com base nos sete
publicos/temas dos Indicadores Ethos de Respoitsd®l Social: Valores, Transparéncia e
Governanca; Publico Interno; Meio Ambiente; Formeee Clientes; Governo e Sociedade e
Comunidade.

4.1 — Sistema Usiminas

A Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S/A - Usimirempresa lider do Sistema
Usiminas, foi criada por escritura publica em 25ateil de 1956. Com a assinatura do
“Acordo Lanari-Horikoshi”, em 3 de junho de 195&cebeu aporte de investidores japoneses
e iniciou um processo de cooperacgao tecnologicapqasibilitou o inicio das operacbes da
sua primeira unidade industrial, a Usina Intend&éenara, em 26 de outubro de 1962. Ao
longo dos anos, a influéncia japonesa tem sidovesteocom acordos de assisténcia técnica
mutua e com o desenvolvimento conjunto de novoéaies,

Essa influéncia japonesa, interagindo com as tefaticas proprias da populacédo da
regido proxima as suas primeiras instalagdes iridisstproporcionou a consolidacao de uma
cultura organizacional muito propria, forte, mateafundamentada na busca da superagéo de
desafios, no desenvolvimento tecnolégico, na qadéd na protecdo ao meio ambiente, na
capacitacado de pessoal, na valorizagdo do homemtealdalho em equipe. Coerente com
essa cultura, as empresas do Sistema Usiminas fasaprimeiras, em seus respectivos
segmentos de atividade no Brasil, a obterem a&tiies de conformidade dos seus produtos,
processos, servigos e instalacdes em relagdo amorationais e internacionais relacionadas
a Qualidade, Meio Ambiente, Saude Ocupacional eurfdega do Trabalho. Todas essas
certificagbes sdo revalidadas periodicamente, édrde auditoria externa independente.

Atuando na siderurgia e em negoécios onde o0 acopestente, o Sistema Usiminas
opera no Brasil nas areas de producdo, distAbugcbeneficiamento de acos planos, perfis
estruturais, estamparias, producao de bens dakapigistica industrial.

Em 2005 consolidou-se como o maior complexo sidgsar de agcos planos da
América Latina, com a gestao integrada das seguamngpresas:

» Usinas Sideruargicas de Minas Gerais S/A — Usiminas

Empresa lider que detém o controle acionario dasade empresas do Sistema.
Produz e comercializa agos sob forma de placasindaios planos a quente e a frio,
revestidos ou ndo. Atende a segmentos estratéglaoeconomia, como ferroviario,
automotivo, naval, de construcéo civil, agricola,einbalagens, mecanico, eletro-eletrénico,
de utilidades domésticas, maquinas e equipamemegestribuicao.

Em 31 de dezembro de 2005, contava com 7.962 eagwegpréprios e 5.628 de
terceiros em atividades de apoio permanente.

» Companhia Siderurgica Paulista S/A - COSIPA
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Industria siderudrgica produtora de acos planosre@estidos - placas, chapas grossas,
laminados a quente e a frio. Atende a segmentaast&gicos da economia como ferroviario,
automotivo, naval, de construcao civil, agricola,embalagens, mecénico, eletro-eletrdnico,
de utilidades domésticas, maquinas e equipameresiestribuicdo.

Em 31 de dezembro de 2005, contava com 5.487 eagwegpréprios e 7.633 de
terceiros em atividades de apoio permanente.

+ DUFER S/A

Atua na distribuicdo de ago laminados planos corsemn revestimento, bem como no
processamento e corte em diversas formas e dimen&timde a uma ampla gama de clientes
com produtos e servicos voltados aos segmentosialsstiia de transformacdo como o
automobilistico, autopecas, eletro-eletronico, tragdo civil, moveis, tambores e
embalagens, tubos e perfis.

Em 31 de dezembro de 2005, contava com 295 emmegadprios e 28 de terceiros
em atividades de apoio permanente.

* Usiminas Mecanica S/A — UMSA

Industria de bens de capital e produtos seriadins Bos setores da siderurgia,
celulose, mineracdo, cimento, hidromecanica, patroiga e construcdo civil, com destaque
para o fornecimento de grandes estruturas metddreaiais e industriais, estruturas off shore,
equipamentos para a industria de 6leo e géas, sgilarthidroeletricidade e obras grande
porte.

Em 31 de dezembro de 2005, contava com 2.820 eaqgwegoroprios e 2.300 de
terceiros em atividades de apoio permanente e ataigas de obras.

* Rio Negro Comércio e Industria S/A

Um centro de servigos em aco, atuando nos segmeatdistribuicdo, processamento,
beneficiamento e manuseio de aco, oferecendo &spedes adequadas, dimensdes finais de
produtos para pronta utilizacdo e eficiente progigio de entrega.

Totalizava, em 31 de dezembro de 2005, 1.006 eragosgproprios e 213 de terceiros
em atividades de apoio permanente.

» [Fasal Comércio e Industria de Produtos SiderurgicoS/A

Distribuidor de ago com expressiva atuac¢édo no fonmento de produtos siderurgicos,
acoplando a eficiente estrutura industrial a despartes.

Em 31 de dezembro de 2005, contava com 267 empregadprios e 22 de terceiros
em atividades de apoio permanente.

» Usifast Logistica Industrial S/A

Empresa voltada para solugdes logisticas multinsodai servicos aduaneiros.
Administra a Estacdo Aduaneira Interior — EADI detiB/MG, armazéns de cargas gerais,
transporte rodoviério e viabiliza complexos serside logistica industrial.

Em 31 de dezembro de 2005, contava com 621 empregmdprios e 51 de terceiros
em atividades de apoio permanente.

» Usiparts Sistemas Automotivos S/A
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Atua na producao de conjuntos, cabines e carrecetia aco e aluminio para a
indastria automobilistica, com processos de estgarpamontagem, soldagem e pintura.

Em 31 de dezembro de 2005, contava com 1.059 eagwegpréprios e 87 de
terceiros em atividades de apoio permanente.

e USIROLL - Usiminas Court Tecnologia de Acabamento &perficial Ltda. S/A

Criada com o objetivo de prestar servigos de tezdgéio e cromagem de cilindros de
laminacgéo a frio e rolos em geral.
Em 31 de dezembro de 2005 contava, com 21 emprggado

* Unigal Ltda.

Empresa formada para a fabricagdo de chapas dewstidas por imersdo a quente,
destinadas as industrias automobilisticas, delatiks domeésticas e de construcao civil.

Em 31 de dezembro de 2005, contava com 160 emmegadprios e 80 de terceiros
em atividades de apoio permanente.

» MRS Logistica S/A

No Brasil a Usiminas ainda detém 10% do capitalltda MRS Logistica S/A, uma
concessionaria que controla, opera e monitora adaldeste da Rede Ferroviaria Federal.

O foco das atividades da MRS é o transporte fefrimvide cargas gerais como
minérios, produtos siderurgicos acabados, cimduatoxita, produtos agricolas, coque verde e
contéineres; e na logistica integrada, que imgllaaejamento “multi-modalidade” e transit
time definido.

Em 31 de dezembro de 2005, contava com 3.013 emmbwegproprios e 579 de
terceiros em atividades de apoio permanente.

e Ternium S/A

No exterior o Sistema Usiminas e o Grupo Techimistituiram, em 2005, a Ternium
S/A, cabendo a Usiminas, com a participacdo deb¥%4 @o capital social da empresa, o0 apoio
tecnoldgico e de gestao.

Com sede em Luxemburgo - Bélgica, a Ternium S/Apd#sde uma capacidade
instalada de 11,6 milhdes de toneladas de aco/amoaelogistica de escritdrios comerciais
distribuidos nos principais centros de consumo dadu. As suas atividades industriais se
dao por meio das seguintes empresas:

o Siderar

Complexo siderargico situado na Argentina, com pacalade de producéo de

2,85 milhdes de toneladas de ago/ano, produz agwmd, planos laminados a

guente e a frio, galvanizados e eletrogalvanizacluspa de flandres, chapas pré-
pintadas, tubos e perfis em ago.

Em 31 de dezembro de 2005, contava com 4.764 eagbwegroprios e 1.655 de

terceiros em atividades de apoio permanente.

o Sidor

Um complexo siderurgico integrado, com a capacidastalada de 4,6 milhdes de
toneladas de aco liquido/ano. E produtora de pladzarras de ago, acos longos e
laminados planos a quente e a frio revestidos megso de galvanizacao.
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Em 31 de dezembro de 2005, contava com 5.675 eaqgwegréprios e 1.851 de
terceiros em atividades de apoio permanente.

0 Hylsa

Complexo siderurgico situado no México, com a cajaate de producédo de 3,8
milhdes de toneladas de ago/ano, altamente integnadsua cadeia de valor. Suas
atividades abrangem a extracdo e pelotizacdo deérimime ferro de minas
proprias, a producdo de acos longos em duas usidadestriais, de acos planos
laminados a quente e a frio, revestidos ou ndovdgaados) e 23 centros de
distribuicdo no México. Em 31 de dezembro de 20&&ntava com 6.741
empregados proprios e 2.114 de terceiros em atigglde apoio permanente.

Na qualidade de instituidora ou em apoio as atdedao Sistema Usiminas direciona
suas iniciativas sociais através de entidades castag financeira autbnoma e
economicamente auto-sustentadas, além de maisdel®#® voltados para o lazer e o esporte
especializado. Dentre essas entidades voltadasopd@aenvolvimento social, cuja criagéo e
existéncia sdo apoiadas ou instituidas pelo Sistésimainas, destacam-se:

* Fundacg&o Sao Francisco Xavier

Entidade de direito privado sem fins lucrativoscorghecida como de utilidade
publica, instituida pela Usiminas com a finalidatie administrar o Colégio S&o Francisco
Xavier e o Hospital Marcio Cunha. Atualmente, aléessas entidades, administra o Centro
de Odontologia Integrada e o Centro Cultural UsaminEm 31 de dezembro de 2005,
mantinha 3.152 empregados proprios, além de 204co®dtuando em regime de pro labore,
8 médicos residentes e 58 estagiarios.

» Caixa dos Empregados da Usiminas e Fundagéo Cosiga Seguridade

Entidades de previdéncia privada fechada voltadaa puplementar beneficios de
aposentadoria dos empregados das suas empresasdioists. Em 31de dezembro de 2005,
ambas as entidades somavam 68 empregados proprios.

» Cooperativa de Consumo dos Empregados da Usiminas

Criada com o apoio da Usiminas, cumpre o0s objetil@sissegurar o suprimento de
bens de consumo e alimenticios com qualidade ®pEMpetitivos. Os seus supermercados
e 0 seu hipermercado totalizam 6.842 m2 de areeedda. Em 31de dezembro de 2005,
contava com 458 empregados préprios.

» Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados da Usimas e Cooperativa de
Crédito Mutuo dos Empregados da Usiparts

Criadas com o apoio da Usiminas e da Usiparts,eotispmente, cumprem 0S
objetivos de promover a poupanca e financiar asssétades ou empreendimentos dos seus
participantes. Em 31 de dezembro de 2005 as dumaées contavam com 23 empregados
préprios.

4.1.1 - Responsabilidade Social do Sistema Usiména

4.1.1.1 — Valores, Transparéncia e Governanca.
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a) Missao, Viséo e Valores da Empresa

A Missédo da Usinas Siderurgicas de Minas Gerais -SMsiminas, definida pelos
Acionistas representados em seu Conselho de Adnaigé®, abre um amplo leque para que o
seu Sistema de Gestdo Integrada implemente atesdadiustriais, negécios, prestacao de
servigos, desenvolvimento tecnolégico e constituid empresas sob seu controle acionario,
bem como para participacdo em outras sociedadBaisce exterior, e tem por principio:

“Criar valor para a sociedade através das atividagegerirgicas e correlatas; Validar suas agdes enata
cadeia produtiva através do fornecimento de prosligcservicos competitivos e de qualidade aos elerda
geracdo de retorno aos acionistas e da promoc¢dobdm-estar e desenvolvimento dos empregados e

comunidades; Buscar, sempre, a perenizagdo do emgimento e a harmonizagéo dos fins econdmicososom
demais interesses sociais da coletividade”.

A Visdo da Empresa, resultado da interacdo dagweis conjunturais ou estruturais
gue modificam ambientes de negocios, é desenvopadaeterminacdo do seu Conselho de
Administracdo e estabelecida em funcdo dos cenglobsiis no tocante aos aspectos sociais,
ambientais, econdmicos e financeiros, tecnologiogssticos e de mercados.

Segundo consta do Balanco Social da Empresa, é\@s&a que fundamenta as
macro-estratégias da Empresa, elaboradas comieigmyio da Administragdo Executiva e
estabelecidas mediante a analise da cultura, déddde, do diagnéstico técnicooperacional,
da posicdo competitiva no mercado, do desempenkoacpnal e dos impactos socio-
ambientais, avangando sobre a andlise de oportiesdde negocios e projeces de longo
prazo, sempre conciliando, de forma indissoluvel,danensdes econbmicas e sociais do
lucro:

“Consolidar o maior, mais moderno e competitivo demp
siderdrgico da América Latina, com destaque ense20 maiores
grupos mundiais, lider no mercado brasileiro e cempressiva
presenca no mercado externo, visando o0 retorno amenistas,
através de estratégias focadas: No atendimentoretiféado ao
cliente com produtos e servicos de qualidade e mamlor
agregado; Na busca continua da lideranga em custosa melhor

estrutura de capital; Na otimizacdo das sinergiage as empresas
do Sistema Usiminas”.

b) Cdédigo de Conduta - Diretrizes do Sistema dddadstegrada

O Sistema Usiminas adota um modelo de gestdo @iiy@mrem que a conquista de
resultados empresariais ultrapassa a busca posdesciécnicas acertadas, sendo também
consequéncia de decisdes orientadas a ResponadbiliGocial Corporativa e ao
Desenvolvimento Sustentado. Com essa visdo emjgalesar Sistema Usiminas procura
contemplar, com agdes e resultados ampliados grattes, todas as suas controladas, os seus
fornecedores, clientes, comunidades proximas esfites, publicos que influenciam ou sao
influenciados pelo Sistema.

O modelo de gestdo, caracteristica marcante daraudtrganizacional do Sistema
Usiminas, € implementado pela Diretoria Executioarmeio do corpo gerencial.

Busca a inovacao e a melhoria continua dos progeggsmiutos e servigos, segundo as
seguintes diretrizes: Conduta ética nos negocicteadimento dos requisitos legais e
regulamentares associados aos produtos, procgmEssnas e instalacdes, que atuam como
agentes direcionadores da gestéo; Estratégiansptimacéo e processos sdo orientados em
funcéo da promogéo da satisfagdo e da conquistaelaade dos clientes; Preservacao da
salude e bem-estar das pessoas, cuja valorizagdacitegdo, envolvimento, motivacdo e
seguranca com base na prevencgdo de acidentesvsdopalmanentes da agdo empresarial;
prevencao da poluicdo, identificagéo e controlasfeectos ambientais, redugéo da geragao de
residuos solidos, qualidade dos efluentes hideatess emissdes atmosféricas, uso racional da
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agua, da energia e dos insumos séo requisitos i@ no desenvolvimento de todas as
atividades.

As ac¢Oes da gestdo sdo acompanhadas pela Autliieniaa Corporativa, assegurando
a sua exatidao e integridade no sentido de getar mas dimensdes econdmicas, sociais e
ambientais, permitindo o desenvolvimento das enagrde Sistema Usiminas.

Os processos de tomada de decisdo corporativausd@lamentados por avaliagdes
elaboradas por equipes multidisciplinares que iflestn eventos e vulnerabilidades,
estimam probabilidades e seus impactos operacjonéésnolégicos, logisticos,
mercadoldgicos, financeiros, sociais e ambientais.

Dessa forma, permitem iniciativas e decisdes tésniconsistentes, criando as
condicOes para a constante prospeccdo de opatiesce para implementar diretrizes de
gestao, visando ao controle dos riscos e a ga@ateguranca, da liquidez e da rentabilidade
dos seus ativos. Corroboram nesse sentido as atgdeduditoria Interna Corporativa,
garantindo a integridade das informacfes e de gsose além de auditorias externas
independentes, que verificam as demonstracdesbmisté a conformidade do sistema de
gestdo integrada em relacao a legislacdo braséeicamas nacionais e internacionais.

Em 2005, o Sistema Usiminas alcancou uma receiaaonal bruta de R$ 17,1
bilhdes. Como reflexo dos investimentos na prod@gé@nos anteriores, o Sistema Usiminas
registrou uma geracao operacional de caixa (EBIT@ARS 5,5 bilhdes.

O lucro liquido consolidado alcangou R$ 3,9 bilhGeflexo do progresso da sinergia
operacional entre as empresas do Sistema, do malor agregado aos produtos
comercializados e da eficiente gestdo dos negaocios.

O valor adicionado, um indicador da riqueza prodaziela Empresa e distribuida a
sociedade, totalizou R$ 8,5 bilhdes em 2005. Essetante representa a diferenga entre as
receitas e o total de servigos e insumos adquidddsrceiros.

Empregados Acionistas

10,62% / 13,11%

Financiadores
7.95%

\Governo

35,36%
Lucros
32,96%

Gréfico 1 — Distribuicdo do Valor Adicionado
Fonte: Balanco Social do Sistema Usiminas

c) Governanca corporativa

O Sistema Usiminas integra acionistas em uma adiragéo compartilhada,
identificada com o setor industrial e com a obteng@ resultados duradouros e consistentes,
respaldados em conceitos de desenvolvimento sadtentCumprindo determinagfes
estabelecidas pelo Conselho de Administracdo, cogsbros séo indicados pelos acionistas,
a Diretoria Executiva busca o atendimento equatios objetivos das “Partes Interessadas”
das empresas do Sistema.

Estabelece diretrizes claras e transparentes pdoact cotidiano dos administradores
do sistema, em todos os relacionamentos intern@xternos sem coadunar-se com a
corrupcao, o suborno ou atitudes que ndo sejanuradamentadas em principios éticos e
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morais universalmente aceitos, aliando respondabiéi social corporativa a promoc¢ao da
sinergia de recursos e esfor¢cos para oferecerltggas, produtos e servi¢os de alta qualidade
a sociedade. Como empresa de capital aberto, pau#s relagbes institucionais pelas
determinacdes da Comissao de Valores Mobiliariesenvolvendo programa formal de

relacionamento equanime com 0s agentes do mereackpitais e o publico em geral.

Segundo consta do Balanco Social da Empresa, orouengo dessas diretrizes é
acompanhado por meio de auditoria interna corp@asubordinada diretamente ao Conselho
de Administracdo. A gestdo das empresas do Sistgsiminas, assim orientada e
acompanhada pelo seu Conselho de Administracdoptemrincipio o desenvolvimento de
relacdes de longo prazo com os seus clientes ededores.

Em seus relacionamentos e contratos, além dadegislibrasileira, de Convencdes,
Tratados e Principios universalmente aceitos velatia Governanca Corporativa, Meio
Ambiente e a Direitos Humanos, privilegia os pariosede qualidade tanto nos produtos e
servicos prestados como nas relagbes interpesscais acionistas, empregados,
comunidades, entidades governamentais e nao-gonemntais, sempre ativa no fomento do
desenvolvimento social sustentado, na conservagéigetursos naturais e em minimizar os
impactos ambientais da atividade produtiva.

* Conselho Fiscal

Nao-permanente, o Conselho Fiscal € composto parocmembros, eleitos em
Assembléia Geral. A instancia responde pela fizagfio de atos dos administradores e pela
verificagdo do cumprimento de seus deveres legaestatutarios, além da analise das
demonstracdes contdbeis. O Conselho Fiscal tameemapinar sobre propostas relativas a
modificacdo do capital social, planos de investitogmu orgamentos de capital, distribuicdo
de dividendos e transformacdo, incorporacao, fosdmsao da empresa.

* Auditoria Independente

A politica da Companhia na contratacdo de servig@s relacionados a auditoria
externa junto aos nossos auditores independergdeguaa que ndo haja conflito de interesse,
perda de independéncia ou objetividade. Os seryiggstados pelos auditores independentes
a Companhia e suas controladas incluiram, no periledsetembro a novembro de 2005,
participacdo na reorganizacdo de atividades noriextda Companhia juntamente com
consultores juridicos.

Pelo exposto, foi possivel constatar que, o Sistéls@ninas € reconhecido néo
somente pela qualidade na prestacdo de servicomecimento de produtos siderdrgicos,
mas, também, pelo seu relacionamento com o meraadbstas, acionistas e investidores.

Este reconhecimento esta refletido nos prémiodreas: Investor Relations Ranking
— Institutional Investor - 2nd place - Metals & Mig Industry - Buy-side survey - 2005:
Prémio concedido com base em pesquisa realizattagos analistas de sell-sidee buy-sideas
areas de RI que se destacaram no ano, divididasepar e regido. Selo Assiduidade 2005 —
Associacdo dos Analistas e Profissionais de Inwestio do Mercado de Capitais -
APIMEC/SP: Prémio concedido as companhias quezesaliapresentacbes por dois anos
consecutivos aos analistas da APIMEC-SP. Melhoetbirde RI - IR Magazine Awards -
Mencdo Honrosa - 2005: Prémio concedido ao melkecwivo de RI, segundo pesquisa
realizada pela Fundacéo Getulio Vargas, encomengldalR Magazine. Aos indicados ao
prémio é concedida Mencdo Honrosa. Melhor Apreséota APIMEC-MG - 2004: prémio
concedido pela APIMEC- MG a companhia que realiaomelhor apresentagdo no ano, na
regional, segundo opinides dos associados. A Uasmiacebeu o prémio Empresa Destaque
2004", concedido pela Camara de Comércio e Indu&rasil - China, em reconhecimento
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aos esforcos em favor das relagbes comerciais ent@ois paises. Empresas do Sistema
Usiminas conquistaram o “Prémio Valor 1000”, condegelo jornal Valor Econdmico entre
as mil empresas mais bem sucedidas do pais. A BgroNfoi campea pelo segundo ano
consecutivo na categoria Comércio Atacadista. Qursdig e terceiro lugares, na mesma
categoria, couberam a FASAL e a DUFER (beneficidamerdistribui¢éo).

4.1.1.2. Publico Interno

As empresas do Sistema Usiminas mantinham, em 3fezembro de 2005, 19.688
empregados préprios, 0 que somado aos 16.042ieidades de apoio desenvolvidas por
empresas terceirizadas e aos 3.905 empregos nmmrdidoentidades sociais apoiadas ou
instituidas, totalizaram a manutencdo direta dé&3%.postos de trabalho ocupados por
pessoas das mais diferentes etnias, refletindeeasitiade étnica da populagéo brasileira.

A esse total, acrescentam-se os 3.013 empregosomptla MRS Logistica S/A e
579 em suas atividades de apoio permanente, totdliza manutencao de 43.227 empregos
diretos no Pais.

No mundo, acrescentam-se os 17.180 empregadosiqe@5.620 de terceiros em
atividades de apoio permanente da Ternium S/A & smapresas, a SIDERAR S/A na
Argentina, a SIDOR S/A na Venezuela e a HYLSA Si8 México, totalizando a
manutenc¢ao de 66.027 empregos diretos.

No Brasil, em 2005, foram investidos cerca de R$ mjlhdes em programas de
educagéo, treinamento e desenvolvimento de pessaamuneragdo, somada a encargos e
beneficios, totalizou cerca de R$ 903,21 milhdes.béneficios sociais proporcionados aos
empregados e seus dependentes totalizaram R$ 40ill[#Ees, englobando aposentadoria
suplementar, alimentagéo, assisténcia social, médliospitalar e odontolégica, educacao,
lazer, esporte e seguros, e compdem investimen®ssggundo depoimento de sua diretoria,
retornam as empresas sob forma de paz social Aeieegara o desenvolvimento e expanséo
de atividades e negdcios.

a) A Interacédo entre as Empresas e seus Empregados

O modelo de gestdo adotado pelo Sistema Usiminggeita as caracteristicas
culturais regionais e destacam, como principio, amalizacdo das expectativas dos
empregados por meio da relagdo direta com sua \ss@erimediata, com os sindicatos
profissionais e as liderancas espontaneas pertesscas Comissdes Internas para Prevencao
de Acidentes e grupos de voluntarios que atuamuastges como qualidade, meio ambiente
e seguranca do trabalho e acéo social junto asridedes.

Boas relacbes entre o capital e o trabalho exigem
responsabilidade social. E é isso o que norteiarelacbes
entre a Usiminas e o Sindipa. Luiz Carlos Mirandadtdente

do Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Sidgcas,
Metallrgicas, Mecanicas, de Material Elétrico e de
Informatica de Ipatinga,

Belo Oriente e Santana do Paraiso - SINDIPA

Todos os empregados, independente de serem ou ildnsf aos Sindicatos
Profissionais, sdo abrangidos por Convencgbes eddsoColetivos que dispdem sobre as
Relagbes de Trabalho, renovadas anualmente atdevésegociagbes com os sindicatos
profissionais.
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O N° de Empregados no Sistema Usiminas ® N°de Empregados Sindicalizados

—7369
2005
|19688
—7327
2004
|19422
—6832
2003
|18224

Gréfico 2 — Numero de Empregados Filiados a Sindicatos Profias no Brasil
Fonte: Balaracial USIMINAS 2005

Também sao desenvolvidos programas como “Encoptroa Presidente”, nos quais
0s empregados mantém, espontaneamente, contato down a Administracdo maior da
Empresa. Sao realizados, ainda, programas metédieosncontros entre supervisores e
gerentes com todos os seus subordinados, ocasi@uem empregado, identificando-se ou
ndo, manifesta davidas, opinides, criticas e rdigacdes em relacdo a Empresa.

Na USIPARTS Sistemas Automotivos, esse contatedfnpresa e os empregados
resulta em acgbes de melhorias gerais, aprimorandocomunicagdo interna, o
comprometimento da equipe e a manutengcdo de umeekeeambiente interno, além de
proporcionar premiagdo para as boas sugestoes.

Dados obtidos no Balan¢o Social da Empresa data apre, durante o ano de 2005,
foram apresentadas 513 sugestfes, sendo 198 iagdane 216 sob andlise, resultando em
mais de R$ 28.000,00 em prémios aos seus autoremphesa também desenvolve, dentre
outros, um programa especifico de visita dos fameifi as instalacbes da fabrica,
acompanhadas de palestras sobre os planos e déisida Empresa. As visitas culminam em
um almogo no restaurante interno, quando os emgosgdividem esse momento cotidiano
com os seus familiares.

Durante a pesquisa, foi possivel constatar, quesdesmas de interacdo das empresas
com os empregados permitem o desenvolvimento dgrgmas que resultam em beneficios
equanimes, ndo-paternalistas, criteriosamente jpldo® observando-se o0s anseios dos
empregados e seu grupo familiar.

No ano de 2005, a Rio Negro foi agraciada com comapte “Prémio de Olho na
Industria” concedido pelo Centro das IndustriasEstado de Sdo Paulo — CIESP regional
Guarulhos, pela citacdo na revista Valor Carreda Melhores Empresas na Gestdo de
Pessoas”. Pela pratica do seu modelo de gestgwpdgemas voltados a saude, seguranca e
meio ambiente, educacdo e desenvolvimento, lazeitera, em 2005, a COSIPA alcancou
distingdo estadual no Prémio SESI de Qualidadeid& M Trabalho.

O prémio foi instituido em 1996 pelo Servico Soai Industria — SESI para
distinguir as empresas que desenvolvem programgealiglade de vida no local de trabalho,
como fruto de uma politica de responsabilidade asocorporativa, promovendo uma
convivéncia harmoniosa e produtiva entre empregades\pregadores, contribuindo para o
fortalecimento do setor industrial e para o deseiwento sustentavel do Pais.
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A Usiminas foi vencedora do “Prémio Ser Humano”séer 2005, na modalidade
“Gestdo de Pessoas”, em concurso promovido pelackssio Brasileira de Recursos
Humanos, se¢do Minas Gerais.

b) Saude e Seguranga Ocupacional

A seguranca e a qualidade de vida no trabalho cempygarte importante do modelo
de gest&o do Sistema Usiminas. E um compromissmnégs por todos aqueles que exercem
atividades profissionais nas empresas e, em epgaglias que exercem cargos de supervisao.

Esse compromisso compartilhado deu origem, na Usitendente Camara em
Ipatinga-MG, aos “Grupos de Voluntarios de SeguaadnEspontaneamente formados nas
areas operacionais, 0s grupos tém como objetivesaminacdo de conceitos prevencionistas
e 0 zelo pela saude e integridade dos colegasaballtio, ampliando as a¢fes da Comissao
Interna para Prevencao de Acidentes - CIPA.

Participam dos “Estudos sobre as Hip6teses de Amdé em que o préprio
empregado, identificando-se ou néo, e por meiasiensa informatizado préprio, comunica
sua percepgdo sobre o potencial de ocorréncia iderdes. Todas as comunicacdes s&o
avaliadas e os casos mais complexos sdo soluci®naatoespecialistas em Seguranca e
Medicina do Trabalho.

Junto a especialistas, 0os grupos elaboram aind®amrbes de Operagédo”, que sao
andlises de cada uma das atividades exercidas grelmegados das empresas, considerando
a qualidade, a racionalidade, os impactos relatamsneio ambiente e, principalmente, a
questéo de higiene e seguranga do trabalho.

Constata-se que, embora tenha sido registrado @uepe aumento no numero de
acidentes com perda de dias trabalhados, o esla;éreas técnicas de seguranca e medicina
ocupacional, em conjunto com os proprios empregatdms reduzido expressivamente o
namero de dias de auséncias ao servico por motazidente.

Por norma contratual, todos os servicos prestadostgyceiros nas empresas do
Sistema esté@o obrigados ao cumprimento rigorossedgsadroes, além de normas especificas
de Seguranca do Trabalho e de Meio Ambiente, estelnd exigéncias, conceitos de
responsabilidade social e desenvolvimento sustemadtoda a malha de fornecedores.

Como na Usina Intendente Camara, as atividadesacipenis na Usina José
Bonifacio de Andrada e Silva da COSIPA, em Cub&RBo-também sdo minuciosamente
parametrizadas por especialistas em segurancaieimaedcupacional, com envolvimento da
area operacional, e participacdo decisiva dos egafdos que as executam, organizados nas
172 “Células Motivacionais” voltadas para as questda qualidade, do meio ambiente e da
seguranca do trabalho. Em 2005, 2.488 empregadtsipaam das “células”.

2005 | J1564

2004 | J1540

@ N° de membros

2003 | J1551

Gréfico 3 - Grupo de Voluntarios de Segura
Fonte: Balanco Social USIMINAS 20
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2005 :|4057
H N° de Dias

Perdidos

2003 | 24144

Gréfico 4 — Nimero de Dias de Auséncia por causa de Acidente
Fonte: Balan¢o Social USIMINAS 2005

Todos o0s riscos potenciais constatados pelos ewmnoegsdo registrados em
“Comunicacdo de Saude e Seguranca — COSS”. Patasos significativos, a unidade de
seguranca e medicina ocupacional abre um “RelatdgoNao Conformidade RNC”,
garantindo a implantacéo de ag0es corretivas eficagdo da eficacia do plano de acao.

Se ainda assim vier a ocorrer algum acidente consemn lesédo com empregados
proprios ou de prestadores de servicos a Emprisaeg imediatamente divulgado na rede
interna de computadores para todos os empregadamatades operacionais, pelo programa
“Divulgacdo Com Participagdo DCP”. Semanalmentajigsis de supervisdo reinem-se com
0os empregados da sua area, analisam as circurstatiacidente e elaboram e registram,
junto a unidade de Seguranca do Trabalho, um plasando a adocdo de medidas
preventivas.

O Centro de Saude Ocupacional - CSO da Usina Jos#aBio de Andrada e Silva,
inaugurado em maio de 1996, tem o objetivo de puemacdes preventivas de Promogao da
Saude dos empregados, além do cumprimento dostespegais relacionados a Medicina do
Trabalho. Integrando o Servico de Medicina, Segraamo Trabalho e Meio Ambiente, o
CSO proporciona atendimento social, odontoldgisipterapico, plantdo médico 24 horas na
propria empresa e coleta de material para exarhesal®riais, sem custo para o empregado.

Em seus servigcos odontoldgicos, todos os empregadbzam exames sob a premissa
da prevencdo e controle de lesBes bucais. Fordos f£80.273 atendimentos, entre pericias,
urgéncias e tratamentos, e o resultado é posiinp2005, menos de 18% dos empregados
tiveram necessidade de tratamento odontolégico,teadéncia de reducéo para 2006.

Sdo procedimentos constantes nos Sistemas de Gestgoada das empresas do
Sistema Usiminas, certificados em conformidade aamrma OHSAS 18001 — Occupational
Health and Safety Assessment Series, renovadgesepds diligentes auditorias realizadas
pela Det Norske Veritas - DNV.

c) Assisténcia Médica, Odontologica e Hospitalar.

O Sistema Usiminas disponibiliza aos empregadosews damiliares extensos
programas voltados & saude, com énfase na megigrantiva. Sao programas de Promogéao
de Saude, de Assisténcia Social, de Saude Ocupheiate Assisténcia Médica, Hospitalar e
Odontolégica, sendo este Ultimo em regime de ctefj@acdo nas despesas.

Todas as empresas do Sistema proporcionam colsedmplas de planos de saude
adaptados as peculiaridades regionais, abrangemistintamente todos os empregados e
seus familiares.

A medida que novas empresas sdo integradas aangidisiminas, os beneficios
proporcionados pela Fundagdo Sao Francisco Xafierceteriosamente estendidos a nova
comunidade, observando costumes, habitos e neadssidos empregados e seus familiares.
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d) Educacéao, Treinamento, Aperfeicoamento e Deserivonento de Pessoal

Por meio de programas de autodesenvolvimento, ®@n$s Usiminas promove o0
realinhamento do perfil profissional dos seus eggules e de terceiros em atividades
permanentes de apoio.

Conforme relato da empresa, esta iniciativa é uonad das empresas prepararem
profissionais para novas demandas tecnoldgicasiamestruturas de producao e negdécios.

A iniciativa visa, ainda, a requalificacdo proftssal em face de fatores como readaptacdo a
funcdo compativel a capacidade fisica e reestrgdorados processos produtivos nas
empresas.

Os Programas de Educacgdo Basica para os niveiariamial e médio, oferecidos
gratuitamente, tém por objetivo aumentar a esaadde dos trabalhadores do Sistema
Usiminas, empresas coligadas e prestadoras deaervi

Os programas de capacitacdo, desenvolvimento éegmarmento profissional estéo
presentes em todas as empresas do Sistema, copodninidades para o aprimoramento
profissional dos seus empregados.

Implementados através do Processo de Educacdo r@twpp 0s programas sao
voltados para o desenvolvimento técnico e gerenaalizados em dependéncias proprias e
em instituicbes externas no Brasil e em outrosegais

Além dos cursos de capacitacdo, destacam-se ososcule poés-graduacao
(especializagdo, mestrado e doutorado), que ahbrangeas como gestdo, qualidade,
marketing, tecnologia e meio ambiente, sempre zaddis através de associacdes com
universidades e faculdades consideradas refersnaan relagdo ao conhecimento
especializado.

Verifica-se que o constante investimento no apgséenento dos seus empregados
possibilitou que o Sistema Usiminas registrassesecande 608 pedidos de patentes junto ao
Instituto Nacional de Propriedade Industrial aogmrde sua histéria. Desses pedidos, 387
obtiveram registro até 2005. Sao novas tecnologiaaperfeicoamentos gerando novas
solugbes tecnolbgicas. Esses registros tém plisglbi novos negdcios por meio do
licenciamento de patentes a outras empresas, 13d Bnao exterior, e por meio da assisténcia
técnica prestada a terceiros para a transferéadiecdologia desenvolvida.

A realizacdo desses cursos tem sido aberta aipag#o de clientes e fornecedores,
enriquecendo a troca de experiéncia e contribur@sta uma integragcdo cada vez maior entre
0s agentes da cadeia produtiva.

Os cursos desenvolvidos elevaram para 26,4% o meeledos empregados do
Sistema Usiminas de nivel educacional superior fowmacédo complementar.

200 | ] #2206 5005 136,56
2004 97,94
2003 73,84
B N\° de Horas em Requalificagéo B N° de Horas por Empregado
Gréfico 5 — Autodesenvolvimento Programas Gréfico 6 — Hores em Treinamento pt
Requalificacdo de empregados Empregado.
Fonte: Balanco Social USIMINAS 2005 Fonte: Balan¢o Social USIMINAS 2005
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® Nivel Fundamental O Nivel Médio @ N° de Horas

1991
2005 2005 45175
1466
2004 81562

1399
2004

1357 2003 65495

Graéfico 7 — Programas de Ensino de Nivel Gréfico 8 — Total de Horas em Cursos de Pos
Fundamental e Médio. Graduacao, Doutorado e Mestrado.
Fonte: Balanco Social USIMINAS 2005 Fonte: Balan¢o Social USIMINAS 2005

e) Previdéncia Privada

Instituidas com o objetivo de proporcionar beneficile natureza previdenciaria, a
Caixa dos Empregados da Usiminas e a Fundacido @QfeiSeguridade Social — FEMCO,
entidades fechadas de previdéncia complementapresmo importante papel de concretizar
0 sonho de uma aposentadoria digna, com um padréiola estavel.

Com esta acdo o Sistema Usiminas estende o vidoglempregados para além do
marco da aposentadoria, transformando o ingreascgempresas do Sistema, em um auténtico
projeto de vida. A previdéncia complementar, pddanconstitui-se numa das principais
ferramentas da administragcdo de recursos humanmssea e permanéncia dos seus talentos.

Em 2005, as folhas de pagamentos dos planos prevédios dos 18.111 participantes
aposentados e pensionistas totalizaram R$ 263/®esl!

Ainda no exercicio de 2005, 12.142 participantetsvetam empréstimos simples no
montante de R$ 29,46 milhGes, nimeros que refletgnande alcance social das entidades.

A participagdo das empresas patrocinadoras no igustermal dos planos
previdenciarios correspondeu, na Caixa dos Empoegda Usiminas e na FEMCO, em 2005,
a 6,12% da folha total dos salérios de contribud@®empregados.

Em conjunto com o servico social das empresas dterBa, sdo desenvolvidos
programas de preparagdo para aposentadoria, endoleeempregado prestes a se aposentar
e seus familiares, abordando desde aspectos c@nportais relacionados a aposentadoria,
até os cuidados com a saude. Apds a aposentasidoiggeriodicamente programadas visitas
sociais aos antigos locais de trabalho viabilizagaks associacdes de ex-empregados
aposentados, com reflexos positivos tanto paraisiamntes como para os empregados em
exercicio.

Para criar novas perspectivas de vida, a FEMCO énantonvénio com a
Universidade Catdlica de Santos - UNISANTOS, ofenelo condicGes vantajosas para que
0S seus participantes e assistidos tenham acesseagas remanescentes Nnos Cursos
organizados dentro do programa universitario dagtra 32 Idade.
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@ Ativos O Assistidos

2005 |18111 0615
e
2 o273

2 isens

Gréfico 9 — Previdéncia Privad- Numero de Participante Caixa dos Empregados da USIMINAS
Fundacgdo COSIPA de Seguridade Social
Fonte: Balan¢o Social USIMINAS 2005

f) Programas Participativos

Segundo dados levantados no Balango Social da Empaeparticipacdo efetiva dos
empregados no cotidiano da Usiminas remonta a@sepds momentos da sua operagao
industrial. A confluéncia de aspectos culturaisoj@gses com a “mineiridade” da regiao
propiciou o0 surgimento de grupos informais, semijorenulando solugdes para questdes
técnicas, operacionais, de manutencdo e seguramcmabalho, entre as diversas areas
industriais. Esses grupos estabeleceram novos dinoestos e critérios operacionais,
superando especificacbes dos fabricantes em redagéguranca do trabalhador, a capacidade
nominal e a durabilidade de equipamentos.

Deram origem aos “Circulos” ligados a operacdo, utemtdo, suprimentos,
gualidade, seguranca do trabalho e meio ambientéjndamentaram um modelo de
participacdo dos empregados que se tornou uma atzEs fmais marcantes da cultura
organizacional da Empresa.

Esse modelo propiciou que os empregados se orgaripae passassem a deter real
participacdo acionaria, influenciando decisivamemdefuturo da Empresa. Hoje, através da
entidade de representacdo dos empregados, edsgppeéio atinge 13,24% do capital votante
da Usiminas, ja tendo recebido mais de R$ 214 medlgin dividendos e juros sobre o capital
distribuidos aos acionistas.

A participagcdo compartiihada dos empregados nosepsos foi gradualmente
incorporada a cultura organizacional das empresayigram a compor o Sistema Usiminas.

Através de Programas de Participacdo nos Lucras Résultados, elaborados apoés
discussfes com Sindicatos de Trabalhadores e Giesiste Empregados eleitas por colegas
em cada uma das empresas do Sistema, sdo es@ddel®etas operacionais e sociais.

O alcance ou superacdo de metas individuais, aetogi globais é premiado com
remuneracdo adicional em valores também previamemtavados por essas Comissbes e
pelos Sindicatos de Trabalhadores.

4.1.1.3. Meio Ambiente

Segundo dados obtidos no Balango Social da Empeesanservacéo e o uso racional
dos recursos naturais, a preservacdo do meio ataleea fomento ao desenvolvimento de
uma postura ambientalista entre empregados, diefdenecedores e a comunidade estao
sempre associados a um plano ecolégico integradma por principios do desenvolvimento
sustentado, promovido em respeito as geracdesnpeese futuras. Na execucdo desses
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planos, constantes investimentos sdo realizadoa peduzir impactos provenientes de
processos produtivos.

Em moeda atualizada, na Usina Intendente Camatdsishainas, em Ipatinga (MG),
esses investimentos totalizam valores da ordem$d&, R bilhdo. Na Usina José Bonifacio
de Andrada e Silva da COSIPA, em Cubatdo (SP),emtmgio de 1994 a 2005, os grandes
empreendimentos desenvolvidos resultaram em vatlaresdem de R$ 777,50 milhdes (US$
319,30 milhdes). Sao investimentos que proporcamanelhorias ambientais substanciais na
salubridade e seguranca no local de trabalho.

Certificagfes internacionais comprovam o comprom@as empresas do Sistema em
relacdo ao impacto das atividades industriais nim rambiente. Os dois complexos sidero-
Metalurgicos formados pelas usinas Intendente Gamaiosé Bonifacio de Andrada e Silva,
assim como outras empresas do Sistema, possueeussSstemas de Gestdo Ambiental
certificados em conformidade com a Norma ISO 14001.

As diretrizes operacionais para todas as ativelads empresas do Sistema relativas
aos impactos ambientais e ao meio ambiente assqmiemissas para o desenvolvimento
sustentado e responsabilidade social com ganhoacpeais e a geragdo de receitas com a
comercializagdo responsavel de sub-produtos deggsos industriais, e focando:

- a conduta ética nos negdécios e atendimento dogsiegulegais e regulamentares
associados aos produtos, processos, pessoaslaciistasdo agentes direcionadores da
gestao;

- estratégias, planos de acdo e processos sdo ddengan funcdo da promoc¢do da
satisfacdo e da conquista da fidelidade dos chemeeservacdo da saude e bem-estar
das pessoas, sua valorizagéo, capacitagdo, eneoitoinmotivagdo e seguranga com
base na prevencgéo de acidentes sdo permanenteslalagéo empresarial;

- prevencao da poluicdo, identificacdo e controleadpectos ambientais, redugcdo da
geracdo de residuos solidos, qualidade dos efliehtdricos e das emissdes
atmosféricas, uso racional da agua, da energia éndomos séo requisitos primordiais
no desenvolvimento de todas as atividades.

Para a empresa, a acdo da gestdo deve gerar \maomitindo o perene
desenvolvimento do Sistema.

Nas empresas do Sistema Usiminas, os impactos aaiBiesignificativos séo os
decorrentes das atividades da Usina Intendente @adea USIMINAS e da Usina José
Bonifacio de Andrada e Silva da COSIPA. Os prinisipemnpactos ambientais do processo
siderargico dessas usinas na atmosfera sdo msateadiculados, 6xidos de enxofre e de
nitrogénio e compostos organicos volateis. Na agsiqrincipais impactos sdo alteragbes de
pH e de temperatura, a presenca de aménia, sélidpensos, cianeto, fenol, 6leos e graxas e
alteracdes na demanda bioquimica de oxigénio. Dsipais residuos solidos séo escorias,
lamas, borras oleosas, sucatas ferrosas e pogtosiulo processo siderurgico.

Esses impactos possuem gerenciamento especifico ®uo acompanhamento
proporciona o desenvolvimento de um processo dénamal continua. As empresas do
Sistema Usiminas, com 0s seus especialistas das @mbientais e do Centro de Pesquisas da
USIMINAS, e em conjunto com o meio académico, deskem projetos relativos a
gualidade da &gua, do ar e do aproveitamento deéumess Esses projetos sdo submetidos a
aprovacao dos 0rgaos ambientais antes da suazaghib econdmica.

Com a ressalva de que o gerenciamento dos impactbgentais realizados pelas
empresas do Sistema Usiminas, em especial asadadizpela USIMINAS e a COSIPA,
consideram parametros e metodologias diferenciadaguncdo das legislagbes estaduais,
dentre os principais impactos, relata-se:

* Residuos Sdélidos
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Em decorréncia das caracteristicas do processolgjit®, a geracdo de residuos
sélidos esta presente, de forma significativa, athsdades da USIMINAS em sua Usina
Intendente Camara e da COSIPA em sua Usina Jos&8iorde Andrada. Na USIMINAS e
na COSIPA os residuos séo reciclados nos procgs®miitivos, comercializados com
empresas licenciadas pelo érgao fiscalizador datus ambientais ou armazenados em
aterros proprios rigorosamente controlados, agadaaplicacao futura.

Com o trabalho sustentavel, realizado na Usinatlgete Camara, os residuos foram
comercializados para aplicagdes como lastro defgiasas, adubos e corretivos de acidez de
solo utilizados na agricultura, e matéria-primaapeadustrias de cimento, dentre outras. A
comercializagdo desses residuos atingiu 1,73 nsldégoneladas proporcionando, em 2005,
um aumento de 5% da receita em relagédo a 2004.

O Comercializado 0O Comercializado
B Reciclado B Reciclado
B Armazenamento em Aterro Controlado B Armazenamento em Aterro Controlado

504

2005 #—' 2005 _’
51

2o0s (e 2004 R ST

58 55,6
2003 F—' 2003

58,1 59,7
2002 2002
Percentual Percentual
Gréfico 10 - Destinagéo dos Residuos Solic Gréfico 11 - Destinacdo dos Residu
— Usina Intendente Camara. Sélidos — Usina José Bonifacio de Andrade
Fonte: Balan¢o Social USIMINAS 2005 Fonte: Balango Social USIMINAS 2005

Na COSIPA, Usina José Bonifacio de Andrade e Sitvasomercializagdo desses
residuos, em 2005, proporcionou receitas de R$ @ilfibes. Dos residuos gerados pela
USIPARTS Sistemas Automotivos em 2005, 90,1% foraciclados internamente, 4,6%
foram comercializados com empresas licenciadas apdigse por parte do 6rgdo ambiental e
3,5% foram armazenados em aterros controlados.

Na USIFAST Logistica Industrial, assim como nas a@isnempresas do Sistema, 0s
pneus e baterias de veiculos de transporte, quasrdo desuso, sdo devidamente
acondicionados e encaminhados aos respectivoscdabes com vistas a reciclagem. Na
Usiminas Mecéanica, UNIGAL, DUFER e na Rio Negrosiascomo nas demais empresas
cuja atividade principal € a metalurgia, a gerad@aoesiduo caracteristica € a sucata de aco,
reciclada nas unidades siderurgicas da USIMINASGSIPA. Na Usiminas Mecéanica o0s
materiais recolhidos pela coleta seletiva sdo emts@dos para uma “ilha ecoldgica”, onde
séo separados e doados a Sociedade Sao Vicerdeldede Ipatinga.

A Rio Negro desenvolve, ainda, um programa de Egiw@mbiental voltado para a
coleta seletiva interna e junto a comunidade préxitmansformando residuos solidos
reciclaveis em fonte de custeio para o desenvolMinele programas sociais da Caritas
Brasileira, Regional de S&o Paulo — organismo dBEN

Nas demais empresas do Sistema, a geracao relatresiduos é pouco significativa,
produzindo sucatas de aco recicladas no procedsaiggico.

46



» Efluentes Liquidos

Na USIMINAS e na COSIPA, os efluentes liquidos gdoscessos produtivos passam
por processos de tratamento em estacdes prop@aklsda José Bonifacio de Andrada, da
COSIPA, no periodo de 1995 a 2005, cerca de Rf8lt®es (US$ 130,87 milhdes) foram
investidos em processos de tratamento por decantgéulacdo e filtragem. Na Usiminas,
em 2005, foram investidos R$ 7,88 milhdes no cémtlos efluentes liquidos, perfazendo um
valor acumulado de R$ 333,47 milhdes (US$ 136,95Ges).

@ COSIPA (Agua Salobra + Agua Doce)
® USIMINAS (somente Agua Doce)

77,5
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Gréfico 12 — indice Médio Anual de Recirculagdo Total de AguS(MINAS e COSIPA
Fonte: Balan¢o Social USIMINAS 2005

A COSIPA permaneceu em 2005 com o indice de rdagéao de 4gua doce em
96,4%. Somadas, a recirculagédo de dgua doce eaatgistraram um indice de recirculagcado
de 77,5%. Na USIMINAS, que em seus processos aitdzmente agua doce, o indice de
recirculacdo meédio de agua, em 2005, foi de 94Ai#dla em 2005, os efluentes monitorados
nas saidas das estacfes de tratamento, tais come@tes na galvanizacao eletrolitica, na
neutralizacdo de aguas acidas, no tratamento Ipol@yde residuos oleosos, e também no
emissario geral da Usina Intendente Camara da USN8| antes de serem lancadas na
natureza, apresentam niveis aceitaveis pelos odgaosntrole.

Na COSIPA, os efluentes monitorados no lancamen& &pontam para a evolugéo
no controle alcancado nas saidas das estacdestdménto, tais como as existentes na
neutralizagdo de aguas &cidas, na de tratamenégicio e de residuos oleosos.

A Cosipa foi a primeira empresa do pdlo industdal Cubatdo a instalar, com a
CETESB, o monitoramento on line de seus efluenigsndo 0 acompanhamento continuo
das fontes potenciais de emissdes da usina, camtimle mantendo o atendimento aos
padrdes legais em 100% do tempo.

A demanda quimica de oxigénio na Caixa Separadaraiddade da Usiminas
Mecéanica em Betim apresenta valores maiores quadcdp legal estabelecido, entretanto
obedece a outra condicdo estabelecida na legislpaém essas situacdes: a reducado da carga
de Demanda Quimica de Oxigénio apés tratamentufmérior a 93 %.

Na USIPARTS Sistemas Automotivos, os efluentesteftados em estagéo propria,
constituida por uma linha biolégica e duas fisiogwgca. Em virtude de maior demanda da
producdo, fez-se necessario o redimensionamentoestagfes existentes. O projeto foi
elaborado, aprovado pelo 6rgdo ambiental e impdant@ transcorrer de 2005, melhorando o
desempenho de indicadores como a demanda quimmaginio, as concentragcdes de 6leos,
soélidos suspensos e zinco. Pelos monitoramentbzadas apos a implantacéo, espera-se que
os valores médios anuais referentes a 2006 apeesenxicelentes desempenhos.
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Na USIFAST Logistica industrial, como nas demaipessas, os 6leos lubrificantes
utilizados pela sua frota de veiculos séo recoth@destinados a reciclagem, coletados por
agente credenciado pela Agéncia Nacional do Petro#\P.

»  Emissdes Atmosféricas

O acompanhamento da qualidade do ar na area irgesimaunvizinha aos complexos
siderurgicos-metaltrgicos da Usiminas e da COSIPfealizado através de estacdes de
monitoramento, que avaliam a performance dos emueptos e processos de controle das
emissdes atmosféricas.

O complexo industrial da COSIPA participa do progaa“Operacdo Inverno”,
estabelecido pela Companhia de Tecnologia e Sameanfmbiental - CETESB/SP,
juntamente com varias outras grandes empresavelsas segmentos industriais, situadas no
Pélo Industrial de Cubatdo (SP). Esse programaaddono periodo de maio até outubro,
prevé a adocdo de medidas graduais evitando epssaditicos de poluicdo do ar. Desde
1995, os registros dos monitoramentos da CETESBde&ectam “Situagbes de Alerta”. A
Empresa investiu no periodo de 1995 a 2005, ceec®$ 447,1 milhdes (US$ 183,62
milhdes) no controle das suas emissdes atmosféricas

A COSIPA foi a primeira empresa do Polo industritgd Cubatdo a instalar o
monitoramento das emissfes de suas chaminés ooolinen CETESB, visando acompanhar
continuamente as fontes potenciais de emissGessHiroas da usina, controlando e
mantendo o atendimento aos padrdes legais em 16G&6gho.

Na Usiminas, a qualidade do ar fora da planta imdlise acompanhada por seis
estacBes instaladas nos bairros Bom Retiro, CagBzdru, Bairro das Aguas, Escritério
Central e Novo Cruzeiro, na cidade de Ipatinga.2B0b, foram investidos R$ 40,21 milhdes
em equipamentos de controle das emissfes atmasféacumulando um valor total de R$
755,05 milhdes (US$ 310,08 milhdes).

A avaliacdo da qualidade do ar na regido de Ipatiambém é efetuada utilizando um
modelo matematico de avaliagdo da disperséo demmtisi denominado “Breeze”.

Esse modelo, baseado em simulagBes computacipeaisijte que se estabeleca uma
relacdo entre os niveis de emissdo dos poluentef®me, com as concentracdes no ar
utilizando os dados on line fornecidos pela estagét@orologica de dire¢édo e velocidade dos
ventos, radiagdo solar, temperatura, presséo, dmiddativa do ar e a ocorréncia de chuvas,
acrescidos dos resultados de monitoramento dassfdixas, permitindo a andlise imediata
das condic¢des de dispersao dos poluentes.

4.1.1.4. Fornecedores

O Sistema Usiminas, conforme consta em seu Bal&ogpial, adota a politica de
manutencdo de relagbes de longo prazo com todaaarexsle de fornecedores, sempre
valorizando a lisura, a transparéncia e a seriedaddordagem de interesses mutuos.

A prética dessa politica tem favore@dwiacdo de um cinturdo de fornecedores junto
as suas principais instalag6es industriais, criaradagens competitivas para as empresas e,
de forma concomitante, favorecendo a geragédo deegmp formais e o desenvolvimento
social e econébmico das comunidades proximas.

A gestéo dos processos de fornecimento visa harzaioos interesses das empresas do
Sistema ao perfil dos fornecedores, atuando emrajuatportantes frentes: a gestao
responsavel dos orcamentos e dos estoques; Junforaecedores de matérias-primas; Junto
aos fornecedores de produtos e servigos de ufilizapntinuada e regidos por condi¢des
estipuladas em contratos especificos; Junto anededores de pecas sobressalentes, de bens
de consumo avulsos e ndo-duraveis.
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Pelo relato da empresa constata-se que o relacemnantom os fornecedores de
matérias-primas como carvdo mineral, minérios,ofigas e refratarios, dentre outros
produtos, se d4 com empresas que adotam politoaslizantes as praticadas pelas empresas
do Sistema Usiminas, certificadas nacional e imtgionalmente em relacdo a qualidade, meio
ambiente e responsabilidade social corporativa.

Todos os contratos com fornecedores de produtesvess estabelecem disposigcoes
em relacdo ao cumprimento das obrigacdes legaitvad ao meio ambiente, a contratacdo
formal de trabalhadores decorrente da legislagimlista brasileira e das Convencdes da
Organizacgédo Internacional do Trabalho, a respoldatie social e aos direitos humanos.

A essas disposicdes sdo sobrepostas as rigidaasidem empresas do Sistema no que
concerne ao controle dos impactos ambientais, gpeénissao do trabalho de menores de 18
anos e a uma série de posturas relacionadas @apmlimeio ambiente, saude e Seguranca
ocupacional, verificaveis por meio de inspecfestéateas promovidas pelos gestores dos
contratos. S8o mais de 150 posturas claras e béimdde em Norma de Fornecimento
(Condi¢cBes Gerais para Prestacdo de Servicos esdtorento), disponivel no endereco
eletronico da USIMINAS para todo aquele que dessgrcadastrar como fornecedor. A
aquisicdo de pecas sobressalentes, de bens denmnsio duraveis e avulsos, assim como
todos os signatarios de contratos de fornecimeotam com um suporte de informéatica on
line disponibilizado no endereco eletronico da UBKS, o “e-Fornecedores”, permitindo o
acompanhamento e a transparéncia dos processos.

Os fornecedores sdo acompanhados, ainda, pelo€$dmale Desenvolvimento de
Fornecedores — PDF”, que os avalia nas diversaa®tdo fornecimento, imputando nota de
desempenho em quesitos como prazo, qualidade,amdi@nte e relacdes trabalhistas, dentre
outros. O sistema é disponivel para consulta peprip fornecedor por meio de uma senha
de acesso, permitindo o seu desenvolvimento candgnurelacido aos quesitos.

Anualmente, 0s que mais se destacam sao distirggaidacerimdnia especifica e com
atribuicdo de prémios. Em 2005, na categoria “Ma$éPrimas” o prémio maior coube a
FERBASA - Cia de Ferro-Ligas da Bahia, empresa@alieada na produgéo de ferro-cromo
e ferro-silicio. Na categoria “Materiais Gerais”detingdo coube a Kurita do Brasil S.A.,
fornecedora de produtos para tratamento de agua.

4.1.1.5. Consumidores e Clientes

As empresas do Sistema Usiminas estdo situadashea ihtermedidria da cadeia
produtiva, ndo tendo contato direto com os consaredl finais de seus produtos. Seus
clientes sdo outros setores da industria de tramafgfio, atendidos sempre em conformidade
com especificacdes técnicas.

Como as empresas do Sistema Usiminas, esses slgtarandes industrias também
certificadas por normas nacionais e internacionaismbito da qualidade, meio ambiente,
saude, seguranga ocupacional e responsabilidai@. soc

Assim, ao invés de um “Servico de Atendimento amsDmidor” convencional, as
empresas do Sistema Usiminas mantém equipes d&fsas de assisténcia técnica a seus
clientes, contando ainda com o apoio do Centro esglisas da Usiminas, considerado o
maior complexo de pesquisa e desenvolvimento tégita em siderurgia da América Latina.

A esse contato direto, soma-se 0 acesso via pateigdnicos, no formato "Fale
Conosco", disponivel para qualquer pessoa, empuasinstituicdo, sejam elas clientes
potenciais ou ndo. Com esse canal de comunicac@istema contribui efetivamente para a
democratizagdo do conhecimento nas areas afinsadungga.

Ao desenvolver processos, produtos e solugdes ltaioas inovadoras em conjunto
com clientes, fornecedores, universidades e erdglatbltadas a pesquisa, o Sistema
Usiminas propicia condicbes para o atendimento emathdas futuras. Essa busca pela
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inovacdo levou o Sistema a alcancar, até dezembdrd005, a expressiva marca de 608
pedidos de patente junto ao Instituto Nacional igrfedade Industrial - INPI, obtendo 387
cartas patentes no Brasil. No exterior, foram redibs 51 pedidos e obtidas 23 cartas
patentes.

O volume de vendas do Sistema Usiminas atingiu2@®®, cerca de 7,25 milhdes de
toneladas de produtos siderurgicos. Deste totdl) &hilhdes de toneladas foram destinados
ao mercado externo, com especial destaque paranecfmento de placas de ago, chapas
laminadas a frio e as galvanizadas.

No mercado brasileiro, o Sistema Usiminas foi respuel pelo abastecimento de
52,6% da demanda verificada, atendendo aos deet@ies industriais através de produtos
com especificacdes formuladas pelos clientes.
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4.1.1.6 Comunidade

Através dos seus especialistas, o Sistema Usimimastém relacionamentos
metodicos com representantes de ONGs, de OSCIPs eodhunidade organizada,
canalizando anseios e monitorando os impactos tilddaales produtivas. Nas localidades
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onde é maior a importancia relativa da presenganti@resa em relacdo a comunidade, como
na COSIPA em Cubatdo (SP) e na Usiminas em IpafiNg3d), sdo mantidas estruturas
organizacionais especificas para o trato dessastdpsge Como exemplo desse “ouvir a
comunidade”, destaca-se o programa “Painel Comsuffiomunitario”, desenvolvido pelo
Centro das Industrias do Estado de Séo Paulo —FCIBE&grado pela COSIPA e 38 outras
empresas.

O programa realiza reuni6es mensais com lidereumitdnios, representantes dos
poderes municipais, instituicbes de ensino, enédadlassistas e organiza¢cdes nao-
governamentais, quando as expectativas da comungiametodicamente identificadas. Um
grupo multidisciplinar da COSIPA analisa essas drasu expectativas, planejando,
implantando ou dando encaminhamento a projetoaisaeirelativos ao meio ambiente.

Esse contato permanente com os poderes muni@pa@n a comunidade, dentre
outras acles, propiciou a destinagdo de R$ 3,3Mdesl para o Fundo para Infancia e
Adolescéncia — FIA. A aplicagdo dos recursos € agtnada pelos Conselhos Municipais dos
Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA ddaaes de Ipatinga e Pouso Alegre, em
MG, de Cubatéo, Praia Grande, S&o Vicente, Sang&d?aulo, em SP, para o atendimento
de politicas, programas e agfes voltadas ao atenttimde criancas e adolescentes em
situagcdo de risco, vitimas da violéncia, desabdgadem apoio ou estrutura familiar, bem
como para o combate ao trabalho infantil.

As acdes comunitarias do Sistema Usiminas sé@o hecatas pelo poder publico,
conforme depoimento do prefeito de Ipatinga:

Usiminas, empresa &ancora no universo industrial; a su
representatividade ultrapassa os limites do Lesiteeiro e eleva a
sua lIpatinga, colocondo-a em posi¢cdo de vanguardacenario
nacional. Seu brilhante desempenho é fruto de udmirastragcédo
eficaz, revestida de competéncia e austeridade; @mgpresa-
cidada, cujos funcionérios refletem no rosto o emtdmento de
integrar seu quadro funcional. Sebastido Quintaddrefeito de
Ipatinga

Reconhecendo os esforcos da DUFER no atendimergoledtimos anseios da
comunidade, o Instituto Nacional dos Distribuidodes Aco - INDA distinguiu a Empresa
com o “Prémio INDA de Agdo Social’, na categoria €d&nato”, pela implantacdo da
biblioteca “Embarque na Leitura”. A biblioteca é pmojeto que visa a criacdo de pontos de
empréstimo gratuito de livros junto as estacOesed paulista.

Na USIPARTS, os gerentes e a diretoria da Emprasicipam da Associagdo das
Empresas do Distrito Industrial de Pouso Alegre SSEDIPA, debatendo com outras
entidades e liderancas da regido assuntos desséetas empresas e da comunidade, como
transporte publico, seguranca, educacao, infratesr e meio ambiente. A comunidade
também vai & Empresa através de visitas as in8tdaipdustriais. Nessas ocasifes, sdo
apresentados os investimentos realizados, polidcdsetrizes relativas ao meio ambiente,
saude e segurancga do trabalho, bem como aspetdtiso® a qualidade de vida. Dentre as
principais iniciativas das empresas do Sistema ldsisnem relacdo as comunidades,
destacam-se:

O Apoio ao Cooperativismo: a Forga da Equipe
A proposta de consolidar beneficios sociais aut@soraos empregados e a

comunidade leva as empresas do Sistema Usiminamenfar a disseminagcdo dos ideais
cooperativistas.
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Criada em 1963 com a missao de assegurar o supoirdenbens de consumo com
qualidade e precos competitivos, a CONSUL é hoja oooperativa aberta & comunidade e
se destaca por sua politica de precos adotada mefiev@ncial na regido, pela significativa
contribuicdo na arrecadagdo de impostos no muoicii@ Ipatinga e pela geracdo de
empregos diretos e indiretos.

Os mesmos servigos sdo disponibilizados a populegégeral através de mais dois
supermercados, localizados em bairros populosgzatiaga.

Os conceitos cooperativistas também sdo difundidscomunidade através da
Cooperativa e Economia e Crédito Mutuo dos Empregada Usiminas e Empresas
Coligadas LTDA — COOPECO, e da Cooperativa de @réatlis Empregados da USIPARTS.
Ambas tém a missdo de promover a poupanca e faranas necessidades ou
empreendimentos dos seus participantes.

Com a concessdo de empreéstimos diferenciados emacelao sistema financeiro
tradicional, a COOPECO beneficiou 84,24% dos sewuscpantes, reforcando o ideal pela
busca do bem comum. Integrada a mais de 1.350 iagétha Banco Cooperativo do Brasil
S/A-BANCOOB, do qual é fundadora, oferece todosses/icos de um banco comercial
multiplo, operando contas correntes, cobrancagbieentos de contas de &gua, energia e
telefone e aplicacdes financeiras.

Apoio ao Trabalho Voluntéario

As empresas do Sistema Usiminas incentivam seuseganios a pratica de iniciativas
voluntarias de desenvolvimento social, disponiailido, para esse fim, recursos, bens de
consumo e imoveis.

As atividades do voluntariado abrangem o trabalfative realizado em creches,
comunidades de bairros, igrejas, asilos, hospégi®stos de atendimento médico e social.
Estéo presentes também junto a ONGs de recupedacdependentes quimicos e protecdo e
recuperacao do meio ambiente.

Em Ipatinga, a Usina Intendente Camara e Usiminesiiica tém, na ac¢éo voluntaria
pessoal, um dos critérios para a eleicdo, com@dms proprios empregados, dos “Operarios-
Padrédo” de cada setor. Os “Operarios-Padrdo” coardecampanhas beneficentes em prol de
mais de 130 entidades comunitarias e de familigntes previamente cadastradas.

Na COSIPA, Usina José Bonifacio de Andrada e Siovepluntariado também € uma
tradicdo. Coordenados pela Empresa, os seus erdpeeg® uniram para formarem a
“Companhia de Voluntarios”, da qual também pardaip empregados das empresas
contratadas, com o objetivo de prestar ajuda alahls assistenciais da Baixada Santista,
comunidades de bairros carentes e a trés escol@slig#éo, Santos e Sdo Vicente, todas em
Séo Paulo, que participam do projeto “COSIPA naoBSc

A Companhia de Voluntarios da COSIPA concentra agass em trés grandes focos:

Aulas de danca, teatro, futebol, reforco escolandeematica e portugués; Preparacao
para exames em escolas técnicas com aulas dearefsrglar em quimica, fisica, mateméatica
e portugués; “Projeto Mantiqueira”, que reune auasreforco escolar em portugués e
matematica, oficinas de teatro, programas de oentizacdo ambiental e aulas de
informética. O Projeto atende adolescentes de 12 anos de familias desestruturadas e
expostos a riscos fisicos e sociais e a doencastesisticas da situacdo de pobreza.

Desenvolvem ainda campanhas como a do “Agasalhc poporcionou a
distribuicdo de roupas e cobertores para 80 emglad comunidade, e a do “Natal sem
Fome”, com a doacao de géneros alimenticios patattidades beneficentes de cidades da
Baixada Santista. Os empregados da Rio Negro amtse aos amigos e familiares e
também desenvolveram, voluntariamente, campanimaslisantes. Em 2005, com o apoio da
Empresa, realizaram a 32 Campanha de Doac¢éo dec&samgn a coleta de aproximadamente
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130 litros promovida pela Colsan — Sociedade Beasfe de Coleta de Sangue. A Empresa
doou 60 microcomputadores as entidades assistertéairegido de Guarulhos, Taubaté,
Itaquaquecetuba e Itaim Paulista previamente cadizst e analisadas por uma comisséo de
empregados voluntarios, visando o desenvolvimento ieclusdo digital de comunidades
menos favorecidas.

A Rio Negro desenvolve ainda o programa de “Cofdtetiva” interna e junto a
comunidade proxima, selecionando materiais parteposdoacdo a Regional S&o Paulo da
Céaritas Brasileira, da Conferéncia Nacional dosp@ssBrasileiros (CNBB). Os produtos
comercializados pela entidade proporcionam recutsesionados para projetos assistenciais.

Saude na Comunidade: Hospital e Plano de Saude

Situado em Ipatinga - MG e atendendo a uma mig@Eoecom uma populagcéo
superior a 620.000 pessoas, o Hospital Marcio Cudghdundacdo Sao Francisco Xavier -
FSFX, é um hospital geral, que atua em 30 espeadds médicas. E considerado referéncia
pela Secretaria de Saude do Estado de Minas Gamistendimento a urgéncias e
emergéncias, gestante de alto risco, transplargesisr e procedimentos de didlise,
implantacdo de marca-passo cardiaco, neurocirurgiaatendimento em Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI) para adultos.

Pelo Ministério da Salde, é considerado estratégicambito do Sistema Unico de
Saude - SUS (Decreto 4.481/02) e credenciado cdbmmtfo de Alta Complexidade em
Oncologia”. S&o reconhecimentos governamentaisgieemente renovados apos avaliagdes,
pelos 6rgdos governamentais estaduais e fedeeamjas instalacdes fisicas, equipamentos e
corpo clinico.

Reconhecendo o apoio dado a Fundacdo e ao Hobfitaio Cunha, a Usiminas
recebeu do Governo Federal o certificado de EmPeseeira do Ministério da Saude, pelo
apoio e expressiva participacdo na campanha ndcidmacombate a dengue, no verado
2004/2005.

A Usiminas sempre atuou na area de saude, visaadert
para Ipatinga a modernidade da medicina. Os apasdyg
da empresa sempre mereceram apoio, sem restrigi, n
projetos globais de prevencgédo da salde em sua iagsac
Lauro Botelho - Presidente da Associacdo dos Afgases

e Pensionistas de Ipatinga — AAPI

Plano de Saude - Bom para empregados e para a conmade

A experiéncia adquirida na administracdo hospitelate planos de saude proprios
proporcionou a FSFX a capacitagdo necessaria [geader os beneficios destinados aos
empregados do Sistema Usiminas a populagédo em géravés da sua Operadora de Planos
de Saude, o USISAUDE, a FSFX oferece Planos Indaigle Coletivos/ Empresariais, de
acordo com o marco legal vigente, aliando qualidadédiversidade de atendimento a
flexibilidade de beneficios, seguranca e baixososus

Educacao na Comunidade - Formacgdo de niveis fundamntal e médio

Em Ipatinga -MG, o Colégio Sao Francisco XavierSFX, fundado pela Usiminas,
conta hoje com cerca de 2.950 alunos, do pré-gsaolansino médio. A qualidade de ensino
valeu ao CSFX uma conquista pioneira no Brasil:egtifcacdo 1SO 9.002 em relagdo ao
sistema da qualidade do ensino ministrado e irdtaxeira das instalacdes, conferida em
1997 pela Det Norske Veritas - DNV e ratificada&umditorias posteriores.

Destacam-se as seguintes realizagfes do Colégiér&aoisco Xavier: A ampliacao
da concesséo de bolsas de estudos para alunogsesanenensino regular, indicados pelas

53



escolas da rede publica da comunidade, observari@oias como renda familiar, dentre
outros. Além da isencéo total das despesas conicolas e mensalidades, em valores da
ordem de R$ 2 milhdes, os bolsistas recebem uniéerescolares, material didatico e
transporte escolar.

Em 2005, a Usiminas viabilizou, ainda, a constru@@8 escolas para a comunidade,
hoje administradas pelo poder publico municipadtadual.

Formagéao Profissional

Através do Centro de Formacédo Profissional, a Usmandente Camara tem
proporcionado, desde 1964, a formacéo profissipewaé a menores aprendizes nas areas de
mecanica, elétrica, tornearia, soldagem, eletadbaioperacdo siderurgica.

Os cursos extrapolam a formacdo meramente téchicavés de disciplinas focadas
em educacdo ambiental, seguranca do trabalho, sagdésmo, educam os jovens para o
exercicio da cidadania, conscientizando-os sobbe#tak e deveres para com a sociedade. Dos
atuais trabalhadores nas atividades industriaigpéeacdo e manutencdo da Usina Intendente
Céamara, 29,3% passaram pelo Centro de Formacéasdtwohl.

Os cursos cumprem ainda o importante objetivo dado profissionais com o perfil
adequado ao desenvolvimento das atividades indisstto Sistema Usiminas e de empresas
locais, alavancando o desenvolvimento regional.

Programa idéntico é desenvolvido pela USIPARTS,eoj@ foram formados 66
profissionais até 2005.

Na COSIPA - Usina José Bonifacio de Andrada e Sibv@rograma existe desde
1976. Adolescentes com idade entre 14 e 17 anosatéportunidade de acesso a cursos
profissionalizantes, com duracdo de dois anosimiesimo na Usina Intendente Camara, todo
periodo de aprendizado e estagio é remunerado.oAcluirem os cursos, os alunos estdo
capacitados para atuar de forma diferenciada noaderde trabalho.

2005 | |so53

2004 | |s701

2003 | |es18

2002 | 8477

NUmero de Aprendizes Formados

Gréfico 15 — Formacédo de Menores Aprendizes
Fonte: Balan¢o Social USIMINAS 2005

Requalificagéo Profissional na Comunidade

O Programa de Autodesenvolvimento na Comunidadené forma do Sistema
Usiminas preparar profissionais para as novas deasardo mercado. Incentiva a
requalificagéo profissional e a empregabilidade semsentido mais amplo.

Em 2005 o Sistema Usiminas ofereceu a 6.433 pestsasomunidades proximas,
cursos para a profissionalizacéo de adultos resdécnicas de soldagem, mecénica, elétrica
e eletrbnica, area de administracdo, cursos denalipsobre rela¢cdes humanas e um extenso
programa ligado a informética. S&o oportunidadesaBistema Usiminas disponibiliza &
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comunidade em apoio as iniciativas governamerfaiporciona, como ganho, profissionais
capacitados que, de forma direta ou indireta, dmreém para 0 sucesso das empresas em seus
relacionamentos, negécios e empreendimentos.

2005 ‘ 93176

2004 ‘ |53813

2003 ‘ |42810

NuUmero de homens/hora

Gréfico 16 — Homens/Hora em Requalificagéo Profissional Pipoados a Comunidade
Fonte: Balanco Social USIMINAS 2005

Programas de Estagio Supervisionado

O Sistema Usiminas oferece oportunidade de estéagiicular, exigéncia de
aprendizagem em varios cursos , a estudantes dwmengdio e superior. Além de ser uma
oportunidade para colocar em pratica 0os conhecoset#oricos adquiridos na escola, o
estagio possibilita ao aluno a percepcéo da refigaofissional, desenvolvendo a nogéo de
responsabilidade, exercitando a convivéncia em peguconhecendo e incorporando 0s
valores do mundo empresarial e identificando dagrpossibilidades de atuagdo. Os
programas sao estruturados em etapas previameabelesidas em conjunto com a entidade
de ensino, acompanhadas por orientadores, e buswasiliar os objetivos de aprendizagem
com a realidade das empresas. Os estagios supeadsis proporcionam a identificacéo de
talentos para um futuro aproveitamento nas atiadaths empresas do Sistema.

Esporte e Lazer

As empresas do Sistema Usiminas construiram erdisfiparam mais de 20 grandes
instalacdes voltadas ao lazer e esporte dos squegados, familiares e comunidades.

Sempre participando de eventos esportivos espauias, a AFC colabora com o
engrandecimento do desporto nacional, tendo sidmlze varios atletas de renome. A AFC,
em conjunto com a Universidade Santa Cecilia, debe: ainda o projeto “Educacgéo
Através do Esporte”. Beneficiando cerca de 360 desties de trés escolas publicas
municipais de Santos, Sdo Vicente e Cubatdo, orgmm tem como meta despertar nos
alunos da 5% a 82 série o interesse por pratipaste®s, particularmente o voleibol e o futsal.

Desempenho Cultural

As empresas do Sistema Usiminas buscam promoveesendolvimento social
também através do estimulo as diversas manifestagzdturais e artisticas, principalmente
junto as comunidades proximas as suas instalaEesl993, com o objetivo de dar maior
foco e complementaridade as suas agdes, reunis @siséativas no Instituto Cultural
Usiminas — USICULTURA, administrado pela Fundac&w Francisco Xavier — FSFX e
com uma atuacao voltada para a promogéo da cutm® instrumento de desenvolvimento
humano e social.

No periodo de 1993 a 2005, com o apoio das le@stadederal e estaduais, as
Empresas do Sistema Usiminas, através do USICULTU&Sstinaram mais de R$ 87
milhdes a 750 iniciativas culturais. Em 2005, osestimentos culturais da Usiminas,
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COSIPA, Usiminas Mecanica, FASAL, DUFER, Rio Negu$IPARTS e Cooperativa de
Consumo dos Empregados da Usiminas superaram a uh@aiR$ 22,5 milhdes aplicados em
188 projetos, reafirmando o compromisso do Sistéiseninas com o desenvolvimento
cultural, a incluséo social e a promogéo do dedeimnento humano. Segundo referéncia de
céalculo desenvolvida pela Fundacdo Jodo Pinhestona-se que os investimentos culturais
realizados pelas empresas do Sistema em 2005 tegbeado cerca de 3.500 empregos
diretos e 5.000 empregos indiretos nas areas advemento da atividade artistica e cultural.

"E gratificante fazer parte dessa historia culturaa
Usiminas. Através da atuagdo nos mais diversos sptps
culturais, a Empresa mostra-se ndo s6é socialmente
responsavel mas, acima de tudo, solidaria & demsnda
tanto dos artistas quanto do publico. E fundamemaim
pais como 0 nosso, a presenga de iniciativas qumm@sm

a propagacéo da cultura”, Selton Mello Ator

4.1.1.7 — Governo e Sociedade

Apoiando a iniciativa publica, a Usiminas desengalo planejamento urbanistico
para lpatinga (MG), seguindo criterioso estudogrdaado bairros, pracas, paisagismo e
moradias a infra-estrutura urbana formada por ascalubes de esporte e lazer, lojas de
cooperativa de consumo, estacado de tratamentoude pgstos de salde e servicos, templos
religiosos, centro de odontologia integrada, haspiéral, centros culturais e teatros, além da
recomposicao da cobertura vegetal nativa.

Hoje, com mais de 200 mil habitantes, Ipatingardate indice de Desenvolvimento
Humano, apurado pelo Programa das Nacdes Unidas gpddesenvolvimento (PNUD),
superior a marca de 0,8 estabelecida pela UNESQ@ ga localidades de “elevado
desenvolvimento humano”. S&o realizagbes que premav bem-estar e a qualidade de vida
das comunidades, sempre de forma associada aovdeémento e consolidagéo do Sistema
Usiminas como um empreendimento privado sélido.

Apoio ao Desenvolvimento Urbano

A experiéncia adquirida pelo Sistema Usiminas coplamejamento urbanistico de
Ipatinga, o dominio da tecnologia de acos com éspmgdes técnicas voltadas a construgao
civil e o desenvolvimento de solu¢des construto@serciais e residenciais - unifamiliares e
em edificios residenciais, inclusive popularesepprcionou o desenvolvimento dos Projetos
Habitacionais do Sistema Usiminas e da tecnologia Sleel Framing, essa Ultima
desenvolvida através de transferéncia de tecnoldgisgiderar, um conjunto de solucdes
técnicas com significativos ganhos de produtividalolédos através do aco.

O Steel Framing é a tecnologia que utiliza paiméetalicos de aco galvanizado
revestidos com outros materiais industrializadosa pcabamento, como paredes internas
executadas com placas de gesso acartonada, pasddasas compostas por placa a base de
cimento ou de madeira estrutural tratada e diveipos de revestimentos, chegando prontos
ao seu destino, permitindo construcdes de casatifiei@s de até sete pavimentos. Essa
tecnologia possibilita construcdo sem desperdi@is limpa, segura e com uma economia
de tempo que, em relacdo a obra convencional, pbdgar a 30%, tendo seu custo
competitivo aprovado por diversas experiéncias rasiB

Em 2005, dentre as realizagbes promovidas com aoltgia dos projetos
habitacionais do Sistema Usiminas, destacam-se:
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3.700 engradamentos metélicos para telhados p&angpanhia Habitacional do
Estado de Minas Gerais COHAB/MG e expectativa dis md00 casas com novas licitagdes
previstas para 2006;

119 casas para a Prefeitura de Betim executadagatda Companhia Habitacional
do Estado de Minas Gerais — COHAB/MG,;

100 unidades habitacionais para Companhia Habitacido Estado de Sao Paulo —
COHAB/SP de edificios de quatro e seis pavimentosAssociacdo de Construcao
Comunitaria Paulo Freire;

a Prefeitura Municipal de Serra - ES, construiu t@5as de 36 m2 com o projeto
padronizado desenvolvido pela Usiminas;

1 edificio em Macaé, Rio de Janeiro;

Protétipo de casa montado em Macaé - RJ para eagwsgda Petrobras, com
previsdo de 1.000 casas em 2006;

81 engradamentos para a Companhia de Desenvolhdnitatiitacional e Urbano de
Séo Paulo — CDHU/SP em Conchau;

2 escolas para a Prefeitura de Hortolandia - SP.

Dentro da tecnologia do Steel Framing foi trabathaddesenvolvimento da cadeia
produtiva treinando construtoras, montadores, edaiutp normas, aprovando o sistema junto
a Caixa Econdmica Federal e treinando profissiodaisnercado e capacitando diversas
universidades brasileiras.

Obras residenciais que se destacaram utilizandon@lbgia Steel Framingem 2005:

» 13 prédios residenciais populares de quatro patoeerm Braganca
Paulista;

» Edificacdes residenciais em Belo Horizonte, Setgohsa, Curitiba e S&o
Paulo.

Dentro do trabalho desenvolvido pelo Sistema Usisimerece destague também a
assinatura do contrato de restauracdo da Capetanaato Pé do Morro, dentro do convénio
com o IEPHA.

A COSIPA, a partir da avaliagdo das necessidademétbo prazo das localidades
proximas, firmou convénio de cooperacéo técnica esnfPrefeituras de Cubatdo, Santos e
Séo Vicente. Pelo convénio, especialistas da Empresperam para o aperfeicoamento da
gestdo escolar publica em uma escola de cada mimiaipartir da incorporagdo de modelos
baseados na qualidade total implementados na Usis@ Bonifacio de Andrada e Silva,
associados a critérios desenvolvidos pela UNESC® qrucacao.

As escolas sdo equipadas pela Empresa com lahosatter informatica e mobiliario
apropriado. O objetivo é transforma-las em refde@nda qualidade para o ensino publico no
Estado de S&o Paulo. A iniciativa motivou a adesd@ioAssociacdo dos Funcionarios da
COSIPA e da Universidade Santa Cecilia no deseimehto de programa de praticas
esportivas para alunos da 12 a 82 série do ensimtafental, através de aulas de voleibol e
futsal.

Os empregados da COSIPA, em atitude de voluntagr@danizam as bibliotecas das
escolas, proporcionam orientagdo profissional ewerdas formacdes e aulas de reforco
escolar, desenvolvimento de oficinas de dancarotefiauta e origami, dentre outras. Ao
todo, os programas beneficiaram cerca de 3.000gasade familias de baixa renda.

O Sistema Usiminas estabelece diretrizes claragsaesgarentes, em todos 0s
relacionamentos internos e externos sem coadur@rse corrupgao, o suborno ou atitudes
que ndo sejam as fundamentadas em principios édico®rais universalmente aceitos,
aliando responsabilidade social corporativa & pg#ooda sinergia de recursos e esforcos
para oferecer tecnologias, produtos e servico$taejaalidade a sociedade.
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4.2 - GRUPO ARCELOR
4.2.1 —O Grupo Arcelor

A Arcelor Brasil S.A. — controlada pelo Grupo Amel € a maior siderurgica da
América Latina, tanto em volume de vendas quantaemuita liquida, agrupando trés das
mais competitivas empresas do setor siderurgicsilei® — Belgo Siderurgia (incluindo
Acindar, da Argentina), CST e Vega do Sul.

Conforme consta do seu Balanco Social, a empreésatigtituida como resultado do
processo de reestruturacdo societaria de ativasrdpo Arcelor no Brasil, que teve como
base a holding Companhia Siderurgica Belgo-MindB&lgo). Vetor da estratégia de
crescimento mundial do Grupo Arcelor, a empresaesgmta um marco na evolucado da
siderurgia na América Latina, ocupando uma posgigilideranca na oferta de solugdes, tanto
no segmento de agos longos como de acgos planaso@sos integrados de gestao e controle
em sua cadeia de valor lhe garantem vantagens titingsee exceléncia em seus processos.

Conforme consta em seu balango social, em consiandmm a visdo de
sustentabilidade do grupo, a Arcelorl segue os altas padroes de governanga corporativa.
Com acbes negociadas na Bolsa de Valores de S¥o (Bawespa), posicionou-se, ao final
de 2005, como a quarta empresa industrial de naalor de mercado do Pais.

O Grupo Arcelor tem como premissas basicas paatigila reestruturacao global do
setor siderdrgico, melhorar o retorno financeirmaanergias, propiciando retorno adequado
aos acionistas, além de ser um produtor eficiemteestos e atendimento dos mercados. Seu
compromisso com as pessoas e 0 planeta esta mo densua estratégia. Torna-se, assim,
referéncia mundial na conjugacéao equilibrada derdpsnho econdmico, relagdes com os
empregados e responsabilidade socioambiental, seddica siderurgica incluida no Global
100, levantamento que aponta as 100 empresas nwmdas comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel e que é divulgado amarge no Forum Econémico Mundial, de
Davos (Suica).

4.2.1.1 Area de Negbcio

a) Acos Longos

A area de negocio de acos longos da Arcelor temoqurincipais referéncias a Belgo
Siderurgia, Acindar e Trefilarias Brasil, que formam grupo de elevada rentabilidade, lider
na producédo de laminados, de produtos transformatiesilados para as mais diversas
aplicacoes.

Belgo Siderurgia— opera usinas siderurgicas para producao de d@osnnos estados
de Minas Gerais, Sao Paulo e Espirito Santo, neilB@m uma capacidade instalada atual
de aco bruto de 3,7 milhdes de toneladas/ano.

Acindar — maior siderdrgica na area de agos longos danfirge possui uma
capacidade instalada de producéo de 1,4 milhdorgdeidas de aco bruto/ano, com expanséo,
j& em andamento, para 1,7 milhdo de toneladas/ano.

Trefilarias Brasil — mediante parceria estratégica com o grupo BekdeeBélgica, a
Belgo Siderurgia mantém unidades industriais ndaades de Minas Gerais, Sdo Paulo e
Bahia. A capacidade instalada de producgéo é den@iG®neladas/ano de trefilados.

b) Agos Planos

A &rea de negocios de acos planos da Arcelor éseptada pela CST, localizada no
Espirito Santo, e pela Vega do Sul, em Santa @atari

CST - instalada na divisa dos municipios de Serra téridi € uma siderdrgica
integrada e apresenta um dos menores custos deggmedntre os competidores mundiais.
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Vega do Sul- localizada no municipio de S&o Francisco do &uwima industria de
transformagcédo de acgo. Possui uma moderna plantdedapagem, laminacdo a frio e
galvanizagdo, produzindo laminados com aplicactes industrias automobilistica, de
eletrodomésticos, construcao civil e tubos.

UPSTR
Mensagem do Diretor Presidente - José Armando de drieiredo Campos

A conclusado do processo de consolidacdo das empuasdarupo Arcelor no Brasil, em 2005,
amplia as possibilidades de crescimento de BelgdT @ Vega do Sul, resultando em um
potencial de geragdo de valor ainda mais consistgr@ra o conjunto de acionistas. Integrada a
um movimento de consolidacdo do setor siderirgiotiado a unir ativos para ganhar escala e
flexibilidade operacional, a criacdo da Arcelor Bl sustentou-se na complementaridade dos
diferenciais competitivos apresentados pelas ti@argrgicas em todas as dimensdes de atuacéo.
Tais diferenciais impulsionaram o Grupo Arcelor aterializar, no Brasil, de forma pioneira, a
sua estratégia de crescimento fora da Europa. AelrcBrasil €, portanto, a plataforma do
fortalecimento da lideranca do grupo na Américaihat

O compromisso com a sustentabilidade faz parterdalér Brasil, tendo orientado o processo de
criacado da empresa. Primeiro, por se tratar da gregdo entre trés empresas que sempre tiveram
a sustentabilidade e a responsabilidade corporatiomo estratégia de gestao.

Segundo, pela forma como se conduziu a consoliddgoativos, contando com uma ampla
participagdo dos nossos diversos publicos intermasteratividade transparente com os publicos
externos, incluindo desde acionistas até a impremswlistas de mercado e representantes
sindicais, fornecedores e clientes, entre outros.

Em nossa visdo, a sustentabilidade é potencializpgindo realizada em conjunto, por toda a
sociedade, como uma rede que se complementa éebfartpela unido entre os diversos agentes.
Por isso, nossa principal estratégia € a educaca@mapa sustentabilidade. Internamente ja
conseguimos avangar muito e queremos compartilesa gisdo com todos os publicos. Cada um,
em suas atividades pessoais e coletivas, tem reapitidades, mas isso s6 pode ser visto quando
enxergamos as questdes considerando 0s muitos palgovista. A educacgdo, base para o
crescimento humano, é o que nos dara condi¢cdes onepreender todos os aspectos do
desenvolvimento e a nossa capacidade de avancarsjunsociedade, empresas e governo.

No plano econdmico-financeiro, a propria construc@la Arcelor Brasil atende ao que
consideramos como o primeiro pilar da sustentahbiiel o lucro. Uma empresa néo é s6 movida
a lucro, mas nenhuma empresa € movida se ndoltiery. Ao integrar os ativos de trés empresas
que atuam competitivamente em dois segmentos aadeer acos longos e acos planos, criamos
valor para todas as partes interessadas nos nassg8cios.

A Belgo é focada em acos longos e atende, predoteimente, o mercado interno e regional. A
CST, voltada para a produgdo de acos planos, tem pr@senca marcante no mercado externo e,
sua integracdo com a Vega do Sul, permitiu ter gamluma forte atuagdo no mercado interno.
Tal combinagé&o resulta numa exposi¢do a riscos mesno

Ganhamos flexibilidade tanto em relagdo a produtomo em presenca geografica, o que nos
proporciona maior estabilidade nos resultados.

A Arcelor Brasil reine empresas reconhecidamenteadiguarda na gestéo de pessoal, o que vem
garantindo o desenvolvimento dos talentos interoao pilar de nossa atuacao. Pretendemos,
portanto, continuar a integrar o ranking das melesrempresas para trabalhar no Brasil,
mantendo a orientacdo empreendedora em todos ogisnivmecanismos de atracao,
desenvolvimento e retencdo de talentos, desenwuvecompeténcias, compartilhando
conhecimentos e estimulando o permanente comproemtd dos colaboradores com
performance e resultados sustentaveis.

A adesdo ao Nivel 1 de Governanca Corporativa dsd&8de Valores de Sdo Paulo (Bovespa),
assumindo voluntariamente a quase totalidade dgsisg#os do Novo Mercado, confirmou nosso
compromisso com o aprimoramento de praticas ja aligesdas nas nossas empresas, traduzindo
0 NOSSO respeito aos acionistas, a sociedade eaé® Rssa postura empresarial é norteada por
um relacionamento corporativo construido sobre iber@s da transparéncia, ampla prestacéo de
contas e equidade de tratamento.

Nossa visdo de sustentabilidade também é integuatiaestratégia de crescimento, alinhada com
os planos do Grupo Arcelor para a América Latinashlo objetivo é aproveitar a oportunidade
de compartilhar os avangos na area de pesquisaserd@lvimento, propiciada pela inser¢do no
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grupo siderdrgico mais eficiente do mundo, paraalgar o crescimento operacional junto com o
aumento de nossa produtividade e competitividade.

Para a consecucdo dessa estratégia, vislumbra-secemario de manutencdo do crescimento
mundial e de estabilidade politica e econdmica maslB com importantes oportunidades no
mercado siderurgico.

Mais relevante que os bons resultados alcancaddaspempresas controladas em 2005 é a
certeza de que a Arcelor Brasil esta pronta paraleiv. Nossas empresas tém, hoje, capacidade
de resposta sem similar no setor, gragas aos imaestos ja realizados e em andamento, que nos

permitirdo até duplicar o volume de producdo nodximos cinco anos, alcangando o nivel de 20
milhdes de toneladas por ano.

O ritmo dessa evolucdo dependerd, apenas, das gieglido mercado, a luz da visdo de
sustentabilidade que sempre norteou nosso neg8olidamente embasados para cumprir N0Sso
compromisso com a perenidade, estamos convictepiele Arcelor Brasil se configurara cada
vez mais como um empreendimento de interesse desnaiium negdécio seguro, atraente e
gerador de valor, crescente e sustentavel, paragars nossos acionistas e a sociedade.

4.2.2 — A Responsabilidade Social do Grupo Arceld@rasil

4.2.2.1 - Valores, Transparéncia E Governanga
a) Misséo e Visao

Conforme consta em seu balanco social, base 20Ghbistentabilidade da Arcelor
Brasil se traduz em elevados padrfes de goverrmamparativa, no estabelecimento de metas
ambiciosas de ecoeficiéncia, na garantia da saudie seguranca dos colaboradores e na
continua interagdo com as comunidades e todastas paeressadas.

Resultado da integracdo da Belgo, dd @Sda Vega do Sul, trés das mais
competitivas empresas do setor siderdrgico bresilai Arcelor Brasil j& nasceu forte e lider.
Sua criacdo, mais do que unir ativos, multiplidertos, valores e principios, solidamente
construidos ao longo da historia das trés empregss,se complementam em relacdo a
exceléncia dos relacionamentos, processos, prqodotodelos de gestdo, solida posicéo
financeira e total compromisso com a responsabiéidsocioambiental. Essa é a base da
sustentabilidade do grupo Arcelor.

A visdo que orienta a Arcelor Brasil extrapola omites do tempo e do espago
territorial, combinando a insercdo global com asereacdo dos vinculos regionais,
respeitando a diversidade cultural e ampliando depde transformacéo social da empresa,
agindo permanentemente com ética e transparéncia.

A Arcelor Brasil almeja ser a fornecedpreferencial do mercado latino-americano,
oferecendo solu¢cdes em aco com eficiéncia, quaidadaixo custo. Sua atuagdo esta
direcionada a atender antecipadamente as necessidad clientes com produtos adequados
e competitivos, gerando valor para os acionistagmpregados e a sociedade em geral. O
crescimento em curso se d4 em completa aderénsigraneipios da sustentabilidade, com

politicas e praticas convergentes para resultadessatisfacam os interesses de todos os
stakeholders.

b) Principios e Valores

Como alavanca da estratégia de crescimento do Gxugador na América Latina, a
Arcelor Brasil se vale da busca permanente pelal@&mxcia, da sinergia entre suas unidades,
da autonomia de decisdo e da competéncia de sssgagepara alcancar a eficiéncia e gerar
valor para toda a sociedade.
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- Exceléncia

A Arcelor Brasil tem como objetivo estar entre agpeesas de maior valor de mercado
da América Latina. E o vetor da consolidagio regfioia siderurgia e busca a exceléncia em
toda a cadeia de valor, além de apresentar os aleimdos padrbes de governanca
corporativa e de manter estreito relacionamento esntomunidades onde atua. Tem as
melhores praticas em relacdo ao meio ambienteesagdguranca, norteadas pelos principios
de sustentabilidade do Grupo Arcelor, definidosagtipde quatro pilares: lucro, pessoas,
planeta e parcerias.

- Competéncia

A Arcelor Brasil quer se manter um empregador fleréacia, uma empresa capaz de
atrair e reter talentos e de desenvolver uma forentacdo empreendedora. O objetivo é ser
uma das melhores empresas para trabalhar no BYasiée ambiente o desenvolvimento das
competéncias pessoais é facilitado e tem no alcdoxeesultados a sua efetivacao.

- Eficiéncia

As relagbes entre os profissionais das empresasafuganhos para a gestéo e os
negocios da Arcelor Brasil, visando sempre & efti&@ nos processos. Essas relagdes sao
norteadas pela Carta de Valores e pelo Cddigoida & Arcelor.

- Compromissos com a Sociedade

A Arcelor Brasil é signataria de varias iniciativdes interesse da sociedade, entre elas
o Pacto Global, langado em 2000 pela OrganizacédNdades Unidas (ONU) para promover
o desenvolvimento sustentavel com foco nos priosipelacionados a defesa dos direitos
humanos, relagbes de trabalho, meio ambiente e aten® corrupg¢do. Outras iniciativas
assinadas pela Arcelor Brasil sdo: a Declaraca@manizacdo Internacional do Trabalho
sobre os Principios e Direitos Fundamentais do alnah e a Carta Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel, proposta pela Canmafzodhércio Internacional (ICC).

- Sistemas de Gestéo

Para a Arcelor Brasil, o gerenciamento sistemataqualidade em todos os aspectos
e atividades é um dos principais fundamentos deemstabilidade da empresa. E, portanto,
diretriz estratégica da empresa o investimento igoat na implantagdo e melhoria dos
Sistemas de Gestdo, vistos como ferramentas quebe@m para a estabilidade operacional,
a qualidade dos produtos, o controle ambientadegaranca e saude das pessoas.

O objetivo central € antecipar-se as exigénciasnmrcado, buscando ganhar
competitividade, através do aprimoramento sistematios processos. Nas empresas da
Arcelor Brasil, a implementacdo de Sistemas deddeStuma consequéncia natural atestada
pela exceléncia das préticas de gestédo e da imegdmda qualidade na cultura empresarial.

- Certificacdes

As areas de qualidade, meio ambiente, salde easgguiocupacional da Arcelor
Brasil séo gerenciadas com base nas normas ISO, 9801 14001 e na especificacado
internacional OHSAS 18001, respectivamente. Todasiradades séo certificadas nessas
normas e algumas possuem, ainda, certificagbesciisps, tanto para atendimento
operacional, caso dos laboratorios que tém cextiis de acreditacdo, de acordo com o seu
segmento de atuagdo, como para cumprimento de satlog mercados-clientes, entre os
quais se destacam as industrias automobilisticaval.nA producdo de carvdo vegetal é
certificada pelo Forest Stewardship Council (FS€)p que atesta sua capacidade de manejar
recursos florestais de forma ambientalmente coerstzcialmente justa.
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Os Sistemas de Gestao da Arcelor Brasil estdo eistantte processo de evolucéo, o
gue inclui a capacitacdo permanente dos profissionale envolvidos. Para tanto, séao
promovidos treinamentos especificos para as deegealidade, meio ambiente e seguranga e
saude ocupacional, além de cursos voltados a f@ownde auditores-lideres nas normas 1SO
9001, ISO 14001 e na especificacdo internacionsgsA5118001.

c) Cédigo de Conduta

Os Principios de Responsabilidade do Grupo Arceloentam as acgbfes e o0
comportamento da Arcelor Brasil e de seu corponderegados, como um termo de conduta
geral complementado pelos Codigos de Conduta d& wad das empresas que a compdem.
Baseados nos quatro pilares de atuacdo do Grupre; bessoas, planeta e parcerias — esses
documentos sdo amplamente disseminados em todastascias e niveis hierarquicos das
empresas, cabendo aos comités de ética de cadasengmrenciar e julgar as ocorréncias
registradas.

- Gest&o de Etica

Conforme relatado em seu Balango Social, base 2068stdo do Cddigo de Conduta
Etica cabe & Diretoria Administrativa e de Recuidomanos, que assume a responsabilidade
de sua divulgacéo, atualizagdo e aplicacdo, fomteres subsidios necessérios as decisbes do
Comité de Etica.

- Comité de Etica

Cabe ao Comité de Etica zelar pela constante zaigdld e adequacdo deste Cadigo,
bem como pela disseminacdo de seus preceitos eos tod niveis da Empresa. E
responsabilidade do Comité julgar os casos de géolado Codigo de Conduta Etica nas
ocorréncias de maior gravidade e deliberar sobestdas de davida relativas a interpretacao
do texto.

O Comité é presidido pelo executivo da Diretoriamhuistrativa e de Recursos
Humanos e serd composto pelos executivos das segaireas: Diretoria Administrativa e de
Recursos Humanos, Diretoria de Financas e de Redagdém Investidores Assessoria de
Assuntos Juridicos, Fundacgéo Belgo e Assessoraiditoria Interna.

d) Governanga Corporativa

O Grupo acredita que a adogdo das melhores pratec&overnanca Corporativa € o
caminho natural para empresas que, como a ArcalasilBestdo comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel de seus negdécios ectkedade como um todo.

Atuar a partir de uma politica de gestdo, sustenfzla transparéncia, equidade e
prestacdo de contas, observando os interessesi@®e @s partes que se relacionam com a
organizagdo, é parte fundamental da estratégiaustergabilidade no longo prazo, com
crescimento e resultados positivos em todas asdibes.

A Arcelor Brasil ciente deste compromisso, adeem 22 de dezembro de 2005,
voluntariamente, ao nivel 1 de Governanca Corp@ala Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(Bovespa), passando a integrar um seleto grupo rdpresas com elevado grau de
compromisso com as melhores préticas, entre as gealestacam:

* Negociacéo livre no mercado (free float) de pdes acdes, representando, no minimo, 25%
do capital social da empresa;

* Realizacdo de ofertas publicas de colocagdo @esapor meio de mecanismos que
favorecam a dispersao do capital;
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* Disponibilizagdo das Demonstragfes Financeirgsrato os principios contédbeis US GAAP
e IFRS, além do padréo vigente no Pais (BR GAAP).

Ao aderir ao Nivel 1, a Arcelor Brasil acrescentnire suas praticas a quase
totalidade dos requisitos exigidos para integrilogo Mercado, como é denominado o mais
alto nivel de Governancga da Bovespa. Para tarita,dpenas aderir a Camara de Arbitragem
do Mercado, medida que ja faz parte de estudosnogeda empresa. Entre os requisitos
adicionais adotados pela Arcelor Brasil estdo:alagpg de 100% garantindo aos acionistas
minoritarios, no caso de transferéncia do contldireito de vender suas ac¢des pelo mesmo
valor pelo qual tiverem sido vendidas as agéestigacontrolador, e criacdo de classe Unica
de acdes (acdes ordinérias).

Adicionalmente, desde dezembro de 2005, a empnésgra o indice de Governanca
Corporativa (IGC) e o indice de SustentabilidadepEsarial (ISE), criados pela Bolsa de
Valores de S&o Paulo (Bovespa) para distinguir agpocacdes que concretizam o
compromisso com o0 desenvolvimento sustentavel,védrade praticas de Governanca
Corporativa diferenciadas.

Implantado em dezembro de 2000, o IGC relne as emaprque assumem
voluntariamente compromissos com a divulgacdo dernmacdo ao mercado em nivel
superior ao exigido pela legislagdo. Ja o ISE,ddagno final de 2005, é integrado por
empresas que realizam investimento socialment@msépel, conjugando harmoniosamente
as dimensdes econdmica, ambiental e social na ¢aondlo seu negadcio.

“Vimos a adesdo de forma muito positiva, no entalstanercado ja demanda que a Arcelor Brasil
participe do Novo Mercado”, ressalta Jander Medsjranalista do Banco Pactualfeferindo-se ao nivel
mais alto de governanca da Bovespa. Destaca-sentanto, que a Arcelor Brasil ja vem
praticando todos os requisitos do Novo Mercado olzeBpa, tais como o de classe Unica de
acOes, 100% de tag-along e divulgacdo nos trésipiis contabeis internacionais — BR
GAAP, US GAAP e IFRS, exceto pelo fato de aindatefi@derido a Camara de Arbitragem.
Merece ainda destaque a participagdo da ArcelosilBro indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da Bovespa, sendo a Unica sgieeibrasileira a participar de um grupo
seleto de empresas que tém as suas politicas ieaprate responsabilidade social e
sustentabilidade empresarial reconhecidas peloatderc

Dessa forma, a governanga corporativa do Grupoldr&rasil atende as exigéncias
de mercado através de sua controladora, e, aiodalece os seus principios de gestdo
siderargica eficiente, focada em seus fundamentesratégicos e operacionais.

Estrutura e Responsabilidades dos organismos de ¢S

- Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo da Arcelor Brasil € posto de nove membros, com
mandato de um ano. Ao final do mandato, os novosibmes sédo eleitos em Assembléia
Geral Ordindria (AGO). Além de estabelecer diresizestratégicas e acompanhar o
desenvolvimento dos negocios, os conselheiros t@mo catribuicdes eleger os diretores,
supervisionar a administracdo e deliberar sobragamento de dividendos e/ou Juros sobre
Capital Préprio aos acionistas.

O Conselho de Administracdo se reune, ordinariaepeat cada trimestre e,
extraordinariamente, quando necessario.

Voltado a proteger o patriménio da Companhia etautesar, conjuntamente com a
Diretoria Executiva, 0 modelo estratégico da engresConselho de Administragdo possui,
ainda, comités técnicos de gestdo e acompanhameguéo,tém por objetivo realizar o
completo monitoramento da gestado financeira esgiictéda Companhia, além de contratar,
avaliar e destituir os auditores independentes.
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- Conselho Fiscal

Composto por trés membros independentes, com exgiriéncia financeira e de
gestdo, representa 0s acionistas controladores neritarios, fiscalizando os atos da
administragdo. O Conselho Fiscal, tal como o Ctwsele Administracdo, se reporta
diretamente a Assembléia de Acionistas, além detanassiduo relacionamento com a
empresa, através de reunides mensais.

- Diretoria Executiva

Responsavel pela gestdo executiva dos negéciotadh com os interesses dos
acionistas, o principio de criacdo de valor e cedeslvimento sustentavel. Contando com
diversos comités internos executivos e de intetigée apoio, a Diretoria Executiva atua
focada na conducéo da estratégia dos acionistagieranciamento e fortalecimento dos seus
fundamentos de relacionamento com os clientes gesli@o eficiente de custos. Além disso,
com base em seu modelo de gestdo corporativo, iembém pela condugao responsavel
dos negodcios frente as questbes ambientais e sofuanecendo, ainda, todo o suporte e
apoio necessérios ao gerenciamento da Arcelor|B@sio um todo.

- Auditoria Interna e Externa Independente

A Companhia possui, ainda, processos de auditmeania que realizam o monitoramento
de riscos estratégicos e operacionais, contanaéa, com auditoria externa independente,
efetuada por firma internacionalmente reconhecida.

- Didlogo com Partes Interessadas

A estratégia de disseminar intencionalmente e peiorda educagédo o conceito de
sustentabilidade implica na criagdo de mecanisnues garantam uma interagdo crescente
com todas as partes interessadas, de forma trenspaplural e ética. Mantendo uma visédo
global, e ao mesmo tempo focada nas questdes,l@sammpresas que compdem a Arcelor
Brasil realizam investimentos consistentes e canincom o objetivo de incentivar a criagdo
de redes de relacionamento entre os diversos p@blpotencializando os resultados das
acOes econdmicas, sociais e ambientais.

Entre esses investimentos, inclui-se o desenvohiionale pesquisas de campo,
realizadas para conhecer previamente a realidade expectativas dos nossos diversos
publicos estratégicos. Dessa forma, € possivektidmar agbes especificas tanto para o
atendimento antecipado das demandas como paraextes de parceria.

Exemplo dessa visdo é o Programa de SustentaldlidcadResponsabilidade
Empresarial (SRE), criado pioneiramente na Belgom co objetivo de compartilhar e
incentivar a pratica de responsabilidade sociakeemlientes, fornecedores e rede de
distribuicao.

Em 2005, a Arcelor Brasil iniciou, na CST, o des#wwmento do Programa de
Engajamento com as Partes Interessadas, voltagopbaa o trabalho, ja realizado desde
1996, através da Pesquisa de ldentificacdo dascEtpms das Partes Interessadas. A
primeira etapa do programa foi finalizada em dezemtom a apresentagdo do Relatério de
Mapeamento das Partes Interessadas, que atu#ieatdicacdo dos diversos publicos, assim
como suas principais demandas. Os resultados Vé@atara gestdo do relacionamento com
os diferentes publicos, permitindo a definicdo dmrjglades, objetivos e metas para os
futuros investimentos socioambientais.

4.2.2.2 Meio Ambiente
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Com agbes norteadas por sistemas de gestdo anmbigumadirecionam desde o
planejamento de novos investimentos até a logidgadistribuicdo dos produtos, as empresas
que compdem a Arcelor Brasil se distinguem portigal de investimentos continuos e pelos
resultados alcancados em relagédo ao controle gestas ambientais inerentes as atividades
industriais.

Essas politicas incluem ndo s6 o investimento emasidecnologias, processos e
equipamentos, mas, também, em programas de educagdmental, voltados aos
colaboradores internos, proprios e das empresdsataas.

Durante a pesquisa, foi possivel constatar quepaasultado, a Arcelor Brasil conta
com talentos humanos capacitados e conscientizaai@satuarem como agentes ativos da
melhoria continua dos indicadores de desempenhdeatab Dessa forma, a empresa
apresenta indicadores melhores que os preconipadias legislagdes locais e internacionais,
em antecipagéo a demanda da sociedade.

a) Biodiversidade

A maior parte das unidades produtivas da Arcel@asBiconta com grandes areas de
vegetacdo, denominadas de “cinturdes verdes”. Aémtuarem como ferramenta de controle
ambiental, reduzindo o impacto de emissdes atmoafre do ruido das atividades
industriais, essas areas possibilitam a recuperdedbacias hidrograficas e a protecdo de
mananciais, bem como promovem a revegetagdo daasnuitares e a revitalizagédo
paisagistica.

Na unidade de Jodo Monlevade (MG), a area verdegmrnde a nove vezes a area
ocupada pela usina. Em Juiz de Fora (MG), apengshEtares dos dois mil hectares que
compdem a area total da usina sdo ocupados patapdes industriais. O restante divide-se
em areas de vegetacao nativa e de reflorestamfectntrolada CST, no municipio de Serra
(ES), tem um cinturdo verde com 780 hectares, @ngppor vegetacdo nativa e florestas
plantadas, compreendendo mais de 50% de sua &ka to

Do total da &area pertencente as unidades da cadérdBelgo, cerca de 40,8 mil
hectares abrigam matas preservadas: 28,5 mil kectdo reservas legais e 5,6 mil sdo Areas
de Preservacdo Permanente (APPs), situadas emnaatgeios, nascentes, grandes declives
e topos. A Arcelor Brasil mantém, ainda, cinco Reés® Particulares do Patriménio Natural
(RPPNSs) que totalizam 6,7 mil hectares.

b) Protegendo os Costbes de Santa Catarina

Desenvolvido pela Arcelor Brasil em parceria corisaociagdo dos Maricultores do
Paulas (Amacop), em Séo Francisco do Sul (SC)pjetprProtegendo os Costdes tem como
objetivo evitar o comprometimento da biodiversidatesteira da regido por meio do
fornecimento de uma alternativa sustentavel paetieda das “sementes” de mariscos dos
costoes.

O projeto contribui, também, para fixar a familia comunidade, promovendo o
crescimento da fonte de renda em harmonia com o ambiente. A controlada Vega do Sul
fornece suporte para o planejamento geral dasdaties e o patrocinio de materiais aos
pescadores artesanais, que cultivam mariscos eetooes artificiais para a produgéo de
sementes. A meta da iniciativa é eliminar a retirdel semente dos costdes.

Entre os resultados do programa estao a elimindg&sco de extingdo do mexilhdo
Perna, preservacao do ecossistema e da biodivéestesteira, incentivo a maricultura local,
e maior garantia de emprego, renda e qualidad@des familias beneficiadas.

¢) Reducéo da geracdo de metano nas unidadesdig;@oode carvao
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Para evitar a emissdo de metano, um dos prinogaeiss causadores do efeito estufa, a
CAF, empresa florestal da controlada Belgo, inicem 2005, o desenvolvimento de fornos
com tecnologia para a carbonizagdo da madeira edongéo total das emissdes do referido
gas. A expectativa € de que deixardo de ser emitidajuivalente a 2,5 milhdes de toneladas
de CO2 até 2012.

d) Programa Belgo de Sustentabilidade

A iniciativa apdia-se em quatro subprogramas exdgatio dois pilares basicos: adogéo de
altos-fornos a carvao vegetal e o Programa Prodtitwestal (PPF), gerenciado pela CAF.
Com o PPF, a Arcelor Brasil investe na ampliacdopthintio de eucalipto (biomassa
renovavel) para produzir o carvao vegetal.

Além de ser uma fonte renovavel de energia, flaeegtlantadas em crescimento
“sequestram” o CO2 da atmosfera. Por outro ladinceemento na producdo de carvao
vegetal também serd obtido por meio da reformardaséaflorestais. O Programa Belgo de
Sustentabilidade permitirdA uma reducdo de emissdC@2 de, aproximadamente, 9,5
milhdes de toneladas em 7 anos.

e) Protocolo de Montreal

Todas as unidades industriais da Arcelor Brasilefgninaram a utilizacdo de
equipamentos que consomem gases refrigerantes RllaopCarbono (CFCs) e os escritérios
estdo substituindo gradativamente os aparelhos denalicionado que contém CFCs. Dessa
forma, a empresa se antecipa ao cumprimento desiziss do Protocolo de Montreal, que
prevé a eliminagdo do consumo desse tipo de gésjona camada de ozdnio, até 2010 nos
paises em desenvolvimento. Na controlada CST desse gés ja foi inteiramente eliminado.

f) Mudancas Climaticas - Tratado de Quioto

A Arcelor Brasil, em consonancia com as diretridesGrupo Arcelor em relacéo a
preservagdo da qualidade ambiental do planetazaaaha arrojada politica de investimentos
em projetos de Mecanismo de Desenvolvimento LinMiDL().

A mesma postura j4 é adotada pelas unidades lmasilque vém desenvolvendo ao
longo dos ultimos anos diversos projetos que copim as medidas estabelecidas pelo
Tratado de Quioto.

O Grupo Arcelor é reconhecido pelos resultadodgangados na redugdo de emissao
de CO2, na Europa, e comtayerativo no mercado de créditos de carbono.

A controlada CST obteve, em dezembro de 2005, @/apéo do projeto “Co-geragao
de Energia Elétrica a partir da recuperacgéo dalgaciaria (LDG -Linz Donawitz Gas, no
ambito do Governo Federal, tornando-se a primdolar@gica integrada a concluir um
projeto de MDL dessa natureza, de acordo com dérios estabelecidos no Tratado de
Quioto. O projeto prevé a recuperacdo do gas LDf@ paco-geracdo de energia elétrica,
evitando a emissao de um volume de aproximadamégtenil toneladas de CO2 ao longo de
10 anos.

As unidades de producéo da controlada Belgo, @owen, registraram, em 2005, uma
reducdo nas emissodes totais de dioxido de carlie@@)(de 4,5%, em relagdo ao apurado em
2004. A avaliagdo demonstra a eficiéncia dos imvesttos realizados nos ultimos anos.
Atualmente, essas unidades estédo desenvolvendsakverojetos de MDL.

“ O Sistema de Gestdo Ambiental é fundamental perdear as
atividades e buscar a melhoria continua. Os inwestitos em
equipamentos e tecnologias mais modernas e limpas s

determinantes para o avanco no desempenho. Mag) @r5GA
como os equipamentos, ndo funcionam sozinhos. Samessoas,
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capacitadas e conscientizadas, que vao operar ofpamentos e
colocar em pratica, no dia-a-dia, as orientacdes, \@lores e as
acoes determinadas pelo sistema. E isso sO acontere
investimento continuo em educacdo, incentivo aigpacdo e
estimulo ao comprometimento de todos”, enfatizar®esérgio
Bicudo Filho, especialista da Divisdo de Meio Amitge

g) Carvao vegetal: energia renovavel e sustentavel

Um dos principais trabalhos em curso na ArcelorsBrpara o aproveitamento de
energia renovavel consiste no uso do carvao vegatalalimentar dois altos-fornos que estédo
sendo construidos na unidade de agos longos, Zadaliem Juiz de Fora (MG). O carvao
vegetal, fabricado a partir de florestas plantadaseucalipto, € apontado como uma
alternativa sustentavel ao meio ambiente, j& que siveis de emissdo de didxido de carbono
(CO2) sao bem inferiores aos resultantes da quemtarvao mineral.

Além disso, as florestas de eucalipto em crescin&gquestram” gas carbonico da
atmosfera, colaborando para reduzir o aquecimdotmaly O carvao vegetal que abastecera
0s novos altos-fornos da Usina de Juiz de Forafearécido pela prépria Arcelor Brasil, em
parceria com produtores rurais, que, por meio amfma Produtor Florestal (PPF), terdo
incentivos financeiros. Até o final de 2005, a i@iiva ja havia cadastrado cerca de 500
produtores, sendo que 55 firmaram contratos. Ossparceiros poderdo usar parte de sua
propriedade para o plantio de eucalipto, divemifao o cultivo agricola. Com isso, ja estédo
garantidos 6,5 mil hectares para a atividade ftate® empreendimento foi amplamente
discutido com a sociedade em audiéncia publicaizeetd em marco de 2005, com
apresentacdes do programa para diversos publicegide de Juiz de Fora (MG).

h) Agua

As unidades siderurgicas da Arcelor Brasil alcaapamédia anual de 97,83% de
recirculacdo de agua industrial. A gestao hidricata com investimentos direcionados a
reduzir o consumo e ampliar o indice de recircdaggndo como meta minimizar o impacto
na captacdo de agua e o volume de efluentes dedosart

Entre os destaques dessa gestao esta a usina die kora (MG), que desde julho de
2005, passou a ndo descartar nenhum tipo de &flisdustrial e sanitario; e a unidade de
laminagéo de tiras a quente da CST, em Serra (#®),possui uma das maiores e mais
modernas estacdes industriais de tratamento de dapeado Brasil, com capacidade para
29.260 m3/h e indice de recirculacdo superior a .98% empresas da Arcelor Brasil
participam voluntariamente de diversas iniciatiyablicas voltadas a busca de solugfes
integradas para a preservacdo da agua, como o$ésotei bacias hidrograficas, conselhos
municipais e féruns.

i)Residuos e Co-produtos

A busca de melhoria continua levou as empresasrcislok Brasil a priorizarem trés
tipos de programas: geracao minima, utilizacacielegem maxima e reducéo do descarte.

A conscientizacdo dos empregados e a estratégiardgderar o potencial de geracao
de residuos em todas as decisdes operacionaigtsdiesf determinantes na eficiéncia dessa
gestdo. O trabalho envolve desde a busca de faloexeadequados até o desenvolvimento
de novas formas de aplicagédo dos residuos gerados.

Na CST registra-se, desde 2002, um nivel de gerdedcesiduos abaixo de 550
kg/tonelada de aco produzida, e um indice de rgaftamnento e comercializagdo dos
residuos e co-produtos superior a 95%.
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O desenvolvimento da Acerita, coproduto fabricadpadir de uma nova forma de
processamento da escoéria de aciaria, gerada naf@iSancada em 2002, é utilizada como
alternativa a brita na pavimentacdo de rodoviaémAtle representar economia de recursos
naturais, apresenta vantagens em custo, resistdciabilidade.

j) Emissdes Atmosféricas

O investimento continuo em novos equipamentos aérale e monitoramento das
emissbes atmosféricas vem permitindo que todasidades industriais da Arcelor Brasil
mantenham indices comparaveis as melhores praticassetor siderdrgico mundial,
cumprindo a meta de atender em antecipacdo as demala sociedade, superando, em
muitos casos, as exigéncias da legislagdo. A Arodéstaca que, ano a ano, alcanca o0s
objetivos de reducéo das taxas de emissdes e dwnaeho monitoramento, contribuindo
também para o desenvolvimento e a pesquisa de En@sogias.

[) Energia

A busca da eficiéncia energética € um principisediinado em todas as unidades da
Arcelor Brasil, envolvendo desde investimentos emigamentos para geracao interna até
programas de reducao de consumo. Um dos destaqasa area é a controlada CST que,
desde sua implantagdo, em 1983, segue 0 model®-deragcédo de energia, baseado no
aproveitamento dos gases gerados no processo ipmddiem de coloca-la entre as unidades
siderargicas com os mais baixos indices de consamaygético no mundo, o modelo
constitui-se em um ativo ambiental, pois permitdurer as emissdes atmosféricas, d4 maior
competitividade a empresa e minimiza o impactoistersa publico de energia.

O Programa de Conservagdo de Energia, nas unidideontrolada Belgo, visa
garantir a reducdo do consumo e a utilizagdo ratide energia, através de acdes que
incluem campanhas por mudancas comportamentaivestimento em equipamentos de
menor consumo, como os inversores de frequéncieteres de alto rendimento. O programa
também abrange a reducédo da utilizagdo do ar-conigwj uso de escéria espumosa no
processo do forno elétrico e implantagdo de comtmmleumatico do fluxo de agua de
motobombas, com reducao de poténcia consumida.

m) Educacdo Ambiental

A educacdo ambiental é a base das acOes determipaitzs sistemas de gestdo
ambiental das empresas da Arcelor Brasil, contiiuipara a formagéo de uma nova geragao
de cidadaos conscientes da importancia do cuidanioacvida, em todas as suas formas. As
iniciativas envolvem a capacitacdo do publico imbebem como agfes e campanhas junto as
comunidades, e programas com foco na comunidadelaesdos municipios sob sua
influéncia. Entre as agbes desenvolvidas pela Ard&asil, destaca-se o Programa Interagir
de Educacdo Ambiental, na controlada CST. Desdéngpiantacdo, em 1996, até o final de
2005, o programa capacitou cerca de 20 mil pessmadiferentes modulos, totalizando mais
de 119 mil homens/hora de treinamento em educanaaeatal.

“NOs sempre tivemos a cultura de buscar melhorgualidade da
operacao e das condi¢cdes ambientais e de segumrsgaide. Mas
depois de participar do Programa Interagir, passare ter uma
dimens&o maior da importancia de cada um de noa pagficiéncia
do controle ambiental.” Antonio Carlos Munhdo — 8opsor do

alto-forno 1 (participante de uma das primeiras mas do
programa)
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Paralelamente, e cumprindo o compromisso de sudicpolde contribuir na
conscientizacdo ambiental foi criado o Programa Gimunicagdo Ambiental (PCA),
desenvolvido desde 1997, em parceria com instiésigle ensino fundamental, médio e
superior, publicas e particulares da Grande Vit@raEspirito Santo.

Uma outra iniciativa de grande abrangéncia da ArcBrasil na area de educacgéo
ambiental é o Prémio Belgo de Meio Ambiente, que 2805, realizou sua 142 edigdo, com a
participacdo de 367 mil criangas, de quase 800lasate 40 municipios de influéncia da
empresa nos Estados de Minas Gerais, Sdo Paulojtc§anto e Bahia. A cada ano, o
prémio aborda um aspecto da relagdo do homem comi@ ambiente como suporte de um
conjunto de atividades pedagogicamente ordenadgseeculminam em um concurso de
redagdo e desenho para alunos do ensino fundameént2005, a discussdo girou em torno
do tema consumo consciente para um mundo melhaen@ definido para desenhos e
redagfes também é utilizado em apostila para aripnbfessores e alunos.

O alto nivel de conhecimento, conscientizacdoegmaizdo dos colaboradores é o fator
gue garante a inovagao e 0 sucesso da gestao shdiCompanhia.

4.2.2.3 PUblico Interno

O balanco social da Arcelor, base 2005, traz geengpromisso da organizagdo com o
desenvolvimento sustentavel é integrado por unegaturesponsavel junto as diversas partes
interessadas, por meio de investimentos consistent®ntinuos. Essa estratégia inclui uma
politica de referéncia na area de recursos humagpenrs, colaboradores internos e das
empresas terceirizadas; programas de desenvohontamjunto com parceiros, clientes e
fornecedores; e iniciativas que proporcionem acé@pade redes de relacionamento na
sociedade, de forma a unir e potencializar as agéssnvolvidas junto as comunidades, as
organizagfes ndo-governamentais e aos 6rgaos @siblic

A valorizacdo das pessoas, sua satisfacdo e dégemoto profissional e humano
sdo os fundamentos da politica de recursos huntenédscelor Brasil. Como empregador de
referéncia, a empresa potencializa sua competiildchtraves de sua capacidade de atrair e
reter talentos.

A base dessa politica é a continua capacitagcden(segados de todas as unidades
tém oportunidades diversas de participar de progsade treinamento e desenvolvimento
gue possibilitam o aprimoramento profissional etsbnem para o melhor desempenho de
suas funcgodes.

Ainda segundo relato do balango social da orgaéag clima organizacional das
empresas que compdem a Arcelor Brasil situa-se ergtrmais elevados do mercado. Em
2005, a controlada CST manteve o primeiro lugaalgeo ranking das empresas avaliadas
pela consultoria Hay do Brasil, pelo segundo anwseoutivo.

A controlada Belgo, por sua vez, foi classificadaisnuma vez entre as melhores
empresas para trabalhar no pais, de acordo comtdenanto anual realizado pelas revistas
Exame e Vocé S.A. Nesse contexto, a segurangaabdalttio é um valor fundamental para a
Arcelor Brasil. A prevencédo de acidentes, fortalagbor sistemas integrados e treinamentos
regulares e especificos, esta inserida no dia-dadiatividades operacionais, assim como nas
obras de expanséo.

Os indicadores nessa &area situam-se entre os mellda indudstria brasileira,
conforme informagdes da alta administracdo da esapieodas as empresas da Arcelor Brasil
sdo certificadas de acordo com a norma internac@HR&SAS 18001, que atesta a qualidade
das politicas e sistemas de seguranca e saudecamga

Os empregados e seus familiares contam com umticaajiobal de beneficios que
inclui assisténcia médica e odontolégica, segurovida em grupo, previdéncia privada,
alimentacédo, entre outros.
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O sistema de remuneracao esté entre os mais ctinggeto mercado, sendo baseado
em critérios que combinam saléario fixo e remunevagariavel, esta definida pela
participagdo nos lucros e resultados, associadaraprimento de metas pré-estabelecidas.

Incentivados a participar da gestdo da Companhkiapaboradores atuam também como
multiplicadores dos valores desenvolvidos intermame levando 0s conceitos da
sustentabilidade para toda a sociedade.

Tabela 3— Dados sobre Gestao de Pessoas

PERFIL DO PUBLICO INTERNO 2005 2004
NUmero de empregados (31 de dezembro)
Total 11.970 11.516

NUmero de menores aprendizes

Total 358 267

Estagiarios em relagdo a forca de trabalho pr¢
(31 de dezembro)

Total 6,39 764 7,0 813
Estagiarios em relacdo a forca de trabalho propria

% Quantidade % Quantidade

0, 1 0, i
de terceiros (31 de dezembro) % Quantidade % Quantidade
Total 3,85 764 4,39 813
CAPACITACAO DO PUBLICO INTERNO 2005 2004
Média de horas de desenvolvimento profissional
por empregado por ano
Total 115.872 101.066
Investimento em capacitacao da for¢a de trabalho
(em R$ mil) 26.611 25.466
NUmero de inovagBes ou melhorias implantad
partir de sugestdes dos empregados
Total 5.941 4.982
PERFIL DO PUBLICO INTERNO 2005 2004

indice de freqiiéncia de acidentes no trabalho
perda de tempo numero de acidentes com perda dePréprios Terceiros Proprios Terceiros
tempo/horas trabalhadas x 1.000

Total 1,17 1,54 1,50 2,17
Indice de absenteismo (considerando todos 0s

afastamentos)

Total 0,829 0,820

Porcentagem de acidentes queultaram enr
afastamento temporario

Total % 30,77 5,90 33,71 9,69

Porcentagem de acidentes que resultaram em
morte de empregados

Total % 0,00 1,07 6,74 1,27

Proprios Terceiros Proprios Terceiros

Proéprios Terceiros Proprios Terceiros

Fonte: Balanco Social ARCELOR 2005
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a) Capacitagéo para Expansao

Para atender as suas metas de crescimento conpmta sociedade, a Arcelor Brasil
investe em projetos de promogé&o da empregabilidagg@essoas que vivem nas comunidades
do entorno de suas unidades. Como exemplo des#icgpoblestaca-se o Programa de
Capacitacdo de Mao-de-Obra, que integra as acdaseppansdo da controlada CST. Em
2005, esse programa ofereceu treinamento a 404sgimofais, moradores das cidades de
Serra, Vila Velha e Vitoria, no Espirito Santo, gamperfeicoamento como pedreiros,
carpinteiros, pintores e refrataristas, totalizaB8®60 homens/hora de treinamento.

Realizado por meio de um convénio assinado conmai®eas prefeituras da regido, o
projeto foi iniciado em 2004 com o objetivo de antae a empregabilidade da mao-de-obra
local, abrindo oportunidades de trabalho nas oliesexpansdo da empresa. Ja foram
treinadas cerca de 1.300 pessoas.

b) Programa Pro-Vida

Todas as unidades da Arcelor Brasil desenvolvergramas de melhoria da qualidade
de vida e da saude de seus empregados, estimdamia;do de habitos e praticas saudaveis
no dia-a-dia, dentro e fora da empresa. Um dosscamsis antigos e bem-sucedidos dessa
postura € o Programa de Qualidade de Vida (Pré)Vidasenvolvido desde 1993 pela
controlada CST. A iniciativa busca promover a sadmeempregados da empresa a partir de
avaliagbes periodicas, utilizadas para determingerfil de saude dos envolvidos. Entre os
resultados alcangados pelo Pré- Vida em 2005 destae:

» Crescimento do percentual de empregados clasdific no Risco 0 (saude) de

70,00%, para 75,70%;

* Classificac@o de 97,30% dos empregados nos reeise 6timo em relacéo a saude

bucal;

» Reducéo do indice de tabagismo para 5,90% em @003% em 2004).

c) Lideranca na Certificagéo de Profissional

As empresas que constituem a Arcelor Brasil investentinuamente na capacitagao
de seus empregados nas mais diversas areas daocatdadorma a credencia-los a receber a
certificagcdo profissional adequada. Um dos resaftatéssa politica pode ser mensurado pela
presenca da controlada CST na lideranga dos rakmgertificagéo de entidades nacionais.

A empresa manteve, em 2005, a primeira posicaamarrg de empresas com o maior
namero de empregados certificados no Programa Necite Qualificacéo e Certificacdo de
Pessoal na Area de Manutencdo (PNQC), da Associ@asileira de Manutencio
(ABRAMAN).

Desde 1996, quando a empresa iniciou sua part@ipaesse programa, ja foram
certificados 713 profissionais (8,91% do total dstiicados no Brasil). J& no Programa
Nacional de Certificacdo de Operadores (PNCO),rdedeido pela Associacdo Brasileira de
Metalurgia e Materiais (ABM), a CST atingiu um tode 168 profissionais certificados desde
2003. O numero representa 32,87% do total de icadibs no Pais — segunda posi¢cao no
ranking.

d) Tolerancia zero contra acidentes

Com o objetivo de garantir um ambiente de trabatiais saudavel e seguro em suas
instalacdes, livre de acidentes graves e fataignagresas controladas da Arcelor Brasil
(Belgo, CST e Vega do Sul) empreendem acdes regylassegurando-se uma posi¢ao
diferenciada (benchmark) tanto na siderurgia coenmdustria em geral.

Uma das mais recentes iniciativas é o Programa eftéd-Tolerdncia Zero,
desenvolvido pela controlada Belgo desde 2004, gsa despertar as pessoas para
importancia de se ter a seguranga como um valoacom@panha todas as agdes do dia-a-dia.
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O Tolerancia Zero fortalece trés fatores: a apfioagstrita do principio bésico de que
tudo deve ser feito com seguranca; o compromissargtisar e eliminar os riscos potenciais
de acidentes; e a disciplina na investigacao anramto de todos os incidentes e acidentes.

e) Equipes Potencializadas

A Arcelor Brasil incentiva o desenvolvimento dodetdos pessoais dos seus
empregados por meio de programas e projetos papanoper o conhecimento, o
relacionamento e a capacitacdo. Um dos exemplosadestratégia € o Programa de
Desenvolvimento de Equipes, realizado pela Unididéuiz de Fora da controlada Belgo.

O objetivo é possibilitar que todos os empregadosalgos operacionais otimizem
suas capacidades pelo aumento da percepcao atoedpesuas proprias potencialidades. O
proposito desse programa € o de melhorar as ralgg®soais, com 0s outros, com o trabalho
e com o0s objetivos, ou seja, os profissionais &staptos a compreender o ambiente global e
seus impactos nas organizacdes. Dessa forma, mamalma linguagem comum em relagcao
a variaveis que impactam os resultados da orgdéiozagsenvolvendo novas posturas frente
aos desafios dos negdcios, o0 que permite o estaineleto de metas pessoais de mudanca,
além de ampliar a viséo critica para a renovacgmedsamento empresarial.

f) Relagdes com trabalhadores terceirizados

A Arcelor Brasil estende suas politicas e conceiies Recursos Humanos aos
parceiros, exigindo das empresas contratadas orguero rigoroso dos padrdes internos e
0 mesmo comprometimento com a causa da seguransatele ocupacional e incentivando o
desenvolvimento de programas semelhantes em redagélocacéo continuada, remuneracéo,
beneficios e estimulo a cidadania.

As empresas que integram a Arcelor Brasil vém eemgtendo um grande esforgo
para oferecer aos trabalhadores terceirizados gdeslisemelhantes as que vigoram para 0s
empregados do seu quadro proprio. Esse principiein, por exemplo, o sistema de gestdo
de seguranca e salde ocupacional, que confereraegds os mesmos cuidados e exigéncias
dedicados aos profissionais préprios.

Realizam auditorias nas prestadoras de servican-wés educativo e preventivo —
para verificar aspectos contébeis, trabalhistésjtérios, previdenciarios e de satisfacdo dos
empregados.

Nos dois ultimos anos, essa estratégia foi refargan a implantacdo do Programa
de Sustentabilidade e Responsabilidade Empre$&id), que a controlada Belgo coordena
junto aos seus parceiros comerciais — clientespetmdores e parceiros da rede de
distribuicdo. A partir de encontros organizados ghpresa, varios fornecedores comecaram
a adotar programas e medidas voltados para a rieeltas condigbes de trabalho de seus
empregados

g) Vendas Premiadas

Para a Arcelor Brasil, reconhecer os talentos iddais dos empregados é também
uma forma de respeitar e estimular o seu desemvehto. Uma das estratégias de
reconhecimento adotada pelas empresas controlédass premiacdes. Inclui-se, nesse
processo, o Top de Vendas, prémio que contempiaelisores performances das equipes de
venda da controlada Belgo. Elaborado de maneirdadosa e didética, o regulamento do
prémio tem o intuito de permitir que todos os p#dntes atinjam, com eficiéncia, 0s
melhores resultados. Os premiados séo reconhegoaladiretoria da empresa, durante uma
cerimdnia especial, recebendo um percentual dosa@&iagem ao exterior.
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h) Relagbes Sindicais

A Empresa estabelece um relacionamento aberto otidades sindicais e reconhece
sua representatividade legal perante os empreg&da®nciliagdo dos interesses entre a
Empresa e o empregado é de responsabilidade dfaschdediante negociacbes com o0s
sindicatos, a Empresa esta pronta a buscar o mattoodo entre as partes, desde que sejam
respeitadas as condi¢des para a sua competitiveladerevivéncia.

4.2.2.4 Fornecedores

O relacionamento da Arcelor Brasil com os fornecesladiem como diretrizes a
multiplicagdo dos valores da empresa, de forma tenpw@lizar a competitividade dos
parceiros e fortalecer a rede de relacionamentgsdadade em prol de iniciativas voltadas a
melhoria dos indicadores sociais. Esse relaciontonemorteado pelo compartilhamento de
boas praticas de sustentabilidade, incluindo o diep@o trabalho infantil e escravo, a
promocdo da inclusdo social, a valorizagdo da siidade e o respeito aos empregados,
clientes, fornecedores e demais parceiros.

Entre as diferentes agfes realizadas junto aosdedores, destaca-se a implantagéo,
na controlada CST, desde 2002, de acles de awmliacg§estdo ambiental, de seguranca do
trabalho e de qualidade dos fornecedores no EspB#nto. Essas acdes incluem
levantamento de aspectos ambientais, estabelecndenacdes de controle, procedimentos
escritos, agdes preventivas e corretivas parapecess significativos, além da determinacéo
de objetivos e metas e de programa de gestdo a@bientreinamento em educagdo
ambiental.

Na controlada Vega do Sul, a politica de valorivad@s parceiros inclui um trabalho
permanente de multiplicacdo para as empresas fdoeas dos principios éticos e de
melhoria continua da qualidade.

Os parceiros sdo escolhidos a partir de criténiofgsionais e técnicos para se chegar
a melhor relacdo custo-beneficio, priorizando apiejue atendam aos requisitos das
certificacdes 1SO 9001, ISO 14001 e da especdizagternacional OHSAS 18001. Com o
objetivo de dar oportunidade de desenvolvimentodad os parceiros, a unidade catarinense
promove a capacitagdo dos fornecedores em relac&etamodelo de gestédo, estabelecendo
metas de seguranga, qualidade, atendimento e algderndos requisitos legais nas mais
diversas areas. No caso de fornecedores estragggicampresa realiza, ainda, avaliagcfes e
auditorias periddicas para garantir a funcionakddds operacdes e o adequado desempenho
ambiental.

Os fornecedores tém a oportunidade, também, decipart dos eventos de
treinamento e sensibilizagdo em areas como segyraagde e meio ambiente. Outra diretriz
do relacionamento da Arcelor Brasil com os fornecesl € o incentivo ao desenvolvimento
de parceiros locais, de forma a aumentar o peraed&icompras de produtos e servicos na
regido na qual estdo inseridas as suas unidadsesa@@ma, a empresa fortalece os vinculos
com as comunidades locais, ampliando os benefécosdmicos e sociais de sua atuagéo no
crescimento regional.

a) Qualificagdo de fornecedores

Em busca do desenvolvimento permanente de seusctxtares, a Arcelor Brasil
investe em diferentes iniciativas. Dentre outrastatam-se:
» Programa de Gestédo da Qualidade Rumo a Excel@GQE), baseado nas diretrizes do
Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), fortemente iead® na empresa e unidades da
controlada Belgo. E composto de diagnosticos, dtor&as, planos de acgéo, treinamentos,
premiacdes e certificacoes;
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* Programa Integrado de Desenvolvimento e Quatifioade Fornecedores (Prodfor), uma
acdo conjunta das principais empresas e entidanpeesariais do Espirito Santo, com forte
lideranga da controlada CST. O objetivo € elaberanplementar sistemas integrados para
desenvolvimento dos fornecedores, melhorando psosesninimizando custos, aumentando
a confiabilidade, aprimorando a qualidade e redi@s riscos de fornecimento inadequado.

b) Incentivo a Cadeia Produtiva

Sustentabilidade e Responsabilidade EmpresaridES& o programa desenvolvido
junto aos parceiros comerciais com a finalidadeatgribuir para a disseminagédo entre as
organizacdes da cadeia produtiva dos conceitosisterdabilidade, com o compartilhamento
de praticas de responsabilidade empresarial.

O programa SRE alcangou, em 2005, 105 fornecedqres,se relacionam com a
controlada Belgo nas unidades de Jodo Monlevads;i€aba, Juiz de Fora e Vitéria, além de
60 clientes dos Estados de Minas Gerais e Sao.Raaemtivadas pelos encontros e reuniées
patrocinados pelo programa, essas organizacoesvidésem acdes como programas de
coleta seletiva e de reciclagem, consumo conscienégao de grupos de voluntariado social,
formacdo de rede empresarial de combate a expreeéual de criancas e adolescentes,
elaboracao de cartilhas e codigos de ética, entred

O SRE é um grande férum de troca e incentivo aerdedvimento de experiéncias de
responsabilidade empresarial, embasado nas pra&igaBicipios que regem a conduta da
Arcelor Brasil nos campos econémico, social e anthle A metodologia do SRE também
inspirou o Instituto Ethos a criar o programa deplementagdo de medidas de
responsabilidade social empresarial em micro, pegi®@ médias empresas brasileiras da
cadeia de valor de empresas estratégicas.

4.2.2.5 — Consumidores e Clientes

O relacionamento da Arcelor Brasil com seus clergegue as diretrizes de uma
atuacdo focada na sustentabilidade com visdo dgolgorazo, direcionada ao seu
reconhecimento como fornecedor preferencial deytosdde alta qualidade e performance,
com competitividade.

A transparéncia e a ética sao fundamentos bastsse delacionamento, assim como o
desenvolvimento de melhorias continuas nos progutuss processos.

Com o0 objetivo de garantir a ampla circulacdo dirinacfes para todos o0s
envolvidos na cadeia de vendas, a Arcelor Braséste em instrumentos de comunicacgao,
tanto por meio de informativos periddicos comoizdaihdo tecnologia para integracdo de
processos.

Além de aprimorar os instrumentos de relacionametwmercial, a empresa
desenvolve para seus clientes iniciativas de cditfanento de experiéncias e praticas de
responsabilidade social. Entre essas iniciativa#d e programa Sustentabilidade e
Responsabilidade Empresarial (SRE), criado peldraiada Belgo e que, em 2005, teve a
participagéo de 60 clientes.

A melhoria continua da qualidade dos produtos @iggey orienta o investimento da
Arcelor Brasil em novas tecnologias produtivas,anto atender com antecipacdo as
demandas dos clientes dos mais variados segmeBtasas a essa politica, as diversas
unidades da empresa mantém uma carteira de proglueostendem as normas especificas de
setores como naval, automobilistico e construgéb ci

A Arcelor Brasil também compartilha o conhecimentom esse publico, inclusive
convidando os principais parceiros comerciais digypar ativamente dos processos de
homologacdes dos produtos. Com uma iniciativa taéad setor, a controlada Veja do Sul
promo]veu, em 2005, capacitagfes especificas paarajissionais das areas técnicas dos
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clientes, que incluiram treinamento sobre defesgaperficiais em laminados a frio e
revestidos.

A exceléncia no atendimento e o cumprimento doggsrale entrega também séo
focos de investimento da Arcelor Brasil junto atientes. Em 2005, a controlada Belgo
desenvolveu um software especifico de aperfeicotomgas aplicacfes de telas e trelicas.
Para manter o alto nivel de satisfacdo em relaggor@cessamento de produtos, a Arcelor
Brasil adota uma sistematica de tratamento dasamegides que inclui: agilidade na
assisténcia técnica, verificacdo da extensdo dblgm, apresentacdo para o cliente de
estudo com propostas para resolugéo e colaborata@pitar novas ocorréncias.

Em relacdo ao cumprimento dos prazos, a ArcelosiBmaveste em sistemas de
logistica que contribuam para agilidade e qualidade entregas. Em 2005, a controlada
Belgo inaugurou cinco centros de logistica que gemmgarantir o atendimento dos pedidos
nos prazos acordados. Além disso, para reduziraamdis a possibilidade de atrasos na
entrega, o sistema de gestdo empresarial (SAPYypassontrolar a capacidade de expedicao
e a carteira de pedidos.

Os continuos investimentos realizados pelas engpmgacompdem a Arcelor Brasil,
tanto na instalagdo de equipamentos como na inggaotde politicas de qualidade e de
desenvolvimento dos recursos humanos, posicionammens fornecedor preferencial de
mercados cada vez mais exigentes, entre os qualssteacam o setor automobilistico, de
construcdo, embalagens e petrolifero.

O Cddigo de Etica das empresas do Grupo Arcelstada que a conduta ética nas
relagbes comerciais entre a Empresa e seus clieiieliindo ac¢Bes posteriores a
concretizacdo das operacgfes, deve ser pautadaguistes principios: clareza na divulgacéo
das caracteristicas dos produtos e servigos; adaqudo produto ou servico a demanda do
cliente, com o objetivo de melhor atender as suzcessidades; observancia das leis;
cumprimento dos compromissos assumidos; a Emprésade que a selecédo de clientes é
uma prerrogativa sua. Por este motivo, pode emncassarelacdes de negdcios que nao
atendam a seus interesses ou que representenpaisca sociedade ou para o meio ambiente.
Os clientes sé@o imprescindiveis para o sucessongadsa. Portanto, todos os empregados
devem estar plenamente inteirados das questOdsvaslas negociagbes, devendo ainda
observar os seguintes que ndo é permitido oferpo@mios por fidelidade & marca,
abatimentos, presentes (exceto brindes de propapgad@scontos especiais ou outros
beneficios ndo-incluidos nas politicas de coméreigho. O patrocinio de despesas com
refeicdes, transporte e estadias € permitido deflsnelacdo comercial normal com clientes,
desde que respeitada a politica em vigor e os gagi@vados pelas geréncias. E vedado ao
empregado o recebimento de presentes, pagamemumeésimos ou qualquer outra
vantagem, em seu nome ou de sua familia

4.2.2.6 Comunidade

Os investimentos sociais realizados pela Arcel@sBisdo norteados pela estratégia
de relacionamento com as comunidades. A empresgiazala interagcdo positiva com as
comunidades, a busca de resultados compartilhadogeracéo de desenvolvimento local.
Suas acOes estdo prioritariamente voltadas paradwragdo, entendida como fator
fundamental para uma sociedade sustentavel.

Realizados em parceria e cooperagdo com os diésreegmentos das comunidades,
0s investimentos sociais da Arcelor Brasil buscasmentar a criacdo de redes de
relacionamento, em torno do objetivo comum de foansar a realidade, por meio da
melhoria dos indicadores de qualidade de vida. é&s abrangem é&reas diversas como
cultura, meio ambiente, saude, geracdo de rendaendolvimento urbano, sempre com foco
na educacdo e em atendimento as demandas da siec@mdanizada, valorizando o talento
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local e incentivando a criacdo de riquezas comentailidade. Em 2005, o total de
investimentos sem incentivos fiscais da ArcelorsBram projetos e agcdes sociais alcangou
R$ 30 milhdes.

Outro aspecto importante do investimento socisdmaresa é o incentivo a cidadania
dos colaboradores com programas de voluntariadaesawpal, como o desenvolvido pela
controlada Belgo. Estruturado em sete cidadesacieaba, Belo Horizonte, Jodo Monlevade,
Juiz de Fora, Vitéria, Contagem e Sabard —, o progrorganizou a participacdo dos
voluntarios da empresa no desenvolvimento de 3jgtpoe 37 campanhas, entre elas a de
doacado de medula 6ssea. O trabalho desses vohsngdmvolveu 256 instituicdes e beneficiou
guase 18 mil pessoas.

a) Educacao e Empregabilidade

A Arcelor Brasil investe em diferentes projetos ckgpacitacdo das pessoas que
integram as comunidades no entorno de suas unidddesios exemplos dessa forma de
atuacéo € o Programa Educacdo e Empregabilidadizado pela controlada Vega do Sul.

A partir da identificagdo de areas carentes de @edobra na regido de S&o Francisco
do Sul, foram estabelecidos os cursos do Progratuzd€do e Empregabilidade, com o
objetivo de promover o desenvolvimento profissiatepopulacéo local.

O programa, inspirado nos resultados do curso eedehecanica realizado durante a
implantagdo da Vega do Sul, oferece formagéo ¢acgiatuita nas profissées de gargom,
camareira, atendimento comercial, cozinheiro eitécde enfermagem. Em 2005, contou
com a participagéo de 206 alunos.

Uma pesquisa por amostragem realizada apés a sanatio curso indicou que 63,6%
dos candidatos estavam desempregados quando cameeer aulas e, ao final, 59%
conseguiram se empregar.

b) Integrar acima de tudo

Promover a¢fes educativas que visem a inclusdoétam®buma das diretrizes que
norteiam 0s investimentos sociais realizados pelapresas que compdem a Arcelor.
Apoiando e desenvolvendo projetos voltados a dartopidades a Arcelor Brasil busca
contribuir para a melhoria das condi¢cdes de vida damunidades. No Espirito Santo,
destacam-se os resultados do Programa Cata-vertdiz&lo pela controlada CST em
parceria com a Agdo Comunitaria do Espirito SaMime$) e mais 22 instituicdes, o Cata-
vento tem como objetivo promover a inclusdo sad#s pessoas com deficiéncia, de forma a
contribuir com a mudanca na educagédo, na saudérabaiho e na orientacédo aos familiares.

Em 2005, foram realizados nove cursos e oficinasagi@citacdo, com a participacédo
de 168 alunos. Desde a sua implantacdo, em 20Q&riitipantes ja foram encaminhados ao
mercado de trabalho.

O Programa Cata-vento procura, ainda, difundir wiséo integradora e livre de
preconceitos com relacdo as potencialidades dasgepor meio de eventos especificos. Em
2005, foram realizados 10 eventos com o apoio da-@mnto, entre 0s quais se destaca o 1°
Encontro Estadual de Divulgacdo de Atendimento ssé¥ com Surdo-Cegueira. Voltado a
debater as formas de tratamento adequadas e iarenticriagdo de politicas e acdes, o
encontro reuniu mais de 100 representantes deaeedpublicas e privadas de 40 municipios
capixabas.

c) Cores e Sabores Locais
O aproveitamento dos recursos e potencialidadesislae uma forma de apoiar o
desenvolvimento socio-econdmico, reforcando asgbad regionais. Essa premissa € a base
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de alguns dos investimentos realizados pela ArdBtasil junto a comunidades, como o
Projeto Cores e Sabores.

Aproveitando a tradi¢do regional no cultivo de &pgofrutiferas, plantas ornamentais,
flores e hortalicas, a controlada Vega do Sul dedeau o Projeto que incentiva a criagcao de
hortas e pomares nas residéncias por meio da docéimco mil mudas de tangerineiras e
ipé-amarelo & comunidade local. O projeto tambéstriduiu sementes coletadas na regiao e
oito bairros do municipio foram beneficiados codoacéo.

d)Iniciativas sOcio-educativas sustentaveis

Idealizado pela controlada CST em 2003, o Projetivéia retne acdes de educacéo e
desenvolvimento local, com o objetivo de apoiapmuenidade de Nova Almeida, em Serra
(ES). O projeto criou agdes socio-transformadotiéigando talentos e recursos proprios e de
parceiros, por meio de acdes culturais, esportiedscacionais e de geracdo de trabalho e
renda.

Em 2005, o Gaivota atendeu diretamente uma meédid0@epessoas/més. Foram
atendidas indiretamente cerca de seis mil pessoaseventos comunitarios. Entre as
realizacdes do ano, destacam-se: inicio da parcenao Projeto Universidade para Todos,
qgue passou a contar com uma turma em Nova Almeidiainando com a aprovagao de trés
alunos no vestibular da Universidade Federal dariEsgSanto (Ufes); o crescimento no
ndmero de parceiros de 19, em 2004, para 32;étalizacdo da horta organica comunitaria.

O projeto j& atingiu um grau de desenvolvimentovade, o que permite a sua
utilizagdo como exemplo de metodologia a ser agiicam outras comunidades. O principal
fator de sucesso € o foco no incentivo a partiéipativa de cada pessoa como sujeito de sua
propria histéria e agente do crescimento da conauieid

e) Resgate da cidadania

O desenvolvimento de agfes de longo prazo, comrél® de integracdo com as
comunidades, é uma das bases dos investimentagissdei Arcelor Brasil. Os resultados
alcancados séo potencializados pela consistémpeaneanéncia das iniciativas, desenvolvidas
com a participacdo de entidades parceiras e a ¢daden Criado em 2005 pela controlada
CST, o Projeto Caminhos marca a evolugéo do Pragi@otidariedade Total, desenvolvido
h& doze anos, como acao assistencial voltada deatéd comunidades carentes da Grande
Vitéria com a distribuicdo de sopa. O Projeto Cdrasisurge para ampliar o atendimento a
esse publico, implantando acdes de resgate daatidadapacitacdo e geragdo de renda, para
dar sustentabilidade as familias.

O objetivo do Projeto Caminhos € investir na trammeficdo da realidade dessas
comunidades, incentivando a criagdo de condi¢coeesienvolvimento independentemente da
distribuicao de sopa.

Durante 2005 foi realizado o cadastramento dosfloéados, identificando talentos e
mapeando as capacitacdes naturais. A partir dessa serdo desenvolvidos, em conjunto
com as instituicdbes beneficiadas, os novos passoprdjeto para o atendimento e o
acompanhamento, de forma sistematica, das famédastradas.

f) Pelo aprimoramento dos agentes sociais

Com o objetivo de despertar as organiza¢des deeiferSetor para a necessidade de
aprimorar a gestéo e, assim, garantir a susteidaid das acdes empreendidas, a Arcelor
Brasil vem investindo em programas de relacionamenttados a esse publico especifico.
Um dos exemplos dessa estratégia € o Programeomheir@acdo com o Terceiro Setor,
implantado pela controlada CST em 2004. A inicatoferece uma série de médulos de
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capacitacdo para os gestores das ONGs, contriqupmiomeio de uma acdo educacional,
para a melhoria do gerenciamento dos recursos.

O programa segue as diretrizes da politica deioglamento da Arcelor Brasil com a
sociedade, em relacéo ao fortalecimento da intgra@o aprimoramento da capacitacdo dos
diferentes agentes sociais.

Em 2005, 20 organizagBes ndo governamentais foegtificadas pelo programa. Os
modulos incluem Legislagédo Aplicada, Gerenciametgd®essoas, Captacdo de Recursos e
Marketing Social, e foram elaborados a partir de@mpla pesquisa junto a organizagdes e
profissionais do Terceiro Setor.

As empresas que compdem a Arcelor Brasil particigigmacfes de articulacdo e
mobilizacdo dos diversos agentes sociais como folenacelerar o andamento das iniciativas
gue buscam solucdes para os principais problen@aisoA controlada CST, por exemplo,
participou, em 2005, da implantacdo do Forum S€rdade da Paz, iniciativa da Prefeitura
Municipal de Serra. Com o desenvolvimento de agdes$rés eixos estratégicos — combate a
impunidade, defesa social e mobilizagdo da socedad projeto tem contribuido para a
reducdo da criminalidade no municipio, um dos rpajulosos do Espirito Santo.

g) Um Passo pela Paz - Corrente contra o cancer

Em parceria com o Instituto Nacional de Cancer @\Godas as unidades da Arcelor
Brasil participaram, em 2005, da campanha paraiagid do cadastro de doadores de
medula 0ssea.

Os empregados e a populagdo das comunidades facaEmtivados a participar do
Registro Nacional dos Doadores de Medula OsseaofRe)x] 0 que resultou no cadastramento
de mais 23.600 novos doadores, um acréscimo da der80% no numero de cadastrados no
inicio de 2005. No final do ano, o0 niumero de caddss ja era de 180 mil pessoas.

A meta é alcancgar 250 mil doadores nos proximos.dassa acdo € uma sequéncia as
iniciativas desenvolvidas na Europa pelo Grupo Wrce

h) Articular recursos e competéncias

A Arcelor Brasil busca, acima de tudo, promover rangformacdo social das
comunidades, o que inclui potencializar a acaowuajdos diversos agentes sociais.

Exemplo desse compromisso € a Rede Colaborativar&adtbealizada pela controlada
Belgo. Trata-se de uma iniciativa inovadora, qumeeinteresses sociais diferentes em torno
da busca de solucdes para problemas que afetara smtaedade.

Seu objetivo € somar esforcos do poder publico,irdeiativa privada e das
organizacbes da sociedade civil, articulando r@sues competéncias, prioritariamente, no
proprio municipio, para o desenvolvimento de aciesgradas que visem promover a
melhoria da qualidade de vida de criancas e adalss em situagdo efetiva ou provavel de
excluséo social.

Educacao, geragdo de trabalho e renda, saludeasegue protecdo sdo as quatro
frentes de trabalho nas quais a Rede Colaborativar& se organiza.

Em 2005, a Rede foi apontada pelo Guia de Boa @madCorporativa, da Revista
Exame, como uma das 14 préaticas de destaque em murBais. A iniciativa, inscrita entre
mais de mil experiéncias de sustentabilidade saiggkenvolvidas por 222 empresas, foi
premiada na categoria relacionamento com a comdeidd Rede Colaborativa € descrita
pelo Guia como “um exemplo de alianca entre emprpggadas, entidades do Terceiro Setor
e o6rgdos do poder publico”. A publicagdo tambérsaksu a amplitude de sua atuacédo — da
geracdo de renda ao controle de natalidade — e@nsafeomo incentiva o envolvimento
voluntario de empregados e fornecedores.
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As agbes de geracgédo de trabalho e renda promoviemasfde artesanato em papel
reciclado, que formaram, em 2005, 60 jovens. Na &e saude, foram capacitados 22
profissionais para atuar no Programa de Prevencé@rientagdo Afetivo-Sexual a
Adolescéncia (Previna), que pretende alcancar cimiojovens. Cerca de 30 liderancas
comunitarias do Bairro Borges, na periferia de &aldfaram preparadas, em 2005, para atuar
na gestdo de uma creche com capacidade para r&@leiancas. Ainda em 2005, a rede
trabalhou na implantacdo do Centro de Referénestjridhdo a oferecer aos jovens infratores
uma estrutura adequada ao cumprimento das medideeducativas, conforme prevé a Lei
8.069/90. Outra agédo iniciada em 2005 foi a prodwgcartilha que servira de roteiro basico
do Estatuto da Crianca e do Adolescente e a sittgao dos procedimentos relativos a
apuracgao e aos encaminhamentos de atos infracionais

i) Formacao para o Futuro

A Arcelor Brasil desenvolve em suas unidades posjafoltados a capacitacdo de
adolescentes, com o objetivo de incentivar a fofoade talentos e prepara-los para o
mercado de trabalho. Uma das iniciativas mais beredidas € o Programa de Capacitacdo
Socio-Educativo (Procap), desenvolvido desde 198@ pontrolada CST. O objetivo €
despertar o interesse pelo trabalho em equipe endelser os talentos pessoais, de forma a
ampliar a capacitacdo e a empregabilidade. Des@2, tOprograma conta com a parceria da
Prefeitura Municipal de Serra e de entidades deens

Ao longo do ano foram formados 79 adolescentes @anarcado de trabalho e 17 no
Maodulo Basico de Inglés. Uma pesquisa realizadtbjans adolescentes que participaram do
Programa nos anos de 2000 a 2003, demonstrou &aeldg entrevistados estdo no mercado
de trabalho e outros 40% ja tiveram alguma expeiaéprofissional apés o término do
programa.

4.2.2.7 Governo e Sociedade

Para a Arcelor Brasil, o pleno exercicio da cidé&laanto da empresa como dos seus
colaboradores, deve incluir a manutencdo de unticglamento responsavel com o poder
publico.

O objetivo € promover uma interacéo saudavel eytned alinhada aos interesses da
sociedade. Todas as empresas e unidades da ABrakil mantém politicas de incentivo a
participacdo cidadad de seus colaboradores emuigsiids publicas e privadas que tenham
como obijetivo viabilizar e fortalecer as politigasblicas de caréater social. Assim, a empresa
contribui para o desenvolvimento de programas carAgenda 21 de diversos municipios e,
ainda, faz parte de féruns federais e estaduas) de participar ativamente de conselhos
municipais da Crianca e do Adolescente, de Sausigortes, Turismo, Saneamento, Meio
Ambiente e Desenvolvimento Econémico.

Além do respeito as legislacdes vigentes, a Ardefasil compromete-se a adotar o0s
principios da Declarac@o Universal dos DireitodHdmnem, do Pacto Global e da Declaracao
da Organizacdo Internacional do Trabalho sobreroxipios e Direitos Fundamentais do
Trabalho. Esses termos de conduta sdo conhecidogus os empregados em todas as
instancias e niveis hierarquicos.

O Grupo Arcelor € signatario do Pacto Global, ative das Nagbes Unidas para
incentivar o setor privado a apoiar praticas deeis aos direitos humanos, direitos do
trabalho, prote¢cdo ambiental e contra a corrupgddoelas as suas formas. Os 10 principios
do Pacto Global séo:

Principios de Direitos Humanos

1. Respeitar e proteger os direitos humanos.

2. Impedir violagbes de direitos humanos.

79



Principios de Direitos do Trabalho

3. Apoiar a liberdade de associacgédo e o direito aciagéo coletiva.
4. Abolir o trabalho forgcado ou compulsorio.

5. Erradicar o trabalho infantil.

6. Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho.

Principios de Prote¢cdo Ambiental

7. Adotar uma abordagem preventiva aos desafios amaisen

8. Promover a responsabilidade ambiental.

9. Incentivar tecnologias que nao agridem o meio antbie
Principio Anticorrupcéo

10.Combater a corrupgédo em todas as suas formassivelkextorsao e propina.

A adeséo da Arcelor ao pacto global, conforme eoast seu balanco social, reforca
seu compromisso de atuar a favor da propagacidoake graticas na ética empresarial e de
lutar pelo fim da ilegalidade e da corrupgdo na ndogdo dos negdcios e projetos
corporativos, sociais e governamentais.
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CAPITULO V
5 — ANALISE E DISCUSSAO

Apos a apresentagdo da realidade pesquisada, pemdbase o balanco social das
empresas Usiminas e Arcelor, durante a qual forapliocgados os dados especificos das
empresas, inicia-se um segundo momento deste esttata-se da analise e discussdo dos
resultados auferidos por meio da aplicagcdo do muesto — Anexo B — particularizando
guestdes baseadas nos sete temas dos Indicaddres @t Responsabilidade Social
Empresarial:

* A empresa tem compromissos éticos claramente defilms?

Tabela 4 -Compromissos éticos

Empresa Resposta

D ———————————————————————————————————————eaa]
USIMINAS Declara adotar um modelo de gestdo como formasigagar integridade nas dimensées
econOmicas, sociais e ambientais

ARCELOR Declara que seu compromisso com as pessoas eaigpksta no centro de sua estratégia.

Fonte: Autor

As duas organizacBes apresentam, em sua estratégieclaracdo de que tém
compromissos éticos e que 0s incorporam em suamissvisdo, direcionando toda sua
gestdo. O Sistema Usiminas adota um modelo deagestfiorativa em que a conquista de
resultados empresariais ultrapassa a busca posOésciécnicas acertadas, sendo também
consequéncia de decisbes orientadas a ResponadbiliGocial Corporativa e ao
Desenvolvimento Sustentado. Com essa visdo emjgalesar Sistema Usiminas procura
contemplar, com ag0des e resultados ampliados grautes, todas as suas controladas, os seus
fornecedores, clientes, comunidades proximas esfitges, publicos que influenciam ou sao
influenciados pelo Sistema. As a¢fes da gestdoas@mpanhadas pela Auditoria Interna
Corporativa, como forma de assegurar a sua exatidategridade no sentido de gerar valor
nas dimensdes econdmicas, sociais e ambientais.

O Grupo Arcelor declara que seu compromisso corpeasoas € o planeta esta no
centro de sua estratégia e que tem como premias&sab participar da reestruturacéo global
do setor siderurgico, melhorar o retorno financetam sinergias, propiciando retorno
adequado aos acionistas, além de ser um produtiergéé em custos e atendimento dos
mercados. Torna-se, assim, referéncia mundial mugacdo equilibrada de desempenho
econdmico, relagbes com os empregados e respadadbilsocioambiental. Na pesquisa foi
possivel constatar que a Arcelor, até 2005, erai@a(siderurgica incluida no Global 100,
levantamento que aponta as 100 empresas mundiais omnprometidas com o
desenvolvimento sustentavel e que é divulgado ararde no Férum Econdmico Mundial, de
Davos (Suica).



* A empresa tem sua crenga e principios enraizados saa cultura?

Tabela 5 — Crengas e principios

Empresa

Resposta
Declara que, com uma cultura organizacional sétidepprometida com os acionistas e
USIMINAS com a sociedade, busca a exceléncia operacioséh de longo prazo e responsabilidade
corporativa.
ARCELOR Declara que busca, pela exceléncia, sinergia astunidades, autonomia da deciséo

competéncia das pessoas para alcancar a eficigeiaar valor para toda a sociedade.

Fonte: Autor

Os principios de Responsabilidade Social oriergarm¢des e comportamento dos dois
grupos pesquisados. Ambos apresentam estruturaz cdpa difundir e controlar o
entendimento de sua crenca por todos 0s niveiérhjigcos da empresa, por meio de comités
de ética que zelam pelos cédigos de condutas, lbemo por sua adequacédo e atualizagédo.
Desenvolvem, também, instrumentos de comunicacdestenulam a participagdo dos
colaboradores nos processos de avaliagdo e manéata, principalmente quando eles
possibilitam a incorporacdo de sugestdes aos mosek trabalho.

Durante o estudo p6de-se comprovar, pelos ressltaldancados pelas empresas em
areas de sustentabilidade, seguranca e de relegdeslientes e fornecedores, que realmente
0S conceitos estédo incorporados e fazem parteada-dia dos colaboradores, independente
do nivel hierarquico.

* A empresa adota préaticas de Governanca Corporativa?

Tabela 6 -Governanca Corporativa

Empresa Resposta
Estabelece diretrizes claras e transparentes @aoaotcotidiano dos administradores
sistema, em todos os relacionamentos, sem coadar@m a corrupgao, o suborno ou atitudes
gue nao sejam as fundamentadas em principios £ticos

USIMINAS

Atua a partir de uma politica de gestao, sustergatiatransparéncia, eqlidade e prestacao de
ARCELOR contas, observando os interesses de todas as gaetes relacionam com a organizagdo, como
parte fundamental da estratégia de sustentabilidadengo prazo, com crescimento e
resultados positivos em todas as dimensdes.

Fonte: Autor

As empresas apresentam uma estrutura de Gover@angarativa com diretrizes para
os relacionamentos dos administradores, tanto rt@imterno quanto externo, como forma
de garantir o nivel de confiabilidade entre asgsairtteressadas.

O Sistema Usiminas integra acionistas em uma asimdgdo compartilhada,
cumprindo determinagdes estabelecidas pelo Consgeltfa@ministracdo, cujos membros sao
indicados pelos acionistas.

A Usiminas alia responsabilidade social corporativgpromogdo da sinergia de
recursos e esforcos para oferecer tecnologias,ufmede servicos de alta qualidade a
sociedade. Como empresa de capital aberto, pawta relacdes institucionais pelas
determina¢des da Comissédo de Valores Mobilidriesedvolvendo programa formal de
relacionamento equanime com 0s agentes do mereackpitais e o publico em geral.
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O cumprimento dessas diretrizes € acompanhado @io ke auditoria interna
corporativa, subordinada diretamente ao Conselhddanistracao.

Foi possivel constatar que, o Sistema Usiminas@ntecido pelo seu relacionamento
com o mercado, analistas, acionistas e investid@st® reconhecimento esta refletido nos
prémios recebidos: Investor Relations Ranking #itlrigonal Investor - 2nd place - Metals &
Mining Industry - Buy-side survey - 2005: Prémiacedido com base em pesquisa realizada
junto aos analistas de sell-sidee buy-sideas @ea®l que se destacaram no ano, divididas
por setor e regido. Selo Assiduidade 2005 — Asgéoialos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais - APIMEC/SFEnHo concedido as companhias que
realizam apresentacdes por dois anos consecutn@saralistas da APIMEC-SP. Melhor
Diretor de RI - IR Magazine Awards - Mencao Honreg®05: Prémio concedido ao melhor
executivo de RI, segundo pesquisa realizada petald@do Getulio Vargas, encomendada
pela IR Magazine. Aos indicados ao prémio é comizedviencdo Honrosa. Melhor
Apresentacdo - APIMEC-MG - 2004: prémio concedidapAPIMEC- MG a companhia que
realizou a melhor apresentagdo no ano, na regiseglindo opinides dos associados. A
Usiminas recebeu o prémio Empresa Destaque 2004tedido pela Camara de Comércio e
Industria Brasil - China, em reconhecimento aosrees em favor das relacdes comerciais
entre os dois paises. Empresas do Sistema Usiroamaglistaram o “Prémio Valor 10007,
concedido pelo jornal Valor Econdmico entre asambresas mais bem sucedidas do pais.

A Arcelor Brasil aderiu, em 2005, voluntariamens® nivel 1 de Governanca
Corporativa da Bolsa de Valores de S&o Paulo (B@aepassando a integrar um seleto grupo
de empresas com elevado grau de compromisso camekwres praticas de Governanca
Corporativa.

Conforme consta em seu balangco social, em consiandmm a visdo de
sustentabilidade do grupo, a Arcelor segue os altis padrbes de governangca. Com agdes
negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bayespsicionou-se, ao final de 2005,
como a quarta empresa industrial de maior valoneeado do Pais.

O Grupo Arcelor acredita que a adogcdo das melhpréticas de Governanca
Corporativa é o caminho natural para empresas @téo ecomprometidas com o
desenvolvimento sustentavel de seus negdécios ectsdade como um todo.

* A empresa contribui com sua atuacao para aprimoraas relacoes de
Concorréncia em seu setor?

Tabela 7 —Rela¢des com a concorréncia

Empresa  Resposta

USIMINAS Nao declara as politicas para relagdo com a caruna

ARCELOR Nao declara as politicas para relacdo com a caéruzia

Fonte: Autor

As duas empresas declaram ter mecanismos de didogdodos os seus publicos de
interesse ou impacto, contudo, ndo se pbde constatpesquisa realizada, evidéncias ou
declaracdes, irrefutaveis, sobre as diretrizes pan@lacdes com a concorréncia. E certo que
empresas deste porte se submetem a Orgdos egedifc controle do mercado e da
economia, nhacionais e internacionais, bem comadcpEin de camaras setoriais, mas 0s
mecanismos e as diretrizes relacionadas com a ménc@a devem estar explicitos em seus
codigos e documentos de divulgacdo, de forma temesfe, para que sejam difundidas e
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controladas em todos os niveis hierarquicos dasintacdes, e para que sejam do
conhecimento do mercado em geral.

* A empresa mantém didlogo permanente com seus stakidthers?

Tabela 8 —Dialogo comstakeholders

Empresa  Resposta

____________________________________________________________________________________________________________________]
USIMINAS Declara estender suas diretrizes do sistema déoyestodas as partes interessadas, ¢
mecanismo de interacdo com toda a cadeia produtiva.
Declara que é sLestratégia dissemir intencionalmente e por meio da educacéo o conde
ARCELOR sustentabilidade e que isto implica na criagio eeamismos que garantam uma interag&o
crescente com todas as partes interessadas, de tiemsparente, plural e ética.

Fonte: Autor

De modo geral as duas organizacdes estabelecermisraoa de dialogo para todos
0S seus publicos: Colaboradores, Fornecedores,uGutasres e Clientes, Acionistas, Meio
Ambiente, Governo e Comunidade. Apenas para cosmi@s ndo se identificou diretrizes
especificas.

Constata-se que a Arcelor realiza investimentassistentes e continuos, com o
objetivo de incentivar a criacdo de redes de retechento entre os diversos publicos,
potencializando os resultados das a¢c6es econfremziajs e ambientais.

Entre esses investimentos, inclui-se o desenvohinale pesquisas de campo,
realizadas para conhecer previamente a realidade expectativas dos nossos diversos
publicos estratégicos. Dessa forma, € possivektidmar agbes especificas tanto para o
atendimento antecipado das demandas como paraextes de parceria.

Exemplo dessa visdo é o Programa de SustentaldlidcadResponsabilidade
Empresarial (SRE), criado com o objetivo de conilpart e incentivar a pratica de
responsabilidade social entre clientes, fornecad®rede de distribuicdo.

Em 2005, a Arcelor iniciou o Programa de Engajame&oim as Partes Interessadas,
voltado a ampliar o trabalho, ja realizado desd¥18través da Pesquisa de Identificacdo das
Expectativas das Partes Interessadas. A primeapaetlo programa foi finalizada em
dezembro, com a apresentacdo do Relatério de Magmeandas Partes Interessadas, que
atualiza a identificacdo dos diversos publicosjnrassomo suas principais demandas. Os
resultados vao orientar a gestdo do relacionamentoos diferentes publicos, permitindo a
definicdo de prioridades, objetivos e metas parfatogos investimentos socioambientais.

* A empresa Publica e divulga o seu balanco social?

Tabela 9 -Balanco Social

Empresa Resposta
USIMINAS Publica e divulga o Balango Social, contemplandimsoos pablicos de interesse da
organizagdo, com base nos critérios do IBASE e-GRlobal Report Initiative.
ARCELOR Publica e divulga o Balango Social, contemplandimsoos pablicos de interesse da

organizacao.

Fonte: Autor
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As duas organizacdes publicam seus balangos secaivulgam para toda a sociedade
e, notadamente, para seu publico interno. O doctegrtontra-se publicado em meio fisico
e na Rede Mundial de Computadores (Internet).

Ressalta-se, pela andlise dos documentos, puldigaela Arcelor e Usiminas, aos quais
teve-se acesso, que ambos registram as ac¢Oes amlf@da a responsabilidade social,
dirigidas aos seus diversos publicos. Registrarsiaaque os referidos documentos permitem
avaliar os investimentos e resultados alcancadas peganizagfes, bem como suas diretrizes
e metas para o futuro, tornando-se, desta formajardadeiro instrumento de gestdo para as
empresas.

O balango social do Sistema Usiminas, por exemgloebeu o selo IBASE (Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas) pender a todos os requisitos previstos para
a elaboracéo do documento.

O balanco social das duas organizagfes contemet®@semas dos indicadores Ethos de
Responsabilidade Social, conforme preceitua otltstEthos.

* A empresa mantém permanente didlogo e participag&mom seu publico interno?

Tabela 10 -Publico Interno

Empresa  Resposta

Declara que sua politica de RH concentra esforgaaadernizacao dos processos de g de
USIMINAS pessoas. Mais que rever os conceitos e praticaadsoquer estabelecer novas bases de
relacionamento entre a empresa, seu corpo gerendexrhais empregados, definindo com
clareza seus papéis na consecucéo dos objetivagegstos da Empresa.

ARCELOR Declara que a valorizacéo das pessoas, sua satigfagesenvolvimento profissional e humano
sdo os fundamentos da sua politica de recursoariagn

Fonte: Autor

As empresas nao se limitam a respeitar os dirdibestrabalhadores, consolidados na
legislacéo trabalhista e nos padrées da OIT (Orggéb Internacional do Trabalho) ainda
gue esse seja um pressuposto indispensavel. Ambarganizacdes pesquisadas vao além e
investem no desenvolvimento pessoal e profissideakeus colaboradores, bem como na
melhoria das condi¢gbes de trabalho.

Foi possivel verificar que o modelo de gestdo, aivtpelo Sistema Usiminas,
respeita as caracteristicas culturais regionaiestadam, como principio, a canaliza¢do das
expectativas dos empregados por meio da relagé@madiom sua supervisdo imediata, com 0s
sindicatos profissionais e as liderancas espontpedencentes as Comissdes Internas para
Prevencdo de Acidentes e grupos de voluntariosafiuem em questdes como qualidade,
meio ambiente e seguranca do trabalho e acédo gatialas comunidades.

Boas relagbes entre o capital e o trabalho exigem
responsabilidade social. E é isso 0 que norteiaredactes
entre a Usiminas e o Sindipa. Luiz Carlos Mirandadtdente

do Sindicato dos Trabalhadores nas Indistrias Sidgcas,
Metallrgicas, Mecéanicas, de Material Elétrico e de
Informatica de Ipatinga, Belo Oriente e SantanaR#waiso -
SINDIPA

Todos os empregados, independente de serem ou iligdosf aos Sindicatos
Profissionais, sdo abrangidos por Convencgdes edAdsoColetivos que dispdem sobre as
RelagBes de Trabalho, renovadas anualmente atdevésegociagbes com os sindicatos
profissionais.



Também sdo desenvolvidos programas como “Encootro@ Presidente”, nos quais
0os empregados mantém, espontaneamente, contato down a Administracdo maior da
Empresa. Sdo realizados, ainda, programas metodieosncontros entre supervisores e
gerentes com todos os seus subordinados, ocasi@uem empregado, identificando-se ou
ndo, manifesta davidas, opinides, criticas e rdigBcdes em relacdo a Empresa.

Esse contato entre Empresa e os empregados resultg;0es de melhorias gerais,
aprimorando a comunicagdo interna, 0 comprometiondatequipe e a manutencdo de um
excelente ambiente interno, além de proporciorem@cao para as boas sugestdes.

Durante o ano de 2005, foram apresentadas 513t8agesendo 198 implantadas e
216 sob andlise, resultando em prémios aos semugaut

A Arcelor estabelece um relacionamento aberto cotidades sindicais e reconhece
sua representatividade legal perante os empreg@da®nciliacdo dos interesses entre a
Empresa e o empregado € de responsabilidade déaschdediante negociacbes com 0s
sindicatos, a Empresa esta pronta a buscar o mattoodo entre as partes, desde que sejam
respeitadas as condi¢des para a sua competitivedaderevivéncia.

A Arcelor incentiva o desenvolvimento dos talerggessoais dos seus empregados por
meio de programas e projetos para promover 0 canketo, o relacionamento e a
capacitacdo. Um dos exemplos dessa estratégia éografa de Desenvolvimento de
Equipes, cujo objetivo é possibilitar que todos emapregados de cargos operacionais
otimizem suas capacidades pelo aumento da percepcdiespeito de suas préprias
potencialidades. O propoésito desse programa é meleorar as relagdes pessoais, com 0s
outros, com o trabalho e com os objetivos, ou sefa,profissionais estardo aptos a
compreender o ambiente global e seus impactosrgasipacgoes.

Dessa forma, consolidam uma linguagem comum encdelsa varidveis que
impactam os resultados da organizagéo, desenvalvenhs posturas frente aos desafios dos
negoécios, o que permite o estabelecimento de rpessais de mudanca, além de ampliar a
visdo critica para a renovacao do pensamento earaies

* A empresa mantém permanente didlogo e participag&mom seus terceirizados?

Tabela 11 Dialogo com terceirizados

Empresa Resposta

Declara exigir, por norma contratual, que todosessicos prestados por terceiros estao
obrigados ao cumprimento rigoroso dos padrdesmamespecificas de seguranga, meio
ambiente e responsabilidade e social.

USIMINAS

Declara estender suas politicas e conceitos derfecHumanos ao parceiros, exigindo
empresas contratadas o cumprimento rigoroso dodgméhternos e 0 mesmo
ARCELOR comprometimento com a causa da seguranca e saujpacganal, incentivando o
desenvolvimento de programas semelhantes em raagdocacéo continuada, remuneracao,
beneficios e estimulo a cidadania

Fonte: Autor

Por norma contratual, todos os servicos prestadogepceiros, na Usiminas, estdo
obrigados ao cumprimento rigoroso dos padrdes gieaeca e ambiental, estabelecidos pelo
Sistema Usiminas, além de normas especificas der&8eg do Trabalho e de Meio
Ambiente, estendendo exigéncias, conceitos de meapdidade social e desenvolvimento
sustentado por toda a malha de fornecedores.

Todos os contratos com fornecedores de produtesv&ss estabelecem disposigoes
em relacdo ao cumprimento das obrigagfes legaitivieet ao meio ambiente, a contratacéo
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formal de trabalhadores decorrente da legislagiualinista brasileira e das Convencdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho, a respolidatie social e aos direitos humanos.

A Arcelor é mais abrangente, pois estende suasigaslie conceitos de Recursos
Humanos aos parceiros, exigindo das empresas tadsm 0 cumprimento dos padrbes
internos e 0 mesmo comprometimento com a causagiaaica e a salude ocupacional, aléem
de incentivar o desenvolvimento de programas semtdh em relagdo a educacgéo
continuada, remuneracao, beneficios e estimuldaaania.

A Arcelor empreende um grande esforco para ofer@aitrabalhadores terceirizados
condicdes semelhantes as que vigoram para os emdjoeglo seu quadro proprio. Esse
principio norteia, por exemplo, o sistema de ges#iseguranca e saude ocupacional, que
confere aos terceiros 0s mesmos cuidados e exagededicados aos profissionais proprios.

A Arcelor realiza auditorias nas prestadoras deri@er— com viés educativo e
preventivo — para verificar aspectos contabeidathastas, tributarios, previdenciarios e de
satisfacdo dos empregados.

Nos dois ultimos anos, essa estratégia foi refargan a implantacdo do Programa
de Sustentabilidade e Responsabilidade Empre¢8fdt), que a controlada Belgo coordena
junto aos seus parceiros comerciais — clientesjetmdores e parceiros da rede de
distribuicdo. A partir de encontros organizados @ehpresa, varios fornecedores comegaram
a adotar programas e medidas voltados para a rizelttas condigbes de trabalho de seus
empregados.

* A empresa promove a gestdo participativa?

Tabela 12 -Gestéo Participativa

Empresa Resposta
USIMINAS Declara que a participacéo efetiva dos empregadestidiano da empresa, remonta aos

primeiros momentos de sua operacao industrial.

Declara que os empregados sao incentivados aipartita gestdo da Companhia, e que atuam,
ARCELOR também, como multiplicadores dos valores deseimvinternamente, levando os conceitos
da sustentabilidade para toda a sociedade.

Fonte: Autor

Segundo depoimentos e declaracdo expressa em keigdaocial, a participagéo
efetiva dos empregados no cotidiano da Usimina®mémaos primeiros momentos da sua
operagdo industrial. A confluéncia de aspectosurail japoneses com a “mineiridade” da
regido propiciou o surgimento de grupos informa&smpre formulando solugdes para
questdes técnicas, operacionais, de manutencdguearsea do trabalho, entre as diversas
areas industriais. Esses grupos estabeleceram povosdimentos e critérios operacionais,
superando especificagfes dos fabricantes em redagéguranca do trabalhador, & capacidade
nominal e a durabilidade de equipamentos.

A participagdo compartiihada dos empregados nosepsns foi gradualmente
incorporada a cultura organizacional das empresayigram a compor o Sistema Usiminas.

Através de Programas de Participacdo nos Lucras Résultados, elaborados apoés
discussfes com Sindicatos de Trabalhadores e Gissiste Empregados eleitas por colegas
em cada uma das empresas do Sistema, sdo esddel®etas operacionais e sociais.

O alcance ou superacdo de metas individuais, setogigglobais € premiado com
remuneracdo adicional em valores também previamegmevados por essas Comissdes e
pelos Sindicatos de Trabalhadores.



Verifica-se que o constante investimento no apgséenento dos seus empregados
possibilitou que o Sistema Usiminas registrasseagcande 608 pedidos de patentes junto ao
Instituto Nacional de Propriedade Industrial aoglorde sua historia. Desses pedidos, 387
obtiveram registro até 2005. Sdo novas tecnologiagperfeicoamentos gerando novas
solucdes tecnoldgicas. Esses registros tém plitsglbi novos negocios por meio do
licenciamento de patentes a outras empresas, 13d Bnao exterior, e por meio da assisténcia
técnica prestada a terceiros para a transferéadiecdologia desenvolvida.

A realizacdo desses cursos tem sido aberta aipag#o de clientes e fornecedores,
enriquecendo a troca de experiéncia e contriburasta uma integracdo cada vez maior entre
0s agentes da cadeia produtiva.

J& a Arcelor, apesar de nao detalhar o prograngesk@io participativa, declara em
seu balanco social que o sistema de remunerac@tenmantado pelo Grupo, esta entre os
mais competitivos do mercado, sendo baseado e#grigsitque combinam salério fixo e
remuneracdo variavel, esta definida pela partiéipagos lucros e resultados, associada ao
cumprimento de metas pré-estabelecidas.

Ressalta ainda que os empregados séo incentivgumsi@par da gestdo da Companhia,
e que atuam, também, como multiplicadores dosreslaesenvolvidos internamente,
levando os conceitos da sustentabilidade paraacdaiedade.

Registra-se, com base em numeros divulgados nadmakocial da Arcelor que, no ano
de 2005, foram implantadas 5941 inovagbes ou makjona organizagdo, a partir de
sugestdes de seus colaboradores, contra 4982 &m 200

* A empresa adota e cumpre compromissos sociais (refjp ao individuo, trabalho
decente, etc... .)?

Tabela 13 —Respeito ao individuo e trabalho decente

Empresa Resposta
USIMINAS Declara néo admitir o trabalho infantil, bem coman@logo ao escravo, e valoriza a
diversidade.
ARCELOR Signatéaria do pacto global da ONU com o propositprbmover a defesa dos direitos

humanos, trabalhistas, combate a corrupcéo e todwmfde discriminagao.

Fonte: Autor

As duas organizagdes expressam em sua crenca Ieéar t trabalho infantil ou o
analogo ao escravo, além de exigir, contratualmenteesma postura das empresas com as
guais se relacionam.

A Arcelor é signatéria de varias iniciativas ideresse da sociedade, entre elas, o
pacto global, langado pela ONU (Organizag¢do da®émt/nidas) em 2002, com o propdsito
de promover o desenvolvimento sustentavel com faxo principios relacionados a defesa
dos direitos humanos, relacfes de trabalho, memesmte e combate a corrupgéo.

Outro indicador que a pesquisa buscou responder diei valorizacéo da diversidade,
onde se verifica se as organizagbes buscam ofemuentunidades iguais as pessoas,
independente de sexo, raga, idade, origem, ori@dotaexual, religido, deficiéncia fisica ou
condicdes de saude.

Nas empresas pbdde-se verificar os seguintes nimeros



Tabela 14 — Indicador Funcional — base 2005

INDICADOR ARCELOR USIMINAS
Numero total de empregac 11.97( 19.68¢
Numero de empregados acima de 45 2752 448¢
Numero de mulheres do efetivo proy 882 904
% de mulheres em cargo de ch 2,2 14
NUmero de negros do efetivo prég 267¢ 113¢
% de negros em cargo de ch 13,7 7
Numero de empregados portadores de defici 282 39:

Fonte: Balango Social das Empresas Usiminas e ér2605.

Exceto no caso dos portadores de deficiéncia, adei determina o percentual de
pessoas do grupo considerado diversidade, queecapiesa deva admitir. De qualquer forma
as duas organizacdes contemplam este publico, spreda Arcelor o faz em nivel superior,
considerando o numero total de empregados no geriod

As duas empresas atendem, percentualmente, aoregstpa a lei para contratacao
de portadores de deficiéncia.

Em 2005, a Usiminas investe programas de eductiefitamento e desenvolvimento
de pessoal. Os beneficios sociais proporcionadss emnpregados e seus dependentes
englobam aposentadoria suplementar, alimentac&gsté&scia social, médica, hospitalar e
odontologica, educacao, lazer, esporte e segurasmpdem investimentos que, segundo
depoimento de sua diretoria, retornam as empreéafoema de paz social necesséria para o
desenvolvimento e expansédo de atividades e negdécios

A Usiminas foi vencedora do “Prémio Ser Humano”s@er 2005, na modalidade
“Gestdo de Pessoas”, em concurso promovido pelachssio Brasileira de Recursos
Humanos, se¢do Minas Gerais.

A seguranca e a qualidade de vida no trabalho cempdarte importante do modelo
de gest&o do Sistema Usiminas. E um compromissmnégs por todos aqueles que exercem
atividades profissionais na empresa e, em espeeials que exercem cargos de supervisao.

A Arcelor possui uma politica global de benefictpge inclui assisténcia médica e
odontoldgica, seguro de vida em grupo, previdépdieada, alimentacdo, entre outros, que
abrange o empregado e sua familia.

Como resultado, segundo relato da organizagdoin arganizacional da empresa
situa-se entre os mais elevados do mercado. Em 200&ntrolada Arcelor/CST manteve o
primeiro lugar geral no ranking das empresas alaigpela consultoria Hay do Brasil, pelo
segundo ano consecutivo.

Os empregados de todas as unidades tém oportusidindersas de participar de
programas de treinamento e desenvolvimento quehildasn o aprimoramento profissional
e contribuem para o melhor desempenho de suasdsingo

A controlada Arcelor/Belgo, por sua vez, foi cléisada mais uma vez entre as
melhores empresas para trabalhar no pais, de aconddevantamento anual realizado pelas
revistas Exame e Vocé S.A. Nesse contexto, a sega@o trabalho é um valor fundamental
para a Arcelor. A prevencdo de acidentes, fortdéepior sistemas integrados e treinamentos
regulares e especificos, esté inserida no dia-dadiatividades operacionais, assim como nas
obras de expanséao.

Ressalta-se que os indicadores da empresa, nessaifilam-se entre os melhores da
industria brasileira, conforme informacfes da athninistracdo. Todas as empresas da
Arcelor sao certificadas de acordo com a normearmaicional OHSAS 18001, que atesta a
qualidade das politicas e sistemas de seguraragade scupacional.
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» A empresa adota Préticas de Preservacdo Ambiental

Tabela 15 —Preservac¢do ambiental

Empresa Resposta

USIMINAS Estabelece postura para a conservacéo e o0 usaahd®recursos naturais.

ARCELOR Declara que suas unidades conta com areas de g&getdém de atividades para reducéo de
impactos ambientais.

Fonte: Autor

Na Usiminas, a conservacao e o0 uso racional desses naturais, a preservacao do
meio ambiente e o fomento ao desenvolvimento de pwostura ambientalista entre
empregados, clientes, fornecedores e a comunidstd® sempre associados a um plano
ecoldgico integrado, regido por principios do desérnmento sustentado, promovido em
respeito as geracdes presentes e futuras. Na éxedagses planos, constantes investimentos
sdo realizados para reduzir impactos proveniergsatessos produtivos.

Em moeda atualizada, na Usina Intendente Camatdsishainas, em Ipatinga (MG),
esses investimentos totalizam valores da ordem$dé, R bilhdo. Na Usina José Boniféacio
de Andrada e Silva da COSIPA, em Cubatdo (SP),entmgio de 1994 a 2005, os grandes
empreendimentos desenvolvidos resultaram em vatlaresdem de R$ 777,50 milhdes (US$
319,30 milhdes). Sao investimentos que proporcananelhorias ambientais substanciais na
salubridade e segurancga no local de trabalho.

Certificagbes internacionais comprovam o compromida empresa Usiminas em
relacdo ao impacto das atividades industriais nim rambiente. Os dois complexos sidero-
Metallrgicos formados pelas usinas Intendente Gamaiosé Bonifacio de Andrada e Silva,
assim como outras empresas do Sistema, possueeussSstemas de Gestdo Ambiental
certificados em conformidade com a Norma ISO 14001.

As diretrizes operacionais para todas as ativelads empresas do Sistema relativas
aos impactos ambientais e ao meio ambiente assqmieamissas para o desenvolvimento
sustentado e responsabilidade social com ganhoacpeais e a geragdo de receitas com a
comercializagdo responsavel de sub-produtos dosegsos industriais. Desde 1998 a
Usiminas nédo utiliza em qualquer de suas atividamegases CFC’s (Cloro Flaor Carbono).

Na Arcelor as acdes sdo norteadas por sistemassti&gambiental, que direcionam
desde o planejamento de novos investimentos aigistita de distribuicdo dos produtos, as
empresas que compdem a Arcelor se distinguem giiicps de investimentos continuos e
pelos resultados alcancados em relagdo ao cordaseaspectos ambientais inerentes as
atividades industriais.

Essas politicas incluem nédo s6 o investimento emrasidecnologias, processos e
equipamentos, mas, também, em programas de educagmental, voltados aos
colaboradores internos, proprios, e das empresasatadas. A Arcelor possui e mantém
grandes &reas de preservacdo ambiental.

Durante a pesquisa, foi possivel constatar quepa@sultado, a Arcelor conta com
talentos humanos capacitados e conscientizados ggasrem como agentes ativos da
melhoria continua dos indicadores de desempenhdeatab Dessa forma, a empresa
apresenta indicadores melhores que os preconizadias legislagdes locais e internacionais,
em antecipacdo a demanda da sociedade.

Todas as unidades industriais da Arcelor j& elinaimaa utilizacdo de equipamentos
que consomem gases refrigerantes Cloro Flior Cari@FCs) e os escritorios estao
substituindo gradativamente os aparelhos de ari@onddo que contém CFCs. Dessa forma,
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a empresa se antecipa ao cumprimento das dirett@@&sotocolo de Montreal, que prevé a
eliminagc&do do consumo desse tipo de gas, nociemreda de oz6nio, até 2010 nos paises em
desenvolvimento. Na controlada Arcelor/CST o usssdeés ja foi inteiramente eliminado.

* A empresa promove o desenvolvimento Sustentavel?
Tabela 16 -Desenvolvimento Sustentavel

Empresa Resposta
USIMINAS Realiza investimentos em projetos para o desenvelvio sustentavel.
ARCELOR Estabelece politicas para o Desenvolvimento de Msems Limpo.

Fonte: Autor

As duas organizagdes apresentam acoes sistémidaissemda sustentabilidade.

Em decorréncia das caracteristicas do processolgji®, a geracdo de residuos
sélidos estéd presente, de forma significativa, athsdades da Usiminas. Os residuos sao
reciclados nos processos produtivos, comercialzadm empresas licenciadas pelo 6rgao
fiscalizador das posturas ambientais ou armazenadosaterros proprios rigorosamente
controlados, aguardando aplicacao futura.

Os residuos comercializados tém aplicacbes comm lde vias férreas, adubos e
corretivos de acidez de solo utilizados na agucalt e matéria-prima para industrias de
cimento, dentre outras. A comercializacdo dessddues atingiu 1,73 milhdes de toneladas
proporcionando, em 2005, um aumento de 5% da seewmitrelacdo a 2004.

Na Arcelor a busca de melhoria continua levou aresapa priorizar trés tipos de
programas: geragcdo minima, utilizagéo e reciclageémxima e reducéo do descarte.

A conscientizacdo dos empregados e a estratégiardgderar o potencial de geracao
de residuos em todas as decisbes operacionaisitséiesf determinantes na eficiéncia dessa
gestdo. O trabalho envolve desde a busca de faloexeadequados até o desenvolvimento
de novas formas de aplicagdo dos residuos gerados.

Na Arcelor/CST registra-se, desde 2002, um niveyetacdo de residuos abaixo de
550 kg/tonelada de aco produzida, e um indice dprogeitamento e comercializagdo dos
residuos e co-produtos superior a 95%.

O desenvolvimento da Acerita, coproduto fabricadpadir de uma nova forma de
processamento da escéria de aciaria, gerada n®oR€S8T, foi langada em 2002, é utilizada
como alternativa a brita na pavimentagdo de rodovdém de representar economia de
recursos naturais, apresenta vantagens em cusisiéneia e durabilidade.

* A empresa gerencia o impacto Ambiental de sua atdade?

Tabela 17 4mpacto ambiental

USIMINAS Declara ter mecanismos para monitorar e desenvoieéroria continua dos processos.

ARCELOR | Declara que o alto nivel de conhecimento, consicigg#o e integragéo dos colaboradores
fator que garante a inovagéo e o sucesso da gastdiental da Companhia.

Fonte: Autor
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Verifica-se que as empresas pesquisadas tém mewEnzara gerenciar o impacto
ambiental decorrente de sua atividade.

Na Usiminas, os impactos ambientais significatisés os decorrentes das atividades
da Usina Intendente Camara da Usiminas e da Ussea Bonifacio de Andrada e Silva da
COSIPA. Os principais impactos ambientais do prezesiderurgico dessas usinas na
atmosfera sdo materiais particulados, 6xidos deofesixe de nitrogénio e compostos
organicos volateis. Na agua, os principais impasémsalteracdes de pH e de temperatura, a
presenca de amonia, solidos suspensos, cianetd, édgos e graxas e alteracdes na demanda
bioquimica de oxigénio. Os principais residuosdedlisdo escérias, lamas, borras oleosas,
sucatas ferrosas e pos-oriundos do processo gjaarir

Esses impactos possuem gerenciamento especifico ®uo acompanhamento
proporciona o desenvolvimento de um processo dénanal continua. As empresas do
Sistema Usiminas, com 0s seus especialistas das @mbientais e do Centro de Pesquisas da
USIMINAS, e em conjunto com o meio académico, deslem projetos relativos a
qualidade da agua, do ar e do aproveitamento deuces Esses projetos sdo submetidos a
aprovacao dos 0rgaos ambientais antes da suazaghib econdmica.

Na Arcelor, a maior parte das unidades produticasita com grandes éareas de
vegetacao, denominadas de “cinturdes verdes”. Alémtuarem como ferramenta de controle
ambiental, reduzindo o impacto de emissdes atmoa&re do ruido das atividades
industriais, essas areas possibilitam a recuperdedbacias hidrograficas e a protecdo de
mananciais, bem como promovem a revegetagdo daasnuitares e a revitalizagédo
paisagistica.

Na unidade de Jodo Monlevade (MG), a area verdegmrnde a nove vezes a area
ocupada pela usina. Em Juiz de Fora (MG), apengshEtares dos dois mil hectares que
compdem a area total da usina sdo ocupados paftagdés industriais. O restante divide-se
em areas de vegetacdo nativa e de reflorestam&ntacelor/CST, no municipio de Serra
(ES), tem um cinturdo verde com 780 hectares, @ngppor vegetacdo nativa e florestas
plantadas, compreendendo mais de 50% de sua &ka to

Do total da area pertencente as unidades da catérd\rcelor/Belgo, cerca de 40,8
mil hectares abrigam matas preservadas: 28,5 roihtes sdo reservas legais e 5,6 mil séo
Areas de Preservacdo Permanente (APPs), situadasaegens de rios, nascentes, grandes
declives e topos. A Arcelor Brasil mantém, aindac@ Reservas Particulares do Patrimdnio
Natural (RPPNSs) que totalizam 6,7 mil hectares.

A Arcelor declara que o alto nivel de conhecimentmscientizacédo e integracao dos
colaboradores € o fator que garante a inovacdo sucesso da gestdo ambiental da
Companhia.

* A empresa mantém bom relacionamento com seus forrestores?

Tabela 18 —-Relacionamento com Fornecedores

Empresa Resposta

|
USIMINAS  Estabelece o dialogo com seus fornecedores, valmza lisra, a transparéncia e a seried
em interesses matuos.

ARCELOR Declara ter mecanismos de relacdo e valorizagdpatogiros comerciais.

Fonte: Autor



O Sistema Usiminas adota a politica de manuteneaeldcdes de longo prazo com
toda a sua rede de fornecedores, sempre valorizahgiora, a transparéncia e a seriedade na
abordagem de interesses muatuos.

Pelo relato da empresa constata-se que o relacemnantom os fornecedores de
matérias-primas como carvao mineral, minérios,ofgyas e refratarios, dentre outros
produtos, se d4 com empresas que adotam politoaslisantes as praticadas pela Usiminas,
certificadas nacional e internacionalmente em &la@ qualidade, meio ambiente e
responsabilidade social corporativa.

Os fornecedores sdo acompanhados, ainda, pelo€$dmale Desenvolvimento de
Fornecedores — PDF”, que os avalia nas diversga®tdo fornecimento, imputando nota de
desempenho em quesitos como prazo, qualidade,amdi@nte e relacdes trabalhistas, dentre
outros. O sistema € disponivel para consulta p&lprip fornecedor por meio de uma senha
de acesso, permitindo o seu desenvolvimento candnurelacido aos quesitos.

O relacionamento da Arcelor com os fornecedores ®mo diretrizes a
multiplicagdo dos valores da empresa, de forma tenpw@lizar a competitividade dos
parceiros e fortalecer a rede de relacionamentesdadade em prol de iniciativas voltadas a
melhoria dos indicadores sociais. Esse relaciontom&morteado pelo compartilhamento de
boas préaticas de sustentabilidade, incluindo o diep@o trabalho infantil e escravo, a
promocgéo da inclusdo social, a valorizagdo da sidade e o respeito aos empregados,
clientes, fornecedores e demais parceiros.

Entre as diferentes acdes realizadas, pela Argelug aos fornecedores, destaca-se a
implantagéo, desde 2002, de ac¢des de avaliacaestiogambiental, de seguranga do trabalho
e de qualidade dos fornecedores. Essas acdesnntdwantamento de aspectos ambientais,
estabelecimento de agbes de controle, procedimesty#os, agcdes preventivas e corretivas
para os aspectos significativos, além da deterrdmde objetivos e metas e de programa de
gestao ambiental e treinamento em educacéao ambienta

Os fornecedores tém a oportunidade, também, decipart dos eventos de
treinamento e sensibilizacdo em &reas como se@yraagde e meio ambiente. Outra diretriz
do relacionamento da Arcelor com os fornecedores igécentivo ao desenvolvimento de
parceiros locais, de forma a aumentar o percemteatompras de produtos e servigos na
regido na qual estdo inseridas as suas unidadsesa@@ma, a empresa fortalece os vinculos
com as comunidades locais, ampliando os benefécosdmicos e sociais de sua atuagéo no
crescimento regional.

Em busca do desenvolvimento permanente de seusctatares, a Arcelor investe em
diferentes iniciativas. Dentre outras, destacam-se:

* Programa de Gestdo da Qualidade Rumo a Excel§R&E), baseado nas

diretrizes do Prémio Nacional da Qualidade (PN@}emente enraizado na empresa

e unidades da controlada Belgo. E composto de dsdigos, consultorias, planos de

acao, treinamentos, premiacdes e certificacoes;

* Programa Integrado de Desenvolvimento e Quatiicade Fornecedores (Prodfor),

uma acao conjunta das principais empresas e easidadpresariais do Espirito Santo,

com forte lideranca da Arcelor/CST. O objetivo dbelrar e implementar sistemas
integrados para desenvolvimento dos fornecedoreglhamndo processos,

minimizando custos, aumentando a confiabilidadejimagpando a qualidade e

reduzindo os riscos de fornecimento inadequado.

Sustentabilidade e Responsabilidade EmpresaridES® o programa desenvolvido
junto aos parceiros comerciais com a finalidadea®ribuir para a disseminagao entre as
organizacgdes da cadeia produtiva dos conceitosistergabilidade, com o compartilhamento
de praticas de responsabilidade empresarial.
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O programa SRE alcangou, em 2005, 105 fornecedqres,se relacionam com a
controlada Belgo nas unidades de Jodo Monlevade:i€iba, Juiz de Fora e Vitéria, além de
60 clientes dos Estados de Minas Gerais e Sao .Raoémtivadas pelos encontros e reunides
patrocinados pelo programa, essas organizacoesvidésem acdes como programas de
coleta seletiva e de reciclagem, consumo conscienégao de grupos de voluntariado social,
formacdo de rede empresarial de combate a exptorsegéual de criancas e adolescentes,
elaboracao de cartilhas e coédigos de ética, entreso

O SRE é um grande férum de troca e incentivo aerdedvimento de experiéncias de
responsabilidade empresarial, embasado nas pra&igasicipios que regem a conduta da
Arcelor Brasil nos campos econémico, social e anthle A metodologia do SRE também
inspirou o Instituto Ethos a criar o programa deplementacdo de medidas de
responsabilidade social empresarial em micro, pegi® médias empresas brasileiras da
cadeia de valor de empresas estratégicas.

* A empresa mantém bom relacionamento com consumidae clientes?

Tabela 18 -Relacionamento com clientes

Empresa Resposta

USIMINAS Declara manter canal de comunicacéo que contefetivamente, para a democratizagéc
conhecimento nas areas afins da metalurgia, pesyuoi condi¢cdes para o atendimento de
demandas futuras.

ARCELOR Declara que o relacionamento com seus clientesesgegydiretrizes de uma atuacao focada na
sustentabilidade com visé@o de longo prazo.

Fonte: Autor

As duas empresas pesquisadas estdo situadas ma ititdtrmediaria da cadeia
produtiva, ndo tendo contato direto com os consaredl finais de seus produtos. Seus
clientes sdo outros setores da industria de tramafifio, atendidos sempre em conformidade
com especificacdes técnicas.

Como a Usiminas e Arcelor, esses clientes sdo gsaimdlUstrias também certificadas
por normas nacionais e internacionais no ambitoqdalidade, meio ambiente, saude,
seguranca ocupacional e responsabilidade social.

Assim, ao invés de um “Servico de Atendimento amsbDmidor” convencional, a
Usiminas, por exemplo, mantém equipes especiakzddassisténcia técnica a seus clientes,
contando ainda com o apoio do Centro de Pesquigadsininas, considerado o maior
complexo de pesquisa e desenvolvimento tecnold@gitgiderurgia da América Latina.

A esse contato direto, soma-se 0 acesso via pateignicos, no formato "Fale
Conosco", disponivel para qualquer pessoa, empuasinstituicdo, sejam elas clientes
potenciais ou ndo. Com esse canal de comunica¢dsinanas contribui efetivamente para a
democratizagdo do conhecimento nas areas afinsadungga.

Ao desenvolver processos, produtos e solugdes ltegoas inovadoras em conjunto
com clientes, fornecedores, universidades e emgladltadas a pesquisa, a Usiminas
propicia condi¢des para o atendimento de demandgias§. Essa busca pela inovacao levou o
Sistema a alcancar, até dezembro de 2005, a exaresarca de 608 pedidos de patente junto
ao Instituto Nacional da Propriedade IndustridilPIl, obtendo 387 cartas patentes no Brasil.
No exterior, foram realizados 51 pedidos e obtRiasartas patentes.

O volume de vendas da Usiminas atingiu, em 200kacee 7,25 milhdes de
toneladas de produtos siderurgicos. Deste totdl) &hilhdes de toneladas foram destinados



ao mercado externo, com especial destaque paranecimento de placas de ago, chapas
laminadas a frio e as galvanizadas.

No mercado brasileiro, a Usiminas foi responséetb @bastecimento de 52,6% da
demanda verificada, atendendo aos demais setodesstiiais através de produtos com
especificagdes formuladas pelos clientes.

Durante a pesquisa ndo se constatou a existénciaedanismo ou critério para a
propaganda junto a esse publico.

O relacionamento da Arcelor com seus clientes sagudiretrizes de uma atuacao
focada na sustentabilidade com visdo de longo prdizecionada ao seu reconhecimento
como fornecedor preferencial de produtos de altalidpde e performance, com
competitividade.

A transparéncia e a ética sao fundamentos bastsse delacionamento, assim como o
desenvolvimento de melhorias continuas nos progutus processos.

Com o0 objetivo de garantir a ampla circulacdo dirimacfes para todos o0s
envolvidos na cadeia de vendas, a Arcelor investanstrumentos de comunicacao, tanto
por meio de informativos periddicos como utilizartdonologia para integracéo de processos.

Além de aprimorar os instrumentos de relacionamettmercial, a empresa
desenvolve para seus clientes iniciativas de cditianento de experiéncias e préticas de
responsabilidade social. Entre essas iniciativa#d e programa Sustentabilidade e
Responsabilidade Empresarial (SRE), criado peleelariBelgo e que, em 2005, teve a
participagéo de 60 clientes.

A melhoria continua da qualidade dos produtos @iggey orienta o investimento da
Arcelor Brasil em novas tecnologias produtivas,anto atender com antecipacdo as
demandas dos clientes dos mais variados segmeBtasas a essa politica, as diversas
unidades da empresa mantém uma carteira de proglugostendem as normas especificas de
setores como naval, automobilistico e construgéb ci

A Arcelor também compartilha o conhecimento comeeggiblico, inclusive
convidando os principais parceiros comerciais digypar ativamente dos processos de
homologacdes dos produtos. Com uma iniciativa taéud setor, a controlada Vega do Sul
promoveu, em 2005, capacitacBes especificas papofissionais das areas técnicas dos
clientes, que incluiram treinamento sobre defesgaperficiais em laminados a frio e
revestidos.

A exceléncia no atendimento e o cumprimento doggsrale entrega também séo
focos de investimento da Arcelor junto aos clienis 2005, a Arcelor/Belgo desenvolveu
um software especifico de aperfeicoamento dasagyiles de telas e trelicas. Para manter o
alto nivel de satisfacdo em relagcdo ao processanumtprodutos, a Arcelor adota uma
sistematica de tratamento das reclamacdes quei:iragilidade na assisténcia técnica,
verificagdo da extensdo do problema, apresentagéo @ cliente de estudo com propostas
para resolucéo e colaboracdo para evitar novassowias.

Em relagdo ao cumprimento dos prazos, a Arcel@sievem sistemas de logistica que
contribuam para agilidade e qualidade nas entrdgas2005, a controlada Arcelor/Belgo
inaugurou cinco centros de logistica que permitamamfir o atendimento dos pedidos nos
prazos acordados. Além disso, para reduzir ainda anaossibilidade de atrasos na entrega, o
sistema de gestao empresarial (SAP) passou a lzordroapacidade de expedigéo e a carteira
de pedidos.

Segundo relato da diretoria da Arcelor, os consringestimentos realizados, tanto na
instalacdo de equipamentos como na implantacdo aéicas de qualidade e de
desenvolvimento dos recursos humanos, posicionammens fornecedor preferencial de
mercados cada vez mais exigentes, entre os qualssteacam o setor automobilistico, de
construcédo, embalagens e petrolifero.
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O Cddigo de Etica das empresas do Grupo Arcelstada que a conduta ética nas
relagbes comerciais entre a Empresa e seus clieiieliindo acBes posteriores a
concretizacdo das operacgfes, deve ser pautadaguistes principios: clareza na divulgacéo
das caracteristicas dos produtos e servigos; adaqudo produto ou servico a demanda do
cliente, com o objetivo de melhor atender as susssidades; observancia das leis e
cumprimento dos compromissos assumidos.

a Empresa entende que a selegéo de clientes premagativa sua. Por este motivo,
pode encerrar as relagbes de negocios que nadaatemgeus interesses ou que representem
risco para a sociedade ou para o meio ambiente.

Acredita, também, que os clientes sdo impresciiglivara o sucesso da Empresa.
Portanto, todos os empregados devem estar plenanmeirados das questdes relativas as
negociagdes, devendo ainda observar que ndo étigermierecer prémios por fidelidade a
marca, abatimentos, presentes (exceto brindesopaganda), descontos especiais ou outros
beneficios ndo-incluidos nas politicas de comezeigéio.

O patrocinio de despesas com refei¢cdes, transpoetgtadias é permitido dentro da
relagdo comercial normal com clientes, desde gsjeiada a politica em vigor e os gastos
aprovados pelas geréncias. E vedado ao empregadelimento de presentes, pagamentos,
empréstimos ou qualquer outra vantagem, em seu narde sua familia

* A empresa mantém bom relacionamento com o Governo?

Tabela 19 -Relacionamento com o Governo

Empresa Resposta

USIMINAS  Declara manter mecanismos de didlogo cqmder publico.

ARCELOR O pleno exercicio da cidadania inclui utracmnamento responsavel com o poder publico.

Fonte: Autor

Apoiando a iniciativa publica, a Usiminas desengalo planejamento urbanistico
para lpatinga (MG), seguindo criterioso estudo grdaedo bairros, pragas, paisagismo e
moradias a infra-estrutura urbana formada por ascalubes de esporte e lazer, lojas de
cooperativa de consumo, estacado de tratamentoude pgstos de salde e servicos, templos
religiosos, centro de odontologia integrada, haspiéral, centros culturais e teatros, além da
recomposicéo da cobertura vegetal nativa.

Hoje, com mais de 200 mil habitantes, Ipatingardate indice de Desenvolvimento
Humano, apurado pelo Programa das Nacdes Unidas gpddesenvolvimento (PNUD),
superior a marca de 0,8 estabelecida pela UNESQ@ ga localidades de “elevado
desenvolvimento humano”. S&o realizagbes que premav bem-estar e a qualidade de vida
das comunidades, sempre de forma associada aovdeémento e consolidagéo do Sistema
Usiminas como um empreendimento privado sélido.

O contato permanente com os poderes municipaisneacoomunidade, dentre outras
acOes, propiciou a destinacdo de R$ 3,37 milhdes @&undo para Infancia e Adolescéncia
— FIA, para o atendimento de politicas, programasc@es voltadas ao atendimento de
criangas e adolescentes em situacao de riscmagtda violéncia, desabrigadas, sem apoio
ou estrutura familiar, bem como para o combateazatho infantil.

Para a Arcelor, o pleno exercicio da cidadaniatotata empresa como dos seus
colaboradores, deve incluir a manutencdo de unticglamento responsavel com o poder
publico.



O objetivo é promover uma interacdo saudavel eytial alinhada aos interesses da
sociedade. A Arcelor mantém politicas de incent&oparticipagdo cidadd de seus
colaboradores em instituicdes publicas e privadss tgnham como objetivo viabilizar e
fortalecer as politicas publicas de carater sodfasim, a empresa contribui para o
desenvolvimento de programas como a Agenda 21vaesdis municipios e, ainda, faz parte
de féruns federais e estaduais, além de parti@tfgamente de conselhos municipais da
Crianca e do Adolescente, de Saude, Esportes, niayriSaneamento, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Econémico.

Além do respeito as legislacdes vigentes, a Ardgtasil compromete-se a adotar os
principios da Declaracéo Universal dos DireitodHdonem, do Pacto Global e da Declaracao
da Organizacado Internacional do Trabalho sobrerogipios e Direitos Fundamentais do
Trabalho. Esses termos de conduta sdo conhecidotogus os empregados em todas as
instancias e niveis hierarquicos.

O Grupo Arcelor é signatario do Pacto Global, ativen das Nac¢des Unidas para
incentivar o setor privado a apoiar praticas deeis aos direitos humanos, direitos do
trabalho, protecdo ambiental e contra a corrupgéitoeas as suas formas.

Sobre a lideranga e influéncia social, consta®upse as empresas participam da
elaboracdo de propostas de carater social e vis#atoridades publicas, visando a sua
adocdo. As empresas também patrocinam ou realizampanhas exclusivamente
relacionadas a questfes de interesse publico ecpatm ou realizam concurso ou prémios
relacionados a temas sociais, além de patrocingjetps sociais propostos pelo poder
publico.

No que diz respeito as praticas anticorrupcao pipag ambas as empresas possuem
normas e regras bem estabelecidas, documentadssemohadas para todos os seus publicos
de interesse e, além de auditar o cumprimento das sormas e controles, as empresas
divulgam essas auditorias junto as autoridadexoureela mantenham relagdes.

As normas internas exigem a dendncia as autoridadperiores de toda oferta
recebida.

* A empresa mantém bom relacionamento com a comunida@

Tabela 20 -Relagdo com a comunidade

Empresa Respostas
USIMINAS Declara apoiar iniciativas da sociedade civil oigatta e o trabalho voluntario de seus
colaboradores
ARCELOR Estabelece politicas para o investimento sociabpo e incentiva a participagéo de seus
empregados.

Fonte: Autor

Tanto a Usiminas quanto a Arcelor valorizam o liel@@mento comunitario e
possuem estratégias, bem definidas, para viabili@ardesenvolvimento social das
comunidades onde operam.

Por meio dos seus especialistas, a Usiminas mam@gionamentos metddicos com
representantes de ONGs (organizagfes ndo-govertaig)ed de OSCIPs (organizacdo da
sociedade civil privada) e da comunidade organizealaalizando anseios e monitorando os
impactos das atividades produtivas. Nas localidasee € maior a importancia relativa da
presenca da empresa em relacdo a comunidade, car@®8IPA em Cubatdo (SP) e na
Usiminas em Ipatinga (MG), sdo mantidas estrutarganizacionais especificas para o trato
dessas questdes. Como exemplo desse “ouvir a cdataii destaca-se o programa “Painel
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Consultivo Comunitario”, desenvolvido pelo Centasdndustrias do Estado de S&o Paulo —
CIESP, integrado pela COSIPA e 38 outras empresas.

O programa realiza reunides mensais com lideresumitémios, representantes dos
poderes municipais, instituicbes de ensino, end@dadlassistas e organizagdes néao-
governamentais, quando as expectativas da comungiarmetodicamente identificadas. Um
grupo multidisciplinar da COSIPA analisa essas drasu expectativas, planejando,
implantando ou dando encaminhamento a projetosisoeirelativos ao meio ambienkm
2005, o total de investimentos sem incentivos fisc Sistema Usiminas, em projetos e
acoes sociais, alcangou R$ 22,5 milhdes.

A Usiminas apoia, também, ac¢bes em prol do Halsgdilarcio Cunha, a
profissionalizagé@o de jovens para o mercado daltrate requalificacéo profissional.

O incentivo ao trabalho voluntario de seus empregadé enfatizado com a
disponibilizagcéo de recursos, bens de consumo egifo

As ac¢bes comunitarias do Sistema Usiminas sao hecafas pelo poder publico,
conforme depoimento do prefeito de Ipatinga:

Usiminas, empresa ancora no universo industrial; a su
representatividade ultrapassa os limites do Lesteiro e eleva a
sua Ipatinga, colocondo-a em posi¢do de vanguardacenario
nacional. Seu brilhante desempenho é fruto de udmirastracéo
eficaz, revestida de competéncia e austeridade; @mgpresa-
cidada, cujos funcionérios refletem no rosto o eatdmento de
integrar seu quadro funcional. Sebastido Quintaddrefeito de
Ipatinga

Reconhecendo os esfor¢os da Usiminas/DUFER noiatentb dos legitimos anseios
da comunidade, o Instituto Nacional dos Distribvégode Aco - INDA distinguiu a Empresa
com o “Prémio INDA de Agdo Social’, na categoria €éd&nato”, pela implantagdo da
biblioteca “Embarque na Leitura”. A biblioteca é ymjeto que visa a criagdo de pontos de
empréstimo gratuito de livros junto as estacOesewd paulista.

Os investimentos sociais realizados pela Arcelar sdrteados pela estratégia de
relacionamento com as comunidades. A empresa xal@i interacdo positiva com as
comunidades, a busca de resultados compartilhadogezacdo de desenvolvimento local.
Suas acdes estdo prioritariamente voltadas paradwragdo, entendida como fator
fundamental para uma sociedade sustentavel.

Realizados em parceria e cooperacdo com os diésreegmentos das comunidades,
0s investimentos sociais da Arcelor buscam fommemtzriacdo de redes de relacionamento,
em torno do objetivo comum de transformar a redidapor meio da melhoria dos
indicadores de qualidade de vida. As acdes abrargeas diversas como cultura, meio
ambiente, saude, geracéo de renda e desenvolvimdrano, sempre com foco na educacao e
em atendimento as demandas da sociedade organizalteizando o talento local e
incentivando a criacdo de riquezas com susterdad#i. Em 2005, o total de investimentos
sem incentivos fiscais da Arcelor, em projetos@agociais, alcancou R$ 30 milhdes.

Outro aspecto importante do investimento socisdmaresa é o incentivo a cidadania
dos colaboradores com programas de voluntariadaesaugal, como o desenvolvido pela
controlada Arcelor/Belgo. Estruturado em sete adad Piracicaba, Belo Horizonte, Joao
Monlevade, Juiz de Fora, Vitdria, Contagem e Sabathprograma organizou a participagao
dos voluntarios da empresa no desenvolvimento der@8tos e 37 campanhas, entre elas a
de doacdo de medula é6ssea. O trabalho desses arasnenvolveu 256 instituicbes e
beneficiou quase 18 mil pessoas.

Em 2005, a Arcelor foi apontada pelo Guia de Bada@ania Corporativa, da Revista
Exame, como uma das 14 préaticas de destaque em murBais. A iniciativa, inscrita entre
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mais de mil experiéncias de sustentabilidade safegkenvolvidas por 222 empresas, foi
premiada na categoria relacionamento com a comd@ida Rede Colaborativa da Arcelor é
descrita pelo Guia como “um exemplo de aliangcaeertnpresas privadas, entidades do
Terceiro Setor e 6rgdos do poder publico”. A pgéo também ressaltou a amplitude de sua
atuacdo — da geracdo de renda ao controle dedzatali- e a forma como incentiva o
envolvimento voluntario de empregados e fornecedore
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CAPITULO VI
6 — CONCLUSOES E RECOMENDACOES

De acordo com 0s objetivos propostos nesta digsert®, mais particularmente,
depois de expostos os conhecimentos adquiridos putiteratura utilizada na elaboragéo do
presente trabalho, bem como em funcdo da compilagstematizacdo dos dados coletados
através da pesquisa empirica, pretende-se, nesteemtm, tecer algumas conclusfes e
recomendagfes que se fazem necessarias.

Por meio da pesquisa bibliografica verificou-se qgae sustentabilidade das
organizacdes deste terceiro milénio pressupde aerssi os aspectos econémicos, sociais e
ambientais.

A concepcdo tradicional da empresa como institugg@nas econdémica, que tem seu
esforco orientado para a maximizacdo de lucros, n§iee considera 0s aspectos sociais e
politicos, que influenciam o ambiente de negdlcins, tomada de decisdo, esta sendo
guestionada pela sociedade. Ao econdmico, acressenb social, a empresa moderna
reconhece que as decisdes e resultados das sidad®Es atingem 0s agentes que constituem
seu ambiente interno e externo; além dos empregadamistas, fornecedores, clientes e
consumidores, concorrentes, governo e sociedadajridade e meio ambiente sdo afetados
pelas préaticas corporativas.

Desta forma, a Responsabilidade Social Empregaagdou a ser um tema importante
para a sobrevivéncia das organizagdes, dianteal@s mrranjos organizacionais que refletem
as mudancgas pelas quais passam as corporacoasgin fla globalizagdo da economia e de
mercados cada vez mais exigentes com questdesaabientais. Como se pdde verificar
neste estudo, os investidores, de um modo geraeraxrelatérios sdcio-ambientais para
avaliar o risco do investimento em empresas de dadondo.

A ecoeficiéncia tem ganhado espaco suficiente patafinir a maneira como muitas
empresas conduzem seus negécios, ampliando adesd@wndo e impondo a necessidade de
preservar o meio ambiente.

Como foi possivel constatar, a ecoeficiéncia podsultar em oportunidades
vantajosas para as empresas. As organizagOes gmsagii por exemplo, tém obtido bons
resultados no gerenciamento de seu impacto ambéntatratamento, e até comercializacéo,
de residuos.

O desenvolvimento sustentavel mudou a percepcaalgienas empresas a respeito
das praticas de negécios. Além dos custos e dasildddes, os gestores comecaram a
considerar o desenvolvimento sustentavel como ymeaunidade que deve ser integrada ao
préprio desenvolvimento da empresa. O social e @ rambiente passaram a constituir
preocupagcdo do empenho econdmico, atribuindo noesonsabilidades e exigéncias as
empresas.

Boas praticas de sustentabilidade comprovam quena@érelacéo entre a rentabilidade
da empresa e a solucdo de problemas sociais ergaibie

Neste estudo cada organizacao, caso, foi desep@adamente, como uma entidade
Gnica e holistica, buscando demonstrar a utilizat@oesponsabilidade social empresarial
como uma ferramenta estratégica de gestdo, contimpa desempenho organizacional das
empresas, objetivo deste trabalho.

Ao longo das descri¢6es, foram destacados, alénagizes sociais empreendidas, 0s
resultados gerados para a gestdo das empresasob®mas premiagdes e reconhecimentos
alcancados em cada prética.

Buscou-se, ainda, verificar como a responsabilidangal estd sistematizada e como
integra a estratégia geral da organizagdo, e dsimandes que esta nova forma de gestdo
propicia ao desempenho organizacional. Toda a [ssstpi norteada pelos indicadores Ethos
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de Responsabilidade Social, buscando a aplicacGcele temas (valores, transparéncia e
governanca, publico interno, meio ambiente, cleeteonsumidores, fornecedores, governo e
sociedade e comunidade) na organizacao:

6.1. Valores, Transparéncia e Governanga

Em relacdo ao tema Valores, Transparéncia e Gavegina andlise contemplou os
topicos missao, visdo e valores da empresa, congsoséticos e governanga corporativa.

Foi possivel constatar que a responsabilidade Iseipresarial integra os objetivos
estratégicos das organizacdes. No que tange a aness@sdo, constata-se que gestado
responséavel esta incorporada, de forma sistémiesiratégia das organiza¢des, uma vez que
as duas empresas declaram, de forma muito tramépar® compromisso com a
responsabilidade socio-ambiental, além de pautawmatuacdo com base em principios e
valores, igualmente explicitados.

Quanto aos compromissos éticos, a pesquisa regel®ws valores e principios das
empresas estdo formalmente documentados e quevestes integralmente para todos os
niveis da organizagéo, ndo havendo, portanto gétientre os membros das corporacoes.

O cddigo de ética das empresas € amplo. Abordglkieéx sua postura social em
relagdo a todos aqueles com quem mantém rela¢géesda proibir a utilizagédo de préaticas
ilegais para obtencdo de vantagens comerciaisrrartgublico o seu compromisso de
transparéncia e veracidade das informacdes prestadaartes interessadas.

Quanto as formas de disseminacdo de seus princépiealores, verificou-se nas
empresas, que empregados, liderancas e parceicosneéivados a contribuir com o0s
processos de avaliagdo e monitoramento dos megmndgecédo das empresas demonstra
comprometimento com o0 enraizamento dos valores opHura e nOS pProcessos
organizacionais, sendo que existem comités respeisspelo tratamento de questfes éticas.
As questbes éticas também fazem parte das pesquésadima organizacional que as
empresas realizam.

Em governanga o dialogo com astakeholdersé estimulado nas empresas,
considerando o impacto que as mesmas podem cansar distintos grupos da sociedade.
Neste quesito, as organizacdes definem indicaddeeslesempenho a partir do dialogo
estruturado com as partes interessadas e criamnisenss para assegurar que os canais de
comunicacao e discussao sejam acessiveis e efigient

Ainda em relacdo ao dialogo com stkeholdersa pesquisa demonstrou que as
organizacdes consideram as expectativas e demdedtess e, a0 mesmo tempo, permitem
que formulem criticas quanto a natureza dos psosgprodutos e servicos das empresas.

As duas empresas declaram ter mecanismos de digogdodos os seus publicos de
interesse ou impacto, contudo, ndo se pdde constatpesquisa realizada, evidéncias ou
declaracbes, irrefutaveis, sobre as diretrizes panalacdes com a concorréncia. E certo que
empresas deste porte se submetem a 0Orgdos espedific controle do mercado e da
economia, nacionais e internacionais, bem comacjEin de camaras setoriais, mas 0s
mecanismos e as diretrizes relacionadas com a ménc@a devem estar explicitos em seus
codigos e documentos de divulgacdo, de forma temesfe, para que sejam difundidas e
controladas em todos os niveis hierarquicos dasinmacdes, e para que sejam do
conhecimento do mercado em geral.

Ainda, no que concerne a Governanga Corporativargenizacdes demonstraram ter
um sistema que permite o controle e monitoramentmleendo os relacionamentos entre
acionistas/cotistas, conselhos de administracdetodia, auditoria independente e conselho
fiscal. As boas e diferenciadas praticas em goweaaém trazido bons resultados para
ambas as empresas, com acesso a mercados exteceesp a capital e premiacbes e
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reconhecimento, por parte de organismos espeaakzam monitoramento e controle de
mercado/negécios e bolsas de valores, o que deraprdhramente, a preferéncia dos
investidores, de uma forma geral, pelas organizagie representem menor risco para o
capital investido.

“ O capital flui para o mundo inteiro, mas quer se
instalar no local onde haja menor risco”. José
Armando do Grupo Arcelor.

6.2. Publico Interno

Em relacdo ao tema, Publico Interno, a pesquisaobusgerificar a preocupacéo das
empresas em valorizar e incentivar o desenvolvimprifissional de seus colaboradores, o
incentivo a gestdo participativa, o respeito adviddo e transparéncia nas relacdes, bem
como o entendimento das organizacfes ao direitgadicipacdo, dos empregados, em
sindicatos. Tratou, ainda, de identificar os impacigerados para os resultados das
organizacoes.

Na pesquisa verificou-se que as empresas ndo s@anina respeitar os direitos
trabalhistas, consolidados na legislacao.

As organizacdes apresentaram acdes direcionadaserapregados e familiares,
diversos beneficios e incentivos ao desenvolvimenbfissional, programas de seguranca e
gualidade de vida no trabalho, além de programagedtio participativa que apresentam um
diferencial em organizagbes modernas, no sentidogee; verdadeiramente, alcancam o
comprometimento dos colaboradores, com o alcancebpivos e metas organizacionais.
Esses programas se mostraram altamente benéficoapa@&mpresas e para 0s empregados,
que recebem incentivos financeiros pelo alcancaide metas.

Outra prética é o incentivo e premiacéo por sdgsstle melhoria, ou para solu¢des
de problemas, que resultam em bons resultadosapa@mpresas.

Os beneficios oferecidos, pela Arcelor e Usiminas, areas de saude, incluindo saude
oral, sdo expressivos e tém énfase em prevenc&saberma se beneficiam os empregados e
familiares, mas também, as organiza¢gbes que canstatn nimero cada vez menor de dias
perdidos com problemas de salde, além de redugirsto com tratamentos de doencas
cronicas.

As empresas apresentam programas na area de sggdmtrabalho, que ampliam as
acOes da CIPA — Comisséao Interna de Prevencéo idemtes, trabalhando em conjunto com
técnicos, especialistas e empregados que ajudaraliaza as ocorréncias e o risco potencial,
reduzindo, sensivelmente, o numero de dias de alasgmtivados por acidentes. Em 2005, a
Arcelor, por exemplo, ndo apresentou acidentesralgalho que tenham levado a morte,
empregados ou prestadores de servigo.

As organizagBes proporcionam aos Sseus empregad@®s aem treinamento,
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional. f@ame relato das empresas, esta
iniciativa € uma forma de prepararem profissionmsa novas demandas tecnoldgicas em
suas estruturas de producéo e negécios. Em nugitaas acdes sdo incluidos os empregados
das terceirizadas. A iniciativa visa, ainda, a adifjaacdo profissional em face de fatores
como readaptacdo a fungdo compativel a capacidaida £ reestruturagdo dos processos
produtivos nas empresas.

Verifica-se que 0 constante investimento no apgséenento dos seus empregados
possibilitou que o Sistema Usiminas, por exempgjistrasse a marca de 608 pedidos de
patentes junto ao Instituto Nacional de Propriedadastrial ao longo de sua historia.
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S&o novas tecnologias e aperfeicoamentos gerands solucdes tecnoldgicas. Esses
registros tém possibilitado novos negocios poronti licenciamento de patentes a outras
empresas, no Brasil e no exterior e, por meio d&sté@scia técnica prestada a terceiros, a
transferéncia da tecnologia desenvolvida.

As organizagfes investem em previdéncia privadiesta forma, estendem o vinculo
dos empregados para além do marco da aposentattaniaformando o ingresso, nestas
empresas, em um auténtico projeto de vida. A péenich complementar, portanto, constitui-
se numa das principais ferramentas da administralgioecursos humanos na busca e
permanéncia dos seus talentos.

As organizagfes estabelecem um relacionamentooaberh entidades sindicais e
reconhece sua representatividade legal perantmpsegados. Mediante negociagdes com 0s
sindicatos, as empresas estdo prontas a buscathormagordo entre as partes, desde que
sejam respeitadas as condi¢cfes para a sua comgatleé e sobrevivéncia.

“Boas relagbes entre o capital e o trabalho exigem
responsabilidade social. E € isso 0 que norteiaedacoes
entre a Usiminas e o Sindipa”. Luiz Carlos Miranda
Presidente do Sindicato dos Trabalhadores nas Hnigiss
Siderurgicas, Metallrgicas, Mecanicas, de Material
Elétrico e de Informatica de Ipatinga,Belo Oriente
Santana do Paraiso — SINDIPA

O Sistema Usiminas e o Grupo Arcelor foram prenmsadoreconhecidos por sua
gestdo de pessoas, e pela manutengdo de um bomartpanizacional, trazendo ganhos para
os colaboradores, mas também, melhores resultalasgs organizacbes, como pbde ser
demonstrado pelos resultados alcancados em réag@stdo de recursos humanos.

Segundo depoimento da diretoria do Sistema Usiminas

“os investimentos em Pdblico Interno, retornam as
empresas sob forma de paz social necesséaria para o
desenvolvimento e expanséo de atividades e nedgbcios

Consta do balan¢o social da Arcelor que:

a valorizagdo das pessoas, sua satisfacdo e
desenvolvimento profissional e humano séo os
fundamentos da politica de recursos humanos da
Arcelor Brasil. Como empregador de referéncia,
a empresa potencializa sua competitividade
através de sua capacidade de atrair e reter
talentos.
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6.3. Meio Ambiente

Para o tema, Meio Ambiente, os principais pontentificados para a discussao,
dizem respeito as acBes e programas ambientaisieentgddos pelas organizacdes, para
gerenciamento do impacto de suas operacfes e nasaenénto de residuos, bem como os
beneficios gerados por esses programas.

No gerenciamento do impacto sobre 0 meio ambienfesquisa demonstrou que as
empresas conhecem o0s principais impactos ambientaisados por seus processos e
estabeleceram programas voltados para correcaorgimnizacao de seus danos potenciais.

Essas politicas incluem ndo s6 o investimento enasidecnologias, processos e
equipamentos, mas, também, em programas de edueagb@ntal, voltado aos seus
colaboradores e terceirizados, aléem da comunidadeas areas de influéncia.

Durante a pesquisa, foi possivel constatar que,ocoesultado destas acles, as
empresas contam com talentos humanos capacitadosseientizados para atuarem como
agentes ativos da melhoria continua dos indicadiwedesempenho ambiental. Dessa forma,
apresentam indicadores melhores que o0s preconizgedas legislagbes locais e
internacionais, em antecipacdo a demanda da sdeieda

Ambas as organizagfes desenvolvem programas phrgéieede emissdo atmosférica,
utilizam tecnologia para producgédo limpa, tém agdss reutilizacdo de agua, que em 2005
ficou em torno de 95% no Sistema Usiminas e 98%mpo Arcelor, e estdo implementando
programas de energia renovavel.

O destaque fica para o tratamento de residuosgepoidecorréncia das caracteristicas
do processo siderdrgico, a geracdo de residuaosdadista presente, de forma significativa,
nas atividades das usinas. Na Usiminas, por exengdoresiduos sdo reciclados nos
processos produtivos, comercializados com empilesaxiadas pelo 6rgéo fiscalizador das
posturas ambientais ou armazenados em aterros iggépigorosamente controlados,
aguardando aplicacao futura.

Com este trabalho sustentavel os residuos foraneriatizados para aplicacdes
como lastro de vias férreas, adubos e corretivasciakez de solo utilizados na agricultura, e
matéria-prima para industrias de cimento, dentrgasu A comercializacdo dos residuos
atingiu 1,73 milhdes de toneladas proporcionando2@05, um aumento de 5% da receita da
Usiminas, em relacdo a 2004.

Na Arcelor a conscientizacdo dos empregados eatégin de considerar o potencial
de geracdo de residuos, em todas as decisdes ioparscsdo fatores determinantes na
eficiéncia dessa gestédo. O trabalho envolve dedulesea de fornecedores adequados até o
desenvolvimento de novas formas de aplicagdo dddues gerados.

Na Usina da Arcelor/CST, por exemplo, registraggsde 2002, um nivel de geracao
de residuos abaixo de 550 kg/tonelada de aco pomjuz um indice de reaproveitamento e
comercializag&o dos residuos e co-produtos supeB86£6.

A Arcelor destaca em seu balanco social de 2005 @aéto nivel de conhecimento,
conscientizacé@o e integracdo dos colaboradorefatoioque garante a inovacdo e 0 sucesso
da gestado ambiental da Companhia:

“N6s sempre tivemos a cultura de busaalhorar
a qualidade da operagao e das condigbes ambieetals
seguranca e saude. Mas depois de participar do Famg
Interagir, passamos a ter uma dimensdo maior da
importancia de cada um de nés para a eficiéncia do
controle ambiental. Antonio Carlos Munhdo — Supsowi
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do alto-forno 1 (participante de uma das primeitasmas
do programa).”

O desenvolvimento da Acerita, co-produto elaboraduartir da escoria de aciaria, e
utilizada como alternativa a brita na pavimentad@&orodovias, representa economia de
recursos naturais, vantagens em custo, resisténdarabilidade. Além disso, o novo
processo se configura em mais uma eficiente erdéstd forma de tratamento de residuos.
Em 2005, a Arcelor foi agraciada com o segundo rluga Prémio Desenvolvimento
Sustentavel concedido pela CNI — Confederacdo Nacional dadtria.

Certificagfes internacionais comprovam o comproondas empresas em relacao ao
impacto das atividades industriais no meio ambiefs dois complexos siderargicos,
possuem o0s seus Sistemas de Gestdo Ambientalceeitis em conformidade com a Norma
ISO 14001.

A pesquisa verificou que as diretrizes operacionmiga todas as atividades nas
empresas, relativas aos impactos ambientais, assogiemissas para o desenvolvimento
sustentado e responsabilidade social com ganhoacpeais e a geragdo de receitas com a
comercializagéo responsavel de sub-produtos deggsos industriais.

Como resultado da gestdo consciente, foi possedicar que as organizagées nao
foram autuadas ou sofreram qualquer san¢cdo emdudesduas atividades. O tratamento e/ou
comercializagdo de residuos como sub-produto patr@sosegmentos, geraram receitas ou
minimizaram a entrada de matéria-prima nos prosessaue de uma forma ou de outra,
gerou economia e rentabilidade, e evitou multasteas despesas do género. Em fungéo de
sua gestdo ambiental, todas as licencas paraadasddas organizagdes pesquisadas, foram
concedidas sem restri¢oes.

6.4. Fornecedor

O tema Fornecedor contempla a avaliagédo das a&pdpeeendidas, pelas empresas,
no relacionamento com fornecedores, quanto a esi@&negais — trabalhista, fiscal e
ambiental — bem como as relacionadas com as codesrigternacionais do trabalho, aos
direitos humanos, a responsabilidade social, dawsficios gerados por estas iniciativas.

Pb&de-se constatar que as empresas adotam agditicmanutencdo de relacbes de
longo prazo com toda a sua rede de fornecedomegreesalorizando a lisura, a transparéncia
e a seriedade na abordagem de interesses mutuos.

A prética dessa politica tem favore@dwriacdo de um cinturdo de fornecedores junto
as suas principais instalagées industriais, criaratagens competitivas para as empresas e,
de forma concomitante, favorecendo a geragdo deegmp formais e o desenvolvimento
social e econbmico das comunidades proximas.

Pelo relato das empresas constata-se que o redaogorio com os fornecedores de
matérias-primas como carvdo mineral, minérios,ofigas e refratarios, dentre outros
produtos, se d4 com empresas que adotam politoaslizantes as praticadas pelas empresas
pesquisadas, certificadas nacional e internaciceratin em relacdo a qualidade, meio
ambiente e responsabilidade social corporativa.

Todos os contratos com fornecedores de produtesv&ss estabelecem disposigoes
em relacdo ao cumprimento das obrigagfes legaitivieet ao meio ambiente, a contratacéo
formal de trabalhadores, decorrente da legislagimalhista brasileira e das Convengdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho, a respolidatie social e aos direitos humanos.

A essas disposi¢des sdo sobrepostas as rigidagsdas empresas no que concerne
ao controle dos impactos ambientais, & ndo-permigsdrabalho de menores de 18 anos e a
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uma série de posturas relacionadas a qualidadey am@biente, salde e Seguranca
ocupacional, verificaveis por meio de inspecbestéfeas promovidas pelos gestores dos
contratos. Na Usiminas, por exemplo, sdo mais depbsturas claras e bem definidas em
Norma de Fornecimento (Condigbes Gerais para Réstde Servicos e Fornecimento),
disponivel no endereco eletronico da Usiminas fmata aquele que desejar se cadastrar como
fornecedor. A aquisicdo de pecas sobressalentdgrdede consumo ndo duraveis e avulsos,
assim como todos os signatarios de contratos aedonento, contam com um suporte de
informaticaon line disponibilizado no endereco eletrénico da empresa&-Fornecedores”,
permitindo o acompanhamento e a transparénciardosssos.

Conforme consta do balangco social de 2005, da Wsasnios fornecedores sdo
acompanhados, ainda, pelo “Processo de Desenvaitonie Fornecedores — PDF”, que o0s
avalia nas diversas etapas do fornecimento, imgatanta de desempenho em quesitos como
prazo, qualidade, meio ambiente e relacdes tradtathidentre outros. O sistema é disponivel
para consulta pelo préprio fornecedor por meio & $enha de acesso, permitindo o seu
desenvolvimento continuo em relagdo aos quesitos.

Anualmente, os que mais se destacam sao distirggaidaceriménia especifica e com
atribuicdo de prémios.

Na Arcelor, entre as diferentes agbes realizadiat® jaos fornecedores, destaca-se a
implantagéo, desde 2002, de ac¢des de avaliagcaestiogambiental, de seguranga do trabalho
e de qualidade dos fornecedores. Essas acdesnntdwantamento de aspectos ambientais,
estabelecimento de agbes de controle, procedimest#os, agcdes preventivas e corretivas
para os aspectos significativos, além da deterrdmae objetivos e metas e de programa de
gestdo ambiental e treinamento em educacéo ambienta

Os parceiros sdo escolhidos a partir de criténiofgsionais e técnicos para se chegar
a melhor relagdo custo-beneficio, priorizando aEpiejue atendam aos requisitos das
certificacdes 1SO 9001 (qualidade), ISO 14001 (anthl) e da especificacéo internacional
OHSAS 18001 (seguranca e saude ocupacional).

Com o objetivo de dar oportunidade de desenvolvimentodos os parceiros, a
Arcelor promove a capacitagdo dos fornecedores @atdo ao seu modelo de gestéo,
estabelecendo metas de seguranga, qualidade,ma&mdie observacdo dos requisitos legais
nas mais diversas areas. No caso de forneceddameségiEos, a empresa realiza, ainda,
avaliagbes e auditorias periddicas para gararitineionalidade das operacdes e o adequado
desempenho ambiental.

Os fornecedores tém a oportunidade de participar elentos de treinamento e
sensibilizagdo em é&reas como seguranca, saude e amebiente. Outra diretriz do
relacionamento da Arcelor com os fornecedores éoentivo ao desenvolvimento de
parceiros locais, de forma a aumentar o percemteatompras de produtos e servigos na
regido na qual esta inserida. Dessa forma, a emfoeslece os vinculos com a comunidade
local, ampliando os beneficios econémicos e sodasua atuagdo no crescimento regional.

Sustentabilidade e Responsabilidade EmpresaridtS&o programa desenvolvido,
junto aos parceiros comerciais, com a finalidadearibuir para a disseminagdo entre as
organizacdes da cadeia produtiva dos conceitosisterdabilidade, com o compartilhamento
de praticas de responsabilidade empresarial.

O programa SRE alcangou, em 2005, 105 fornecederé® clientes, que se
relacionam com a Arcelor. Incentivadas pelos emosne reunibes patrocinados pelo
programa, essas organizacOes desenvolvem acfes prognamas de coleta seletiva e de
reciclagem, consumo consciente, criagdo de gruposllintariado social, formagéo de rede
empresarial de combate & exploragdo sexual decedar adolescentes, elaboracdo de
cartilhas e codigos de ética, entre outros.
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O SRE é um foérum de troca e incentivo ao desenverto de experiéncias de
responsabilidade empresarial, embasado nas pré&igaBicipios que regem a conduta da
Arcelor nos campos econdmico, social e ambientalnétodologia do SER inspirou o
Instituto Ethos a criar o programa de implementag@anedidas de responsabilidade social
empresarial em micro, pequenas e médias empressitelvas da cadeia de valor de empresas
estratégicas.

6.5. Clientes e Consumidores

O tema, Clientes e Consumidores, verifica as agdesviabilizam oferecer solucées
completas, apoiadas por produtos e servicos deééexia, aos seus clientes. Verifica, ainda,
0s mecanismos utilizados pelas empresas, parar egita sua propaganda contenha
informagdes que induzam o cliente ao erro de entedo, ou que possam constranger ou
desrespeitar grupos especificos como mulherespcasa idosos, homossexuais, grupos
raciais, grupos religiosos, etc... .

As empresas declaram que o relacionamento comctientes segue as diretrizes de
uma atuacdo focada na sustentabilidade com visdrdp prazo, direcionada ao seu
reconhecimento como fornecedor preferencial deytosdde alta qualidade e performance,
com competitividade.

A transparéncia e a ética sdo fundamentos basésse delacionamento, assim como o
desenvolvimento de melhorias continuas nos produtass processos.

Com o objetivo de garantir a ampla circulacdo d®rmacdes para todos o0s
envolvidos na cadeia de vendas, a Arcelor investeénstrumentos de comunicacdo, tanto
por meio de informativos peridédicos como utilizanidonologia para integragéo de processos.

A melhoria continua da qualidade dos produtos @iggey orienta o investimento da
Arcelor em novas tecnologias produtivas, por exemgisando atender com antecipagdo as
demandas dos clientes dos mais variados segmentos.

Adota uma sistematica de tratamento das reclamag@es inclui agilidade na
assisténcia técnica, verificacdo da extensao daera, apresentacdo paraliente de estudo
com propostas para resolugdo e colaboragéo pdea B@ivas ocorréncias.

Os continuos investimentos realizados pelas engresato na instalagdo de
equipamentos como na implantacdo de politicas ddidade e de desenvolvimento dos
recursos humanos, posicionam-nas como fornecegoedsrenciais de mercados cada vez
mais exigentes, entre os quais se destacam oasétonobilistico, construcdo, embalagens e
petrolifero.

As empresas pesquisadas estdo situadas na litenédtiaria da cadeia produtiva,
ndo tendo contato direto com os consumidores fidaiseus produtos. Seus clientes sdo
outros setores da industria de transformacéo, iaeneém conformidade com especificacbes
técnicas. Seus clientes sdo grandes industriasétandertificadas por normas nacionais e
internacionais no ambito da qualidade, meio ambjestlde, seguranca ocupacional e
responsabilidade social.

Assim, ao invés de um “Servico de Atendimento amsDmidor” convencional, as
empresas mantém equipes especializadas de agsistéagica a seus clientes, contando
ainda com o apoio do Centro de Pesquisas, no casdsdninas, considerado o maior
complexo de pesquisa e desenvolvimento tecnolégimosiderurgia da América Latina,
segundo relato constante do balango social 20@ngaesa.

A esse contato direto, soma-se 0 acesso via pateigdnicos, no formato "Fale
Conosco", disponivel para qualquer pessoa, empoasinstituicdo, sejam elas clientes
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potenciais ou ndo. Com esse canal de comunicagdanpresas contribuem, efetivamente,
para a democratizagdo do conhecimento nas areasaafietalurgia e siderurgia.

Ao desenvolver processos, produtos e solucdes ltaioas inovadoras em conjunto
com clientes, fornecedores, universidades e em@adbltadas a pesquisa, o Sistema
Usiminas propicia condicbes para o atendimento emathdas futuras. Essa busca pela
inovagdo levou a empresa a alcancar, até dezengh20@5, a expressiva marca de 608
pedidos de patente junto ao Instituto Nacional mgfedade Industrial — INPI. No exterior,
foram realizados 51 pedidos e obtidas 23 cartanfes.

No mercado brasileiro, o Sistema Usiminas foi raspuel pelo abastecimento de
52,6% da demanda verificada, atendendo aos deet@ies industriais através de produtos
com especificacdes formuladas pelos clientes.

As empresas pesquisadas, como foi dito anterioenesstdo situadas na linha
intermediaria da cadeia produtiva, ndo tendo condéeto com os consumidores finais de
seus produtos. Seus clientes sdo outros setoriesl@stria de transformagdo. Porém néo se
verificou mecanismo ou critério para a propagandéoja esse publico.

Da mesma forma que as empresas pesquisadas, mauesckdo grandes industrias
também certificadas por normas nacionais e int@nais no ambito da qualidade, meio
ambiente, saude, segurancga ocupacional e resplssdbisocial. Portanto, neste momento, é
mandatério que as empresas estudadas, apresenteesams condicdes dos fornecedores,
apresentados no tema quatro — Fornecedor — cormafde adequagéo ao mercado cada vez
mais competitivo e exigente.

6.6. Governo e Sociedade

Para o tema, Governo e Sociedade, 0 estudo busimomacdes sobre o cumprimento
das obrigagdes junto ao governo, com recolhimeatongpostos, participagdo em programas
sociais governamentais com vistas ao aperfeicoandmtpoliticas publicas. Buscou ainda
informacgdes sobre questdes que envolvem campanliisgs, com destaque para o estimulo
ao debate e o voto consciente e, em caso de apeaitdidatos, de que forma € efetivado.

Com relacao as contribuicdes para campanhas psliicpesquisa constatou que, nos
ualtimos cinco anos, as empresas ndo foram men@snaehativamente na imprensa em razao
de contribuicé@o financeira para campanha polit@@ntudo a pesquisa ndo pode identificar
critérios ou mecanismos, especificos, para direciesta pratica.

Nao se verificou, também, acbes voltadas para eftimo debate e ao voto
consciente, junto ao publico interno ou comunidatiesntorno.

No que diz respeito as praticas anticorrupcao pipag ambas as empresas possuem
normas e regras bem estabelecidas, documentadssemohadas para todos os seus publicos
de interesse e, além de auditar o cumprimento das sormas e controles, as empresas
divulgam essas auditorias junto as autoridadexoureela mantenham relagdes.

As normas internas exigem a denuncia as autoridadpsriores de toda oferta
recebida.

Verificou-se, ainda, que as empresas nao tiveraos s®mes mencionados na
imprensa sob suspeita de ter participado de intedemvolvendo o oferecimento de propina e
corrupcao de agentes publicos.

Sobre a lideranga e a influéncia social, constatogue as liderancgas da alta diregéo
das empresas participam na elaboracdo de propietearater social e visitam autoridades
publicas, visando a sua adog¢do. A empresa tambénocipe ou realiza campanhas
exclusivamente relacionadas a questfes de intquébtieo e patrocina ou realiza concurso
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ou prémios relacionados a temas sociais, além tlecpsar projetos sociais propostos pelo
poder publico.

A pesquisa ainda constatou um grande numero dgosrgm jornais e revistas,
assinados por executivos das empresas, sobre segias.

No quesito participagdo em projetos sociais goveamais, a pesquisa realizada
demonstrou que as empresas contribuem com rechtsuanos, técnicos ou financeiros,
além de disponibilizarem as suas tecnologias, parealizacdo de projetos especificos e
localizados, executados por entidades governansentai

As empresas adotam ou desenvolvem parcerias coofagspublicas, hospitais e
projetos habitacionais e planejamento urbanisigando a melhoria da qualidade de vida das
comunidades em suas areas de influéncia.

Como resultado benéfico das agBes em governo edsm®, para as empresas, pode-
se ressaltar o gerenciamento de riscos a imagemodgmizacbes. Em um mundo
globalizado, onde a informacé&o esté disponiveleanpb real, € muito importante e requerida
a manutencao de uma boa reputacéo.

6.7. Comunidade

O tema, Comunidade, abordou questdes relacionadaseraolvimento das
organizagbes em iniciativas de acgdo social — iimesto social privado — junto as
comunidades de suas &reas de influéncia e de qua fenvolve seus colaboradores nestas
atividades, bem como os beneficios gerados payayasizacdes pesquisadas.

Constata-se que as empresas mantém relacionanmetddicos com representantes
de organizagbes ndo-governamentais, canalizandeiogns monitorando os impactos das
atividades produtivas. Nas localidades onde é maimnportancia relativa da presenga das
empresas em relagdo a comunidade, sdo mantidatuesdrorganizacionais especificas para
o trato dessas questoes.

Os investimentos sociais realizados pelas empisgEasorteados pela estratégia de
relacionamento com as comunidades. As empresasizeaio a interagcdo positiva com as
comunidades, a busca de resultados compartilhadogezacdo de desenvolvimento local.

Suas acdes estdo prioritariamente voltadas padueacdo, entendida como fator
fundamental para uma sociedade sustentavel, masgem areas diversas como cultura,
meio ambiente, salde, geracdo de renda e deseneabla urbano, sempre com foco na
educacgédo e em atendimento as demandas da soc@dadezada, valorizando o talento local
e incentivando a criagdo de riquezas com sustéidtzde. Em 2005, o total de investimentos,
sem incentivos fiscais, da Arcelor Brasil em prage¢ agdes sociais alcangou R$ 30 milhdes,
e da Usiminas alcancou R$ 22,5 milhdes.

Outro aspecto importante do investimento social dagpresas é o incentivo a
cidadania dos colaboradores com programas de wanladd empresarial. O programa da
Arcelor, por exemplo, organizou a participacdo desluntarios da empresa no
desenvolvimento de 33 projetos e 37 campanha% ef#s a de doacdo de medula éssea. O
trabalho desses voluntarios envolveu 256 instirggdbeneficiou quase 18 mil pessoas.

Como resultados das agbes no tema Comunidadeatasst o reconhecimento da
sociedade, declarado em depoimentos espontaneosprefeitos, representantes de
organizagbes da sociedade civil, atores de renomeemdrio nacional, e premiagdes,
constantes do balango social, base 2005, das easpresquisadas:
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Usiminas, empresa ancora Nno universo

industrial; suarepresentatividade ultrapassa os limites
do Leste mineiro e eleva a sua Ipatinga, colocoadem
posicdo de vanguarda no cenario nacional. Seu arith
desempenho é fruto de uma administracéo eficaestiela
de competéncia e austeridade; uma empresa-cidagés c
funcionarios refletem no rosto o contentamentordegrar
seu quadro funcional.

Sebastido Quintdo - Prefeito de Ipatinga.

A Usiminas sempre atuou na area de saude, visaadert
para Ipatinga a modernidade da medicina. Os apcsiog
da empresa sempre mereceram apoio, sem restrigio, n
projetos globais de prevencéo da salde em sua igsac
Lauro Botelho - Presidente da Associagdo dos Apades

e Pensionistas de Ipatinga — AAPI.

E gratificante fazer parte dessa histéria culturda
Usiminas. Através da atuagao nos mais diversos sptps
culturais, a Empresa mostra-se ndo sO socialmente
responsavel mas, acima de tudo, solidéaria as dewsand
tanto dos artistas quanto do publico. E fundamentaim
pais como o0 nosso, a presencga de iniciativas gti@sm

a propagacéao da cultura". Selton MelloAtor

Reconhecendo os esfor¢cos da Usiminas (DUFER) nodiatento dos legitimos
anseios da comunidade, o Instituto Nacional dogribisdores de Ago - INDA distinguiu a
Empresa com o “Prémio INDA de Agado Social”’, na gatea “Mecenato”, pela implantagéo
da biblioteca “Embarque na Leitura”. A bibliotecai@ projeto que visa a criacdo de pontos
de empréstimo gratuito de livros junto as estadoemetrd paulista.

Em 2005, a Arcelor foi apontada pelo Guia de Bada@ania Corporativa, da Revista
Exame, como uma das 14 praticas de destaque em morRais. A iniciativa da empresa,
inscrita entre mais de mil experiéncias de sudbditade social desenvolvidas por 222
empresas, foi premiada na categoria relacionanmeamoa comunidade. A Rede Colaborativa
€ descrita pelo Guia comfam exemplo de alianga entre empresas privadasdades do
Terceiro Setor e 6rgdos do poder publica&.publicacdo também ressaltou a amplitude de
sua atuagdo — da geracdo de renda ao controletalelade — e a forma como incentiva o
envolvimento voluntario de empregados e fornecedore

As empresas oferecem as comunidades cursos poofsigantes para adultos, nas
areas técnicas de soldagem, mecanica, elétricetréréta, area de administracéo, cursos de
idiomas, sobre relagcbes humanas e um extenso pragiggado a informética. Sé&o
oportunidades que as empresas disponibilizam a midee em apoio as iniciativas
governamentais. Como retorno, proporcionam as esapyerofissionais capacitados que, de
forma direta ou indireta, contribuem para 0 sucesws organizagbes em seus
relacionamentos, negécios e empreendimentos.

Os estagios supervisionados proporcionam a idest#io de talentos para um futuro
aproveitamento nas atividades das empresas.
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6.8. Recomendacfes

Por todo exposto, foi possivel responder as questokcadas para este estudo —
analisar a utilizacdo da Responsabilidade SocigirEsarial, como ferramenta de gestéo para
as empresas e verificar como a Responsabilidadel Sxstd sistematizada, como integra a
estratégia geral da Organizacdo e os resultadosnefibios gerados para o desempenho
organizacional — e constatar que a gestdo respangeoporcionou bons resultados para as
organizacdes, além de minimizar problemas comumsoco impacto ambiental de suas
operagoOes, e a interface com as comunidades deento

A gestéo do publico interno, pelos parametrosedpansabilidade social, se mostra
uma boa ferramenta para gerenciamento do climanazional e, conseqlentemente,
proporciona maior produtividade. A justa relag@ncempregados minimiza as acodes
trabalhistas.

A transparéncia no trato das informacdes divulgadaa governanca corporativa,
garantem as empresas uma boa posi¢céo e referénniansado, traduzidos em facilidade na
obtencgéo de investimentos e evolucéo e liquidemada.

As boas préticas de sustentabilidade comprovam lgueuma relagdo entre a
rentabilidade da empresa e a solugéo de problenczgsse ambientais. O lucro empresarial
pode variar de acordo com as agfes empreendidas,acpostura da empresa diante de
problemas que venham a surgir e, sobretudo, endifudg ética e da transparéncia adotadas.

Esta questdo evoluiu consideravelmente, a pontoede, 1999, ter ocorrido o
langamento dos indices de Sustentabilidad®ala JonegDJSJ). Estes indices foram criados
pela SAM Gustainable Asset Managemeai parceria com ®ow Jones & Companye
consistem em indices mundiais que permitem o m@mitento do desempenho financeiro das
empresas lideres em sustentabilidade por meiedehmarking.

No Brasil, recentemente, foi instituido o indicevBspa de Sustentabilidade, com a
participagdo de um pequeno e seleto grupo de eawyrgee tiveram sua gestédo responsavel
avaliada, para ingresso. A Arcelor faz parte dgsipo.

Sugere-se que, a realizacdo de diagnosticpaetéormancedas empresapodera
auxilid-las na identificacdo de possiveis pontos paelhoria e para tragar novas metas a
serem superadas.

Recomenda-se as empresas pesquisadas que estabdtmgaalmente, parametros
para relacdo com concorrentes. Esta medida € deigeasbusca de posicdo de lideranca em
seu segmento de negocios, nas discussdes que em@mbuir para a consolidacdo de
elevados padrbes de concorréncia para o setodigii®y e para o mercado como um todo.

Devem estabelecer ainda, formalmente, critériza pantribuicdes para campanhas
politicas, bem como, estabelecer parametros patantivar seus colaboradores e
comunidade de sua area de impacto, ao debate®sobte consciente.

Uma recomendacdo para as empresas, de todo pogequeiram apresentar uma
gestdo socialmente responsavel, é ter em menteogseu publico interno deve ser
contemplado desde o primeiro momento. Muitas omgegdies dirigem sua energia para
empreender agfes junto a comunidade e relegam cagetal humano ao segundo plano,
gerando guestionamentos e incoeréncia entre sggimaa comunidade e intramuros.

Recomenda-se as empresas que iniciardo programbgentais, que o facam,
inicialmente, reconhecendo e ajustando seu prépn@cto no meio ambiente, de forma a
estabelecer a gestdo dos mesmos. Um equivoco @igeseo cometido ao iniciar praticas
sécio-ambientais, € empreender atividades e praga@xternos, ou ainda patrocinar grandes
eventos de cunho ambiental, sem ter antes gerensé@dproprio impacto.

A disseminacéo da responsabilidade social empatgarma tendéncia universal, que
devera se consolidar entre as empresas brasitgja® elas micro, pequenas, médias ou de
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grande porte. A pratica de a¢des sociais se cansagno uma nova forma de gestdo e como
fonte de credibilidade para a imagem das empresas.

As empresas que pretendam implantar a gestdo reecitd responsavel, devem
observar a necessidade e importancia de contecgdiar um dos sete temas dos Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, uerm que ndo existe um tema mais
importante que o outro, mas todos sdo essencigsopalanejamento e avaliacdo das praticas
de Responsabilidade Social, e para a efetiva gdst&eus negdcios.
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ANEXO A

CHECK-LIST PARA COLETA DE DADOS JUNTO AS EMPRESAS

Reflex&o inicial:
"Responsabilidade Social Empresarial é a forma dst&@p que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com todogublicos com o0s quais
se relaciona e pelo estabelecimento de metas ear@aBscompativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, presdovatursos ambientais e
culturais para geracgfes futuras, respeitando a diklade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais”.
Instituto Ethos

| — Valores, transparéncia e governanga:

1) Valores e principios éticos formam a base da aultier uma empresa, orientando sua
conduta e fundamentando sua misséo social. Desardliasdo, Visdo e Valores da
Empresa, informando como estdo incorporados a tégima de negdécios da
organizagao, os principios da responsabilidadekenipresarial.

2) Quanto ao codigo de ética, descreva 0s mecanisstetsedecidos pela empresa, para:
a) disseminacao para todos os seus publicos de is¢eres
b) para revisédo e manutencao;
¢) quais beneficios foram gerados com sua implantagao

3) Governanca corporativa: descreva 0s mecanismos rpl@onamento da empresa
com Acionistas/Cotistas, Conselho de Administrac@Diretoria, Auditoria
Independente e Conselho Fiscal.

Il — Pablico Interno:

4) Descreva as acodes direcionadas para os empregddosliares, e como a empresa
valoriza e incentiva o desenvolvimento profissiat@lkseus funcionarios.

5) Os programas de gestdo participativa incentivamwolegimento dos empregados na
solucdo dos problemas da empresa. Como a empressibifita que os empregados
compartilhem seus desafios, o que também favoredesenvolvimento pessoal e
profissional e a conquista de metas estabelecidaajunto?

6) Como forma de demonstrar respeito ao individuocaesparéncia em suas relacdes
com os empregados, a empresa entende que € diceitolaborador participar de
sindicatos e associacdes de classe e permite preseatantes sindicais comparecam
a empresa para discutir questdes referentes avesaes dos empregados? ( ) sim ()
nao

De que forma a Empresa viabiliza esta agéo?

7) Quais os beneficios, que a politica de gestéo s&ops, trouxe para o desempenho da
empresa?
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Il — Meio Ambiente:

8) Descreva as agdes e programas ambientais, pamac@genento do impacto de sua
operacdo e para tratamento de residuos, bem corbenedicios gerados por esses
programas (producdo limpa, novos produtos, ecanalaiagua, energia e mateéria-
prima, reducdo do custo de operagéo e/ou geragdTeita):

IV — Fornecedor

9) Descreva as acgOes e programas empreendidos nciomelmento com fornecedores,
guanto a exigéncia legais (trabalhista, fiscal diantal), bem como as relacionadas
com as convencgdes da organizacao Internacionalalmalho e aos direitos humanos,
e a responsabilidade social, bem como os benefiei@los por estas iniciativas:

V — Clientes

10)Descreva as agdes que viabilizam oferecer acgedisolugcdes completas, apoiadas
por produtos e servigcos de exceléncia:

11)Descreva os mecanismos utilizados pela empresa gutiar que sua propaganda
contenha informagbes que induzeleente ao erro de entendimento, ou que possa
constranger ou desrespeitar grupos especificos olcmulheres, criangas, idosos,
homossexuais, grupos raciais, grupos religiosoy etc

VI — Governo e Sociedade

12)A dimenséo dos problemas sociais no Brasil tornarestindivel a participagdo das
empresas no seu enfrentamento. Além de cumprir clrggacdo de recolher
corretamente impostos e tributos, as empresas podetribuir com projetos e agdes
governamentais, devendo privilegiar as iniciatvakadas para o aperfeicoamento de
politicas publicas na &rea social. Como a emprataeste assunto?

13)Como a empresa trata as questdes que envolvemanhag politicas? Promove o
debate, estimula o voto consciente e, caso apdididatos, é transparente? Favor
descrever a pratica:

VIl — Comunidade
14)Descreva as acgOes e programas empreendidos pelasannto a comunidade onde

estd inserida, de que forma envolve seu publieorip nestas iniciativas, bem como
os beneficios gerados para a organizagdo?
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ANEXO B

Questionario

nenhu| pouc| médi
A Empresa: P total
m 0 0
1- Tem compromissos éticos claramente definidos
2- Tem sua crencga e principios enraizados na suaaulty
3- Adota praticas de Governanca Corporativa
4- Contribui com sua atuacgéo para aprimorar as retagée

Concorréncia
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5- Mantém didlogo permanente com seus stakeholders

6- Publica e divulga o seu balanco social

7- Mantém permanente dialogo e participacdo com se
publico Interno

8- Mantém permanente dialogo com seus terceirizados

9- Promove a gestéo participativa

10-Adota e cumpre compromissos sociais (respeito ao
individuo, trabalho decente, etc...)

11-Adota préticas de preservacdo ambiental

12-Promove o desenvolvimento sustentavel

13-Gerencia o impacto ambiental de sua atividade

14-Mantém bom relacionamento com seus fornecedore

S

15-Mantém bom relacionamento com consumidores e
clientes

16-Mantém bom relacionamento com Governo

17-Mantém bom relacionamento com a comunidade
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