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RESUMO

OLIVEIRA, Jose Vilmar de. Andlise do preco de venda nas empresas prestadoras de
servigos na cidade de Barra Mansa — Rio de Janeir o: 2007. 56p. Dissertacdo (Mestrado em
Gestéo e Estratégia em Negocios). Ingtituto de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2007.

O objetivo geral nesta dissertacdo consiste em analisar 0s precos de venda nas empresas
prestadoras de servigos de manutencdo, na cidade de Barra Mansa, estado do Rio de Janeiro.
O presente trabalho trata de verificar a qualificacdo dos profissionais envolvidos na confecgéo

dos custos e preco de vendas nas empresas e a interferéncia dos proprietérios na determinagéo

dos mesmos. O trabalho foi realizado em cinco capitulos, sendo que no primeiro, descreve-se,
além dos objetivos mencionados, a formulagdo do problema, a suposi¢éo, a metodologia e a

limitac&o do estudo. No segundo capitulo, a Revisdo Literéria, so investigados vérios autores

gue mostram conceitos de custos e preco s de venda, a visdo da reengenharia, responsavel pela
substituicdo da mao-de-obra propria das empresas por prestadores de servicos e a
terceirizacdo, vista sob a ¢tica das Ciéncias da Administracéo e do Direito, que embasam este

fenbmeno global chamado terceirizacdo. No terceiro capitulo realiza-se a metodologia da
pesguisa de campo, com um histérico sobre a empresa, local do estudo, a historia da cidade de

Barra Mansa, determina-se qual o instrumento de pesquisa e coleta de dados. No quarto

capitulo, apdés o recebimento do question&rio enviado aos dirigentes empresariais
terceirizados, realiza-se a andlise e discussdo dos resultados, onde, tem -se, o retrato estrutural
das empresas, como 0 seu tamanho, o perfil profissional dos funcionarios que trabalham na

area contabil e o perfil dos proprietérios. No quinto capitulo faz -se as conclusfes e apresenta-
se algumas sugestfes as empresas terceirizadas.

Palavr as-chave: Custos, Pregos de Vendas, Terceirizagao.



ABSTRACT
OLIVEIRA, Joseé Vilmar. Analysisin the sale price of the companies provider of services
in Barra Mansa city— Rio de Janeiro: Seropédica, RJ, 2007. 56p. (Dissertation Professional
Master’s Degree of Administration) — Federal Rural University of Rio de Janeiro, UFRRJ,
Seropédica, R.J., Brazil.

The general objective of this search consists of analyzing the selling prices in the companies
of maintenance services in Barra Mansa city, Rio de Janeiro, state. The p resent work verifies
the qualification of the involved professionals in the confection of the selling costs and price

in the companies and the interference of the owners in the determination therm. The work was
divided in five chapters, at the first one it describes, beyond the mentioned objectives, the
problem, the assumption, the methodology and the limit of this search. In the second chapter,

the literary revision investigates some authors that shows the concepts of costs and selling

prices, the vision of reengeneering, responsible for substitution the proper men’s work power

at the companies for outsorce of services and the use of another companies. They are

observed under the view of Administration Sciences and the Law, that is the base of the

global phenomenon called outsourcing. At the third chapter, the methodology was on field

research treated with a description about the company, the place of this study, the history of

Barra Mansa city, it is determine which research instrument and collects of da ta will be used.
At the fourth chapter, after receiving the report sent to that woes business's leaders, they will

be analysed of another companies and the results will be done, to obtain the structural picture

of the companies, as their sizes, the professiona profile of the employees that work in the
acountable area and the profile of the owners. At the fifth chapter it will be made the

conclusions and it will be presented some suggestions to the outsorce companies.

Key-words: Costs, Selling Prices, Outsource
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CAPITULO

1. INTRODUCAO

1.1 - Formulacéo do Problema

O presente trabalho visa entender a sistemética de elaboracéo dos custos e precos de
venda nas empresas prestadoras de servigos e o tema foi escolhido por vérias razdes, mas a
que se revela mais importante € a de se buscar a diferenca entre os precos dos servicos
praticados por empresas prestadoras na realizagdo de um mesmo servigo. Ora, Se 0 custo da
mao-de-obra e 0s encargos sdo, basicamente, os mesmo s ndo ha sentido termos uma diferenca
téo grande no prego dos servigos, uma vez que o material utilizado € de responsabilidade da
contratante.

Observa-se na maioria das empresas prestadoras de servigos, ndo importando o seu
tamanho, sejam elas pequenas, médias ou grandes, na sua maioria, por comodidade ou porque
seus dirigentes ndo querem se envolver com um assunto do qual ndo tém conhecimentos,
prefere contratar escritorios de contabilidade para realizar os seus negécios contabeis. Talvez
com isso, também, se iludem que estéo reduzindo custos, pois os escritorios fazem apenas a
escrituragdo contébil, sem a andlise de custos.

Johnson e outros (1993) criticam a escassez de literatura para se fazer o custeio nas
empresas prestadoras de servigos. Os métodos, ora utilizados, sobre a distribui¢do de custos
nesse tipo de empresa, segue a légica ou procedimentos aplicados na industria e, talvez, ndo
sgja 0 mais recomendado uma vez que na industria os custos sdo mais bem explicitados e,
conseqlientemente, mais proxi mos da realidade.

N&o é apenas uma fal&cia retdrica, quando autores e estudiosos sobre custos e finangas
valorizam o conhecimento, por parte de dirigentes ou proprietarios, dos conhecimentos
contabeis, principalmente de custos, porque € o grande indicador para a confec¢do do prego
de venda dos servicos.

Para Anthony (2000) conhecer e entender os motivos do ndo conhecimento contébil
que os dirigentes ou proprietérios das empresas prestadoras de servicos tém, ndo apenas sobre
custos, mas da drea financeira como um todo, é necess&rio reunir dados e realizar uma
diagnose muito apurada nessas empresas. Pode-sg, inclusive, alegar que o desconhecimento
Ou 0 ndo interesse pelo assunto se deu porque essas empresas trabalhavam sem concorréncia
num mercado, ainda pol uido pela inflagdo o que garantia margens satisfatorias. No momento
atual, com a globalizagdo e a concorréncia acirrada, os dirigentes se viram obrigados a
conhecer 0s seus custos, minimiza-los e obter informagdes para tomada de decisdes acertadas
€, assim, manter a empresa viva no mercado.

A idéa deste trabalho surgiu para entender como sdo realizados 0s custos e pregos de
venda dos servigos has empresas prestadoras de servigos de manutencéo, e se 0s pregos estéo
de acordo com 0s seus custos ou se, apenas, sdo determinados, aleatoriamente, com base no
servico a ser redlizado, no seu tempo de duragdo ou, simplesmente determinados pelos
gerentes ou proprietarios.

A luz dessa necessidade, de conhecer aformacdo contébil das empresas prestadoras de
servicos de manutencéo, foi elaborado este trabalho, em duas etapas. A primeira de carater
tedrico, apresentando alguns conceitos de custos e termos de custos. A segunda etapa, uma
pesquisa de campo tentando descobrir se as empresas prestadoras de servicos trabalha m, na
area financeira, segundo os principios contabeis.

O trabalho, também, aborda a diferenca existente entre o que sgja terceirizacdo sob a
otica da Ciéncia da Administragdo e da Ciéncia do Direito, localizando fundamentos que
caracterizem o servico terceirizado na execucdo de atividades, meio ou fins, dentro das
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organizagdes, identificando muitas interrogactes que apontam o problema da sua validade e
legitimidade, tais como os seus limites legais, aceitacdo juridica e sua importancia social,
construindo assim, o0 amparo legal para a contratacéo de empresas prestadoras de servicos.

Torna-se necessario formular a seguinte questdo de pesquisa: As empresas prestadoras
de servicos estdo preparadas para confeccionar 0s seus custos e precos de venda de acordo
com a metodol ogia contébil ?

1.2- OBJETIVOS
1.2.1 - Objetivo Geral

O objetivo geral nesta pesquisa consiste em analisar 0s pregos de venda nas empresas
prestadoras de servigos da cidade de Barra Man sa, no estado do Rio de Janeiro.

1.2.2 - Objetivos Especificos
Os objetivos especificos nesta dissertacdo sdo 0s seguintes:

¢ Revisar contelidos tedricos sobre Contabilidade, Reengenharia e Terceirizaco;

e Selecionar instrugdes da legislagdo que orientam e amparam legalmente as
atividades terceirizadas,

e Levantar informagdes, através da pesguisa de campo, sobre os profissionais
envolvidos na elaboragdo dos custos e pregos de venda nas empresas;

e Verificar ainterferéncia dos proprietarios na decisdo do preco de venda;

e Fazer aclassificagdo, por tamanho, das empresas prestadoras de servicos e

e Propor estratégias e alternativas para a confeccdo de precos de acordo com as
orientaces da legislacdo brasileira e da Contabilidade.

1.3 - Suposicéo

Supbe-se que a falta de conhecimentos contabeis dos profissionais das empresas
prestadoras de servigcos impede a apuracdo de custos e a confecgdo de pregos de vendas
adequados.

1.4 — Metodologia da Dissertacéo

A metodologia desse trabalho consta de uma pesquisa bibliografica sobre o tema de
custos, reengenharia e terceirizagdo e uma pesquisa de campo que identifique os problemas de
custos e precos de vendas na area contébil das empresas prestadoras de servigos no segmento
de manutencéo industrial.

A metodologia cientifica € um conjunto de etapas ou atividades, de forma adequada, as
quais devem ser alcancadas na investigacdo de uma hipétese para se alcangar um determinado
fim. Ela quer descobrir a realidade dos fatos, que se forem descoberto s guiam o uso do
meétodo. Ela é pautada pela davida, pois existe a necessidade, por parte de quem pesquisa, se
questionar, constantemente, para chegar a verdade.

Segundo Cervo e Bervian (2002, p.27), os procedimentos cientificos, descritos abaix o,
podem ser utilizados em qualquer tipo de pesquisa:

e Formular questBes ou propor problemas e levantar hipéteses;
e Efetuar observactes e medidas,
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e Registrar tdo cuidadosamente quanto possivel os dados observados com o intuito
de responder as perguntas formuladas ou comprovar a hipétese formulada;

e Elaborar explicagbes ou rever conclusdes, idéias e opinifes que estggam em
desacordo com as observagdes ou as respostas resultantes;

o Generdizar, isto é estender as conclusdes obtidas a todos o0s casos que envolvem
condicdes similares; a generalizac&o € tarefa do processo chamado de inducéo;

e Prever ou predizer, isto & antecipar que, em certas condicOes, € de se esperar que
surjam certas relacoes.

A pesqguisa pretende conhecer o setor contabil das empresas prestadoras de servigos, e
apartir dai, identificar o grau de con hecimento das pessoas para formular o custo e o preco de
venda, 0s quais devem ser compativeis com 0 servico a ser executado. E indispensavel
identificar se o preco de venda é determinado em funcdo da apuracéo do custo, ou se alguém
determina o valor, apenas, com base na atividade a ser realizada.

As modalidades de pesquisa desta investigacdo sdo:

e Bibliogréfica: revisar alguns autores na literatura especializada;

e Pesquisa de campo: enviar questiondrios as empresas investigadas,

e Estudo de Caso: redlizar a pesquisa sobre os prestadores de servigo (terceirizados)
do segmento de prestacéo de servigo em manutencao.

A Pesquisa Bibliogréfica procura explicar um problema com base em materia ja
existente e publicado, ou sgja, consiste na andlise deste material, como livros, revistas
especializadas, jornais, redes eletrbnicas que servirdo de fonte e base, sgam pesquisas em
campo ou bibliografias, desde que forneceram os dados necessarios para 0 desenvolvimento
trabal ho.

Para Cervo e Bervian (1978, p.40) “Pesquisa Bibliogréfica € meio de formagdo por
exceléncia. Como trabalho cientifico original constitui a pesquisa propriamente dita na area
das ciéncias humanas. Como resumo de assunto constitui geralmente o primeiro passo de
qualquer pesquisa cientifica”.

Para Gil (2002, p.44) a Pesquisa Bibliogréfica “é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Nesta dissertacéo, desenvolvem-se as seguintes modalidades de pesquisa:

e Descritiva, segundo Gil (2002, p.42), “as pesquisas descritivas tm como objetivo
primordial descrever as caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno ou,
entdo, o estabelecimento de relacfes entre varidveis. Sdo inimeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizagcdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
CoOmMo O questionario e a observagdo sistemética. Outras pesquisas deste tipo sdo as
gue se propdem a estudar o nivel de atendimento dos 6rgaos publicos de uma
comunidade. S8o incluidas neste grupo as pesquisas gque tém por objetivo levantar
as opinides, atitudes e crencas de uma populagéo”.

e Levantamento, para Gil (2002, p.50), “caracteriza-se pela interrogagdo direta das
pessoas cujo comportamento se desgja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para, em seguida, mediante andlise quantitativa, obterem -se as conclusdes
correspondentes aos dados coletados”.

A Pesquisa de Campo € usada em varios campos das Ciéncias sociais. Este tipo de
pesguisa mostrara a real situacdo do problema, no moment o da realizacdo do levantamento de
dados, onde ocorre o fato. Para o levantamento de dados vérias técnicas sdo utilizadas,
escolhendo-se aquela que melhor se identifigue com o estudo ou hipétese que se propdes
provar.
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A Pesqguisa de Campo, para Ruiz (2002, p.50), “consiste na observacdo dos fatos como
ocorreu, espontaneamente, na coleta de dados e do registro das varidveis presumivelmente
relevantes para ulteriores analises”.

Segundo Cervo e Bervian (1978, p.40) “as técnicas especif icas de pesquisa de campo
tém por finalidade recolher e registrar ordinariamente os dados relativos ao assunto escolhido
como objeto de estudo. Equivalem, portanto, a instrumentacdo da observagdo controlada”.

As definicdes que se encontram com mais freqiéncia sobre “estudo de caso” apenas
enunciam os tipos aos quais os estudos foram experimentados ou investigados. N as palavras
de um observador: Para Schramn, (1971) apud YIN (2005, p.31) “a esséncia de um estudo de
caso, a principal tendéncia em todos os ti pos de estudo de caso, é que ela tenta esclarecer uma
decisdo ou um conjunto de decisdes. o motivo pelo qual foram tomadas, como foram
implementadas e com quais resultados”.

A metodologia qualitativa tradicionalmente se identifica com o Estudo de Caso. Ve m
de uma tradicdo de socidlogos e se caracteriza por dar especia atencdo a questdes que podem
ser conhecidos por meio de casos. O Estudo de Caso foi criado pelo socidlogo francés
Frédéric Le Play (1806-1882), que 0 empregou ao estudar familias operérias n a Europa.

Para Trivifios (1987) apud Lakatos e Marconi (2004, p.274), o Estudo de Caso “é uma
categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente”. ..”relne,
segundo os autores, um nimero de informagdes detalhadas, valendo-se de diferentes técnicas
de pesquisa, para entender uma determinada situacéo e descrever a complexidade de um fato.

De acordo com Martins (1994, p.28) o estudo de caso “dedica-se a estudos intensivos
do passado, presente e de interagOes ambientais de uma (ou algumas) unidade social:
individuo, grupo, instituicdo, comunidade”.

1.5 - Justificativas

A prestacdo de servicos, nas empresas, tornou -se uma realidade em fungdo de custos
Menores para as empresas contratantes. Acontece g ue as empresas contratadas, as vezes, ndo
estdo preparadas para a confeccdo de um orgamento e/ou custo, desvirtuando,
consequientemente o preco de venda.

Este trabalho procura identificar os problemas ou dificuldades dos prestadores de
servigos na elaboracdo de seus custos e pregos de vendas, 0s quais se mostram téo diferentes
de uma empresa para outra, algumas até alcancam diferencas com um indice acima de
duzentos por cento. Com aidentificagdo dos problemas ou dificuldades espera-se que, através
de treinamento e montagem de um pegueno sistema de gestdo, as empresas passem a trabal har
com mais conhecimentos dos seus ganhos e perdas reais.

1.6 — Limitagdes do Estudo
Este trabalho limita-se a revisdo bibliogréfica e uma pesquisa por meio de questionario
aplicado junto as empresas que prestam servicos a Saint-Gobain Canalizacdo, uma

multinacional Francesa, sediada na cidade de Barra Mansa, na regido Sul -fluminense, que
atua no segmento de saneamento bésico.
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CAPITULOIII
2-REVISAO DA LITERATURA
2.1 - Consideraclesiniciais

Neste capitulo serdo revisados os temas Contabilidade, Reengenharia e Terceirizagéo
para dar um suporte no entendimento do que sgfam a Contabilidade como fonte de informagéo
para a tomada de decisOes, a Reengenharia, pilar im portante nas mudangas empresariais e a
Terceirizagdo, fendbmeno globalizado, utilizada como diferencial competitivo para empresas
gue desgjam reduzir custos e se expandir.

2.2 - Contabilidade e a Informacgao Gerencial
2.2.1 - Contabilidade Gerencial

O estudo da Contabilidade Gerencial é de grande valia e interesse para as empresas,
uma vez que fornece dados relevantes para a tomada de decisdes e montagem de planos que
assegurem a sustentacao e a viabilidade dessas decisdes, fazendo com que a empresa contin ue
no mercado.

Segundo Sa (1971, p.19):

“0 entrelagcamento dos estudos contdbeis e administrativos ndo deixa ddvidas,
na atualidade. Valer-se do conhecimento da contabilidade para a tomada de
decisdes dos fatos administrativos é hoje a mais exuberante part e de estudos
que se conhece no setor”.

Nota-se nos estudos, que apenas as caracteristicas das empresas e 0 meio em que atua,
nado é suficiente para a tomada de decisdes. Também, sdo levadas em consideracdo variaveis
externas, as quais serdo avaliadas para embasar 0 tomador de decisoes.

Ainda, para S4(1971, p.19):

“quanto mais complexa se torna a vida econdmica dos povos, tanto mais

inquieto o seu sistema politico-social e quanto mais agitada a legislacdo, tanto

mai s subsidios devem ser colhidos pela administracdo da ciéncia contabil”.

ludicibus (1991) expressa que a Contabilidade Gerencial pode ser vista como um

enfoque especial, o0 qual é comparado as normas e aos procedimentos contébels, que ja sdo
conhecidos e estudados na andlise de balancos e nas contabilidades de custos, financeira e
gerencial, os quais so aplicados sob Oticas diferentes, com graus detalhados para analises
mais apuradas ou em um formato de apresentacdo ou classificacdo diferentes para que
auxiliem os gerentes das empresas por ocasido datomada de decisdes.

O campo de atuagdo da Contabilidade Gerencia é vasto, pois, sejam quais forem os
segmentos do conhecimento contébil, eles se transformardo em objeto da Contabilidade
Gerencial desde que proponham:

e Fixacdo de umapoliticaadministrativa;

e Tomada de decisdes administrativas;

e Acao concomitante de apoio a uma administracdo racional do patrimonio.

Além dos estudos contabeis, a Contabilidade Gerencial deve operar em conjunto com
as demais ciéncias econdmicas com a finalidade de obter eficiéncia e eficacia na sua
aplicagdo, pois as organizagdes sofrem pressdes socio -econdmicas onde estdo instaladas.
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A Contabilidade Gerencia € conhecida como “contabilidade interna”, e Anthony
(1981) coloca que o “mundo” da contabilidade, de qualquer empresa, é formado por dois
segmentos inter-relacionados que sdo: a Contabilidade Financeira e a Contabilidade
Gerencial. A primeira dispde informages as pessoas participantes do negocio, mas nao
envolvidas diretamente com ele, sgjam acionistas, credores e o publico em geral, enquanto a
segunda fornece a informag&o contabil que sera Util & administracéo.

A Contabilidade Gerencial deve estar permanentemente em contato com as demais
ciéncias econdmicas para se atualizar, melhorar e implantar novos instrumentos de con trole e,
assim dar subsidios aos tomadores de decisdes nas empresas.

No campo da Contabilidade Gerencial, o controle € um instrumento de medida para
verificar o comportamento das diversas funcdes administrativas em relago a empresa. E,
portanto, 0 processo em que a administracdo critica, avalia e se assegura, por meio de
registros e dados, de que a organizagdo segue 0s planos tragados.

A expansdo das grandes cidades, com o0s centros comerciais e industriais, e o
surgimento das organizaces como sociedades anbnimas de capital aberto, faz com o conceito
de propriedade se distancie do conceito de dirigentes, pois cada vez mais, estes Ultimos ndo
S50 seus proprietérios, mas apenas gestores. A propor¢ao que este processo se torna relevante,
existe a necessidade de informagfes contabeis mais precisas e uma exigéncia maior do setor
administrativo, para que os gestores prestem informagdes confiaveis aos proprietarios .

A informagdo contabil tem um grande valor, em relaco ao controle, como um meio de
comunicagéo, de motivacdo e de avaliagéo.

Segundo Anthony (1981. p.20):

*como meio de comunicagao, os relatorios contabels podem assistir na informacdo da
organizagdo sobre os planos e politicas da administracdo e, em geral, os tipos de agdo
gue a administracdo deseja que a organizagdo tome”.

2.2.2 — Contabilidade de Custos

A Contabilidade de Custos nasceu da contabilidade financeira, quando houve a
exigéncia de se controlar e avaliar estoques nas industrias, nascentes a época da Revolucéo
Industrial, tarefas, até entdo, de facil avaliacdo, pois as empresas eram peguenas e familiares,
basicamente de artesanatos.

Segundo Martins (1995), a Contabilidade de Custos tinha como fungdo inicial o
abastecimento de elementos que visavam avaliagdo dos estoques, finais ou intermediarios e,
também a avaliagdo dos resultados. As informaces, as vezes, eram dados ndo confiaveis e se
transformavam, apenas, em mais dados sem contetidos enviados a administracéo, e por isso,
nem sempre, atendiam de maneira satisfatéria as verdadeiras funcfes que sdo de gudar a
administracdo. A contabilidade de custos deve fornecer dados que auxiliem o controle e
gjudar na tomada de decisoes.

No que diz respeito ao aspecto do controle, a Contabilidade de Custos valoriza as
informacdes para identificar os padrdes das naturezas de despesas a serem empregados no
orcamento e, posteriormente, verifica se houve desvios entre os valores or¢ados e 0s
realizados mensalmente. Hoje, estas praticas séo adotadas pelas empresas para identificar os
erros e acertos, quando da confeccé@o do orcamento e, definir informagdes Uteis para enfrentar
a competitividade do mercado.

Para Martins (1995) ocorre um maior e melhor aproveitamento da Contabilidade de
Custos, aém do setor industrial, nas instituicdes financeiras, comerciais ou prestadoras de
servicos. Mesmo as empresas prestadoras de servigos, que eventualmente faziam uso de
Custos e ndo os analisava, agora, avaliam 0s custos incorridos em projetos ainda nao
acabados, assim, o campo da Contabilidade de Custos difundiu-se de maneiraformidavel.
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Para ludicibus e outros (1993), a Contabilidade de Custos emprega 0s mesmos
mecanismos da contabilidade geral, valoriza mais os problemas que surgem quando da
classificacdo de custos e, também, no seu controle, 0 que a distingue como uma ferramenta
gerencia de valia para atomada de decisdes.

Para as empresas 0s custos se traduzem pelos recursos utilizados para obter produtos
e/ou servicos. Por custo entende-se que € tudo aquilo que foi consumido, relativo ao bem ou
servico utilizado, na producéo de outros bens e/ou servigos.

No setor contabil das empresas, para se chegar aos dados reais ou que estimem o valor
aproximado do custo de um produto ou servico, estimado pelo or¢camento, classificam-se os
custos em fixos e varidveis ou em custos diretos e indiretos.

Martins (1995, p.47) afirma que:

“Custos Diretos sdo0 agueles que podem ser diretamente apropriados aos
produtos ou servigos mediante alguma medida de consumo (quilogramas de
materiais consumidos, embalagens utilizadas, horas de m&o -de-obra utilizadas)
porgue estdo diretamente relacionados com 0s mesmos... Os Custos | ndiretos,
contrariamente, ndo mantém relacdo direta com os produtos ou servicos e por

isso na maioria das vezes sdo rateados de forma arbitraria aos produtos ou

servigos... Custos Fixos séo agueles que independem do volume produzido ou

da quantidade de servicos prestados em um determinado periodo... Os Custos
Variaveis variam com o aumento do volume dos produtos ou servicos ™.

O autor citado anteriormente ressalta que custo é um gasto, que € reconhecido como
custo no momento que se utiliza os fatores de producdo (matéria prima, energia, méo de
obra...), € quando existe a apropriacdo dos fatores de producéo pelos setores responsaveis pela
fabricacdo de um produto ou execucdo de um servico. O gasto, propriamente dito, é o
desembol so efetuado pela empresa para obter um produto ou servico, ou sgja, € 0 pagamento
para recebimento de um ativo, assim, pode-se dizer que ha o gasto no momento que existe o
reconhecimento contabil da divida assumida ou da reducdo de ativos dado em pagamento.

Segundo Linzmaier (2002), servico € o conjunto de vérias atividades que se
encontram no mercado, e que se desenvolvem, especialmente, nos grandes centros urbanos e
que sdo diferentes das atividades industriais e agropecuérias.

Enquanto para VanDerbeck e outros (2003, p.372):

“Custo Fixo é aguele que permanece inaterado, sga qual for o grau de
ocupacao da capacidade produtiva da empresa e Custo Variavel € aquele que
varia linearmente com o volume de producdo da empresa”, para Assef (2002,
p.123): “Custos Fixos sdo agueles que ndo variam independentemente dos
niveis de producdo ou faturamento. Esses custos sdo fixos no total, poré m
variaveis em termos unitarios, enquanto os Custos Varidveis sdo aqueles que
oscilam diretamente com o nivel de producéo ou faturamento. Inversamente
aos custos fixos, ndo variam em termos unitarios, permanecendo constantes”.

Martins afirma (1995, p.49):

“todos 0s custos que num determinado més é de um determinado valor,
independente de aumentos ou diminuic¢des, naquele més, do volume elaborado
de produgdo sdo custos fixos, enquanto que o0s custos com material, mao -de-
obra, energia variam de acordo com o volume de producdo S0 custos
variaveis”.

O Custo-padréo, muitas vezes, é entendido como sendo o custo ideal de f abricacdo de
um determinado produto ou servico, levando-se em consideragcdo todas as naturezas de
despesas necessarias, sgjam elas, matérias-primas, energias, mao-de-obra e as despesas fixas
envolvidas, para a confec¢do de um produto.
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Para Martins (1995, p.267):

“O conceito de Custo-padréo mais vélido e prético é o de Custo-padrdo corrente, que
diz respeito ao valor que a empresa fixa como meta para o proximo periodo para um
determinado produto ou servico, mas com a diferenca de levar em conta as
deficiéncias sabidamente existentes em termos de qualidade de materiais, méo -de-
obra, equipamentos, fornecimento de energia E um valor que a empresa considera
dificil de alcangar, mas ndo impossivel”.

Custo-padrao para Salvador (1996) é um nimero pré-estabelecido calculado com base
em uma determinada atividade, sgja ela referente a quantidade produzida, energia fornecida
ou quantidade de m&o-de-obra utilizada, observando-se algumas referéncias, tais como, a
experiéncia de anos anteriores, as condicdes presentes e as previsdes para o futuro.

2.2.3-PrecodeVenda

A formagdo do preco de venda, de um produto ou servigo, para acancar uma
rentabilidade pré-determinada (no orcamento) e perseguida pelas empresas, € estudada por
administradores e autores nos cursos de contabilidade e administracdo, bem como nestes
setores dentro das empresas. E grande, por parte dos gestores, a ansia de conhecer o resultado
financeiro, por produto, para se avaliar quais produtos s8o mais rentaveis. A comparagdo do
resultado realizado com o padréo pré-estabelecido serve, também, para se avaliar 0s recursos
envolvidos na comercializagdo, assim como os desvios advindo das vendas.

A empresa deve conhecer a Margem de Contribuicdo de seus produtos isola damente e,
ponderando-as pelos pesos respectivos no faturamento total, identificando a média geral. E
fundamental que a empresa conhega a rentabilidade de cada produto, pois assim, sabera quais
produtos d&o mais ou menos lucros e aquel es que dao prejuizos.

Segundo Assef (2003, p.40):

“Os precos de venda sdo fortemente influenciados pelo mercado, ou seja, a
probabilidade de uma empresa fixar os precos de acordo com a margem
pretendida é pequena. Exceto em mercados monopolistas ou oligopolizados, o
preco de venda € norteado pelas forcas de mercado, que impedem afixacéo de
niveis anormais de margem”.

Na avaliacdo de Assef (2003), as margens de contribui¢&o ndo devem ser o Unico fator
decisorio sobre politicas comerciais, pois estas envolvem muitas varidveis de mercado, mas
devem, sim, ser consideradas num conjunto de fatores, que incluem os volumes
comercializados, o capital de giro demandado ou originado por cada um e os reflexos nos
demais produtos da empresa.

Para Porter (1990, p.469):

“A empresa pode reduzir seu preco, sem necessidade, para aumentar seu caixa
no curto prazo ou, ainda, como parte de uma campanha, com foco no longo
prazo, para aumentar a sua fatia de mercado. Ela toma essa decisdo porque néo
conhece, de maneira satisfatoria 0s seus custos e fixa seus pregos para obter
um retorno que entende como correto” .

Ao tomar essa decisdo 0s gestores devem conhecer bem 0s custos para n o incorrer em
riscos. Os responsaveis pela empresa devem saber que o orcamento de caixa acompanha o
fluxo de fundos, identificando fontes provaveis dessas fontes antes dos concorrentes.

Kotler (1998, p.435) ressalta que:

“Através da historia, os pregos tém sido fixados por compradores e vendedores

gue negociam entre si. Os vendedores pedem um prego acima do que esperam

receber e os compradores oferecem menos do que esperam pagar. Por meio de
uma negociacdo saudavel se chegaaum prego aceitavel pelas partes”.
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Para Megliorini (2007, p.176), “muitos empreendedores ainda buscam atribuir o prego
de venda de um produto ou servi¢ o tendo seu custo como base. E é nesse ponto que comegam
a surgir os problemas, pois estes podem estar na determinagcdo do custo, que pode assumir
valores diferentes, dependendo do método de custeio utilizado em seu célculo”.

Ao se confeccionar o preco de venda, deve-se observar algumas variaveis, dentre elas,
como sdo valorizados o0s recursos consumidos na obtencdo dos produtos ou servigos. A
valorizacdo dos bens consumidos pode ser o prego de reposicdo (Ultimo preco de compra), se
€ avista ou a prazo, se existe descontos, se existe correcdo por algum indice de mercado ou
pela inflacdo, se € o preco contabil (médio) do almoxarifado ou se é atrelado a uma moeda
forte, como por exemplo, o ddlar ou o0 euro. As empresas devem atentar para a sua margem,
geramente expressa sob a forma de um indice ou percentual alocada sobre os custos dos
produtos e pode ser diferenciado para cada tipo de produto ou servico.

Hoje, o mercado dita os pregos, pois € |1é que diz o que esta disposto a pagar, em
funcdo de sua renda. Cabe, entdo, as empresas verificar quais produtos sdo viaveis
economicamente para elas e adequar os investimentos e recursos aplicados, de maneira mais
racional e com eficiéncia, para que aumente a produtividade, com a consequente diminuigdo
de custos e 0 aumento da rentabilidade dos produtos.

Lere (1974) explica que fixar os precos de venda é uma decisio légica. E uma
afirmativa simples, porém, para evitar que caia num lugar comum e seja desprezada, € bom
gue sgja explicitada, sempre, quando da fixagdo de precos. Uma empresa para chegar ao preco
de venda deve pesquisar e andlisar as variaveis que julguem necessarias, pois sd assim elatera
a garantia de permanéncia nesse mercado competitivo e globalizado.

2.3 - Reengenharia
2.3.1 - Conceitos

As transformacfes ocorridas na economia mundial, nas Ultimas décadas, e o
surgimento do fendmeno da globalizacdo, fizeram com que muitas empresas verificassem que
seus modelos de gestdo ndo mais atendiam as exigéncias do mercado e precisavam adotar
novas estratégias com vistas a reducdo de custos, e a primeira visdo que se apresentou foi de
se fazer a Reengenharia. As ferramentas utilizadas, até entdo, comecaram a falhar, e ja ndo
davam o retorno esperado quando os problemas surgiam. Assim, as empresas redizaram
mudancgas radicais, as vezes, necessarias, eliminando formas ultrapassadas de fazer seus
produtos e servigos, iniciando novas fases por meio da Reengenharia.

Segundo Hammer e Champy (1995):

“A Reengenharia € um processo essencial e doloroso para as empresas porque
exige o emprego de novos modelos e técnicas para se alcancar os objetivos
tracados. Existe a necessidade, por parte de todos de aprenderem 0s novos
model os implantados, esquecendo-se aqueles utilizados até o momento.

Segundo Morris e Brandon apud Chiavenato (1995, p.23), “Reengenharia é o reprojeto
dos processos de trabalho de negdcio e a implementacdo de novos projetos”.

Manganelli e Klein (1995, p.8) enfatizam que:

“A Reengenharia é o redesenho rgpido e radical de processos de negdcios
estratégicos que agregam valor — e dos sistemas, politicas e estrutura
organizacional que os sustentam — a fim de otimizar os fluxos de trabalho e a
produtividade em uma organizacgao”.

Para a maioria dos autores a Reengenharia fundamenta-se em atividades como
reprojeto, redesenho, reinvencao, revisio, reformulagio. E a engenharia totalmente refeita.
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Faz-se, aqui, um retrospecto sobre o que se deve entender por Reengenharia e seus
objetivos, uma vez que, as empresas de producdo de bens e servicos ao fazer em a
Reengenharia de seus processos e métodos administrativos, deram um impulso a criagdo de
empresas terceirizadas para atender as suas demandas de t rabal ho.

A Reengenharia ndo deve ser confundida com a racionalizagdo do trabalho ou
simplificagdo de atividades ou tarefas. Na realidade, Reengenharia € inovagdo e, em assim
sendo, ndo permite correcOes ou adaptacdes. A Reengenharia, tampouco, € a reestruturacéo da
empresa, no modelo de reducdo da capacidade da em presa com o objetivo de se moldar as
novas demandas, fazendo menos com o0 menos.

A implementacdo da Reengenharia so deve ser feita, apOs se esgotar todas as formas
de melhoria dos processos ou de um processo especifico qualquer, uma vez que €la,
praticamente, derruba paradigmas, ou sgja, acaba com 0s process os antigos. A implementacdo
da Reengenharia ndo é téo fécil, pois exige a criacdo de novos processos e, sobretudo, a
criatividade das pessoas envolvidas no programa. Talvez a maior dificuldade na implantagéo
da Reengenharia resida no fato de que ndo exista uma receita pronta para cada processo e,
cada um deles, pode exigir uma metodologia propria.

2.3.2 - A Reengenharia e os Processos de Negocios

Processo € uma série inter-relacionada que transforma as entradas em resultados. Os
processos concentram atividades que: agregam val or e que sdo importantes para o cliente; as
que fazem as atividades do fluxo de trabalho dentro das organizacbes, ou sga, sdo as
atividades de transferéncia, as quais respondem pela comunicagéo funciona e, também, inter-
departamental ; a atividade de controle, criada para controlar as atividades de transferéncia
previamente estabel ecidas.

Hammer e Champy (1994) definem Reengenharia como: o repensar fundamental e a
reestruturacdo radical dos processos empresariais; € um novo conceito de negécios para
alcancar as melhorias de maneira drastica, em indicadores de desempenho, como custos,
qualidade, atendimento e velocidade. Para se ter uma idéia melhor do que envolve todo o
processo de reengenharia e seus processos, nesta definicdo sdo destacadas quatro palavras-
chave: fundamental, radical, drastica e processos.

Hammer e Champy (1994, p.22), desenvolvem, assim, algumas palavras-chave
apresentadas a seguir.

A primeira palavra-chave é “fundamental”: ao praticarem a Reengenharia, os homens
gue estdo gerindo os negocios devem conhecer a empresa, como um todo, saber suas
necessidades, para, entéo, formular e entender as questdes basicas a respeito de suas empresas
e do seu funcionamento, sem esquecer as perguntas béasicas, que todo gestor ndo deve
esguecer: O que fazemos? Por que fazemos? E por que fazemos desta forma?

Essas interrogagdes precisam ser formuladas, por quaisquer pessoas, em quaisquer
circunstancias, pois serdo realizadas andlises sobre regras, normas e procedimentos que
envolverdo a empresa, doravente, com a implantacdo de um novo processo empresarial, na
procura de resultados melhores. Como primeiro passo, a Reengenharia determina o que uma
empresa precisa fazer, depois como fazer, sem esguecer a chave dessa proposta, por que
fazemos. A Reengenharia trata de fazer o enxugamento dos processos, métodos e
procedimentos do sistema operacional da empresa, p aratorna-lamais eficiente.

A segunda palavra-chave € “radical”, do latim radix, cujo significado é raiz. Como a
empresa se propde a uma mudanca radical, isto significa ir ao cerne da questdo, ou sgja, ela
esta propondo a reinvencdo da empresa, caracteristica da Reengenharia. N&o se toleram ou se
realizam mudancas parciais, a proposta € uma eliminagcdo do que existe, é transformar o
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negaocio, definir novos objetivos, tracar novas estratégias sempre voltadas para conseguir uma
vantagem competitiva diante dos concorrentes.

Procura-se, com a mudanca, uma maneira de ser diferente dos rivais. Para isso, a
Reengenharia tem como principio esguecer o passado, limpar tudo, é redirecionar a operacéo,
reduzindo seus custos, melhorando a qualidade e aumentando sua recei ta.

A terceira palavra-chave € “dréstica”: a Reengenharia drastica, ndo pode ser aplicada
se a mudanca for realizada, apenas, em parte, entdo ndo se deve enveredar pelo caminho de
pequenos reparos Ou pequenos gustes, pois isto, a reengenharia ndo permite, ela tem como
caracteristica destruir o que, até entdo, estava em vigor e substitui-lo por algo novo.

A Reengenharia dréstica ndo permite opgBes que atenda mudancas em pequenas
quantidades, superficiais, fracionadas ou melhorias marginais, ela exige que as mudangas
sejam elevadas para, assim, se alcancar grandes desempenhos.

A quarta palavra-chave € “processos”: ainda que seja a mais importante da defini¢ao,
pois tudo dentro das organizacbes tem seu processo especifico, talvez segja a mais
problemética, uma vez que os gestores estdo sempre, na busca de melhores processos, 0s
quais melhorem a sua eficiéncia operacional, existe sempre a divida se estdo aplicando o
melhor processo. O processo empresarial € definido com um conjunto de atividades, qualquer
que seja 0 segmento analisado dentro das empresas, com uma ou mais espécies de entrada e
que criauma saida de valor para o cliente, sgja este interno ou externo.

Observa-se que a Reengenharia promove uma renovagdo dos processos e busca
entender “o que” e 0 “porqué” e ndo o “como” fazer do processo para gerar um diferencial
que crie um valor e que este chegue até o cliente.

A Reengenharia, portanto, ndo é fazer a automatizacdo de processos ja existentes. Se
fizer, somente a automatizagdo, a Reengenharia encara isso como uma sofisticagdo de tudo
aquilo que é ineficiente.

2.3.3 - A Reengenharia e os Recur sos Humanos

A Reengenharia de tarefas ou cargos, também existe, para definir a posi¢éo ou o nivel
das pessoas no seu cotidiano. Assim, criam-se novas maneiras para se verificar o desempenho
das pessoas gque executam a mesma funcdo ou, entdo, as fungdes sofrem ateracbes para
aumentar a contribuicdo de cada pessoa no interesse da empresa.

Reengenharia define-se como a eliminacéo das atividades, dentro da empresa, sgjam
elas de carater produtivo ou de servicos, que ndo agregam valor a um processo, assim, muitas
tarefas repetidas séo eliminadas, respeitando as pessoas e reconhecendo que sdo elas que
detém o conhecimento dos processos e 0 know how.

Para Morris e Brandon (1994, p.270)

“A importancia dos recursos humanos para 0 sucesso do projeto de
Reengenharia torna-o um setor que deve receber atencdo desde o inicio do
projeto. A participagdo do departamento de pessoal pode gjudar a identificar
problemas enquanto ainda é tempo de resolvé-los sem atrasar o projeto. Ele
também pode oferecer informagdes referentes ao pessoa e gjudar a redesenh ar
0S Processos organizacionais”.

O setor de Recursos Humanos € essencial e estratégico num programa de Reengenharia
porgue ele conhece o potencial de cada uma das pessoas dentro da organizagdo. O resultado
deste conhecimento é que pode indicar as pessoas certas, com habilidades certas para exer cer
alguma funcédo ou realizar as atividades necessérias para 0 bom desempenho do processo.
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Segundo Dalésio (2003, p.2):

“No mundo inteiro, as organizages tém se posicionado para colocar em agéo
certas ferramentas gerenciais compostas por processos de qualidade total,
Reengenharia e outros tipos de reestruturacdo. No entanto, o que tem sido
enfocado primariamente € 0 processo técnico do negocio. Assim, como
resultado, percebe-se que 60% das tentativas de Reengenharia, por exemplo,
tendem a falhar. Apesar de se promover a Reengenharia dos processos, néo
tem sido dada a devida atencdo a quais devem ser e como devem ser realizadas
as ateracbes em relacdo aos recursos humanos”.

Dalésio, (2003) afirma que, infelizmente, a grande maioria das organizacfes, hoje, tém
processos e estruturas ineficientes, uma vez que contam com pessoas em excesso executando
poucas tarefas, ai entra a Reengenharia, com a proposta de corte de pessoal. Para ele, dentro
de um processo de Reengenharia, a empresa deve manter um didlogo aberto, franco e
completo com todos os funciondrios antes de iniciar qualquer esforco de mudanca. O
resultado desse processo, apos sua implementacdo, depende do grau de confiabilidade a ser
criado entre os funcionarios e a empresa. O essencial € que todos, na empresa, clpula
empresarial, gerentes e funcionarios estejam envolvidos e comprometidos, na hora de
formular os processos, determinar onde se quer chegar e como ficara a situagdo depois do s
processos de mudanca.

A maioria das pessoas, que conhecem ou N80 0 processo que gere as atividades da
empresa, sabem ou entendem que existe, em determinado momento, a necessidade de
mudanca para a propria sobrevivéncia da empresa e, por isso mesmo, faz sua parte. O que ndo
deve se perder de vista, neste momento de mudancas, em todo 0 processo, € manter, a
qualquer custo, o compromisso daqueles que ficardo apos a reestruturagcdo. No entanto, €
comum e fécil de observar que, as empresas exageram na dispensa dos trabal hadores e criam,
por parte das pessoas que ficam, um clima de antipatia, medo e rejeicdo as mudancas.

Existem muitos exemplos de empresas que tiveram grandes cortes de pessoal e depois
de um certo periodo descobriram a necessidade de recontratar ex -funcionérios ou contratar
novo pessoal. As empresas procuram O sucesso, mas para acanca-lo elas precisam ter
atitudes, flexibilidade e agir com rapidez, frente as tomadas de decisdes dos concorrentes.
Para isso, € imperioso 0 comprometimento das pessoas, h 0 entanto, ndo € facil, pois elas
podem compreender as mudancas implementadas, mas continuardo realizando as tarefas do
modo antigo, talvez por medo ou inseguranca de perder o0 emprego.

Nem sempre esta atitude contraria as mudancas, de rebeldia a0 novo, acontece e as
pessoas que a praticam sdo observadas, ndo como parceiros do processo, mas s8o vistas, sim
como pessoas acomodadas e refratrarias as novas estruturas. As pessoas precisam participar,
por ocasido das mudancas, do processo que se inicia, determinando as melhores condicdes de
trabalho, a natureza de suas tarefas e quais devem ser aprimoradas. Para que isto ocorra, é
preciso que elas se envolvam e se comprometam com 0 processo, pois, SO assim, as empresas
obter&o os resultados positivos esperados.

No processo de mudangas, sabe-se que as empresas que nao envolvem seus
funcionarios correm o risco de fracassar, assim € preciso o comprometimento dos
funcionérios com a adogéo do novo processo, umavez que a reestruturacdo deve ser realizada
com todas as pessoas, do mais alto cargo hierarquico aos menores cargos, to dos devem estar
comprometidos. O comprometimento deve passar por motivagdo e muito treinamento do
pessoa, para que desenvolva seus conhecimentos e os aplique como diferencial competitivo
neste mercado globalizado e competitivo.

Por isso, é essencial estar atento, a0 que acontece no mercado, porgque recursos e
tecnologia de ponta estdo disponiveis para quaisquer empresas, mas as equipes de
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profissionais, com seus conhecimentos, € que fazem o diferencial e sdo estes profissionais que
far&o a empresa sobressai r-se e permanecer no mercado.

A Reengenharia, ap6s alguns anos, se tornou um problema, para algumas empresas,
porque fizeram sua reestruturagdo de maneira errada, com demissdes sem critérios.
Descobriram que antigos funcionarios, agora, trabalhavam n&o sO para seus concorrentes,
como, também, montaram seu proprio negécio, se tornando um concorrente potencial .

Lembra-se que em seus estudos, Hammer e Champy (1994) ndo fazem aluzédo que
demissdo em massa de funcionarios signifi que Reengenharia, porém ao se observar 0s
modelos aplicados nas empresas, estes sempre levam a diminuicdo do efetivo e, assim, de
forma errbnea da interpretacdo do termo, relaciona-se a Reengenharia como um fendbmeno de
corte de pessoal.

2.3.4 - Reengenharia e Tecnologia

A Tecnologia de Informagdo é muito confundida, principalmente, pelos leigos no
assunto, com Sistema de Informagdo, mas ndo se equivalem. A Tl esté ligada as tecnologias
de computadores e telecomunicagdes,muito utilizadas nas empresas.

Segundo Hammer e Champy (1994, p.67):

“a Tecnologia de Informagéo (T1) desempenha papel crucial na Reengenharia

das empresas, mas que costuma ser facilmente mal -interpretado. A Tecnologia

de Informag&o moderna e atualizada integra qualquer esforco de Reengenharia,
sendo um capacitor essencial, por permitir as empresas a Reengenharia dos

Seus processos”.

Na ansia de melhorar sua comunicagéo e acelerar o processo de tomada de decisoes as
empresas incorporaram a Tl, se aproveitando de sua evolucéo, para criar uma espécie de
diferencial, utilizando-a de maneira estratégica, interligando todos os setores da empresa.
Com essa interligacdo permite-se conhecer, praticamente em tempo real, 0 que acontece na
empresa, reduzindo-se custos e otimizando o tempo.

Laudon e Laudon (1999) registran a necessidade das empresas mudarem seus
sistemas sempre que se fizer imperioso, como uma forma de fazer frente aos concorrentes,
fornecedores, clientes. No ambiente competitivo e global, de hoje, é preciso reagir as
mudancas sociais e tecnol dgicas, que acont ece rapidamente no mercado.

Hoje, existem vérios sistemas gerenciais, muitos deles complexos, e utilizados
apenas pelas grandes empresas, em funcdo do seu custo elevado, mas para competir em
igualdade de condicbes, em acompanhamento das fases operacional s, em tempo real, tanto da
producdo quanto dos resultados financeiros, dentre outras, € preciso as empresas se aparelhem
da melhor condicdo possivel, pois 0os concorrentes podem se antecipar e ganhar tempo
precioso nas tomadas de decisoes.

Para Laudon e Laudon (1999), a organizacéo € alicercada em trés dimensdes, quais
sejam: a de Organizacdo, a de Pessoas e a de Tecnologia (OPT). O sucesso de um Sistema de
Informacdo ndo funciona com partes isoladas, desmembradas, sem contatos, funcionando de
maneira intradependentes. E preciso que as trés dimensies se conhegam, se interrelacionem,
se gjustem e se modifiquem, quando necessario, para que haja umaintegracéo de todo sistema
organizacional.
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PESSOAS_— ORGANIZACAO

SISTEMA D
INFORMAQAO

TECNOLOGIA

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon, 1999, p.5
Figura: 1 - Visdo Integrada do Sistema de Informagéo

O sistema de informacdo ndo é um apéndice, dentro do sistema representado pela
Organizacéo, pelas Pessoas e pela Tecnologia, caracterizado como OPT. A eficiéncia do
sistema sO acontecerd com o0 conhecimento das trés dimensdes. A Organizagdo € a forma
instituida de empresa que cria sistemas para se auto gerir e resolver os problemas causados
pelo ambiente organizacional. As Pessoas sdo partes importantes, dentro do sistema, p ois €
por meio delas que existe a interacdo e integracdo, com a utilizagdo de informag Oes e tomadas
de decisdes. Por Ultimo a Tecnologia, que é a parte responsavel pelo processamento das
informagdes, gerando, com os dados processados, novas informagdes que serdo Uteis as
pessoas para que tomem novas decisdes em beneficio do todo organizacional .

Para Vidotti e outros (1995, p.2):

“Os Sistemas de Informagdo podem ser reconhecidos como uma interacdo de
pessoas, maguinas, documentos, métodos e controles, estab elecidos para criar
um fluxo de informagdes capaz de estimular as bases para a tomada de deciséo
nos mais diversos setores da atuacdo humana”.

Morris e Brandon (1994, p.237) destacam que:

“Embora a Reengenharia ndo sgja um topico da tecnologia de informag &o, as
préprias empresas dependem cada vez mais dos computadores. O uso da
tecnologia de informagdo para melhorar a operacdo, portanto, quase sempre

seré levado em consideracdo nos projetos de Reengenharia. Na prética, quando
0s projetos de Reengenharia examinam 0S processos organizacionais,

freqlientemente, descobrem novos e melhorados usos para a informagao e para

a tecnologia”.

A tecnologia é um instrumento que, hoje, ndo pode ser prescindivel pelas empresas,
muito pelo contrério, os gestores devem conhec er, cada vez mais, as melhores tecnologias que
se adaptam aos seus negécios e fazer delas, ndo apenas um arquivo de dados, mas que as
usem como um processo de informagdes rapidas para a tomada de decisoes.

2.3.5- Reengenharia e Qualidade Total

Para Hammer e Champy (1994), a Reengenharia e a Gestdo da Qualidade Total ndo
sd0 idénticas nem conflitantes, elas, apenas, se complementam. Embora estejam com o foco
nos clientes e nos processos, apresentam, também, diferencas entre elas. A Reengenharia
conduz a empresa mais rapidamente para 0 ponto que ela quer chegar, um avo pré-
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determinado, enquanto a Gestdo de Qualidade desloca a empresa, na mesma diregdo, todavia
de maneira mais lenta. A Gestdo da Qualidade Total é usada para manter gustados os
processos e estrutura da empresa, no periodo em que acontecem as mudancas, implementadas
pela Reengenharia.

Para Vidotti e outros (1995, p.1), “a Reengenharia € a reunido de técnicas que
possibilitam este encaminhamento, uma vez que ela discute questdes do tipo porque fazemos
e 0 que fazemos”.

A Reengenharia €, portanto, um conjunto de idéias que interligadas entre si e somado
aos esforcos internos e externos proporcionam as mudancgas exigidas nas empresas que
perdem competitividade e mercado.

A empresa, segundo Vidotti (1995) ao fazer a escolha pela sobrevivéncia, deve passar
pelas técnicas de trabalho e administracdo, proporcionadas pela Reengenharia e a Qualidade
Total, ou sgja, optar pela reorganizacéo e a procura pela melhora gradual e continua.

A Reengenharia, na verdade se impde, diante das mudangas, sempre como a verdade
para modificar e substituir as formas existentes e, a partir dai, conduzir todo o sistema da
maneira que propdes, com todas as suas exigéncias e riscos. Foi muito comum verificar 1Sso
nas empresas que fizeram suas reengenharias sem uma andlise mais profunda e que bastava se
implantar, talvez, a Qualidade Total. Bastava, ent&o, se fazer o aperfeicoamento de atividades,
observando-se, como referencial, os métodos de Qualidade Total ou o programa de Total
Quality Manandogement (TQM).

Para Chiavenato (1995) os programas de qualidade funcionam a partir dos processos,
ja existentes nas empresas, 0s quais ndo devem ser descartados, durante as mudancgas, muito
pelo contrario, uma vez que o foco esta em aperfeicoa-los mediante a melhoria gradual e
continua (kaizen para os japoneses). Narealidade, em ambas, se faz a mesma coisa, porém de
forma aperfeicoada, pois as mudangas implantadas procuram os melhores resultados,
utilizando-se de novas técnicas, removendo gradualmente os problemas existentes e fazendo
com que as pessoas participem, se envolvam e colab orem com o trabal ho proposto.

Morris e Brandon (1994, p.88) afirmam que:

“a melhoria continua da qualidade — TQM — é um processo através do qual a
qualidade melhora constantemente. Segundo os principios de Deming, a
qualidade pode ser melhorada somente como parte de um continuo
aperfeicoamento dos processos de trabalho de uma empresa. Isto requer um
entendimento dos processos da empresa e a implementagdo de uma iniciativa
de qualidade total, ou seja, um compromisso em nivel mais alto da empresa, a
disposicdo dos recursos da empresa, a educacdo necessaria para modificar a
cultura corporativa e o investimento na qualidade como a meta primordial da
empresa”.

A Reengenharia deve ser vista de maneira diferente daquilo que se propde ver como
mel horia continua ou melhoria de qualidade, a Gestéo da Qualidade Total (TQM) ou qualquer
programa voltado para a qualidade. Afirma-se que os dois programas andam lado a lado,
mostrando a importancia dos seus processos, mas que, na prética, so diferentes um do outro.

2.4 -Terceirizagéo
2.4.1 - A relevancia da definicdo

A relevancia da definicdo ou conceito, do que sgja Terceirizagdo se torna de crater
maior, porque € uma palavra nova que sO recentemente foi incorporada pelos dicionérios de

lingua portuguesa no Brasil. Segundo Carvalho (2002), fazendo-se uma comparacéo, pode-se
dizer que o texto escrito estd para a norma juridica, assm como o termo esta para sua real
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significacdo. A terceirizacdo pode ser, na readlidade, uma espécie de atividade regida por
normas legais, que nada mais € do que um contrato de atividade ou trabal ho.

A palavra “Terceirizagdo” é proveniente da Ciéncia da Administragdo, uma vez que
foi ela que utilizou a atividade, primeiramente, na pratica, e foi encampada, posteriormente,
sem qualquer respaldo cientifico, pela Ciéncia Direito, talvez, apenas para dar interpretacéo e
0 suporte de legalidade ao novo contrato de trabalho.

2.4.2 - A Etimologia da palavra Terceirizagio

A palavra “Terceirizagdo” ainda ndo consta do dicionario da lingua portuguesa, de
Aurélio Buarque de Holanda. Neste dicionario, consta, isto sim, que o termo “terceiro” vem
do latim ““tertiariu”, parceiro trabalhador, na parceria agricola a terca (Brasil) ou pessoa
estranha a uma relacéo ou ordenacdo juridica (Juridico).

No moderno dicionario da lingua portuguesa, de Michaelis 2000, existe a palavra
“Terceirizagdo” como o0 ato ou efeito de terceirizar — terceiro + izar - (delegar, atrabalhadores
nado pertencentes ao quadro de funcionarios de uma empresa, fungd es exercidas anteriormente
por empregados dessa mesma empresa) . No mesmo dicionério, a palavra “terceiro” diz que
seria a pessoa estranha a formagéo de certo ato juridico ou contrato (Direito).

No Brasil 0 novo modelo de terceirizacdo € bastante usado e co nstitui-se, hoje, uma
das formas mais utilizadas pelas empresas de grande porte, sgja para atender a um processo de
reengenharia ou alguma mudanca com o proposito de reducdo de custos. Qualquer que sgja a
0pGao que a empresa procura, o fato € que o modelo é visivel nas grandes empresas e, até nas
médias, basta observarmos, quando de uma andlise mais precisa, que ndo apenas atividades -
meio, dentro do processo produtivo sofreram a mudanca, passagem do trabalho proprio para
terceiros, mas também, outros servi¢os que sdo satélites a producdo e ao Sseu apoio como as
manutencdes, principa mente as preventivas, 0s Servicos gerais, como limpeza e restaurantes,
logistica, na area de compras, estoques e distribuicdo, dentre outras atividades.

O conceito de Terceirizagdo é encontrado na literatura e, internamente, as empresas
uma espécie de modismo, como “downsing”.

De acordo com Martins (2001) “downsing” é o enxugamento sgja das estruturas, das
técnicas de reengenharia ou redimensionamento da empresa. Quando trata da atividade-meio,
aquela que ndo é o objetivo final da empresa contratante de servicos, aterceirizacdo passa a se
chamar especiamente de outsourcing, na realidade uma quebra de servico proprio a ser
realizado por terceiros. A mudanga, ocorrida aqui, no processo de producéo, € uma quebra de
estrutura vertical de comando, é a desverticalizacdo do processo, € o descarte de atividades
ndo rendosas dentro da empresa e, entende-se como 0 que existe de mais proximo da
terceirizac8o, servicos praticados por empresas de menor porte.

Na Franca, adota-se o termo subcontratacdo (soustraitance), na realidade uma
transferéncia ou delegacdo de servigos que uma empresa, hormalmente produtora, repassa
atividades, por meio de contrato, a outra empresa (contratada), que executara 0s servicos para
a obtencdo de produtos ou servicos.

Para o Sindicato dos MetalUrgicos do ABC, (1993) localizado na grande Séo Paulo, ja
se comentava bastante a existéncia de transferéncia de atividades das empresas,
principalmente, nas montadoras de automéveis para empresas terceirizadas. 1sso era possivel
em fungéo dos novos arranjos organizacionais, tecnologias, entéo, o “fenémeno” terceirizagao
passa de tendéncia a realidade porque as empresas em busca de competitividade tinham que
reduzir custos. Nesses novos métodos ficava dificil, se fazer uma avaliagdo, uma andlise
melhor do que realmente estava ocorrendo, se 0 ““outsoucing”, caracterizada como trabalho
ou servico realizado no canteiro interno da empresa contratante ou “insourcing”, este
caracterizado como 0 servico realizado nas dependéncias da empresa contratada.
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Um fato que se deve ficar atento € para a diferenca entre o que sgja “Terceirizacdo” e
“Terciarizacdo. A Terceirizacdo ndo deve ser confundida, em hiptese alguma, com
Terciarizagdo, embora, em alguns casos, possa haver semelhangas.

A Terciarizagdo se caracteriza pelo crescimento econémico do setor terciério
(bancério, comércio e as comunicacfes) em uma determinada regido do pais ou de um estado
da federacdo, quando comparados aos anos anteriores ou aos setores secundario (industrial) e
primério (agro-indistria). A Terciarizagcdo acontece devido ao desenvolvimento, por
quaisquer motivos, na regido, proporcionadas pelas demandas de servicos, de qualquer
atividade, exigida pelo crescimento e desenvolvimento da sociedade urbana .

Faria (1999, p.23) estudando a Terceirizacdo propde ou classifica, para entendé-la
melhor, umatipologia do processo de atividades:

e “Trabaho doméstico ou domiciliar — é a subcontratacdo de trabalhadores
autdbnomos, em geral, sem contrato formal, prética que acontece nas empresas dos
setores mais tradicionais da producdo industrial;

e Empresas fornecedoras de componentes ou pegas — € a subcontratacdo de redes de
fornecedores, que produzem independentemente, isto € que tém a sua propria
instalacdo, maquinaria e forca de trabalho, embora sua producdo atenda, quase
exclusivamente, para as grandes empresas contrat adas;

e Subcontratacdo para servicos de apoio — € a subcontratacdo de empresas
especializadas para prestar servicos, em sua maioria, nas areas produtivas ou nao,
das empresas contratantes;

e Subcontratagdo de empresas e/ou trabalhadores autbnomos nas &r eas produtivas e
neste tipo podem ocorrer: a) realizacdo de trabalho no i nterior da planta contratante
e b) realizacéo do trabalho fora, na empresa contratada;

e Quarteirizacdo — empresas contratadas com a Unica funcéo de prestar 0s servigos
das empresas, ja terceirizadas”.

O termo Terceirizagdo se origina, no setor econdmico, em nivel mundial, aplicado
principamente na administracdo de empresas, sempre a procura de bons resultados
financeiros. Posteriormente, a palavrafoi agregada a Ciénciado Direito , que deu interpretacéo
juridica e até jurisprudéncia a atividade.

2.4.3- A Terceirizacdo e a Ciéncia da Administracéo

A Terceirizacdo é um fendbmeno ou atividade que tem berco na Ciéncia da
Administragdo, assim, qualquer estudo sobre o tema, ndo se pode considerar isoladamente
uma definicdo fidedigna sem pesguisa-la na suafonte, que € a Administracéo.

Apesar do foco dos conceitos estar na Administracdo ndo se pode desprezar o0s
aspectos ou fatores juridicos desse fendbmeno, por isso as referéncias as definicdes atribuidas
pelos estudiosos, no campo juridico, sdo também indispensdvels, uma vez que o Direito julga
as davidas ou pendéncias do que sgja um contrato de trabalho terceirizado.

A Ciéncia da Administracgo é o mais adequado ramo do conhe cimento e o0 que serve
de base para a identificaco dos elementos basicos que constituem a Terceirizagdo, uma vez
que, como ja destacado, estd na Administracdo a sua origem. Para tanto, é necess&rio
conhecer definigbes e conceitos formulados pelos autores e fazer referéncias as obras que
tratam do tema.

Encontra-se nas varias literaturas varios conceitos e defini¢oes, de acordo com foco e
interpretacdo, portanto deve-se verificar, sempre, qual o enfoque que se quer trabalhar e, a
partir desse ponto, identificar a natureza do trabalho a ser executado para se firmar a forma
juridica contratual a obedecer.
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Para Giosa (1995, p.29):

“Terceirizacdo € um processo de gestdo pelo qual se repassa algumas
atividades paraterceiros, com os quais se estabelecem umarelagdo de parceria,
ficando a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao
negocio em que atua”.

Segundo Pagnocecelli (1993, p.32), Terceirizacdo: ‘€ um processo plangjado de
transferéncia de atividades para serem redlizadas p or terceiros. Para consubstanciar essa
definicdo, faz-se necessarios alguns comentarios.

e €Um Processo porque é continuo, permanente;

e atividades se referem as atividades que ndo sgjam 0 amago da missdo da empresa;

o realizados por terceiros — executados fora ou dentro da empresa’.

Enquanto para Queiroz (1996, p.30) a Terceirizagdo €é:

“Uma técnica administrativa que possibilita o estabelecimento de um processo
gerenciado de transferéncia, aterceiros, das atividades acessorias e de apoio ao
escopo das empresas que € a sua atividade-fim, permitindo a estas se
concentrarem no seu negocio, ou seja, no objetivo final” , para Silva (1997,
p.31), “Terceirizacdo é a transferéncia de atividades para fornecedores
especializados, detentores de tecnologia propria e moderna, que tenham esta
atividade terceirizada como sua atividade-fim, liberando a tomadora para
concentrar seus esforgos gerenciais em seu negocio principal, preservando e
evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo custos e ganhando
competitividade™.

Na concepcao de Davis (1992), Terceirizagdo € a passagem de atividades e tarefas a
empresas terceirizadas, com a empresa contratante se dedicando as suas atividades-fins,
aquelas para as quais foram criadas, deixando para os terceiros (pessoas fisicas ou j uridicas)
as atividades-meio ou atividades acessorias.

Fontanella e outros (1995), definem a técnica como um avanco das técnicas de
administracdo, passando por todas as suas exigéncias de aumento de produtividade, melhores
arranjos de equipamentos, melhora qualidade de materiais ou matérias-primas, tecnologias
avancadas, tudo isso funcionando de forma integrada, com as atividades-meio (ja
terecirizadas) e atividades-fins, proporcionado uma concentracéo de esforgos, de maneira que
aempresa contratante possa aumentar a sua eficiéncia, com a conseqguiente reducéo de custos e
maior competitividade.

Para Chiavenato (1999), pode-se deduzir que, a luz da Administracdo, a Terceirizacdo
€ uma técnica e ndo um fendmeno, que visa o fim especifico a que se destina, qual sua
atividade e atuacdo, e de conferir a eficiente eficacia empresarial, ou segja, fazer com que a
organizagdo atinja seus fins da maneira mais econémica, seja em custos ou rentabilidade de
produtos e servigos.

De acordo com o autor citado (p.336):

“Cada empresa deve ser considerada sob o ponto de vista de eficacia e de
eficiéncia, simultaneamente. Eficécia € uma medida do alcance de resultados,

enquanto a eficiéncia € uma medida da utilizagdo dos recursos nesse processo.

Em termos econémicos, a eficacia de uma empresa refere-se a sua capacidade
de satisfazer uma necessidade da sociedade por meio do suprimento de seus

produtos (bens ou servigos), enquanto a eficiéncia € uma relagdo técnica entre
entradas e saidas. Nestes termos, a eficiéncia € uma relagdo entre custos e
beneficios, ou sga, a relacdo entre os recursos aplicados e o produto final

obtido: € arazéo entre o esforco e o resultado, entre a despesa e a receita, entre
0 custo e o beneficio resultante”.

33



Na afirmativa acima, deduz-se que as empresas procuram a eficiéncia e a eficacia, para
produzir com maior produtividade, com custos menores, que proporcionem menores pregos
aos clientes e que possam apresentar uma vantagem competitiva no mercado.

Segundo Fontanella e outros (1995) a Terceirizacdo € norteada para a reducéo do custo
proporcionada pela reducdo de suas estruturas, humanas, maquinério e processos, porém este
nao €, apenas, 0 Unico angulo a ser visto dentro de um fenémeno que se apresenta complexo e
grande. E |6gico que a Terceirizagdo se caracteriza e € implantada nas empresas com o intuito
de buscar, sempre, 0 aumento de competitividade.

N&o basta, apenas ter a redugdo de custos e a imediata competitividade € preciso que,
para que esse binbmio se torne duradouro, mister se faz que as parcerias contratadas sejam
confiaveis e atendam as necessidades da contratante. Além de se apresentar como bons
parceiros, os terceirizados devem, apresentar novas tecnologias, trabalh ar com pessoas com
conhecimentos para, também, ter os seus objetivos de reducéo de custos e alta produtividade.
Assim, cria-se o circulo vicioso em que, tanto a contratante quanto a contratada constroem um
processo de beneficios mituos, por meio da reducéo de custos e se tornam mais competitivas
cada uma em seu ramo de atividade.

O cuidado com a escolha dos parceiros é primordial, pois assim, pode -se definir
politicas de interesses para as duas partes, sgjam financeiras e administrativas. Ambos podem
realizar estudos de melhorias, determinando-se, inclusive, novas areas, tarefas e servicos a
serem terceirizados. |dentificando-se os pontos fortes e fracos da parceria evita-se o risco de
geracdo de problemas futuros.

A escolha de uma ma parceria, com certeza, acarretara problemas futuros com o
surgimento de ma qualidade dos servicos prestados, demora na entrega, bem como
desperdicios, os quais individuaimente ou em conjunto geram prejuizos, ndo sO para a
contratante como também para a contratada.

Deve-se observar, também, que tipos de profissionais as contratadas trardo para o
trabalho interno da contratante, 0s quais passardo a ter um convivio com os funcionérios, ndo
apenas da contratante como também de outras terceirizadas, onde o clima de cada empresa é
diferente, podendo criar animosidade entre funcionarios, em f uncéo de sal&rios e beneficios
diferenciados.

Evitar a qualquer custo, a interferéncia gerencia da empresa contratante sobre os
funcionarios da contratada, poisisso levara a um clima desagradavel. Os limites de ambas as
partes devem ser conhecidos por todos os colaboradores, ndo importando o seu grau na
hierarquia ou o cargo que ocupam. Com a definicdo conhecida de cada um, evita -se, 0 que
acontece, muitas vezes, quando do processo de terceirizacdo, que € transformar a contratada,
numa extensdo do departamento em gue presta 0s servicos.

Na Terceirizacdo, o diferencial estd na maneira como a relacdo entre as partes
envolvidas, contratante-contratada, se estabelece e se desenvolve no dia-a-dia. O sucesso da
parceria, com certeza, dependera da capacidade de ambas as partes se respeitarem
mutuamente. Se isso acontece, a relagdo passa a ser de ganha-ganha, ou sgja, ganho eu,
ganhas tu e ganha a sociedade em geral.

2.4.4—- A Terceirizagéo e a Ciénciado Direito

No campo juridico ou do Direito a visdo da Terceirizagcdo € totalmente
diferente, pois enquanto a Administragdo a estuda como uma técnica empresarial ou
administrativa, tendo como objetivo principal o alcance de metas econdmicas, ou sga,
maiores lucros, melhor rentabilidade, dentre outras, o D ireito a estuda, além das préticas
administrativas envolvidas, como um problema social, dai a preocupacdo desta Ciéncia para
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entender, juridicamente o que se caracteriza com atividade -fim e atividade-meio e assim, ter
um posicionamento em relacdo as pessoas envolvidas, quando existir algum conflito ou
interesse juridico.

O conceito de Terceirizacdo € estudado por diversos autores e estudiosos do Direito,
mas pode-se registrar que, ainda hoje, € um processo em transformacdo, ndo totalmente
amadurecido, pois as empresas contratantes, muitas vezes, se esquecem do seu papel socia e
Se preocupam, apenas com a reducéo de custos. Deixam de lado a cooperacdo e a parceria, dai
a preocupacdo com a reducdo de empregos causados, quando se faz a contratacédo de qual quer
servico, sgja ele para atender, diretamente atividades de apoio, as atividades -meio ou, ainda,
as atividades-fim, neste caso, como umaformade burlar alei.

Martins (2001, p.21) afirma que o Direito toma emprestado o termo Terceiracdo da
ciéncia da administragéo:

“No Brasil, a Terceirizagdo foi adotada inicialmente no &ambito da
administracdo de Empresas e posteriormente, os tribunais trabalhistas, em
funcdo de recursos juridicos, também, passaram a utiliza-lo sob uma visdo
diferente, podendo ser descrito como a contratagdo de terceiros para realizar
atividades que ndo se constituam o objeto principal da empresa”.

Pode-se assegurar que a terceirizagdo € um fendbmeno consistente, hoje, e em funcéo
de alguns fatores, dentre eles a globalizagcdo, € muito utilizado pelas empresas industriais, que
contratam empresas prestadoras para executar suas atividades -meio.

Robortella (1994) interpreta o fenbmeno como uma estratégia econdmica, por parte
das empresas produtoras, que proporciona qualidade, agilidade e competitividade,
determinando um processo de transferéncia de atividades, que néo atividades-fins, aterceiros
que, em forma de parceria, prestam servigos ou produzem bens para a contratante.

Segundo Barros, (1992, p.3), Terceirizagéo é o:

“Fendmeno que consiste transferir para outros atividades consideradas
secundarias ou de suporte, mais propriamente denominadas de atividades -
meio, dedicando-se a empresa a sua atividade principal, isto é, a sua atividade -
fim”.

De acordo com Baralna (1997, p.55), atuamente, “emprega-se este termo de
terceirizacdo para designar a prética, utilizada por muitas empresas, de se redizar a
contratac&o de servicos que seréo executados por terceiros nas suas atividades-meio”.

Robortella (1994) apud (MAUAD, 1999, p.208) faz a seguinte colocacao:

“A palavra terceirizagdo incrustou-se definitivamente ao processo econémico,
indicando a existéncia de um terceiro que, com competéncia, especialidade e
qualidade, em condicdo de parceria, presta servicos ou produz bens para a
empresa contratante”.

Para Martins (2001, p.23), a terceirizacdo ndo esta definida em lei, ndo existindo,
portanto, uma norma Unica juridica que trata do tema. Para ele, as empresas adotam
estratégias alternativas com o fito de organizar a empresa e obter os melhores resultados, se
utilizando de novos procedimentos e métodos e isso, pode causar uma necessidade de estudos
juridicos porque ndo esta envolvido, apenas, bens materiais mas sobretudo pessoas, que sao as
verdadeiras molas de obtenc&o de resultados.

Alguns autores, dentre os quais, Magano e Nascimento, chamam a atengéo para a
definicdo de conceitos, no que diz respeito a terceirizacdo, quando relacionada a alocacéo de
SErvigos.

De acordo com M agano (2000, p.22),

“Considera-se empresa de prestacdo de servico a terceiros a pessoa juridica de
direito privado, de natureza comercial, legalmente constituida, que se destina a
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realizar determinado e especifico a outra empresa fora do &mbito da atividade -
fim e normais para que se constitui esta Ultima”.

Segundo Nascimento (1993, p.417), “a prestagdo de servi ¢o caracteriza-se pelo fato de
0 contrato ter como objeto o intercdmbio entre empregados. Enquanto na Terceirizagdo de
fornecimento se tinha a circulagdo de bens, nesse tipo se tem a circulagdo d e pessoas que
prestam servicos a varias empresas, ndo possuindo vinculo empregaticio com nenhuma delas,
tendo o registro consignado perante a prestadora de servigos”.

Existem varias maneiras, para o Direito, que caracterizam as empresas como prestador
de servicos, entdo, dever-se-ia ter o cuidado para verificar que tipo de segmento esta-se
estudando e como sdo classificados os tipos de empregadores, sgjam eles pessoas juridicas,
autbnomos, consorcios e grupos de empresas, dentre outras.

Nascimento (1993, p.45), entende que a Terceirizac&o:

“pertence mais a linguagem da administracdo empresarial enquanto seu
equivalente juridico seria contrato de fornecimento ou sub -contratacdo,
cabendo também falar em contratacdo de servicos ou compra e venda,
conforme o objeto do contrato”.

Ja Cavalcante Junior (1996, p.81) reconhece que:

“a terceirizacdo, idoneamente feita, constitui um avanco no campo da
economia moderna, abrindo espacos para mais uma atividade econdmica, para
um mais radical empenho por parte das empresas tomadoras em aprimo rar suas
atividades finalisticas”.

Para Delgado (2002, p.417) a Terceirizacdo €, a luz do Direito do Trabalho:

“0 fendbmeno pelo qual se dissocia a relagdo econdémica de trabalho da relagéo
justica-trabalhista a que |he correspondente. Por tal fendmeno insere-se o
trabalhador no processo produtivo do tomador de servicos sem que se
estendam e se vinculem a este os lacos trabalhistas, que se preservam fixados
com uma entidade de carater interveniente”.

Verifica-se que a Terceirizagdo, ndo funciona, simplesmente, em torno de s mesma.
Para que aconteca o “fendmeno” deve existir uma relacdo entre varios atores, quais sejam: 0
obreiro (méo-de-obra) que executa as tarefas; a empresa terceirizada que contrata as pessoas
pararealizar as tarefas e a empresa que cont rata a empresa prestadora de servicos.

Para Delgado (2002) é dificil identificar qual a natureza juridica da terceirizagdo, sem
antes estudar alguns conceitos, para se firmar um contrato legal, pois, depende de c omo a
Terceirizacdo € utilizada. Pode, inclusive existir a combinacdo de elementos de contratos
diferentes, tais como o fornecimento de materiais, de empreitada ou locagdo de servicos.
Verifica-se, entdo que existe uma gama de elementos a ser considerada.

Tem-se que atentar para o fato de que a Terceirizacdo é complexa, ha visdo do Direito,
pois sua interpretacdo dar-se-a, de acordo com o contrato realizado, ou sga, 0 que O
terceirizado executa, como sao delegadas essas atividades, em que situacdes sdo redlizadas e
verificar 0 que envolve a contrat acéo, se sdo auténomos, empresarios individuais ou de sécio
de sociedade simples. Neste ponto, vemos hoje, toda a discussdo em torno da emenda 3, que
fala da contratag&o de servicos.

O enunciado da emenda 3: "No exercicio das atribui¢cdes da autoridade fiscal de que
trata esta Lel, a desconsideracdo da pessoa, ato ou negocio juridico que implique
reconhecimento de relacéo de trabalho, com ou sem vinculo empregaticio, devera sempre ser
precedida de decisio judicial”.

Martins (2001, p.22) entende por Terceirizacdo:

“A possibilidade de contratacdo de terceiros para realizagéo de atividade -meio
da empresa, isto €, aguelas atividades que ndo constituam seu objeto principal,
sua atividade essencial”.
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Reconhece-se, hoje, que € mais comum do que possa parecer g ue a Terceirizacdo, nao
estd enraizada, apenas, na atividade-meio, muitas empresas ja a praticam, também, na
atividade-fim, onde as empresas contratantes transformam seu processo de fabricagdo, em
etapas ou moédulos e, com isso, aumentam a quantidad e de atividades-fim, o que facilita a
contratacdo de terceiros para a execucdo destas tarefas intermediarias.

Isto € facil de se verificar, por exemplo, nas empresas automobilisticas onde as
montadoras, estdo, cada vez mais, implantando o0 modelo de trabalho, conhecido como
modular, ou sgja, cada empresa terceirizada € responsavel por um determinado setor dentro da
empresa contratante. Temos esse exemplo, aqui perto, em Resende, RJ, na V olkswagen.

Todo esse procedimento ou novas estratégias de trabalho pode ter re flexos positivos,
em termos de produtividade, redugdo de custos ou outros parametros para se obter um bom
resultado, mas ndo deve ser colocado como os principais pontos. Se por um lado reduz o
tamanho do trabalho executado pela contratante, por outro, existe a aproximagdo e a
internalizagdo, na empresa, de novas culturas que podem criar um clima organizacional
prejudicial e, que podem se transformar em barreiras, dificultando o alcance dos objetivos ,
citados anteriormente, uma vez que uma empresa pode executar uma mesma tarefa que outra
empresa, manutencdo, por exemplo, com salérios diferentes.

Ora, se isso ocorrer, com certeza, havera a cobranca ou reivindicacdo daqueles que
ganham menos, criando-se, entdo, uma animosidade entre os empregados, com uns em um
pedestal mais alto, mais reconhecidos e outros se classificando como pertencentes a uma
categoria inferior. Portanto, quando as empresas procurarem trabalhar com novos modelos
devem, antes de tudo, analisar todos os pontos que possam acarretar problemas futuros e que
possam custar caro, em termos de estratégias, na busca por melhores resultados, sgjam
econdmicos, de qualidade ou de processos.

De modo mais liberal, Magano (1995, p.281), define Terceirizacdo *“como
transferéncia a terceiros de atividades anteriormente a cargo da propria empresa”. Reconhece-
se, hoje, por se tornar mais comum, a divisdo da empresa em médulos, e assim, o Direito, faz
adiferenciacéo para cada caso, pois, se ndo o fizer, ainterpretacéo ficara atrasada, em relacéo
ao desenvolvimento das técnicas administrativas. O autor mencionado, contudo, afirma que o
direito brasileiro entende como valida apenas a Terceirizagdo das atividades -meio ou de
apoio, nos termos do Enunciado 331, do Tribunal Superior do Trabalho (TST).

De acordo com 0 Enunciado 331 do TST de 17 de novembro de 1.993:
| - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando -se o vinculo
diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho temporario (Lei n° 6.019,
de 03-01-74).

Il - A contratacdo irregular de trabalhador, através de empresa interposta, ndo gera vinculo

de emprego com os érgaos da Administracdo Publica Direta, Indireta ou Fundacional (Art.

37, 11, da Constituicéo da Republica).

[11 - N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servicos de vigilancia
(Lei n° 7.102, de 20-06-1983), de conservacdo e limpeza, bem como a de servicos
especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a
subordinacao direta.

IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsididria do tomador dos servicos, quanto aquelas obrigacdes, inclusive

quanto aos 6rgaos da administracdo direta, das autarquias, das fundagdes publicas, das

empresas publicas e das sociedades de economia mista, desde que hajam participado da
relacéo processual e constem também do titulo executivo judicial (art. 71 da Lel n° 8.666, de

21.06.1993). (Alterado pela Res. 96/2000, DJ 18.09.2000) .

Apesar de a maioria dos autores destacarem o conceito de Terceirizagdo, como sendo
0s servicos ligados a atividade-meio da empresa ou aos servigos “especializados”, aqui
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recebendo a interpretacdo dagueles servicos ndo ligados a producdo, o que acontece, na
prética, € que as empresas, muitas vezes, estendem a Terceirizacdo as atividades consideradas
como atividades-fim, sendo esta pratica mais comum do que se possaimaginar.

2.4.5 — Fundamentacao Juridica da Ter ceirizacdo no Brasil

Embora ndo sga um fendmeno t&o novo, no Brasil, a Terceirizagdo ainda ndo esta
regulamentada em lei, portanto, ndo existe proibicdo quanto a sua realizacdo, sendo mais um
recurso em disponibilidade para as empresas executarem suas atividades e tarefas.

O Estado Democrético de Direito orienta-se pelalivre iniciativa, elaborada pelo artigo
1° inciso IV, daLe Maior, em consonancia com o artigo 170, § unico. O Estado Democratico
de Direito fundamenta-se na dignidade do homem, na livre iniciativa e na permissdo de suas
escolhas sem pressdo. A livreiniciativa exerce as fungdes sociais relativas a propriedade, bem
Ccomo O respeito aos valores sociais do trabaho, respeitando -se sempre, e acima de tudo, a
cidadania.

Para 0 cumprimento das premissas, citadas acima, quando uma organizacéo efetu a a
contratagdo de pessoas, em primeiro plano, deve respeita-las como cidadds, e apds deve
pagar-lhes um salario digno ou justo para a sua subsisténcia, aém de zelar por condigdes
ideais de trabalho, de meio ambiente e cumprir a legislagdo trabalhista, evitando-se
reclamagdes futuras, as quais enfraquecem as duas partes, pois cria-se um ambiente de revolta
para os que saem e um ambiente de temor naqueles que continuam na empresa.

No tocante a contratacdo de terceirizados, observa-se, que 0 segmento bancério iniciou
a contratacdo de segurancas fora do seu quadro de pessoal, € um setor que esta sempre na
frente de outros segmentos na busca de produtividade, se aproveitando de novas tecnologias,
diminuindo seus custos com a reducéo do seu quadro de pessoal.

O Decreto-lei n° 1.034, de 21 de outubro de 1969, regula as medidas de seguranca para
instituicdes bancérias, mas explicita claramente, em seu artigo 4°, a permissdo para que essas
instituicbes contratarem empresas ou pessoas, devidamente especializadas em seguranca,
assim como a contratagdo de vigilancia ostensiva, desde que as empresas e pessoas sejam
aprovadas pela Policia Federa, que é o 6rgao governamental indicado para aprovar e
reconhecer a seguranca. Hoje, ndo apenas 0 setor bancério, mas a maioria das empresas
industriais, prestadores de servicos e ingtitui¢fes publicas, dentre outras, tém a sua seguranca
terceirizada.

Embora, a contratacdo de méo-de-obra de terceiros ja fosse uma pratica, na década de
sessenta, somente em 1974, com a contratagdo, cada vez mais fr equente, é editada a primeira
lei que regulamenta 0 sistema de contratacdo temporaria, talvez, como uma maneira das
empresas evitarem se responsabilizar pelos direitos trabalhistas. Trata-se da Lei n° 6.019, de
03 de janeiro de 1974, que foi regulamentada pelo Decreto n° 73.841, de 13 de marco de
1974. Essa lel permitia que se engajassem, na forca de trabalho, pessoas que ndo tinham o
tempo disponivel para exercer uma jornada de trabalho e ficavam a margem do trabalho
permanente.

A Lel n° 6.019, de 03 de janeiro de 1974, regula o trabalho temporario, dentro dos
pressupostos de necessidade transitéria de substituicdo de pessoas, em regimes regulares ou
permanentes, obedecendo a defini¢do de trabalho, inserida nas seguintes condicdes:

e quando exigtir excesso na oferta de servicos,

¢ nahipGtese de substituicao temporéria de mao-de-obra permanente e

e contratacdo por periodo maximo de até trés meses.

O trabalho de seguranga, talvez, por ser aquele segmento que partiu na frente e teve
um acumulo muito grande pessoas, mereceu uma atencdo maior da parte dos legisladores, por
meio da Lei n° 7.102, de 20 de junho de 1983, a qual estabelece normas de criagdo e 0 seu
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funcionamento por empresas particulares que exploram os servigos de seguranga, vigilancia e
transporte de valores. Esta lei revoga o Decreto-lei n° 1.034, de 21 de outubro de 1969,
regulamentada pelo Decreto n° 89.056, de 24 de novembro de 1983.

Em relacéo as cooperativas de trabalho, Lel 8.949 de 09 de dezembro de 1994, esta
introduz o parégrafo unico, no artigo 442 da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, que
diz: “qualquer que seja o ramo de atividade da sociedade cooperada (cooperativa) , ndo existe
0 vinculo empregaticio entre ela e seus associado s, nem entre estes e 0s tomadores de servicos
daguela”.

Segundo Mauad (1997), trata-se na realidade de uma relacéo de natureza civil entre a
tomadora (contratante) e a cooperativa (prestadora). A realidade, porém, € que dira se a
natureza dos servicos prestad 0s € societaria ou tem carater empregaticio.

2.4.6 — A Terceirizagdo no Brasil e a Classificagdo das Empresas
2.4.6.1 — ConsideracBesiniciais

A contrataco de servicos especializados, isto é 0 emprego de terceirizados como
estratégias para aumento de produtividade e reducdo de custos, merece ¢ uidadosos estudos
porque, se ndo € um modismo, nos leva aos caminhos deste. A quantidade de tarefas,
atualmente, terceirizadas é grande nas empresas e, muitas vezes, atinge até a atividade -fim,
contrariando a propostainicial do processo de se concentrar e m atividades-meio..

Esta secdo mostra a evolucgdo da Terceirizacdo no Brasil e, também, a classificacéo das
empresas, em relacdo a0 seu tamanho, sga por renda ou nimero de funciondrios. Essa
classificacdo se faz necessério porque € grande o nimero de empre sas prestadoras de servicos
— Terceirizadas — atuando nas empresas de grande porte — as contratantes — as quais buscam
produtividade e baixos custos.

2.4.6.2 - A Tercerizacdo no Brasil

No Brasil, apbs a abertura de mercado em 1989, as empresas brasile iras sentiram a
necessidade de mudar para fazer frente aos concorrentes externos conforme € evidenciado por
alguns autores. Muitas empresas, no Brasil, se especializaram nesta prética de prestacdo de
servicos e, freqlentemente, sGo contratadas para executarem servicos na producdo e/ou
manutencdo das indlstrias, em qualquer parte do Brasil e, atendendo em quaisquer ramos de
atividade.

Alvarez (1990), afirma que a Terceirizacdo ndo € um fenémeno atual, nem para o
Brasil nem para o mundo, ela se inicia no Brasil, nos anos 50, com a chegada das montadoras
automobilisticas, todavia o seu desenvolvimento e aceitacdo se deu recentemente a partir dos
anos 80, com o inicio da globalizagao.

Segundo Giosa (1995, p.59):

“a pratica da Terceirizacdo ndo € novidade no mundo dos negocios. H4 muitos
anos, nas empresas do primeiro mundo e do Brasil, se pratica a contratagdo, via
prestacdo de servigos, de empresas prestadoras de servicos, em atividades
especificas, as quais ndo cabem ser envolvidas no ambiente interno da
organizagao”.

O processo de globalizagdo dos mercados exigiu das empresas, outrora sem
concorréncia, novos programas de gestédo empresarial, de reorganizacéo do trabalho e de
inovacdo tecnoldgica, para que lhes proporcione vantagens e beneficios. A consolidag&o do
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modelo econdmico globalizado dos anos 90 trouxe implicagbes significativas para as
empresas, sgjam industriais, 0 comércio e 0s servigos, que atuam no Brasil.

Para Pagnoncelli (1993, p 74):

“com a abertura de nossa economia em 1990, o pais viu -se de uma hora para
outra, diante da necessidade de ser mais competitivo face as oportunidades, até
entdo praticamente inexistentes de importacdo de qualquer tipo de produto.

Extinguia-se entdo, o mercado brasileiro como cativo das empresas que aqui

operavam”.

Para Giosa (1995, p.84):

“no Brasil, a Terceirizacdo se introduz sobre outro prisma. A recessdo como
pano de fundo levou também as empresas a refletirem sobre sua atuagdo. O
mercado, cada vez mais restrito, acabou determinando a diminuicdo das
oportunidades, possibilitando que novas abordagens fossem aplicadas para
buscar a minimizagdo das perdas. O exemplo da aplicagdo em outros paises
rapidamente foi acolhido pelas nossas empresas, uma que vez o ambiente era
propicio. Ao mesmo tempo, a Terceirizagdo demonstrava o outro lado da
moeda: o fomento para a abertura de novas empresas, com a oportunidade de
oferta de mé&o-de-obra, restringindo, assim, de certo modo, o impacto social da
recessao e do desemprego™.

Faria (1994) evidencia a existéncia de duas modalidades de Terceirizacdo. A primeira é
identificada como uma reestruturacéo produtiva, se desenvolvendo, em nivel mundial, a qual
se justifica pela procura de produtividade, qualidade, parcerias e competitividade. Neste
contexto sdo incluidas transferéncias de tecnologias, além de politicas de gestdo, sob todos os
angulos, sga em processos ou qualidade para as empresas contratadas. A segunda
modalidade, e que predomina nas empresas brasileiras e, que é muito criticada pelos autores e
estudiosos do tema, pois basicamente, se restringe a reducdo de pessoal, € aquela volt ada para
areducéo de custos.

Nesse contexto, as empresas procuram vantagens competitivas e estas envolvem
muitas variaveis, tais como: estrutura (com a reorganizagdo do seu quadro de pessoal),
estratégias (a procura de novos caminhos para enfrentar os concorrentes), qualidade (a
aprovagdo da empresa em normas do tipo 1SO), produtividade (mudancas de processos e
tecnologias), desempenhos econdmico e financeiro, tecnologias (aumento de produtividade) e
capital humano.

Na atual conjuntura do pais, observa-se que a Terceirizagdo tem tido um grande éxito
junto as organizagdes, em quaisquer segmentos, segja industrial ou de servigos. Como o Brasil
€ um pais que necessita de competitividade, por parte das empresas, para crescer e competir
no mercado internacional, a Terceirizagdo surge como uma op¢ado para a reducdo de custos e
aumento de produtividade e, conseguientemente, aumento de rentabilidade.

2.4.6.3 - Classificagdo das empr esas

A classificagdo de empresa esta de acordo com os dados do Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). “Com base na lei n° 9.317 de 05 de
dezembro de 1996, publicada no Diario Oficial da Uni&o, de 06 de dezembro de 1996, o
governo federal disciplinou o0 novo tratamento, denominado como SMPLES aplicavel as
micro-empresas e empresas de pequeno porte, que dispensa a escrituragdo comercial para
fins fiscais, entretanto devem manter, em boa ordem e guarda, enquanto n&o decorrido o
prazo decadencial e ndo prescritas eventuais acdes que |hes sgjam pertinentes.

Posteriormente a Secretaria da Receita Federal publicou Instrugdo Normativa n° 74,
no Diério Oficial da Unido, de trinta de dezembro de 1996. Com isso foi implantado o
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tratamento favorecido e diferenciado a um grande niimero de empresas, as quais, na grande
maioria passaram a ter certas vantagens sob o ponto de vista de tributos e contribui¢des.

As condicdes e procedimentos para enquadramento das empresas sdo limite de receita
bruta e pelo nimero de funcionarios. Por receita bruta:

a) - Micro-empresa: a pessoa juridica que tenha auferido, no ano calendéario anterior,
receita bruta igual ou inferior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) com valores
atualizados para R$ 240.000,00 (duzentos e q uarenta mil reais).

b) - Pequeno porte: A pessoa juridica que tenha auferido, no ano calendéario anterior,
receita bruta superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e inferior a R$ 1.200.000,00
(um milhdo e duzentos mil reais), com valores atualizado s para receita bruta superior a R$
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e
guatrocentos mil reais).

No caso de inicio de atividades no préprio ano calendario, os limites citados acima
serdo proporcionais a0 minimo de meses em que a pessoa juridica houver exercido
atividades, desconsideradas as fragdes de meses. Entretanto, para as empresas que iniciarem
suas atividades em dezembro, sera considerado o limite de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para
as micro-empresas e R$ 100.000,00 (cem mil reais) para as empresas de pequeno porte,
(art.2°, § 4° da IN n° 09/99).

Assim, por lei de iniciativa do Poder Executivo, concebida em harmonia com as
confederagOes representativas das forgas produtivas nacionais foi o Servigo B rasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Predominantemente administrado pela iniciativa privada, constitui -se em servico
social — uma sociedade civil sem fins lucrativos — que, embora operando em sintonia com o
setor publico, ndo se vincul a & estrutura publica federal. E uma entidade empresarial voltada
para atender ao segmento privado, embora desempenhe funcéo publica e tenha sempre em
consideracdo as necessidades do desenvolvimento econdmico e social do pais.

Dentre as diversas atividades desenvolvidas pelo SEBRAE em favor dos micros e
pequenos negdcios, merece destaque, 0 acompanhamento do universo de micro e pequenas
empresas brasileiras.

As atividades de observacdo, plangamento e acdo em favor da MPE (Média e
Pequena Empresa), vém sendo executadas pelo Sstema SEBRAE desde a sua fundacéo,
porém, com as mudancas ocorridas no panorama politico e econdmico do pais, coube a essa
Ingtituicho dedicar maior atencdo aos diversos fatores que interferiam direta ou
indiretamente na gestdo das empr esas. Foi entdo criado o Sstema Nacional de Pesquisa
(SNP), departamento ligado a GEPEP (Geréncia de Plangjamento, Estudos e Pesquisas),
atual UED (Unidade de Estratégias e Diretrizes).

Para compreender o chamado “Universo MPE”, é necessario conceituar mi cros e
pequenas empresas sob a 6tica do SEBRAE, fazendo -se alguns esclarecimentos basicos a
seguir:

Segundo a classificagéo de porte das empresas adotadas pelo SEBRAE, descrita no
guadro 6, anexo, constituem-se micro e peguenas empresas, 0s estabelecimento s formais,
atuantes nos grandes setores de atividade econdmica (indUstria, comércio, servigos e
agropecuaria), empregadores, com até 99 empregados ™.

2.5 - Pesquisa Bibliogr &fica e Pesquisa de Campo: propostas de confronto
A revisdo da literatura exposta neste Capitulo |l permitira compreender o

estabelecimento do preco de venda das empresas prestadoras de servigos por meio dos
indicadores de margem de lucro, custos e analise contabil de um modo geral.
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Comparando os resultados da pesquisa verifica-se que ndo existe, nas empresas
prestadoras de servicos uma determinacdo de seguir as regras contdbeis, em termos de andlise
de seus custos e precos de venda, talvez pelo pouco conhecimento dos proprietérios sobre o
assunto e, também, os escritorios de contabilid ade néo realizarem uma anélise sobre 0s custos
e resultados porque ndo sdo remunerados ou cobrados para isso, ficando, apenas, com a
responsabilidade de resolver as rotinas legais, tais como fazer a folha de pagamento e redlizar
pagamentos de impostos.

A evolucdo da economia para um mercado cada vez mais competitivo e globalizado,
faz-se necessério uma reestruturacdo nas empresas prestadoras de servicos que mude a visdo
gerencia dos proprietarios sobre o setor contébil. O conhecimento exato dos custos e receitas,
bem como seus controles, exige uma andlise detalhada dos desvios passam a ser uma
necessidade imperiosa para que seus gestores possam tomar decisdes acertadas, segundo 0s
principios cientificos da contabilidade.

Com a adaptagdo de métodos, programas e modelos de gestdo ou implantacdo de
sistemas de custos, disponiveis no mercado, é possivel conhecer a estrutura de custos dessas
empresas, por meio de levantamento das suas atividades (0 que fazem), quais sd0 seus
processos (como fazem as atividades). O conhecimento revela-se de uma importancia impar,
porgue permite aos gestores identificar as atividades mais de mandadas pelos clientes, quais
recursos sdo mais consumidos, além de identificar as atividades mais rentaveis.

De posse dessas informagdes, é possivel tracar, de maneira técnica e cientifica, um
plano que agregue valor as empresas e, com isso, pode -se minimizar 0s custos e maximizar
resultados, por meio da eficiéncia e eficacia dos processos operacionais. Os propriet arios e
gestores podem, a partir dos conhecimentos dos processos, tomar decisdes que visem a
erradicacdo dos desperdicios, os re-trabalhos e, sobretudo, melhorar a qualidade dos servigos
que € percebida e exigi da pel as empresas contratantes.

N&o foi foco da pesquisa, mas que merece atencdo apurada dos gestores € o prazo de
recebimento das receitas. Se ndo for estudado com cuidado, as empresas apresentam um
prejuizo nos seus resultados financeiros em fung@o de um incidente qualquer na empresa. Ora
se esse incidente gerar gastos prematuros antes do recebimento de receitas e ndo houver
disponibilidade de caixa, com certeza a empresa tera que se dirigir aos bancos , em busca de
um empréstimo, comprometendo o seu lucro e, conseqlientemente, a rentabilidade do servico.

Do confronto entre a Terceirizacdo, sob a 6tica da Administracéo e do Direito, diz que
elaé uma “técnica administrativa” proveniente da Ciéncia da Administragéo, da qual emanam
estratégias para obtencdo de melhores resultados, cabendo ao Direito verificar a natureza
juridica contratual, que consiste em um acordo entre as partes envolvidas.

Ao Direito € permitido o estudo para verificar as variagdes, dos tipos e formas da
Terceirizacdo, empregadas pelas empresas contratantes, e a partir dai, o Direito toma as
posicles cabivels, conforme a sua interpretacdo, se o contrato firmado entre as partes esta
obedecendo a legislacdo em vigor, se 0 contrato ndo fere principio ou prejudica uma das
partes, principalmente, amais fraca.

Ora, se a Ciéncia da Administragdo aceita a Terceirizagdo como uma técnica
administrativa que possibilita se es estabelecer um novo processo de gerenciamento, qual seja,
o de transferir o gerenciamento a um terceiro, de uma parte de sua atividade, com o objetivo
de tornar a empresa eficiente e mais rentével, por meio de maior produtividade e consequente
reducéo de custos, acangados com a substitui¢éo de atividades-meio, o Direito ndo pode criar
interpretagdes proprias, se as partes envolvidas, contratantes e contratadas, mantém uma
parceria de entendimentos para a execugdo de tarefas, pois com tais interpretacbes corre o
risco de conceituar a terceirizagdo de forma errada ou equivocada, com base em principios
fisioldgicos ou filostficas, desvirtuando o conceito da Administracdo.
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A definicdo ou o conceito de Terceirizagdo procura a eficacia constante das empresas
utilizando um eficiente processo, com inovagdo de tecnologias, por meio de um sistema
gerenciamento, objetivos claros e planos de agdes, 0os quais sdo, na verdade, técnicas e
estratégias da Administracéo, que permitem as empresas contratantes ser participante ativa do
mercado e ndo mais, apenas, um mero participante sem estratégias, sem competitividade e
com futuro sombrio pelafrente.

Sobre a definicdo de Terceirizacdo € necess&rio, para um bom entendimento e
compreensdo deste fendbmeno, procurar na Ciéncia da Administracdo, os elementos
fundamentais que lhe dédo embasamento. Os elementos que |he ddo sustentacdo sdo a
inovagdo, a tecnologia e a parceria, esta alicergada por uma convivéncia pacifica, profission al
e sobretudo, voltada para o crescimento das empresas, contratante e contratada.

Com base nos conceitos ja citados, pode-se dizer que a Terceirizagdo é toda atividade,
de caréter intermedidrio ou de apoio, que ndo sgja o objetivo final da empresa contr atante, e
que sgja redlizada por um prestador de servico, o qual sera responsavel para obter os
resultados das atividades meio ou atividades indiretas.

Como exemplo de atividades indiretas e de apoio pode-se citar a preparagdo e
distribuicdo de refeicles, limpeza e conservacdo de ambientes, transporte de funcionario e
transporte interno na producdo, manutencdo geral, tratamento de é&gua, servigos de
recepcionistas e telefonia, dentre outros.

Estes servicos, hoje, nas grandes empresas ndo sdo mais realizado s por elas, mas por
empresas prestadoras de servigos, com diminuicdo de custos para as contratantes e, com a
certeza de que terdo os funciondrios nos postos de trabalho, todos os dias, independente do
absenteismo, por forca contratual, além de que é uma vantagem para as empresas contratadas,
uma vez que esses Servigos, na sua maioria, ndo exigem especialistas. Com isso as empresas
prestadoras colocam qualquer pessoa para executar 0S servigos, quando do abse nteismo de
algum funcionario terceirizado.
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CAPITULO IlI
3. METODOLOGIA DA PESQUISA DE CAMPO
3.1 - ConsideragOesiniciais

A pesquisa foi realizada com as empresas que prestam servigcos, no segmento de
manutencdo industrial, a empresa Saint-Gobain Canalizagdo, localizada na cidade de Barra
Mansa, regido sul do estado do Rio de Janeiro.

3.2 - Caracterizagdo das Empresas no contexto do Desenvolvimento L ocal
3.2.1-BarraMansa eaEducacéo L ocal

As empresas prestadoras de servigos, assim como as empresas contratantes da cidade
de Barra Mansa sd0 responsaveis por um numero expressivo de empregos €, por isso,
necessitam de mé&o-de-obra qualificada. Em fungdo do seu quadro educacional, conta com um
Centro Universitario, o SENAI, o SENAC, o SESC e varias escolas p Ublicas e privadas, a
cidade de Barra Mansa pode ser um centro de treinamento de mé&o -de-obra para toda regiéo.

3.2.2 - Histéria da Empresa Saint-Gobain Canalizacéo

A Companhia Saint-Gobain Canalizagcdo € uma empresa, pertencente ao grupo francés
Saint-Gobain, que atua no mercado de saneamento e esgoto. A sua historia, comega em 1914,
guando, na cidade de Santos, SP, Fernando Arens e Dimitri Sensaud de Lavaud desenvolvem
0 processo de centrifugacdo de tubos de ferro fundido, revolucionando aindustria do setor. Os
dois criam na cidade de S&o Paulo, a Companhia Brasileira de Metalurgia, para produzir os
tubos centrifugados, com a aplicagdo do novo processo, que substituiu a tradicional fundicéo
em moldes de areia, horizontal e posteriormente o vertical. Este processo apresenta grandes
vantagens em relagdo aos outros e ganha o mundo com o nome De Lavaud.

Em 1929, a patente do processo € comprada por Baldomero Barbara que funda, na
cidade de Caeté, MG, a Companhia Mineira de Metalurgia e, no ano de 1932 incorpora a
Companhia Brasileira de Metalurgia, dos proprios inventores e da origem 8 BARBARA SA.

Em 1937, Baldomero Barbara constroi uma nova fébrica, na cidade de Barra Mansa,
RJ que recebe o nome de Companhia Metaltrgica Barbara. O nome BARBARA fica, ap artir
dai, incorporado e associado ao tubo de ferro fundido.

A Barbard, ao longo do tempo, aperfeicoa sucessivamente seus produtos: a junta de
chumbo sofre uma evolugdo para a junta elastica de ferro fundido; passa a revestir os tubos
internamente com uma camada de argamassa de cimento; muda a sua producdo de ferro
fundido cinzento para ferro fundido ductil; passa a revestir os tubos externamente com uma
camada de zinco, além da pintura com tinta betuminosa.

Lider no mercado de saneamento a Bérbara se af irma como principal fabricante de
equipamentos para transporte de agua, comercializando a mais completa gama de produtos em
ferro ductil para o mercado de saneamento, dividida em trés grupos. tubos, conexdes e
vélvulas. Atendendo também aos mercados de irr igagdo, predial e industria.

A empresa vem sendo objeto de grandes investimentos nos Ultimos anos. Em cada
unidade, multiplicam-se os esforgos de modernizagéo e inovagdo com 0 objetivo de oferecer
melhores solugdes para seus clientes. Dispde de laboratdr ios com equipamentos sofisticados e
0s produtos sdo submetidos a rigorosos controles e inspecdes, assegurando 0 mais alto padréo
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de qualidade. Esta preocupacdo com a qualidade resultou na conquista do certificado 1SO
9001:2000, concedido pelo Bereau Veritas Quality International - BVQI. Este foco na
exceléncia de qualidade permite a sua competicdo, no Brasil e no exterior, com indUstrias
similares dos paises mais desenvolvidos.

No ano 2000, a Companhia MetalUrgica Barbard, com mais de 60 anos de existénc ia,
passa a se denominar Saint-Gobain Canalizacdo. A mudanca se deu por determinacéo da
matriz em fungcdo do nome Saint-Gobain ter um forte apelo comercial, em nivel mundial e,
assim, os produtos comercializados recebem a marca mundial SAINT -GOBAIN PAM.

O grupo Saint-Gobain foi criado em 1665, na Franca, por Luis X1V, rel de Franca e
Jean Baptiste Colbert, ministro de plangamento, com atuagdo no segmento de vidros e cuja
tarefa primeira foi fazer os vidros do Palacio Versalhes. O grupo, hoje, esta present e em 40
paises com 999 empresas, empregando 186.000 pessoas. No Brasil, o grupo conta,
atualmente, com 52 empresas e, aproximadamente, 9.000 funcionarios. E um grupo
diversificado nos negécios, com atuacdo nos segmentos de vidros (residencia e industrial) ,
acondicionamento, distribuicdo predial, materiais de alta performance (cerdmica, plastico e
abrasivos) e produtos para a construgao (materiais, isolagdo e canalizacdo).

3.2.3-Histériade Barra Mansa e o Desenvolvimento L ocal

Barra Mansa esta situada no Centro-sul fluminense, classificada pelo estado como
regido do Médio Paraiba e seu territdrio foi desbravado em fins do século XVII, formando -se
0 nucleo original, as margens do Rio Paraiba do Sul. Devido a sua posi¢cdo geogréfica, foi
perdendo a referéncia de local de pousadas e passagens de tropeiros e se caracterizou como
um polo de desenvolvimento comercial. No inicio do século X1X, o café passou a ser 0 seu
principa produto comercial.

Em 1832, foi decretada a criacdo do municipio, havendo, entdo, o0 seu
desmembramento de Resende. Em 1857, vila de Barra Mansa foi elevada a categoria de
cidade. Com o declinio da agricultura cafeeira, o éxodo rural e a liberagdo dos escravos, o
muni cipio se desenvolveu na agropecuaria com desmembramento paraa prod ucéo leiteira.

No século XX, nos anos 30, comegou o desenvolvimento industrial no municipio com
ainstalacdo de industrias ligadas ao segmento de alimentagdo. A cidade participa da expansdo
historica da indistria Nacional com a implantacdo da Companhia Siderargica Nacional
(CSN), nos anos 40, na vila de Volta Redonda, que a época ainda era distrito de Barra Mansa.
Um pouco antes, em 1937, se instala ha cidade a Companhia Meta Urgica Barbara. Nos anos
50 muitas industrias metalUrgicas e mecéanicas se instal an na cidade e, na vizinha Volta
Redonda, agora ja emancipada.

A cidade foi formada na margem direita do Rio Paraiba do Sul e posteriormente
cresceu longitudinalmente ao longo do rio nas duas margens, ocupando vales e morros
préximos e &reas mais distantes do rio.

De acordo com o estudo do indice de Qualidade dos Municipios desenvolvido pelo
CIDE (Centro de Informagéo e Dados do Estado do Rio de Janeiro), Barra Mansa é um dos
pélos de dinamismo, que tem, ainda, outros municipios no estado do Rio de Janeiro, tais
como, Resende, Petropolis, Volta Redonda, Macag, Cabo Frio e Teresopolis. Os indices de
desenvolvimento de IDH dos 20 municipios do Estado do Rio de Janeiro, mais bem colocados
no ranking, est&o mostrados nos quadros 1 e 2, referentes aos anos de 1991 e 2000.

Ainda, os quadros 1 e 2 mostram a taxa de alfabetizacdo de adultos que em 1991
ocupava a oitava posi¢ao, com o indice 89,61 %, no ranking do estado e no ano 2000 ocupava
a sexta posi¢ao, com o indice de 93,56 %. Ha que se destacar que nos d ois anos pesguisados
Barra Mansa ocupava a segunda posi¢do, na regido do Médio Paraiba, atrés da cidade de
Volta Redonda que apresentava os indices de 92,24 % e 94,93 %, respectivamente.
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A situacdo sbcio-econdmica da cidade de Barra Mansa € mostrada no g uadro 3, com
destague para a renda per-capita, enquanto o quadro 4 mostra a quantidade de
estabel ecimentos, classificada de acordo com o seu porte e o tipo de negécios.

A renda per-capita da cidade, em 1991, era de R$198,90 e de R$286,41, em 2000,
ambos os dados atualizados, para reais do ano 2000, ocupando a vigésima-primeira e
vigésima-terceira posi¢des, no estado, nos dois anos da pesquisa.

Pela pujanca econdémico-social da cidade, Barra Mansa pode ser um pdlo de
desenvolvimento de formacédo e prestacdo de méo-de-obra para atender as industrias, aos
Servicos e ao comeércio local e, também, as cidades vizinhas.

Para esta formagdo de mé&o-de-obra, 0 municipio conta vérios estabelecimentos de
ensino de nivel médio, estadual e municipal, uma Universid ade, que oferece 21 (vinte e um)
cursos, com diversas especializagbes. Conta, ainda, com as unidades educacionais
profissionalizantes do SES| (Servico Social da Industria), SESC (Servico Socia do
Comeércio), SEST/SENAT (Servico Social do Transporte/Servico Nacional de Aprendizagem
do Transporte), SENAC (Servico Nacional do Comércio).

Para 0 desenvolvimento local, no segmento de empresas prestadoras de servigos, nos
parece que um projeto de desenvolvimento de méo -de-obra, passa pelo associativismo, com a
integracdo de todos os atores envolvidos nesta tarefa e, parece que isto € viavel, umavez que
0 municipio ja conta com alguns projetos regional e local, sob a orientacdo do SEBRAE, para
atender alguns segmentos do comércio, tais como Confeccdo e Panific agdo (regionais) e
Oticas (local).

Os atores protagonistas locais sao as instituicdes locais, tanto as responsaveis pela
formacéo e pelo treinamento, incluindo as escolas profissionalizantes e universidades (loca e
regional) como as associagdes empresariais. Estas Ultimas contam com o Sindicato das
IndUstrias do Sul-fluminense, CDL (Cémara de Dirigentes Logistas) e ACIAP (Associagdo
Comercia, Industrial e Agro Pastoril).

Além disso, deve participar, como fomentador de investimentos as instituices
financeiras governamentais, do Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal, com agéncias
locais e, se possivel, outras ingtituicBes privadas, como Ital, Bradesco, Unibanco, HSBC,
REAL, todos com agéncias no municipio.

Uma perspectiva desta envergadura tem todo o apoio da Prefeitura, um dos principais
atores, conforme orientacdo da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, que procura
apoios de todos os “ Stakeholders”.

Para atender as industrias locais e da regido, deve-se formar uma Rede Empresarial,
onde os empreendedores do setor industrial desenvolvam agfes conjuntas, que busguem a
reducdo do custo com qualidade, elaborando requisitos minimos para a contratacdo de méao -
de-obra especializada, através de um cadastro qualificado de empresas prestadoras de
SErvicos.

A criagdo de um ambiente propicio para o desenvolvimento local pode surgir de uma
articulacdo eficaz das dinamicas econdmicas e sociais locais. Estas dindmicas ja acontecem
com a identificacdo, no municipio, da sua vocacdo artesanal, no setor d e paetés para atender
as demandas das escolas de samba do Rio de Janeiro e que tem todo o apoio da Prefeitura. E
fundamental identificar as oportunidades, se desenhe agdes articuladoras, com o governo local
tomando ainiciativa sem esperar que esta venha, sempre, do setor privado.

O governo local pode agir como um facilitador ou mediador na formulagdo de
estratégias, deixando sempre, em aberto, a possibilidade de outros participantes exercerem
esta funcéo.

Tendo estratégias que levem ao desenvolvimento econdmico local, aguns fatores
devem ser colocados em pratica, sendo um deles, fazer com que os diferentes atores e
instituicdes se conhegcam uns aos outros, algo que Mesmo em municipios pequenos por si SO
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nao acontece. Com o conhecimento muatuo havera mais possibilidades de cooperacdo, assim
como criard uma rivalidade saudavel entre as institui¢des de apoio.

Outro fator é estimular a articulagcdo entre os diferentes atores, por exemplo, entre
instituicbes profissionalizantes e empresas ou entre universidad es e empresas. O resultado
disto pode ser a oferta, por parte destas instituicfes, de programas definidos para quaisguer
segmentos, sejam industrial ou comercial, adaptados as necessidades locais.

Para gerar uma vantagem competitiva € necessario que os atores, individualmente,
déem suas contribuicdes. O governo municipal deve incentivar um bom relacionamento entre
as empresas, envolvendo grupos de pequenas e médias empresas na formulacdo de estratégias
de desenvolvimento local.

Também, as associagOes empresariais podem promover a troca de informacfes entre
elas, através de cursos, seminarios e palestras Ja as institui¢des educacionais de ensino podem
prestar apoio direto as empresas em educagcdo e tecnologia, por meio de cursos de
treinamentos especificos, além da disseminacéo de informag&o e tecnologia.

O Banco Mundial define desenvolvimento econémico local como o “trabalho conjunto
das pessoas com 0 objetivo de alcangar 0 crescimento econdmico sustentavel que traga
beneficios econdmicos e melhoria da qualidade de vida para toda a comunidade”.

Segundo o referido banco, a dinamizagdo da economia pelas administragdes locais
deve ser focada em um aumento da competitividade e no crescimento sustentével,
assegurando que 0 mesmo seja sociamente inclusivo.

Para o IBAM (Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal), organizagdo n&o
governamental, criada para dar suporte a administragcdo dos municipios, o desenvolvimento
econdmico local se faz ampliando o enfoque para outras areas, tais como salde,
educacdo,saneamento, participacdo popular entre outros.

Para Araljo, (2005) “a andise das politicas de desenvolvimento econdmico local,
proposta pelo Banco Mundial e o IBAM, indica uma convergéncia entre algumas propostas,
principalmente as relacionadas com a necessidade de aumento da competitividade local, por
meio das pequenas e médias empresas”.

De acordo com Cavaco, apud (Vieira, 2004 p.1) o desenvolvimento local precisa ter
uma certa homogeneidade em relagdo aos grupos. Caso as expectativas, motivagdes e cultura
dos envolvidos ndo estejam em sintonia, pode ndo conseguir o comprometimento necessario.
Pois, qualquer processo de desenvolvimento € de longo prazo e de sucesso incerto. 1sso pode
causar frustracdo nos envolvidos, principalmente aqueles mais desfa vorecidos em relagdo a
emprego e renda.

O processo da globalizacgo, complexo e contraditorio, em seus impactos nos estados
nacionais, afeta também as comunidades locais. Mesmo permanecendo solidarios com seus
estados e a federagcdo, os municipios conquist aram, desde a Congtituicdo de 1988, o direito e a
liberdade de se ligarem horizontalmente a outros municipios no mesmo estado, em outros
estados da federacdo e até em nivel internacional por meio de organizagGes multilaterais. Com
isso, as opcles politicas e administrativas para 0S governos locais aumentaram
significativamente. Prefeitos e vereadores, particularmente os de &reas metropolitanas, podem
implantar inovacBes dentro de um horizonte geogréfico e politico mais a mplo muito além do
tradicional.

Além de redizar agcBes que agjudem a gerar renda e emprego, a prefeitura pode
incentivar novas formas de organizacdo da producéo e de cooperagao.

O desenvolvimento local, nas atuais condi¢des da economia e da sociedade brasileiras,
ndo pode ser analisado sem que se cologque o0 problema da necessidade da geracéo de emprego
e renda. A acdo das prefeituras é limitada, mas a experiéncia demonstra que esse nivel de
governo pode assumir tarefas que contribuam para romper circuitos fechados de acumulagéo,
gerando emprego e renda.
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3.3 - Populacéo e Amostra

A pesquisa foi realizada no periodo de 05 de margo a 07 de julho de 2007, na Saint -
Gobain Canalizagdo, que conta em sua planta, atualmente, com 18 (dezoito) empresas
prestadoras de servicos dos mais variados segmentos, tais como limpeza de escritérios,
limpeza industrial, transporte interno, tratamento de &gua, descarga de carvéo, restaurante e
manutencdo com um total de 12 (doze) empresas.

Observa-se que a contratante dos servicos € uma empresa que, prati camente,
terceirizou todas as atividades que ndo sdo a sua atividade fim. A atividade de manutencéo
gerida pela propria empresa é pequena e atende, apenas, em quebras ou paradas de maguinas,
NO Ccaso uma manutencado corretiva.

3.4 - Instrumento e Questdes de Pesquisa

Na pesqguisa de campo o principal instrumento utilizado € um questionério aplicado
junto a 12 (doze) representantes daquelas empresas de manutencdo, que atuam dentro da
empresa Saint-Gobain Canalizagéo.

Os questionérios sdo instrumentos de coleta de dados a serem preenchidos pelos
informantes, sem a presenca do pesquisador, podendo ser limitado quanto a sua extenséo e
suafinalidade com objetivo de ser respondido hum curto espago de tempo.

Para Cervo e Bervian (2002, p.48), o questionario € a for ma mais usada para coletar
dados, pois possibilita medir, com melhor exatiddo, o que se desgja. Ela contém um conjunto
de questbes, todos |ogicamente relacionados com um problema.

O questionario (Anexo 07) consta de perguntas que identificam o tipo de prestacéo de
Sservicgos das empresas, mecanico, elétrica, eletronica e civil.

Também sdo investigados, entre outros, 0s seguintes temas.

e suaclassificagcdo econdmica (tamanho);

e 0 nivel de experiéncia gerencia dos proprietérios e

e nivel de escolaridade dos proprietarios e funcionarios.

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos funcionérios € possivel determinar o
conhecimento ou ndo da area contabil.

3.5- Coleta e Andlise de Dados

Para Cervo e Bervian (2002, p.66) a pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos (varidveis) sem manipula -los...Procura descobrir,
com a precisdo possivel, a freqiiéncia com que o fendmeno ocorre, sua relacéo e conexao com
outros, sua natureza e caracteristicas...Pode assumir di versas formas e se desenvolve,
principalmente nas Ciéncias Sociais”.

Para Lakatos e Marconi (2005, p.203), “como toda técnica de coleta de dados, o
questionario apresenta vantagens e desvantagens e como vantagens as autoras destacam”:

e Economizar tempo, viagens e obter grande nimero de dados;

e Atingir maior nimero de pessoas simultaneamente;

e Abranger maior area geogréfica;

e Economizar pessoa em, adestramento e em trabalho de campo ;

e Maior liberdade nas respostas em razéo do anonimato e

e Maistempo pararesponder e em horamaisfavoravel .

As autoras citadas anteriormente destacam ¢ omo desvantagens as seguintes:

e Percentagens pequenas dos questionarios que voltam;

e Grande nimero de perguntas sem respostas e
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e N&o ser aplicadas a pessoas analfabetas.

As técnicas sdo utilizadas no processo de coleta de dados e se apresentam de vérias
formas. Segundo Gil (1991, p.90), para a coleta de dados nos levantamentos sdo utilizad as as
técnicas de interrogacOes e as mais usuais s80 0 questionério, a entrevista e os formulérios.

Segundo Lakatos e Marconi (2004) na andlise dos dados é que o0 pesquisador procura
maiores detal hes sobre os dados envolvidos no trabalho estatistico a fim de obter respostas as
suas indagacoes e, assim, procura estabelecer as relacdes necessarias entre os d ados obtidos e
as hipoteses formuladas.

De acordo com Lakatos e Marconi (2007, p.25) “a analise e a interpretacdo dos dados
sdo atividades distintas mas estreitamente relacionadas... Na andlise, 0 pesquisador entra com
mais detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho estatistico s maiores, com afinalidade
de obter respostas as perguntas redlizadas e estabelecer as relagfes, que se fizerem
necessarias, entre os dados e as hipoteses formuladas, sendo estas comprovadas ou n 80”. Na
interpretacdo, a preocupacdo € dar um significado mais amplo as respostas, fazendo-se fazer
vinculages com outros conhecimentos, mas fazendo-se colocaces claras e acessiveis.

De acordo com as autoras citadas (2007, p.33) antes de redlizar a andlise e a
interpretacdo, os dados devem ser elaborados, seguindo alguns passos.

e Selecdo: exame detalhado dos dados, fazer avaliagéo critica paraidentificar falhas,

erros e informacfes incompl etas, dentre outras;

e Cadificacdo: os dados serdo transformados em simbolos podendo ser tabelados e
contados;

e Tabulagdo: os dados serdo colocados em tabelas, propiciando maior facilidade na
verificacdo das inter-relagdes entre eles, como uma forma de serem mais bem
entendidas e interpretadas mais rapidamente, divididos em sub -grupos de modo
gue as hipoteses possam ser comparadas ou refutadas.
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CAPITULO IV

4 - ANALISE E DISCUSSAO DOSRESULTADOS
4.1 - Resultados da Pesquisa de Campo

A coleta de dados foi realizada e analisada ap6s a devolugdo do questionério
enderecado as empresas prestadoras de servicos, em MS-Excel planilha eletronica e graficos.

Foram enviados para as empresas de manutencdo, alvo da pesquisa, 12 questionarios
e recebidos 10 (dez) preenchidos. Algumas empresas solicitaram a minha presenca para
explicar melhor o que eu queria da pesquisa, outras empresas eu ja conhecia o(S)
proprietério(s) o que tornou amistosa a aproximagdo, e o comprometimento de dar os dados
sem receios ou temor. Outras empresas ficaram na dlvida sobre areal utilizacdo dos dados da
pesquisa, mas que tudo foi superado com as devidas explicagdes. Das doze empresas apenas
uma ndo deu retorno. Uma empresa ndo respondeu o questionério mas o devolveu, em branco,
com a justificativa de que estava cumprindo o Ultimo contrato e que deixaria 0 segmento de
manuten¢do para atuar na area de logistica.

4.2 — Andlise das Questdes de Pesquisa
a— Questdo 01

A primeira pergunta era identificar a atividade em que a empresa atua e que
apresentou os seguintes dados. eletrénica 1 (um), mecanica 2 (dois), elétrica 2 (dois), eletro-
mecanica 3 (trés) e civil 2 (dois). Pelos dados apresentados nota-se que a maioria das
empresas pertence ao segmento eletro-mecanico e esta de acordo com a demanda de servicos
terceirizados exigidos pela empresa, em funcéo da sua agilidade no atendimento e seu baixo
custo, uma vez que Seus encargos sao menores e, também, ndo tem a preocupagdo, quando do
absenteismo, porque o contrato obriga um nuimero determinado de pessoas por turno ou
servico. Deve-se destacar que a manutencdo eletrénica ainda é muito forte na empresa em
funcdo dos novos equipamentos e novas tecnologias. Em relaco a manutencdo pode -se dizer
gue ela é feita em dois segmentos. A manutencdo de obras civis em prédios e a manutencéo
para atender as necessidades de infra-estrutura para montagem e conservacdo de
equi pamentos.

Gréfico 1: Atividades de Servigos das Empresas

melétrica
mmecanica
Oeletrénica
Oeletro-mecénica

mcivil
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b — Questéo 02

A segunda pergunta era saber 0 nimero de socios da empresa e ela teve como
resultado os seguintes dados. 1 (um) socio 10% (dez), 2 (dois) socios 80% (oitenta) e 3 (trés)
socios 10% (dez). Uma observagdo feita nas respostas € a quantidade do sexo feminino na
direcdo das empresas, que tem uma mulher socia em uma empresa com dois sdcios e em outra
tem duas mulheres como Unicas socias.

Grafico 2: Numero de Socios por Empresas

NuUmero de Sécios - %

80,0

m1 soécio
@2 socios
O3 soécios

¢ — Questéao 03

A terceira pergunta procurava saber se os proprietérios ja tinham trabalhado em outras
empresas e, em caso afirmativo, também, saber em que nivel hierarquico eles atuaram, com o
objetivo de ter uma indicagdo ou um sinal do grau de conhecimento gerencial alcangado. Os
resultados considerando todos os sécios foram: 55,6% (cinglenta e seis), ja trabaharam em
outras empresas e 44,4% (quarenta e quatro) ndo trabalharam em outras empresas. Pelos
numeros observa-se que € grande 0 nimero de proprietérios que ndo tiveram experiéncias de
trabal ho, anteriormente, em outra empresas.

Os socios que trabalharam em outras empresas e que atingiram o nivel de geréncia,
pode-se observar que foi baixo, conforme demonstracéo a seguir:

Quadro: 01 — Numero de Pessoas e Nivel Gerencial

N©° Pessoas Nivel Gerencid
2 Gerente
2 Supervisor
3 Encarregado
4 Auxiliar Administrativo

Deduz-se que, mesmo com o conhecimento adquirido nas empresas que trabalharam, a
maioria dos proprietérios das empresas prestadoras de servigos, pelo niv el de cargo alcangado,
ndo detém o dominio gerencial como um todo, necessitando de maiores conhecimentos e
treinamentos para gerenciar uma empresa, pelo menos em nivel aceitavel.
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d - Questdo 04

Uma das perguntas feitas na pesquisa procurou saber o nivel de escolaridade dos
socios, cujo resultado foi: 30% (trinta) com nivel superior, 6 pessoas, sendo 4 engenheiros e 2
administradores de empresa; 20% (vinte) com superior incompleto, 4 pessoas, sendo 2
estudando engenharia e 2 administragdo de empresas; 15% (quinze) com nivel técnico, 3
pessoas, 35% (trinta e cinco) com, apenas, o fundamental , 7 pessoas. Com os dados acima,
verifica-se que o nivel de escolaridade ndo é satisfatério para desempenhar as funcbes
gerenciais, em toda sua plenitude, com a exigéncia do mercado cada vez mais competitivo.
Observa-se que é grande o indice de proprietarios com o nivel fundamental.

Gréafico 3: Nivel de escolaridade dos socios
Escolaridade dos Sé6cios
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e— Questao 05
Para classificar o tamanho das empresas foi solicitado o nimero de funcionari os das
empresas, cujo resultado apresentou:

Quadro 02 - Numero de Funcionarios por Empresa

Empresas Funcionarios
até 19 funcionarios 2 (duas) com18e19
de 20 a 30 funcionarios 3 (trés) com 23, 27 e 28
de 30 a 50 funcionarios 4 (quatro) com 31, 38,47 e48
51 a 99 funcionérios 1 (uma) com 95
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Verifica-se, no quadro acima que, pelo nimero de funcionarios, segundo o SEBRAE,
as empresas se classificam em Micro, duas empresas, com até 19 funcionérios e Média, oito
empresas, entre 20 e 99 funcionarios.

No geral as empresas prestadoras de servicos de manutencdo que atuam na Saint
Gobain Canalizagcdo sdo classificadas, em relagdo ao nim ero de funcionarios, como médias
empresas, apresentando um efetivo médio de 37 pessoas.

f — Questao 06

Esta pergunta teve um desdobramento e procurou-se conhecer o numero de
funcionérios por sexo. As empresas tém no seu quadro, em funcdo das suas especialidades,
um ndmero elevado do sexo masculino, com 94,6% (noventa e quatro virgula seis) e, apenas,
5,4% (cinco virgula quatro) do sexo feminino.

Em relacdo aos funcionérios, incluindo os proprietérios, ainda, foi solicitado o nivel de
escolaridade, por sexo, cujo resultado foi: Masculino: superior com 4,8% (quatro e 0ito);
superior incompleto com 2,9% (dois e nove); técnico 7,6% (sete e seis); médio com 5,7%
(cinco e sete) e fundamental com 79% (setenta e nove). Para o Feminino os dados foram:
superior com 16,7% (dezeseis e sete), mesmo indice de superior incompleto; 33,3% (trinta e
trés) com técnico; 25% (vinte e cinco) com médio e 8,3% (oito e trés) com fundamental.

Gréfico 4. Escolaridade dos funciondrios por sexo

Escolaridade dos Funcionarios - %
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Verifica-se que a escolaridade do sexo feminino € maior que a d o sexo masculino.
Destaque-se aqui o alto indice de nivel técnico das mulheres em relacdo aos homens . Chama a
atencdo o numero de pessoas com nivel superior ou cursando o superior, bem maior que a
escolaridade dos proprietérios. Talvez sgja um indicador de que os proprietérios sintam a
necessidade de pessoas com um preparo intelectual ao seu redor.
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g - Questdo 07

A pergunta de nimero sete tem alguns desdobramentos e apresentou um dado, quase
gue esperado, a maioria das empresas ndo tem um setor contab il, elas preferem fazer contrato
de prestacdo de servicos com escritérios de contabilidade, para cuidar da parte fiscal,
enguanto elas préprias se encarregam de fazer os custos e os pregos de venda.

Apenas trés empresas fazem o trabalho relativo a custos e pregos de venda. Nessas
empresas, as pessoas envolvidas com a parte financeira, estdo assim distribuidas: 2 (duas)
empresas contam, cada uma, com uma pessoa de nivel superior em Ciéncias Contébeis e, uma
empresa conta com 4 (quatro) pessoas de nivel técni co em Contabilidade. Em sua maioria, 5
(cinco), as empresas tém pessoas, num total de 6 (seis) com nivel médio, 0s quais ndo tém
conhecimentos contdbeis suficientes, pois ndo tém formacao especifica sobre 0 assunto para
tratar de tarefa tdo importante para as empresas.

h — Questéo 08

A pergunta nUmero oito quis saber se 0s proprietérios determinam o preco de venda e
o resultado é surpreendente, uma vez que todos os proprietarios fazem o prego de venda em
funcéo do trabalho arealizar, correspondendo a 20% vinte por cento (2 empresas); do tempo
previsto para a sua execucao, 10% (1 empresa) e em fungdo dos 2 (dois) itens, trabalho a
realizar e tempo de execucado, 7 (sete) empresas, correspondendo a 70%.

Com estes dados pode-se deduzir que os pregos de venda ndo obedecem as orientagcdes
e procedimentos contdbeis e ssim a uma regra presumida de execucao de trabalho com base na
experiéncia e conhecimento daquilo que se vai executar. Tal medida, com ce rteza, pode levar
a dados distorcidos e as empresas ndo sabem se, realmente, estdo com um preco aceitavel para
o mercado local, fazendo com que haja uma disparidade de precos, entre os concorrentes, no
momento em que se candidatam a executar servicos quand o acontecem as licitagbes dos
MesMos.

Pelos dados da resposta, sem uma base contabil, com pessoas que ndo conhecem o
assunto, para a feitura do custo e consequientemente, a formac&o do prego de venda, deduz -se
gue 0s precos praticados para a execucao de servicos apresentam uma disparidade grande de
empresa para empresa, em funcdo da precariedade de pessoas, dentro das empresas, com
conhecimento contébil e forga suficiente para mostrar aos proprietérios o erro que incorrem ao
fazer, por conta propria, o preco de venda de forma empirica, com base, apenas, em um
pseudo conhecimento do trabal ho a executar ou 0 seu tempo de duragéo.

i —Questéo 09

As empresas, em sua maioria, ndo tém sistema de gestéo financeira, foi a resposta
obtida a pergunta de nimero nove, se a empresa tinha algum sistema de gestéo. Apenas uma
empresa tem um sistema de gestdo com o nome de PR OSOFT. Muito pouco para as empresas
fazerem seu controle financeiro num mercado t&o competitivo. Ressalte -se que a empresa que
tem o sistema mencionado € uma empresa, classificada como micro, que tem dois sicios,
sendo um deles engenheiro, mas ndo tem setor contébil nem pessoas que trabalham nesta &rea
naempresa



j — Questdo 10

A pergunta dez sobre a confecgdo do or¢amento, todas as empresas fazem orcamento
dos servicos a executar. Os dados apresentados foram: empresas que fazem orgcamentos 100%
(cem) e aquelas que ndo usam essa pratica 0% (zero). O entendimento desta perguntafoi a de
que se faz orcamento por servico a executar e ndo or¢camento anual. Em relacdo ao
entendimento de confeccdo anual de orcamento, todas as empresas, a excegao de uma, aquela
que utilizao PROSOFT, ndo fazem orgamento anual.

k — Questdo 11

A pergunta de nimero onze se refere a pratica da empresa fazer analise dos seus
resultados financeiros e a maioria, 70% (setenta) ou 7 empresas, apresentou como resposta
que ndo fazem. Apenas 30% (trinta) ou 3 empresas fazem andlises, sendo as mais comuns,
referentes. a pregos, as trés empresas, consumos em duas delas e atividade, em apenas, uma
delas. Nenhuma das empresas que ndo fazem andlise financeira respondeu por qual motivo
nao praticam tal exercicio.

| - Questdo 12

Para fazer a classificacéo da empresa em funcéo do resultado financeiro, em reais, foi
solicitado, na pergunta de nimero doze, quanto a empresa apresenta va de faturamento no
periodo de um ano. As respostas apresentadas apresentaram o0s seguintes dados:

Quadro 03 — Faturamento em Reais

Faturamento (x 1000 R$) Empresas (%)
> 200 > 300 10
> 300 > 400 30
> 400 > 600 40
> 1000 > 1200 20

Verifica-se que pelo faturamento todas as empresas sdo consideradas de pequeno
porte, segundo a classificagdo do SEBRAE, pois tém um fatur amento médio anual acima de
R$ 240.000,00 e menor que R$ 2.400.000,00. Entdo, estas empresas apresentam duas
classificagdes: pequenas pel o faturamento e micro pelo nimero de funcionérios.

m — Questéo 13

Também foi perguntado sobre a Margem de Lucro das empresas e os resultados das
respostas foram: 3 empresas trabalham com a margem de 20%, 1 empresa t rabalha com a
margem de 15%, 2 empresa trabalham com a margem de 12 %, 3 empresas trabalham com a
margem de 10%, 1 empresa trabalha com a margem de 8%. A margem média de todas as € de
13,7%.
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n - Questdo 14

A Ultima perguntafoi se a empresa pratica a “quarteirizacdo” e tivemos como resposta
que 40% (4 empresas) das empresas praticam a quarteirizacdo. Observando os dados da
margem de lucro, percebe-se que trés empresas que praticam nova contratacdo para executar

0S servicos tém as margens mais baixas e, apenas, uma com a margem de 20% (vinte por
cento) se utilizam desta prética.
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CAPITULOV
5- CONCLUSAO

Este trabalho procura a melhor maneira de atingir o segmento prestador de servigos de
manutencdo que pouco ou quase hada conhece sobre a érea financeira. N&o visa, portanto,
fazer um estudo sobre contabilidade.

Para alcancar os objetivos deixou-se, de lado, o estudo profundo sobre o tema cont &bil
e o trabalho procurou se fixar, em dados préticos, sobre os termos mais utilizados por aqueles
gue trabalham nas areas de or¢camento e custos.

Os métodos de custeio objetivam identificar os gastos inerentes ao processo produtivo
acumulando-os de forma organizada aos produtos e servicos.

O empresario devera testar todos os tipos de custeio e utilizar o que melhor se gjusta
a0 seu negocio, pois o conhecimento, daquilo que se faz, é fundamental para melhor se gerir
0s custos de uma empresa. A partir dai define-se 0 melhor sistema de custeio para sua
empresa, para cada atividade e, assim, teremos particul aridades, que sem davidas sdo fatores
importantes naimplantac&o e sucesso do mesmo.

ApGs tomar conhecimento do negdcio € que se pode montar a estrutura de custos que
melhor se encaixe a0 seu processo. Os principios contdbeis devem ser observados, na
montagem apropriada, para atender, completamente, as suas outras duas mais importantes
tarefas: controle e decisdo.

Esses novos campos deram nova vida a area que, por sua vez, vem conseguindo
desenvolver técnicas e métodos especificos e conquistando um espago, antes ndo explorado
em todo o seu potencial, pelos profissonais e usuarios. Agora, estdo disponibilizando
informacdes de alto valor agregado para as empresas que justificam a sua existéncia e
finalidade que é a obtencéo de lucro.

Deste traba ho, espera-se que as pessoas tirem 0 proveito necessario para adquirir um
grau de subsidios que lhes permita a elaboracéo de custos e precos de vend a em bases
tedricas, e a partir dai, desenvolver maiores conhecimentos.

Com a mudanca do quadro econdmico, a partir da estabilidade da economia, percebe-
se, quanto o efeito inflacionario deixou miope as pessoas, no tocante a pregos e custos, hga
vista as dificuldades que elas apresentam para determinar, nas empresas, seu verdadeiro custo
e conseqlientemente seu preco de venda real, tanto para aumentar quanto para diminuir o
valor de seus produtos ou servigos.

O momento atual, em que a economia, além do efeito “globalizacdo”, atravessa uma
fase de incertezas, ameacas e dificuldades de toda sorte, a administragdo dos custos torna -se
mais complexa, preocupante e, sobretudo, desafiadora para os empresarios, sgja qual for sua
classificagdo ou seu ramo de trabal ho.

Com base nesse contexto, faz-se necessario que o empresariado se atualize,
principalmente na area econdmica, mais precisamente, para conhecer 0s seus custos.

Este trabalho mostra quao importante € um sistema de informagdes gerenciais para as
empresas, independente de qual segja o ramo de atuacdo, de seu porte ou atividade. N a andlise
dos resultados, apenas uma empresa afirmou ter um sistema de gestéo, 0 que € muito pouco
para a gama de empresas atuantes no setor de manutencdo, na cidade de Barra Mansa.

Para evitar que os gestores das empresas prestadoras de servigos tomem decisdes
errbneas, tal como determinar o preco de um servigo, apenas pela experiéncia de trabalhos
executados anteriormente ou calcular, de forma empirica, o valor com base no tempo de
execucdo, se faz necessario que eles procurem novas préaticas de gestdo e procurem se
informar sobre metodologias de custeio. Como exemplo de uma metodologia, cita-se o
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Custeio Baseado em Atividades, mas que para essas empresas, talvez sgja um salto muito
grande.

Outro ponto importante para os gestores € ter conhecimento das atividades realizadas,
pois, a partir dai, pode descobrir os seus pontos criticos, fracos e fortes, dimensiona -los e
torné-los homogéneos para que possam tomar decis6es no ambito financeiro que levem a
empresa a resultados positivos.

Os gestores precisam se advertir para o fato de que a competicdo € cada vez mais
acirrada e que se eles proprios ndo se prepararem e, também, ndo preparar seus funcionarios,
com certeza, num futuro proximo, terdo que fechar as portas do seu negécio, uma vez que
pessoas e empresas preparadas para 0 mercado competitivo funcionardo para ganhar
concorréncias que hoje, ainda, podem ser suportadas com baixas margens de lucro.

Esse resultado baixo foi demonstrado pelo percentual de apenas oito a treze por cento
em algumas empresas. Ora, se a empresa tem um faturamento anual da ordem de 500 mil
reais, um lucro de dez por cento € muito baixo. Os proprietérios que se satisfazem com este
lucro, possivelmente sd0 aqueles egressos de empresas, onde assumiram cargos baixos na
escala hierérquica e, hoje, sG0 gestores, com pouco conhecimento para administrar uma
empresa, e por isso, se sentem satisfeitos, como empresarios mesmo com um ganho anual da
ordem de 50 mil reais, talvez porque sgja um ganho bem maior do que quando eram
empregados ou estdo satisfeitos porque comandam ao invés de serem comandados.

Pelo resultado da pesquisa nota-se que o nivel de escolaridade € baixo, tanto de
gestores como de funcionérios, o que requer um cuidado especial com treinamento, sgja em
administracdo, financeiro ou &rea técnica. Se ndo o fizerem, com certeza, em breve,
comegardo a colocar a culpa na globalizagdo e na competicdo por ndo encontrar mercado ou
trabal ho para suas empresas.

Demonstra-se que a suposicdo € verdadeira, conforme resposta do questionério, que o
nivel de escolaridade das pessoas que trabalham no setor contabil esta aguém do desegjado
para quem trabalha numa area tdo importante e que serve de suporte para a tomada de
decisoes.

Outra comprovagao que se pode tirar, em relacdo ao baixo nivel de escolaridade e o
baixo preparo para exercer 0S cargos que ocupam, esti em que as empresas, em quase sua
totalidade n&o fazem andlise financeira nenhuma. E possivel que n&o fagam porque as pessoas
nao estdo preparadas para fazé-la e nem os proprietarios estdo aptos a receber o resultado
analitico com seguranca, pois também, ndo estdo preparados.

Que este trabalho contribua com todos aqueles que buscam uma consulta ou pesquisa
sobre custos, sgam alunos, profissionais, empresarios ou leigos no assunto e, ainda, na
certeza que este trabalho n&o esgota o assunto, dado a sua complexidade, espera -se que outros
interessados retornem ao tema.
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ANEXO 01

Quadro 1 - Indice de Desenvolvimento Humano 1991

INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL - IDH-M - 1991

MUNICIPIOSDO [ Esperanca| Taxade [ Indicede | Indice de | indice de | indice de |Clas |Clas
ESDTSJDEN'E?RFS'O de vida ao | alfabetiza¢ | longevid | educacéo renda Desenvolv | sific | sific
nascer (em ao de ade (IDHM-E) | (IDHM-R) imento aca | aca
anos) adultos | (IDHM-L) Humano o} o}
(%) Municipal | esta | Naci
(IDH-M) [dual [ onal
Niteréi 68,03 94,59 0,717 0,908 0,828 0,818 1 7
Rio de Janeiro 67,85 93,90 0,714 0,887 0,791 0,797 2 24
Volta Redonda 69,05 92,24 0,734 0,883 0,689 0,769 3 109
Resende 68,27 89,15 0,721 0,844 0,695 0,753 4 268
Petrépolis 68,12 89,78 0,719 0,818 0,716 0,751 5 292
ltatiaia 70,32 85,82 0,755 0,805 0,689 0,750 6 303
Nilépolis 66,10 94,17 0,685 0,874 0,668 0,742 7 413
Barra Mansa 68,26 89,61 0,721 0,837 0,656 0,738 8 474
Nova Friburgo 66,91 87,78 0,698 0,801 0,707 0,736 9 501
Macaé 64,75 87,40 0,663 0,806 0,719 0,729 10 | 621
Pinheiral 68,81 87,82 0,730 0,817 0,631 0,726 11 | 670
S&o0 Gongalo 66,19 91,41 0,686 0,834 0,656 0,726 12 | 684
Trés Rios 68,65 88,70 0,728 0,818 0,630 0,725 13 | 690
Arraial do Cabo 67,02 87,58 0,700 0,811 0,658 0,723 14 | 727
Barra do Pirai 66,15 88,75 0,686 0,823 0,660 0,723 15 | 738
Valenca 66,26 87,45 0,688 0,822 0,657 0,722 16 | 752
Paraiba do Sul 70,03 85,02 0,750 0,787 0,628 0,722 17 | 757
Angra dos Reis 67,39 85,69 0,707 0,798 0,658 0,721 18 | 780
Marica 68,64 84,43 0,727 0,773 0,662 0,721 19 | 781
Cabo Frio 67,02 86,31 0,700 0,788 0,661 0,717 20 | 859

Fonte: Fundag&o CIDE (2004)
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Quadro 2 — Indice de Desenvolvimento Humano 2000

ANEXO 02

INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL - IDH-M - 2000

MUNICIPIOS DO Esperan | Taxa de | indice de [indice de | Indice indice de | Clas | Clas
ESTADO DO RIO DE cade |alfabetiza | longevid | educacao |de renda | Desenvolvi | sific | sific
JANEIRO > ~ ~ ~
vida ao cao de ade (IDHM-E) | (IDHM- mento acéo | aca

nascer adultos | (IDHM-L) R) Humano esta| o
(em anos) (%) Municipal | dual [ Naci
(IDH-M) onal

Niteri 73,49 96,45 0,808 0,960 0,890 0,886 1 3

Rio de Janeiro 70,26 95,59 0,754 0,933 0,840 0,842 2 60
Volta Redonda 70,80 94,93 0,763 0,931 0,750 0,815 3 297
Nova Friburgo 72,26 92,58 0,788 0,885 0,758 0,810 4 370
Resende 70,00 93,11 0,750 0,918 0,758 0,809 5 401
Barra Mansa 72,20 93,56 0,787 0,913 0,717 0,806 6 462
Petrépolis 70,06 93,61 0,751 0,888 0,773 0,804 7 481
ltatiaia 71,95 91,99 0,783 0,895 0,722 0,800 8 567
Iguaba Grande 70,93 91,19 0,766 0,880 0,742 0,796 9 645
Pinheiral 72,34 92,42 0,789 0,910 0,688 0,796 10 | 649
Cabo Frio 70,84 91,68 0,764 0,881 0,731 0,792 11 | 731
Armacdo Buzios 68,90 92,71 0,732 0,878 0,763 0,791 12 785
Quatis 74,07 89,41 0,818 0,868 0,686 0,791 13 | 789
Arraial do Cabo 68,87 92,81 0,731 0,912 0,727 0,790 14 | 803
Mangaratiba 69,40 91,66 0,740 0,889 0,741 0,790 15 | 804
Teres6polis 70,06 89,63 0,751 0,861 0,758 0,790 16 | 806
Macaé 67,63 92,12 0,710 0,889 0,770 0,790 17 | 815
Cordeiro 72,20 91,01 0,787 0,869 0,711 0,789 18 | 831
Nilépolis 67,49 96,24 0,708 0,933 0,724 0,788 19 | 846
Itaperuna 73,01 87,81 0,800 0,859 0,702 0,787 20 | 878

Fonte: Fundag&o CIDE (2004)
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ANEXO 03

Quadro 3: Produto Interno Bruto (PIB) do Estado do Rio de Janeiro 2004

ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 2004
PIB
Valores
Regides de Valores per NUmero PosicAo
Governo e asolutos Populacdo | capita Indice do I'n(éice
Municipios (1.000 R$) (1,00 | (Estado=100)
R$)
Estado 254.839.366 | 15.156.568 | 16.814 100,00 16°
Regidodo | 16198390 | 829.140 | 19.536 116,19 6°
Médio Paraiba
Barra Mansa 2.242.304 174.298 12.865 76,51 -

Fonte: Fundagdo CIDE (2004)



ANEXO 04

Quadro 4 — Estabelecimentos de Barra Mansa

Numero de estabelecimento - Barra Mansa - 2004
Porte/Setor | InduUstria | Comércio | Servicos | Agropecuaria | Total %
Micro 429 2.387 1.762 173 4.751| 92,65
Pequena 43 160 112 9 324 6,32
Média 4 11 15 0 30 0,59
Grande 2 3 18 0 23 0,45
Total 478 2.561 1.907 182 5.128 100,00

Fonte: Fundacgdo CIDE (2004)
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Quadro 5: Indicadores e Definicdes de Desenvolvimento Local da Fundacdo CIDE

ANEXO 05

Indicador

Definicéo

Esperanca de vida ao nascer (em
anos)

Numero médio de anos que as pessoas viveriam a partir do nascimento.

Taxa de alfabetizacdo de adultos (%)

Percentual de pessoas acima de 15 anos de idade que sabem ler e
escrever.

Renda per capita (em R$ de 2000)

Raz&o entre o somatério da renda de todos os individuos (incluindo aqueles
com renda nula) e a populagéo total.

indice de longevidade (IDHM-L)

indice do IDHM relativo & dimensao Longevidade. E obtido a partir do
indicador esperanga de vida ao nascer, através da férmula: (valor observado
do indicador - limite inferior) / (limite superior - limite inferior), onde os limites
inferior e superior séo equivalentes a 25 e 85 anos, respectivamente.

indice de educacdo (IDHM-E)

indice de renda (IDHM-R)

indice do IDHM relativo & Educagéio. Obtido a partir da taxa de
alfabetizacéo e da taxa bruta de frequéncia a escola,
convertidas em indices por: (valor observado - limite inferior) / (limite
superior - limite inferior), com limites inferior e superior de 0% e 100%. O
IDHM-Educacéo é a média desses 2 indices, com peso 2 para o da taxa de
alfabetizacdo e peso 1 para o da taxa bruta de frequéncia.

indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDH-M)

E obtido pela média aritmética simples de tré s indices, referentes as
dimensdes Longevidade (IDHM-Longevidade), Educacéo (IDHM-Educacéo)
e Renda (IDHM-Renda).

Classificagao na UF

Posicdo do municipio dentro do estado a que pertence em relagéo ao IDHM

Classificagao Nacional

Posicdo do municipio no Brasil em rela¢éo ao IDHM

Fonte: Fundacéo CIDE (2004)
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ANEXO 06

Quadro 6 — Classsificagdo de Empresas por nimero de empregados

ME — Micro Empresa

Naindustria até 19 empregados e no comeércio/servico até
09 empregados.

PE - Pequena Empresa

Na indistria de 20 a 99 empregados e no
comeércio/servico de 10 a 49 empregados.

MDE - Média Empresa

Na indistria de 100 a 499 empregados e no
comeércio/servico de 50 a 99 empregados.

GE - Grande Empresa

Na indistria acima de 499 empregados e no
comeércio/servi¢co mais de 50 a 99 empregados.

Fonte: SEBRAE (2006)
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ANEXO 07

QUESTIONARI O: PESQUISA SOBRE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIGOS

1- Atividade(s): eletrénica ( ) mecanica ( ) elétrica ( ) civil ( ) outros ( )

2- Proprietario(s): 1 ( );

2 (

); 3 ( ) outros (

3- Proprietarios trabalharam em outras empresas? SIM ( )ouNao ( )

3-a- Em caso de SIM

Prop Ultima Empresa Data Funcéo N&o
A

B

C

D

3-b- Em caso de SIM

Prop Pendltima Empresa Data Funcao N&o
A

B

C

D

4- Escolaridade dos proprietarios:

Prop | Superior Técnico Médio Fundamental | Especialidade

A

B

C

5- Numero de Funcionarios  (............... ) Sexo: Masculino (......... ) Feminino (.......

6- Escolaridade dos funcionarios em quantidade

Masculino: Superior ......... Técnico

Feminino: Superior

......... Técnico
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SETOR CONTABIL
7- Empresa tem setor contabil-financeiro? SIM ( )ouNao ( )
7.a - Se NAO - Quem faz o trabalho contabil? Auténomo () Empresa contabil ( )
7.b — O que faz a empresa contahil? Custo ( ) Prego de Venda ( ) Fiscal ( )
7.c - Se SIM - Quem faz o trabalho contabil? Escolaridade:

Superior (........... ) Técnico (............. ) Médio (........... ) Fundamental ( )

7.d — Especialidade de quem faz o trabalho contabil:
Contabilidade ( ); Administracdo ( ); Economista ( ); Outros ( )

8 — O(s) proprietario(s) determinam o Preco de Venda? SIM ( ) ou NAO ()

8.a — Se SIM, quais os critérios? Trabalho a executar ( ) Tempo presumido para a
EXECUGAOD () OULIOS ((+rvreeeeiiiirereeiiitieiee s ettt e e s e stteee e e s s saitee e e s stbeee e s s nnaeeaeeane )

9- Empresa tem sistema de gestdo financeira? SIM () NAO ( )

9.a- Se SIM — Qual 0 NOME dO SISLEMA .....uviiiiiiieeee i

10- Empresa faz orgamento? SIM () NAO ( )

11- Empresa faz anélise contébil orcamento X custo real? SIM () NAO ( )
11.a - Se SIM — quais andlises? Custo variavel () Custofixo ( ) Consumo ( )

Preco ( ) Atividade ( ) Ponto de Equilibrio ( ) Outros ( )

12 - Faturamento anual (kR$ ) — Verificar tamanho da empresa.

<200 ( ) >200<300 ( ) >300<400 ( ) >400<600 ()
>600<800 ( ) >800<1000 ( ) >1000>1200 ( )

13 - Margem de Lucro (%) (......... ) ML é: Alta? (......) Regular? (......) Baixa? (......)

14 — A Empresa faz “quarteirizacdo” de servicos? SIM( ) NAO ( )

Funcionario responsével pelas informacgdes cargo na empresa

Responsavel pela pesquisa
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