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RESUMO

FERREIRA, Salete Leone. Relacoes Publicas como Estratégia de Gestao do
Relacionamento Organizacional: Estudo de Caso da Eletronuclear. Seropédica, R. J.:
UFRRIJ, 2006. 135p. (Dissertagcdo, Mestrado Profissional em Administracio).

Este trabalho visa apresentar as agdes de relacdes publicas como estratégia de gestdo do
relacionamento organizacional, através de estudo de caso da Empresa Eletronuclear
Termonuclear S. A, localizada em Mambucaba, no municipio de Angra dos Reis, R. J.. Para
isso foram confrontadas as praticas de relacdes publicas executadas na Empresa com as
expectativas dos publicos da organizacdo. Como amostras, foram entrevistados o profissional
de Relacdes Publicas do Centro de Informagdes de Mambucaba, os Assessores de Imprensa e
Comunicagdo da Presidéncia, o Setor de Integragdo Regional, 69 colaboradores da Empresa,
08 Visitantes do Centro de Informagdes de Mambucaba, 87 pessoas de 04 Comunidades
préximas a Empresa e 15 esposas de colaboradores da organizacdo. Como resultado percebeu-
se: certa insatisfacdo por parte dos publicos da empresa; que sua comunicagdo encontra-se
fracionada e que os responsdveis por esta atividade ndo possuem conhecimento suficiente do
potencial da profissdo de Relacdes Piblicas, ocasionando utilizacdo limitada de suas
estratégias.

Palavras-chave: =~ Relacdes  publicas.  Estratégia.  Gestdio do  relacionamento
organizacional



ABSTRACT

FERREIRA, Salete Leone. Public Relations as the Eletronuclear Strategy of Management
Organizational Relationship: A Case Study. 2006. 134 pp. Dissertation (Professional
Master’s Degree of Administration) — Federal Rural University of Rio de Janeiro, UFRRI,
Seropédica, R.J., Brazil.

This work aims at presenting the techniques of Public Relations as strategies of the
organizacional relationships management through a case study of the Company Eletronuclear
Termonuclear S.A., situated at the Mombucaba, Angra dos Reis Municipality, RJ. To this
end, the public relation practices accomplished by this Company and the organization’s public
expectations have been compared. Samples of the Company’s workers had been interviewed,
such as the professional of Public Relations of the Center of Information of Mambucaba, the
Assessors of the Press and Communication of the Presidency, the Sector of Regional
Integration, 69 collaborators of the Company, 8 Visitors of the Center of Information of
Mambucaba, 87 people of four communities next to the Company, and 15 wives of the
organization‘s collaborators. The findings have suggested that the Company’s communication
was perceived by the respondents as rather fragmented, and that they did not possess enough
knowledge about the Public Relations professional potential, leading them to have a limited
usage of its techniques.

Key-words: Public relations. Strategy. Organizacional relationships management
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1 INTRODUCAO

Os anos 90 alteraram de forma definitiva a estruturacdo das empresas, fato marcado,
especialmente, pela difusdo de novas tecnologias, principalmente com o advento da internet, o
desenvolvimento da logistica, a concorréncia nos negdcios e o declinio do emprego vitalicio.
A partir dessas mudancgas, comeca a década do cliente, os servicos crescem, dividindo espaco
e importancia com a industria; a globalizacdo acentua sua for¢a, mostrando que o mundo aos
poucos deixa de ter barreiras econdmicas e comerciais.

As cléssicas teorias de administragdo passam a ser questionadas. O cliente passa a
atuar como grande agente de mudancas, ele decide o que quer comprar, como comprar € Como
pagar os produtos e servicos a ele oferecidos. Criam-se paradigmas de exceléncia de
atendimento, eliminando-se as empresas que ndo os adotam. As noticias, que levavam horas
para chegar ao receptor, agora chegam em questdo de minutos. Essas mudangas surgiram para
atender as necessidades das pessoas que mudaram e continuam mudando.

Refor¢am-se os efeitos da globaliza¢do nos negécios, o desenvolvimento tecnoldgico,
a for¢a da opinido publica. Surge uma significante constatacdo por parte das organizacgdes, a
importancia da aceitacio publica na defini¢do de sua imagem e manuten¢@o de seu conceito.

Foca-se a responsabilidade social das empresas, o balanco social, a cidadania
corporativa ou os programas voluntdrios. Diferencia-se a filantropia do compromisso social
das organizacdes, que passam a atuar junto ao primeiro e terceiro setores, desenvolvendo
acoes conjuntas agindo de forma socialmente responsdvel com todos aqueles que sdo
impactados por suas atividades. Fato que repercute na aceitagdo social da organizacdo
facilitando seu processo de desenvolvimento, bem como o da comunidade onde estd inserida.

Nesse contexto, as organizacdes ndo poderdo mais se satisfazer com os métodos de
comunicagdo utilizados para falar/informar seus puiblicos interno e externo. A comunicagio
moderna tem que ser agil e informal tem que deixar de ser impessoal, deixar de ser fria, dando
condicdes para que ambas as partes sintam, além de ouvir, o que estd sendo transmitido,
possibilitando ao receptor emitir respostas. Funcionando como instrumento de aproximacio
entre a organizacdo e seus publicos, fortalecendo esses lacos, criando reciprocidade,
credibilidade e boa vontade.

Com base nessas transformagdes, as organizacdes precisam investir no relacionamento
com seus publicos, criando estratégias que favorecam este contato de forma satisfatdria para
ambas as partes. Tal cendrio competitivo faz com que as empresas necessitem de profissionais
que possuam conhecimentos e disponham de ferramentas para manté-las em destaque. Eis que
surge um profissional da comunicac¢do social, especificamente o profissional de relagdes
publicas (RP), para conduzir esse processo.

O sucesso em satisfazer os funcionarios, os consumidores e os demais grupos ligados a
empresa decorre, em grande parte, das acdes do profissional de relacdes publicas. As
estratégias utilizadas por este profissional propiciam os ajustes necessarios entre a instituicao
e seus grupos, obtendo relacionamentos mais suaves e uma imagem institucional que
beneficia todos. No entanto, por desconhecimento das atribuicdes desse profissional as
organizacdes geralmente ndo contratam seus servicos ou utilizam-se de suas estratégias,
questdes que constituem o problema bdsico deste estudo.

O objetivo geral desta pesquisa visa contribuir para a percep¢do do profissional de
Relagdes Publicas (RP) como gestor estratégico do relacionamento organizacional através de
estudo de caso da Empresa Eletronuclear Termonuclear S.A.. Os objetivos especificos desta
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investigacdo constituem em revisar fundamentos tedricos sobre os temas gestdo de
relacionamento organizacional e relagdes ptiblicas, confrontar as praticas de relacdes publicas
da Eletronuclear Termonuclear S.A. com as expectativas do publico alvo e sugerir estratégias
de Relagdes Publicas para gestdo do relacionamento organizacional com seus publicos.

Este trabalho se justifica devido o enfoque dado ao ser humano, fazendo com que as
organizagdes valorizem o relacionamento com seus publicos (funcionarios/familiares,
fornecedores, acionistas, clientes, comunidades, governo, midia, dentre outros), na busca de
promover sua satisfacdo. Diante deste fato, surge uma nova questdo organizacional - quem
cuidard destes relacionamentos? Percebe-se que as empresas muitas vezes fracionam esta
atividade determinando varios profissionais ou setores para cuidarem especificamente de cada
um de seus puiblicos. Assim, os recursos humanos trabalham o relacionamento com o ptblico
interno (colaboradores), o marketing relaciona-se com os consumidores, os jornalistas com a
imprensa, mas, e os familiares dos colaboradores, o governo, a comunidade e os acionistas
que setor ou profissional na empresa cuida destes relacionamentos?

A falta de interacdo entre os responsdveis pelos relacionamentos com os publicos da
organizagdo ocasiona estratégias independentes, demonstrando auséncia da comunicacio
integrada, dificultando a conquista dos objetivos organizacionais. Contudo, nem todas as
organizagdes atentaram para a importancia desta questdo ou mesmo tém conhecimento de que
existe um profissional capacitado para cuidar do assunto.

Trata-se das relacdes publicas, profissional formado em estratégias de relacionamento,
voltadas para todos os publicos da organizacdo de forma integrada, que, através de suas
estratégias, busca entender, ajustar e influenciar o clima humano. Este profissional tem por
objetivo a aceitacdo social da organizacdo, conquistando boa vontade para com a empresa e
da mesma para com seus publicos, obtendo relacionamentos mais suaves e a satisfagdo de
todos.

Diante do exposto, este trabalho justifica-se ainda, pela desinformacao da maioria dos
administradores de empresas em relacdo a contribui¢do dos profissionais de relagdes publicas
na gestdo dos relacionamentos organizacionais.

Neste trabalho foram realizadas pesquisas de campo somente na Empresa
Eletronuclear Eletrobrds Termonuclear S. A., nas comunidades préximas a Empresa (87
moradores), com um grupo de 8 estudantes em visita ao centro de informacdes em
Mambucaba e com 15 esposas dos colaboradores. Na empresa pesquisada foram
entrevistados, a direcdo dos setores de comunicacdo e 69 colaboradores — correspondendo a
uma amostra superior a 10% de margem de erro, segundo Gil (1996, p. 101), constituindo
esta margem em um fator limitador do estudo.

E a tese deste trabalho, que as empresas que empregam estratégias de relacdes
publicas com seus publicos, obtém relacionamentos mais pertinentes com 0s mesmos.

Estas consideracdes demonstram o cendrio no qual este estudo busca analisar as
estratégias de Relagdes Publicas desenvolvidas na Empresa Eletronuclear Termonuclear, S. A.
de Angra dos Reis.
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2 REVISAO LITERARIA

2.1 — Gestao do Relacionamento Organizacional (GRO)

2.1.1 — Conceituacao de organizacao

Para melhor concepcdo do tema em estudo, antes de abordar a gestdo do

relacionamento, torna-se pertinente a conceituagdo do termo organizagdo. Para Kunsch (2003,

p- 23):

Quando se procura definir e conceituar as organizacgdes, dois aspectos sdo
amplamente trabalhados pela maioria dos autores: o ato e efeito de
“organizar”’, que é uma das func¢des da administracdo; e o uso do termo
“organizacdo”, como expressdo de um agrupamento planejado de pessoas
que desempenham fungdes e trabalham conjuntamente para atingir
objetivos comuns.

Ainda em Kunsch, as organiza¢des sdo reafirmadas como: “unidade ou entidade

social, na qual as pessoas interagem entre si para alcancar objetivos especificos”.
Aprofundando a conceituagdo do termo Drucker (1993, apud KUNSCH, 2003, p. 24-5)

assevera que:

Assim hoje o termo “organizacdes” ja se tornou comum para denotar as
mais diversas modalidades de agrupamentos de pessoas que se associam
intencionalmente para trabalhar, desempenhar funcdes e atingir objetivos
comuns, com vistas em satisfazer alguma necessidade da sociedade.

Percebe-se que Drucker vai além do agrupamento de pessoas com fins comuns

acrescentando que objetivam satisfazer as necessidades da sociedade, que poderiam ser
enquadradas em: produtos e servicos com qualidade, atendimento 4gil, cordial e eficiente,
respeito ao cidaddo e ao meio ambiente. No entanto, é preciso atentar que a sociedade
constitui-se de individuos que conseqiientemente compdem as organizagdes, neste caso todas
as acoes das organizacdes deveriam ter inicio com este ptblico.

Contudo, € preciso ir além do conceito de organizacdo e tornar-se institui¢do, como

afirma o socidlogo Selznick (1988, apud KUNSCH, 2003, p. 33):

z

Organizagdo € simplesmente um instrumento técnico, racional, utilizado
para canalizar a energia humana na busca de objetivos prefixados, cuja
sobrevivéncia depende exclusivamente da sua capacidade de atingir os
resultados e adaptar-se as mudancas ambientais para evitar a obsolescéncia
técnica. Instituicio é um organismo vivo, produto de necessidades e
pressdes sociais, valorizada pelos seus membros e pelo ambiente, portadora
de identidade propria, preocupada ndo somente com lucros ou resultados,
mas com a sua sobrevivéncia e perenidade e guiada por um claro sentido de
missdo. As pessoas constroem suas vidas em torno delas, identificam-se

com elas e tornam-se dependentes delas.
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Diante do exposto, cabe afirmar que, nesta pesquisa, a acep¢ao da palavra organizacio
serd sempre utilizada no sentido mais vasto, nos valores concebidos por Selznick para
“institui¢do”, pois para o autor “a institucionalizacio é um processo. E algo que acontece a
uma organizac¢do com o passar do tempo.” J4 Pereira (1988, apud KUNSCH, 2003, p. 38) diz
que a constitucionalizag@o acontece a “medida em que a organizagdo assume compromissos e
objetivos relevantes para a sociedade e o mercado”.

Segundo Arantes (2003, p. 39): “Na filosofia empresarial, os objetivos dos
empreendedores perdem sua caracteristica individual para refletir um conjunto de defini¢des
institucionais que fazem sentido para a sociedade”. Assim, a organizagdo que possuir em sua

filosofia valores aspirados pela sociedade, encontrard maior aceitacdo no mercado.

2.1.2 - O individuo e suas aspiracées quanto a empresa

Retomando as consideracdes de Kunsch sobre o fato das organizagdes serem formadas
por pessoas que se associam intencionalmente para trabalhar, cabe focar o individuo e suas
reais intengdes/motiva¢des no momento em que busca uma vaga no mercado de trabalho.

Para Maslow (1943, apud, MAXIMIANO, 2000, p. 350), existe uma hierarquia das
necessidades que motivam o individuo a acdo. O autor estabeleceu cinco categorias para a
auto-realizacdo do ser humano, estando as “necessidades bdsicas estdo na base da hierarquia.
As pessoas procuram satisfaze-las antes de se preocupar com as de nivel mais elevado”.
Dentre essas necessidades encontram-se: abrigo, fome, vestimenta. Para Lacombe e Heilborn
(2003, p. 313) acrescenta-se: “conforto fisico, melhor remuneracdo imediata”, e para
Megginson (1998, p. 350) cabe ao empregador oferecer “saldrio, férias, periodo de descanso
no trabalho, pausa para refei¢cdes, banheiros, ar e 4gua puros”.

A préxima necessidade na hierarquia de Maslow (1943, apud, MAXIMIANO, 2000,
p- 351) trata da seguranca, relacionada a “protecdo, ordem, consci€ncia dos perigos e riscos e
o senso de responsabilidade”. Lacombe e Heilborn (2003, p. 313) adicionam “planos de
aposentadoria, planos de assisténcia médica, seguros, poupancgas, investimentos (...)
estabelecimento e divulgacdo de plano de carreira”, Megginson (1998, p. 351) inclui:
“desenvolvimento do empregado, boas condi¢gdes de trabalho, (vida, hospitalar, dentario)”.

Em seguida, encontra-se o desejo de participacdo ou associacdo que diz respeito,
segundo Lacombe e Heilborn (2003, p. 313) as “relacdes interpessoais harmoniosas; aceitacio
por grupos e amizade com colegas” e ainda “estimulo a interacdo com os colegas no trabalho;
possibilidade de atividades sociais e esportivas e reunides sociais fora da organizacdo”. A
respeito dessas necessidades sociais Megginson (1998, p. 350) diz que “o empregador pode
fazer: grupos de trabalho formais e informais, clubes, atividades patrocinadas pela
companhia”.

A quarta necessidade em uma seqiiéncia logica refere-se a auto-estima ou status,
caracterizando a busca pelas oportunidades de progresso e pelo reconhecimento ou destaque,
estes aspectos podem ser atendidos no ambiente de trabalho através de “poder, titulos,
simbolos de status, elogios, prémios, promog¢do”, segundo Megginson (1998, p. 350).

No cume dessa pirdmide encontra-se o resultado da satisfacdo das necessidades
citadas, a auto-realiza¢do. Neste momento, para Lacombe e Heilborn (2003, p. 313), o
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individuo preocupa-se em “provar para si proprio a necessidade de trabalho desafiante e
criativo”. Dessa forma, cabe ao empregador propiciar tarefas que inspirem e concretizem os
sentimentos de autonomia e responsabilidade do colaborador.

Nas hierarquias idealizadas por Maslow, “uma necessidade é mais importante que as
outras - até ser satisfeita” Megginson (1998, p. 350). Quando satisfeita passa para a préxima,
independente da ordem que ocupa nesta escala de valor. Megginson (1998, p. 350), diz ainda,
que “Uma vez satisfeita, uma necessidade ndo motiva mais o comportamento, pois s6 quando
estamos privados de algo e, portanto, o desejamos, € que tal coisa pode ser usada como
incentivo para nés”.

Reportando essas consideracdes para as organizagdes, a contratacdo do colaborador
representa para este a satisfacdo de suas necessidades bdsicas, apds té-la obtido o individuo
parte em busca de sua seguranca. No entanto, a partir da década de 90, muitas mudangas
ocorreram no mercado de trabalho. Contexto esse bem retratado por Sennett (2006, p. 18-20):
“o declinio do emprego vitalicio (...) o desmantelamento das grandes institui¢des”,
ocasionando “a perda da seguranca no trabalho” e ainda, outras “mudancas no local de
trabalho (...) altas tecnologias, financas globais e as novas empresas de prestacao de servigcos
com trés mil ou mais empregados, (...) as capacitacdes e os padrdes de consumo efetivamente
mudaram” a realidade das empresas, tornando-as mais competitivas, obrigando o trabalhador
a adaptar-se a instabilidade.

Em contra partida, Megginson (1998, p. 350) acrescenta que “(A ameaca de privacio
também € um incentivo.)”, a incerteza em relacdo a manuten¢do do emprego e o proprio
desemprego poderiam representar algumas dessas ameagas, a ponto de despertar no individuo
o interesse em estudar e participar de concursos publicos, em busca da desejada segurancga.

Para vencer os desafios da cultura do novo capitalismo descritos por Sennett (2006, p.
13), primeiro o individuo precisa:

Cuidar de relagdes de curto prazo, e de si mesmo, € a0 mesmo tempo estar
sempre migrando de uma tarefa para outra, de um emprego para outro, de
um lugar para outro. Quando as instituicdes j4 ndo proporcionam um
contexto a longo prazo, o individuo pode ser obrigado a improvisar a
narrativa de sua prépria vida (...).

As caracteristicas apresentadas por Sennett tornam o colaborador uma pessoa capaz de
gerir a si mesma e de agir para suprir suas necessidades, comecando pelo emprego, que
representa a satisfacdio dos imperativos bdsicos. A partir do emprego vai em busca de
seguranga visando estabilidade, em seguida tende a participagdo no ambiente de trabalho,
almejando relacionamentos agradédveis e em equipe. Deseja entdo, que a empresa valorize seu
desempenho premiando suas iniciativas, o que resultard na conquista de sua auto-estima.
Resta agora, a auto-realizacdo, quando vivencia atividades desafiantes e criativas em seu dia-
a-dia. No entanto, se alguma dessas aspiracdes ndo for propiciada pela organizagdo em que
atua, existird forte tendéncia em aceitar convites de outras empresas ou de buscar novas
oportunidades de trabalho.

Porém, para Megginson (1998, p. 350), “Embora as empresas estejam progredindo
nesse setor, muitas ainda ndo propiciam um ambiente que permita aos empregados se auto-
realizarem”. Mayo (apud, Lacombe, 2003, p. 317-318) disseminou a idéia de que somente a
remuneracdo adequada ndo € suficiente para motivar os colaboradores a alcancarem os
resultados propostos, para isso torna-se necessdrio manter um ambiente agraddvel e humano
na empresa.
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Em relacdo ao ambiente agraddvel e humano, os lideres desempenham um papel de
grande importincia para conquistd-los ou manté-los nas organizacgdes, pois influenciam no
comportamento de seus liderados. Segundo Maximiano (2000, p. 387) “E mais facil apontar
alguém que tem lideranca, do que definir lideranga”, pois segundo o autor seu conceito varia
de pessoa ou de situagao.

Para Prentice (1961, apud MAXIMIANO, 2000, p. 388) “O homem que comanda com
sucesso seus colaboradores para alcancar finalidades especificas é um lider”. J4 Lacombe &
Heilborn afirmam que “Lider € o que conduz o grupo”, utilizando o verbo conduzir diferente
de Prentice que emprega o verbo comandar.

Diante da dificuldade em definir lideranga focam-se as acdes dos lideres que como
Maximiano afirma sdo individuais e ainda dependem da situacio que enfrentam. Em relagio
a nomenclatura esta é representada de diversas formas nas organizagdes, seja como
encarregado, supervisor, gerente, chefes de equipe ou facilitador. Independente do nome que
recebe o mais importante é a forma como é desempenhada. Em determinados momentos sera
preciso comandar, em outros conduzir. Assim caberd ao lider perceber a melhor forma de
atuar para manter a motivagdo e a boa vontade de seus liderados.

Ainda em relacdo a lideranca Lacombe & Heilborn (2003, p. 348) acrescentam que
“Os lideres influenciam as pessoas por meio do poder de que dispdem”. Vado além,
distinguindo o poder em trés tipos: o legitimo - conferido pela posicio que ocupa na
organizagdo e que pode ser exercido por meio de recompensa ou coer¢io; o poder referente —
exercido em virtude da afei¢do e do respeito, resultados de qualidades como cardter,
personalidade forte, coragem e ousadia e o poder advindo do saber, baseado nos
conhecimentos que a pessoa possui. Desta forma, Lacombe & Heilborn (2003, p. 348)
enfatizam que:

O lider empresarial deve ser capaz de alcancar objetivos por meio dos
liderados e, por isso, conforme o tipo de liderado e a ocasido, age de
diferentes maneiras: ele ordena, comanda, motiva, persuade, dd exemplos
pessoais, compartilha os problemas e acdes, ou delega e cobra resultados,
alterando a forma de agir de acordo com a necessidade de cada momento e
com o tipo de liderado, visando alcangar os objetivos da empresa.

Com base no exposto, percebe-se que o lider deve acumular potencialidades e para o
bom desempenho de sua fungdo ndo basta estar imbuido apenas do poder legitimo, o ideal é
que possua também o poder referente e o do saber para conquistar o respeito, a admiragdo e o
apoio de seus liderados.

No entanto, tratando-se de motivagdo é preciso ir além dos objetivos da empresa,
focando também os objetivos dos liderados. A esse respeito Megginson (1998, p. 346) afirma
que “Nao h4 dividas que um dos principais desafios da organizagdo ¢ melhorar o desempenho
dos empregados”. O desempenho dos colaboradores estd intrinsecamente ligado ao fator
motivacional que, segundo Megginson (1998, p. 346), € “o processo de induzir uma pessoa
ou um grupo, cada qual com necessidades e personalidades distintas, a atingir os objetivos da
organizagdo, enquanto tenta também atingir os objetivos pessoais’.

Percebe-se entdo, que além de ambiente agraddvel o colaborador precisa sentir que
tanto a organizacdo quanto ele préoprio, de certa forma, buscam alcangar os mesmos objetivos.
Cabe a organizacdo conhecer as aspira¢des de seus colaboradores e canalizar a¢des para que
ambos caminhem na mesma dire¢do, embora aparentemente com fins distintos, a empresa
busca aumentar a producdo com qualidade e os colaboradores a auto-realizacdo. Megginson
(1998, p. 346) diz que:
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Ha pelo menos trés objetivos da motivacdo na administracdo, cada qual
exigindo diferentes abordagens, taticas e incentivos:

1-Encorajar empregados potenciais a ingressar na empresa.

2-Estimular os empregados a produzir mais ou a desempenhar suas funcdes
com eficécia.

3-Encorajar os empregados a permanecer na empresa.

Constata-se que a motivacdo na administracdo requer acdes estratégicas, sendo a
atuacdo dos lideres/gerentes e/ou supervisores primordial neste processo. Herzberg (1968,
apud, LACOMBE, 2003, p. 332) apontou dois fatores motivacionais dos colaboradores, para
ele existem os: “relacionados aos aspectos pessoais de realizagc@o profissional e ao contetido
do trabalho, intrinsecos a pessoa” e os “fatores externos, que dizem respeito ao ambiente de
trabalho, como tipo de supervisao, salario e status”.

A respeito dos fatores externos, saldrio e status, estes enquadram-se na teoria de
Maslow, quanto a lideranga, cabem algumas indagagdes pertinentes de Megginson (1998, p.
346):

Por que alguns lideres t€ém unidades com alta produtividade e outros, com
empregados das mesmas possibilidades, ndo conseguem esse alto grau? Por
que algumas organizagdes sdo conhecidas por uma cultura em que os
empregados sdo altamente motivados e gostam do trabalho, enquanto que
outras sdo conhecidas por um alto indice de rotatividade de empregados?

N

Pode-se ainda, acrescentar algumas idéias de Mayo que inspiraram a teoria das
relacdes humanas:

os supervisores dos grupos altamente produtivos, do ponto de vista dos
trabalhadores, comportavam-se diferentemente dos supervisores dos grupos
pouco produtivos; eles pareciam pessoas de um tipo diferente. Em muitos
casos, o supervisor altamente produtivo punia menos seus subordinados,
supervisionava de modo geral, sem descer aos aspectos minimos,
interessava-se por seus subordinados como seres humanos, em vez de
considerd-los apenas como meio de obter um produto. Tannenbaum (1972,
apud, LACOMBE, 2003, p. 318).

Dessa forma, a postura dos lideres deve corresponder a afirmagdo de Megginson
(1998, p. 347): “saber qual o tipo de ambiente podem proporcionar para estimular um
desempenho melhor e um desenvolvimento mais eficaz do empregado”. Desta forma, os
lideres devem se ater a estabelecer um bom relacionamento com seus liderados, mantendo
esta postura estarao colaborando para a realizacio, tanto da empresa, quanto do colaborador.
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2.1.3 — Gestao do relacionamento organizacional

Quando se considera que a sociedade é formada por pessoas — e que lidar corretamente
com elas é uma atividade vital para qualquer organiza¢ido — comeca-se a dar valor a opinido
dos individuos que estdo envolvidos com a empresa e aos relacionamentos que possuem com
estes. Lesly (1995, p. 7) diz que:

Quando também consideramos que todas as atividades da vida moderna
tém, nas pessoas, o seu ingrediente fundamental — e que lidar corretamente
com as pessoas é a mais essencial atividade de qualquer organizacdo —
comecamos a dar valor a amplitude e a influéncia de relagdes publicas, a
ciéncia que lida com as opinides das pessoas e com os relacionamentos de

uma organizagio com as pessoas que estdo envolvidas com ela.

A reputacdo e a credibilidade de uma organizagdo sdo construidas ao longo de sua
existéncia, incondicionalmente este mérito é conquistado no relacionamento com as pessoas
que direta ou indiretamente sdo afetadas pela empresa. Por isso a importincia de utilizar a
comunicagdo estrategicamente para promover o bom relacionamento com seus publicos.

Segundo Vieira (1988, p. 322), gestdo significa: “ato de gerir; geréncia ou
administracdo”. Ainda em Vieira (1988, p. 560), relacionamento é o “Ato ou efeito de
relacionar (-se). Capacidade, em maior ou menor grau, de relacionar-se, conviver ou
comunicar-se com os seus semelhantes. Condicionada por uma série de atitudes reciprocas”.

Para comunicacio, o relacionamento da organiza¢do com seus publicos ndo se dd
somente no contato pessoal, acontece de diversas formas, quando alguma informacio da
empresa ¢ veiculada na midia, com a exposi¢ao de sua logomarca em um outdoor, no contato
telefonico com a telefonista, ou ainda, na visualiza¢do do uniforme de seus colaboradores... O
relagcdes publicas (RP) pensa em todas estas nuances.

As organizacgdes precisam estar atentas ao significado do termo relacionamento, bem
abordado por Vieira, e desenvolver esta capacidade de forma prioritdria em seus negdcios.

Ao perceber que o relacionamento € o elo da empresa com todos os publicos, torna-se
prioridade penséi-lo de forma planejada, utilizando-o como estratégia de bom entendimento e
satisfacdo para ambas as partes, por conseguinte, gerenciando-o.

2.1.4 - GRO e o processo de comunicac¢io

A mais importante forca que afeta todas as organizacdes atualmente € a opinido das
pessoas. “Ninguém consegue triunfar se a opinido publica estd em seu desfavor. Com a
opinido publica a seu lado, ninguém é derrotado”, argumenta Lincoln (apud WEY, 1986, p.
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25). Ocorre que essa opinido estd em constante mudancga, é alimentada a todo instante por
novas informagdes e influéncias, cabendo a empresa se antecipar e informar seus publicos
para formarem opinides precisas a seu respeito.

Isso significa que as organizagdes ndo podem se pautar em uma politica de
indiferenca, fechando-se. Pelo contrario, elas tém que assumir uma postura cada vez mais
clara e precisa em relacdo a informagdo de seus publicos. E isso s6 € possivel com a
comunicagdo, que deve ter espago garantido em sua estrutura organizacional. Nao basta
investir em comunicacdo, esta precisa ser integrada, ou seja, todas as atividades de
comunicagdo desenvolvidas pelos setores da empresa ou assessorias contratadas devem
trabalhar em conjunto, estrategicamente em busca do mesmo objetivo, de forma harmdnica.
Para Kunsch (2003, p. 150):

A convergéncia de todas as atividades, com base numa politica global,
claramente definida, e nos objetivos gerais da organizagdo, possibilitard
acOes estratégicas e titicas de comunicagdo mais pensadas e trabalhadas
com vistas na eficdcia.

N

Com base no exposto percebe-se que cabe a organizacdo investir em comunicacdo
integrada, incluindo o profissional de relagdes publicas (RP) neste contexto, trabalhando junto
aos demais comunicadores da empresa em igual importancia, sem distin¢ao hierarquica.

Em principio, o profissional de relacdes publicas lida diretamente com a imagem da
empresa e com agdes de comunicacdo que acabam por edificar um conceito a seu respeito,
bem como sua aceitacao.

“Relagdes publicas € a comunicac¢do na administracdo”. (IANHEZ, 1997, p.155). A
administracdo das organizacdes €, em sua esséncia, uma ampla gama de relacdes entre as
pessoas, o que significa comunicacdo. Na empresa, a comunicacdo é a esséncia da
administracdo. Ela € a busca do entendimento. A necessidade de compreender o que os
publicos querem para que sejam atingidos os objetivos individuais e coletivos.

O RP deve buscar a conscientizacdo de todos, dentro da organizagdo, do papel e da
responsabilidade que t€m pelo seu conceito. Deve amplamente divulgar a missdo da
organizagdo, isto é, a func@o que deseja desempenhar na sociedade, seu cardter e a sua
natureza, para que todos entendam a empresa e seus atos.

Sendo assim, o profissional de relagdes publicas apdia, orienta e assessora todas as
dreas da organizagdo no tocante a forma adequada de conduzir suas relagdes com os publicos

em busca da multipla satisfagdo. Kunsch (2003, p.95) acrescenta que as RP:

Em sintese, como atividade profissional, elas:

Identificam os publicos, suas reagdes, percep¢des e pensam em estratégias
comunicacionais de relacionamentos de acordo com as demandas sociais e
o ambiente organizacional.

Supervisionam e coordenam programas de comunica¢do com publicos —
grupos de pessoas que se auto-organizam quando uma organizagdo os afeta
ou vice-versa.

Prevéem e gerenciam conflitos e crises que porventura passam as
organizacdes e podem despontar dentro de muitas categorias: empregados,
consumidores, governos, sindicatos, grupos de pressado etc.
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No tocante a gestdo do relacionamento organizacional através da comunicagdo, a
dire¢do da empresa precisa perceber a importancia de ser integrada, bem como de profissional
de RP participar deste setor estratégico, posicionado-o junto a ctipula da organizacio, posicao
adequada ao profissional de RP conforme as considera¢des de Penteado (1989, p. 192):

Ele tem de estar na administrag@o superior, ligado a ela diretamente, sem
intermediarios de qualquer ordem. As suas linhas de comunicacdo ndo
podem deixar de ser uma ‘rua de duas maos’ escancarada entre quem decide
e quem faz. Dai, em qualquer estrutura, a importancia do profissional de
Relagdes Publicas estar na relagdo direta do mais alto nivel ao qual pertence
— e pertence porque nao pode trabalhar sem esse acesso direto, que s6 uma
posicao superior faculta.

Ainda, em relag¢do ao posicionamento do RP nas organizacdes, Fortes (2003, p. 239)
interpde o profissional entre a organizagdo e seus publicos como seu legitimo representante e
que para exercer esta funcido deve estar posicionado junto a alta cipula: “Evidentemente, o
campo privilegiado da atuacio do profissional de Relacdes Ptiblicas € trabalhar com a ctpula
da organizacdo voltada ao seu ambiente de tarefa, para que suas proposicdes estratégicas
sejam facilmente acolhidas”.

Para confirmar esse posicionamento utiliza as consideracdes de Andrade (1993, apud
FORTES, 2003, 147):

E nessa fase que as Relacdes Publicas aparecem nitidamente, como uma
funcdo de estado-maior, colocada na alta administragdo, pois s6 nesse escaldo
€ que se torna possivel a sua intervencdo na politica administrativa de uma
organizagao.

Percebe-se, entdo, que a funcdo do profissional de RP em uma organizag@o constitui-
se basicamente de assessoramento, servindo-se das estratégias de comunicacdo pertinentes a
habilitagdo, recomendando a¢des e emitindo pareceres que favore¢cam o relacionamento da
empresa com seus publicos, repercutindo positivamente em sua imagem. A respeito Kunsch
(2003, p.104) afirma:

Assim, como funcdo estratégica, as relacdes publicas devem, com base na
pesquisa e no planejamento, encontrar as melhores estratégicas
comunicacionais para prever e enfrentar as reagdes dos publicos e da opinido
publica em relagfo as organizagdes, dentro da dindmica social.

Dentre as estratégias utilizadas pelo profissional de RP para atingir os ptblicos de
interesse da empresa estd a comunicagdo dirigida, que para Fortes propicia (2003, p. 239) “as
maiores chances de obter um resultado positivo, contribuindo com o relacionamento que se
pretende fixar”.
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No entanto, para que o RP possa exercer esta funcdo estratégica torna-se necessario

seu posicionamento junto a cupula da empresa e sua participagdo no planejamento da
organizagao.

Isto €, unidades de “relacdes publicas excelentes” se engajam no processo
de planejamento estratégico, ajudando a organizacdo a reconhecer partes do
ambiente, os chamados publicos estratégicos, que afetam a missdo e os
objetivos da organizagdo, e participam das decisdes estratégicas da cipula
diretiva. (GRUNIG; VERCIC; GRUNING, 1998, apud KUNSCH, 2003, p.
105).

Esse posicionamento favorece o contato direto com os gestores organizacionais
possibilitando a percepcdo dos mesmos, em relacdo a contribuicdo deste profissional para o
sucesso da organizacdo, bem como das mudancas organizacionais necessdrias “para a
consolidacdo da imagem institucional, para a dinamizacdo dos processos e para o melhor
relacionamento da empresa com seus parceiros, fornecedores e publicos”. (LUCAS, 2004, p.
171).
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2.2 RELACOES PUBLICAS (RP)

2.2.1 — Definicoes do que vem a ser RP

Muitos termos sdo utilizados para definir Relagdes Publicas, dado a sua multifuncdo, o que
justifica esta profissdo encontrar dificuldades em expressar-se de forma clara e objetiva através de um
tinico conceito. Para o RP norte-americano Stephen Fitzgerald (1959, apud ANDRADE, 1983,
p- 46): “O inconveniente ndo reside no fato de que o termo Relacdes Publicas ndo tenha
significado, a dificuldade estd em que significa muitas coisas diferentes”.

A definicdo oficial da Associag@o Brasileira de Relacdes Publicas (ABRP), aprovada
em assembléia geral desta entidade, estd assim redigida:

Entende-se por Relacdes Publicas o esforgo deliberado, planificado, coeso e
continuo da alta administragdo, para estabelecer e manter uma compreensao
mutua entre uma organizagdo, publica ou privada, e seu pessoal, assim
como entre essa organizacio e todos os grupos aos quais estd ligada, direta
ou indiretamente. Andrade, (1983, p. 45).

Observando a definicao de outros autores, Penteado (1989, p. 3). partiu do simples
para o complexo, conceituando relacdes publicas como “uma técnica de aceitagdo social”. O
casal americano Griswold (1947, apud Andrade, 1983, p. 37) definiu relacdes publicas como:

(...) uma fun¢do administrativa por meio da qual se avaliam as atitudes
publicas, se identificam as diretrizes e os procedimentos de um individuo ou
de uma organizacdo com o interesse publico e se executa um programa de
acdo com o objetivo de angariar a compreensdo e a aceitacdo publica em
favor daquele individuo ou daquela organizagao.

Em seu prefacio sobre a importincia mundial de relacdes ptiblicas Lesly (1995, p. XI),
afirma que a profissdo: “é€ a ciéncia e a arte de compreender, de ajustar e influenciar o clima
humano”.

Bernays (apud KUNSCH, 1999, p. XII), um dos incentivadores da profissdo e dos
primeiros cursos de relagdes publicas, dizia: “O que diferencia as relacdes do mundo dos
negdcios de outras relacdes sociais € o entendimento; nao se obtém nada sem entendimento, e
relacdes publicas € a via do entendimento”.

Kunsch (1999, p. 9) foca relagdes publicas em uma visdo universal afirmando que:
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Tem por objetivo maior liderar o processo de comunicagdo total da
organizacdo, tanto no nivel do entendimento, como no de persuasdo nos
negécios. O ponto de partida € a criagdo de uma filosofia global,
corporativa e integrada de comunicag@o para orientar e dar sentido a todos

os relacionamentos organizacionais.

Baseado nas citagdes anteriores percebe-se que o profissional de relagdes publicas tem
como finalidade o entendimento da organizacdo com seus publicos, promovendo a aceitacdo
de ambos, trabalhando a satisfacdo de suas necessidades. Para tanto, desenvolve
planejamentos cujas acdes sdo meticulosamente realizadas e analisadas. Este profissional
busca despertar a consciéncia das organizacdes para importincia de estabelecerem canais de
comunicagdo com seus publicos, sejam eles internos ou externos, com o propdsito de
informar para formar opinido a seu respeito. Assim, segundo lanhez (1997, p. 155):

Relagdes publicas é a comunica¢do na administracdo, no que diz respeito a
sua visdo institucional e a adequada utilizagdo desta em todas as dreas da
estrutura organizacional. Ela deve buscar a conscientizagdo de todos, dentro
da organizagdo, o papel e a responsabilidade que t€m pelo seu conceito. Ela
apdia, orienta e assessora todas as areas da organizac¢do no tocante a forma
mais adequada de conduzir suas relagdes com o publico.

Kunsch (2003, p. 90) em seu livro Planejamento de Relacdes Publicas na
Comunicacdo Integrada cita a abrangéncia de relacdes publicas nas organizagdes:

As relagdes publicas, como disciplina académica e atividade profissional,
t&ém como objetivo as organizagdes e seus publicos, instancias distintas que,
no entanto, se relacionam dialeticamente. E com elas que a drea trabalha,
promovendo e administrando relacionamentos e, muitas vezes, mediando
conflitos, valendo-se, para tanto, de estratégias e programas de
comunicacdo de acordo com diferentes situacdes reais do ambiente social.

No entanto, muitas vezes, o administrador ndo percebe a contribui¢do desta profissdo
em seu processo de gestdo. Este fato pode-se justificar pela desinformacdo em relacdo as
atribuicdes desta habilitagdo, que teve origem, justamente, na tentativa de humanizagdo dos
negdcios nos Estados Unidos, em 1920, acalmando e esclarecendo a opinido publica sobre a
postura dos grandes empresdrios da época. Para Lucas (2004, p. 169):

Uma das questdes mais discutidas no meio empresarial € a necessidade de
manter um bom relacionamento com diferentes tipos de publicos, (...)
ultrapassou a esfera da logistica para ser encarado como um problema de
relacionamento. Por isso o conceito de relagcdes publicas — que visa a
compreensao mutua entre a organizagdo e todos 0s grupos aos quais estd
ligada, (...) — adquire um papel estratégico, nessa perspectiva de
comportamento empresarial.
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A partir do momento em que as organizacdes percebem a importancia de construir e
estruturar o relacionamento com seus publicos o papel do RP torna-se preponderante neste
contexto:

Em um plano mais especifico, e no propdsito de estabelecer, manter e
melhorar o relacionamento entre a empresa e publicos, a comunicagdo
dirigida parece ser uma func¢do de RP cujos limites ainda ndo foram
totalmente explorados. (LUCAS, 2004, 169).

Desta forma, cabe aos administradores posicionarem o RP adequadamente na
organizagdo a fim de explorar suas acoes estrategicamente. Conforme Lucas (2004, p. 169):
“Por meio delas uma empresa poderd transformar sua atuacéo ao produzir informacao, formar
conceitos e operar mudancas na vida das pessoas envolvidas em qualquer dos processos
produtivos, do publico interno aos consumidores”.

2.2.2 — Dimensao historica do RP no Brasil

No Brasil, foi criado o primeiro Departamento de Relagdes Publicas em 30 de janeiro
de 1914 pela “The San Paulo Tramway Light and Power Company Limited”, mais tarde
denominada Eletropaulo Eletricidade de Sdo Paulo S.A. (PERUZZO, 1986. p. 24). Em sua
criacdo, esse departamento ficou encarregado dos negécios da Companhia com as autoridades
estaduais e municipais.

Porém, é a partir de 1950 que as relacdes publicas adquirem maior forca. A
Companhia Siderdrgica Nacional cria o departamento de Relagdes Publicas em 1951,
“primeiro departamento verdadeiramente nacional desse tipo”. Em 1953 € realizado o
primeiro curso de Relagdes Publicas no Brasil, sob o patrocinio da “ONU e a Escola
Brasileira de Administragdo Pdblica da Fundagdo Getilio Vargas”. A ABRP - Associacdo
Brasileira de Relagdes Publicas — foi fundada em julho de 1959, (PERUZZO, 1986. p. 24).

Esses acontecimentos coincidem com o avango na industria de base no Brasil. Assim,
o impulso das Relacdes Publicas corresponde a arrancada na industrializagdo, o que é
coerente ao se atentar para a origem dos estudos das relagdes humanas no trabalho, ligada ao
surgimento da grande industria, com seus decorrentes problemas de administracido de pessoal.
Simas Pereira (apud PERUZZO, 1986, p. 24-25) afirma que as “inddstrias de base
inauguraram as relagdes publicas no Brasil”.

Portanto, é no contexto do avango da industrializacdo que as Relagdes Publicas
prosperam no Brasil, momento em que é almejada a harmonia social.

No Brasil, Relagdes Publicas foi traduzido como a carreira na qual o profissional

planeja, cria, organiza e desenvolve um conjunto de agdes voltadas para os diversos publicos
estratégicos das organizacdes, dentro do que se denomina comunicac¢io corporativa.
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2.2.3 — RP como estratégia de GRO

Os efeitos da globalizag@o nos negdcios, do desenvolvimento tecnoldgico, da forca da
opinido publica, do intensivo movimento pela qualidade e produtividade despertam na
maioria das organizacdes a consciéncia de que seu diferencial competitivo encontra-se nas
pessoas que nelas trabalham. S@o pessoas que produzem, vendem, servem ao cliente, tomam
decisdes, lideram, motivam, comunicam, supervisionam, gerenciam e dirigem os negécios das
empresas. Dirigem inclusive outras pessoas, pois ndo pode haver organizacdes sem pessoas.
Ao se falar em organizagdes, forcosamente se fala em pessoas que as representam, que as
vivificam e que lhes ddo personalidade prépria. Segundo Marcovitch, (1972, apud, KUNSCH,
2003, p.21):

Quando o homem junta esforcos com outros homens, surge a organizacao.
O homem ¢é um elemento multiorganizacional que continuamente se vé
afetado por vdrias organizagdes e, ao mesmo tempo, as influencia (...)
Através das organizacdes ele consegue ampliar suas aptiddes, aproveitar
melhor as habilidades e os conhecimentos de cada um, a fim de satisfazer
suas necessidades bdsicas, emocionais e espirituais. O homem € um ser que
produz e para isso se associa. A organizagdo corresponde a uma associagdo

de homens e uma coordenacio de esforcos.

A maneira pela qual as pessoas se comportam, decidem, agem, trabalham, executam,
melhoram suas atividades, cuidam dos clientes e tocam os negdcios das empresas, varia em
enormes dimensdes. E essa variacdo depende, em grande parte, das politicas e diretrizes das
organizagdes a respeito de como lidar com as pessoas. O administrador terd de gerir estas
mudangas de comportamento, bem como estar atento ao mercado e as exigéncias dos
consumidores.

Nesse contexto, a comunicagdo torna-se fundamental, dada a sua amplitude e
abrangéncia, através do RP busca-se entender o comportamento dos publicos e estabelecer o
didlogo da organizacdo em ambito interno e externo com os mesmos. Para Kunsch (2003, p.
331):

As técnicas e estratégias utilizadas para o levantamento e a caracterizag@o
dos publicos, para descobrir seu perfil, seu nivel de relacionamento, seus
eventuais problemas e listar quais sdo realmente os stakeholders ou
publicos estratégicos, considerados prioritarios para serem trabalhados
posteriormente com ac¢des comunicacionais, sdo, portanto, fundamentais
para a construcdo de um diagnéstico correto e para dimensiona-los no
contexto global da organizacdo, verificando o grau de influéncia que
exercem.

O RP acredita que o primeiro publico da organizacdo a ser ouvido em suas
consideracdes e necessidades € o publico interno, ou seja, os colaboradores e seus familiares.
Considerar as pessoas em primeiro lugar representa uma verdadeira revolu¢do no campo do
desenvolvimento da qualidade. A valorizacdo das pessoas reverte em bom atendimento ao
cliente, conseqiientemente a satisfacdo da opinido publica e sucesso das empresas. Segundo
Giangrande (1997, p.15):
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A empresa da nova era pede novas solugdes. Solugdes que possibilitem a
valorizagdo de seus ativos: sua forga de trabalho, seus consumidores e, por
ultimo, seu parque industrial ou suas dreas de vendas. Deixa de lado a
preocupacdo de sé recompensar seus funciondrios por forga legal e passa a
fazé-lo por livre iniciativa, compreendendo que ter colaboradores integrados
aumenta o retorno de seus investimentos.

O profissional de Relagdes Publicas com suas agdes especificas pode auxiliar a
organizag@o nesse novo processo de entendimento e motivacdo de seus publicos, comecando
pelos colaboradores. Penteado (1989, p.15) afirma:

As Relagoes Publicas, pela sua propria esséncia, constituem,
invariavelmente, uma técnica de delegacdo. S6 se pode fazer Relacdes
Publicas quando se estd sinceramente convencido de que uma empresa €
uma comunidade de pessoas, todas responsdveis umas perante as outras, na
ordem dos escaldes hierdarquicos. Para as Relagdes Publicas, em certos
momentos, o comportamento da telefonista chega a ter mais importincia
para a ‘imagem’ da empresa do que o comportamento do Superintendente.
Por isso, ela é uma técnica de delegacdo extremamente dindmica e que
abrange todas as pessoas que trabalham na empresa. E vai mais longe, ao
abarcar também todos os publicos de interesse da empresa.

Na préitica, varias empresas utilizam as estratégias de relacdes publicas em seus
processos comunicacionais, porém muitas vezes com outras denominagdes conforme as
observagdes de Lucas, (2004, p. 131):

Virias sdo as denominagdes para estratégias e praticas oriundas da mesma
matriz de pensamento: marketing institucional, endomarketing, relagcdes
externas ou institucionais, gestdo de relacionamento, entre outras. S@o
apenas novos nomes para tudo que sempre se defendeu como atividades
legitimas de relacdes publicas: trabalho criterioso de identificacdo dos
diferentes interlocutores de uma organizacdo, planejamento e
desenvolvimento de canais e ferramentas adequados de comunicac¢do, em
busca de equilibrio e reciprocidade na relacdo com os diferentes publicos.
(Grifos da autora).

Cabe ao profissional de relagdes publicas identificar com clareza as caracteristicas da
organizacdo a que serve, de forma a utilizar estrategicamente os instrumentos de sua
habilitagdo para que a empresa atinja seus objetivos com sucesso. Segundo Kunsch (2003, p.
103):
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Mediante sua funcdo estratégica, elas abrem canais de comunicagdo entre a
organizacdo e os publicos, em busca de confianca mutua, construindo a
credibilidade e valorizando a dimensdo social da organizagdo, enfatizando
sua missdo e seus propdsitos e principios, ou seja, fortalecendo seu lado
institucional.

Lucas acrescenta (2004, p. 14):

Sendo a credibilidade o argumento mais forte hoje em dia para um
posicionamento mercadologico de fato competitivo, é de esperar que as
relacdes publicas — como a area de conhecimento que lida diretamente com
a imagem institucional — crescam progressivamente no Brasil (...) mas
principalmente a aplicacdo de RP como filosofia corporativa — esta sim (€)
capaz de promover mudangas substanciais no modo de proceder das
organizacdes.

2.2.3.1 - R P - profissional especialista em publicos

No cendrio organizacional torna-se necessario avaliar as reacdes da opinido para tracar
as estratégias de comunicacdo da organizacdo, que possui diversas formas para se
comunicar com a sociedade e estabelecer o seu conceito. Uma das mais eficientes segundo
Lesly (1995, p. 11): Diz ainda que relagdes publicas, (1995, p. XI):

Agrega elementos de psicologia, politica, economia, forcas sociais e outros
fatores de influéncia, mas se mantém separada desses. E a tnica disciplina
que vai ao amago do porqué e do como as massas agem e reagem ao seu
meio ambiente social e fornece os meios de como direcionar essas reacdes.
Assim, relagdes publicas é agora uma grande forca nos assuntos de cada
pais, cada regido, cada grupo, cada organizacdo e instituig¢ao.

Para Lesly (1995, p. III) “O objetivo de relagdes publicas ndo € controlar o publico e
sim ajudar organizagdes e institui¢cdes a se adaptar a seus publicos”. Acrescenta que relagdes
publicas (1995, p. 6):

E um meio para que desejos e interesses do publico sejam sentidos pela
instituicdo que atuam em nossa sociedade. Interpreta e comunica aquilo que
o publico tem para dizer para organizagdes que, normalmente, ndo seriam
sensiveis a essas manifestacdes, assim como comunica O que as
organizacdes t€m a dizer para o publico.

28



Considera ainda que, ‘“Relac¢des publicas é um meio de se obter ajustes mituos entre
instituicdes e grupos, obtendo relacionamentos mais suaves e que beneficiem o publico”.
(1995, p. 6). Baseado nos conceitos de Lesly percebe-se que o profissional de relagdes
publicas trabalha o entendimento e a satisfacdo entre os publicos da empresa, para que esta
obtenha €xito no mercado ao qual estd inserida.

No entanto, atualmente as organizagdes precisam ir além da qualidade de seus
produtos ou servigos e do éxito financeiro para conquistar uma imagem favoravel no mercado
ou a satisfacdo de seus publicos. Precisa exercitar a cidadania empresarial onde a reversao de
parte do lucro deve ser empregada no bem estar social, propiciando o desenvolvimento local
da comunidade onde estd instalada. Vieira (2004, p. 44) afirma que:

E preciso que a organizacio esteja em consondncia com a opinido piblica,
para que possa existir e progredir em ambientes sociais, legislativos e
administrativos favordveis, que ndo impecam seu trabalho nem criem
obstéculos intransponiveis a sua atuacdo, tornando sua existéncia vidvel.

2.2.3.2 — As Organizacoes e a Responsabilidade Social (RS)

2.2.3.2.1 — Marketing (MKT) social

Em Pinho (2001, p. 22), a American Marketing Association definiu marketing “como
o desempenho das atividades de negécios que dirigem, o fluxo de bens e servigos do produtor
ao consumidor ou utilizador”.

Kotler & Zaltman (1996, apud PINHO, 2001, p. 23), definiram marketing social como
“a criagdo, implementacdo e controle de programas calculados para influenciar a

aceitabilidade das idéias sociais...”. A partir destes conceitos percebe-se que o marketing
aliado ao exercicio da responsabilidade social pode agregar beneficios para a imagem da
empresa.

O termo marketing comegou a ser empregado nos Estados Unidos no inicio do século
XX. Trazido pelas multinacionais norte-americanas e européias através de suas filiais, chegou
ao Brasil nos anos 50. Com o tempo, o uso do marketing migrou da orienta¢do para produgao,
para o mercado, em seguida para as vendas e posteriormente para auxiliar na solug¢do de
questdes sociais, dando origem a expressdo marketing social.

Nesse contexto, o marketing social trabalha para dar visibilidade a organizac¢do de forma
que o publico associe sua marca a uma causa social. Este processo pode ocorrer de diversas
formas, através de campanhas, apoio a entidades assistenciais, parcerias com entidades
filantrépicas ou desenvolvimento de projetos junto a comunidades carentes. Observa-se, no
entanto, se estas atividades estao alinhadas com a filosofia da empresa.
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O marketing pode ir além da promocdo de produtos e servicos da empresa, se desejar
pode trabalhar o relacionamento da organiza¢ido com seus parceiros em potencial, conquistando
sua adesdo nos projetos que a organizacdo apdia ou desenvolve, esta adesdo pode ser inclusive
através de investimentos.

Ao tomar conhecimento das atividades realizadas pelo terceiro setor, ou ainda ao
procurar por elas, o marketing das empresas privadas (denominadas segundo setor), aliado ao
governo (primeiro setor), pode incentivd-las e até mesmo promové-las, elevando a imagem das
organizagdes que as apdiam, de forma positiva, junto a seus publicos de interesse. O terceiro
setor € assim denominado por ndo se enquadrar no primeiro setor (Estado), nem mesmo no
segundo setor (mercado), embora dirigidos pelo setor privado, ndo possuem o objetivo de lucro.

Desta forma, para que o marketing social seja visto como diferencial para as empresas
que o empregam, necessita-se de um bom trabalho de divulgacdo. As a¢des da comunicacio
voltadas para os publicos de interesse da organizacdo permitem que eles entendam e
incorporem 0s objetivos da empresa aumentando as possibilidades de sucesso com estes
publicos.

Assim, a comunicagdo se torna instrumento estratégico indispensdvel de marketing e

relacdes publicas, para o desempenho satisfatério das organizagdes junto a seus publicos.

2.2.3.2.2 — As organizacoées e a pratica da RS

No Brasil, a consciéncia da importancia da responsabilidade social cresce e ganha
forca, Nogueira (2005, p.1), diz que “A importancia do conceito de responsabilidade social
nas empresas do novo milénio tornou-se mais evidente pela necessidade da preservacdo do
bem estar da sociedade mundial.”

Algumas empresas de certa forma ja tendiam para a pratica da responsabilidade social,
conforme afirma Melo Neto (2001. p. 26):

Responsabilidade social é um estdgio mais avancado no exercicio da
cidadania corporativa. Tudo comegou, no entanto, com a pratica de acdes
filantropicas. Empresarios, bem sucedidos em seus negdcios, decidiram
retribuir a sociedade parte dos ganhos que obtiveram em suas empresas. Tal
comportamento reflete uma vocagdo para a benevoléncia, um ato de
caridade para com o préximo.
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No entanto, a organizagao responsdvel é aquela que vai além de suas doagdes e de seus
compromissos empresariais e abraga outras causas em prol do bem comum. Kunsch (2003,
p-133) alega que:

As organiza¢des descobrem que sua missdo ndo é apenas produzir e prestar
servicos em funcdo de um balango contdbil/econdmico, mas que t€ém de
pensar também no balango social. Em torno disso jid movimentam
volumosos recursos em projetos sociais. Os investimentos feitos certamente
estdo dando grande retorno em termos de aperfeicoamento do conceito
institucional e de constru¢do de uma identidade corporativa mais forte e
perene. E muitos segmentos sociais antes esquecidos pelo poder publico e
pelo econdmico passam a ser vistos com novos olhos, ndo como
destinatarios de mero assistencialismo, mas como agentes do processo de
construgdo da cidadania.

Segundo Giulian, (2003, p.12):

O interesse pelo social tem encontrado espago em diferentes segmentos da
sociedade onde pode-se perceber tanto empresas como grupos voluntdrios
preocupados com o desenvolvimento de programas que tem como conteido a
promocgdo de causas, idéias ou comportamentos que podem trazer beneficios
para grupos sociais identificados e para a sociedade como um todo.

O comportamento correto das empresas em relacdo a responsabilidade social pode
melhor ser entendido nas palavras de Villela, (apud, NOGUERIA, 2005):

(...) representa assim, o comprometimento do empresario com a adocdo de
um padrdo ético de comportamento, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico, uma estratégia que ndo melhora a qualidade de vida de seus
funciondrios, mas a multiplica através de suas familias, da comunidade e da
sociedade.

As empresas lucram ao investir em responsabilidade social. Seu retorno pode ser
percebido com o aumento da credibilidade e confianga depositados pelos clientes em seus
produtos ou servigos, reforcando sua imagem no mercado. Este comportamento se refletird de
forma mensurdvel no aumento das vendas ou ainda na aceitacio demonstrada pela
comunidade e a imprensa.

Outro fator que pode impulsionar a ado¢do do comportamento ético em relagdo a
responsabilidade social, por parte do empresariado, é a concorréncia. Porém, ndo basta as
empresas desejarem aderir a responsabilidade social, é preciso saber de que forma investir e
onde. Qual atividade do terceiro setor melhor se enquadra na missdo da organizacdo, além de
ser necessdrio observar a seriedade na realizag@o dessas atividades.

Para facilitar o trabalho de busca das empresas do segundo setor, pelas atividades
desenvolvidas pelo terceiro setor, torna-se necessdrio uma maior divulgacdo das agdes que
realizam, bem como dos resultados obtidos com as mesmas. O propdsito desta divulgagdo é
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tornar as organizacdes ndo governamentais conhecidas, além de demonstrar que sdo corretas
na gestdo das verbas dos parceiros.

No entanto, boa parte das organiza¢des do terceiro setor ndo dispde de verbas ou
profissionais na édrea de marketing ou comunicacdo para efetuarem a divulgacdo das
atividades realizadas, dificultando o reconhecimento de seus feitos e conseqiientemente a
adesdo de novos parceiros.

2.23.3-RPeapraticadaRS

Nesse contexto, cabe ao profissional de RP identificar as organiza¢des ndo
governamentais que atendem aos objetivos da empresa, bem como, as necessidades da
comunidade do entorno da instituicdo, para em parceria promoverem a legitimagdo da
cidadania.

Freqiientemente, ouve-se dizer da participacdo de empresas em atividades sociais,
demonstrando que essas priorizam ndo s6 gerar lucros, mas também a busca pelo bem estar
social através da preocupacao com a valorizacdo do homem e do meio ambiente.

Muitas organizacdes utilizam-se da responsabilidade social como diferencial e fator de
visibilidade diante de seus publicos. Esse processo, muitas vezes orientado pelo setor de
marketing da empresa, se dd através de criacdo de fundagdes, doacdes e investimento nas
organizagdes do terceiro setor.

Essa postura vincula sua imagem 4 no¢@o de responsabilidade social, ética e marketing
social. Essas acOes das empresas, consideradas cidadds, baseiam-se no resgate de principios
éticos e morais, passando a ser utilizadas como estratégia em seus negdcio.

Em muitos casos o relagdes publicas ajudard a ativar a consci€ncia social das
organizagdes, fazendo entender que deixam de ser meras unidades econdmicas e passam a ser
unidades sociais. Chanlat (1999, apud KUNSCH, 2003, p. 141):

destaca que as empresas precisam se preocupar com seus atos € suas
conseqiiéncias sobre a sociedade, considerar todos os que tém direitos, e
ndo apenas os acionistas das organizacdes. Em sintese, devem recusar-se a
‘ganhar fazendo perder toda a sociedade’.

Neste sentido, o profissional de relagdes publicas precisa fazer ver que tanto a
responsabilidade social quanto a cidadania corporativa tém de ser levadas a sério pela
organizagdo e nao como estratégias de lucro ou melhoria da imagem institucional, mas como
afirma Kunsch, (2003, p. 142): “As organizagdes devem mostrar que assumem de fato pratica
responsavel e comprometida com a melhoria da qualidade de vida das pessoas e a diminuicao
das desigualdades sociais.”

Desta forma, o real exercicio da cidadania empresarial através da participagdo na vida
comunitdria, cumprindo seu papel social, favorecerd ndo s6 a sua aceitagdo, mas também o
ambiente da prépria organizagdo conforme diz Vieira (2004, p. 44):
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Tudo o que ocorre na comunidade exerce grande influéncia na organizagao:
as condi¢des de satide e higiene, o saneamento basico, o nivel de instrug¢do e
a qualidade de vida de seus membros (que muitas vezes sdo funciondrios da
empresa). Portanto, as melhorias em relacdo a esses aspectos serdo sempre
uma ‘via de mao dupla’.

Neste contexto Lucas (2004, p. 18) vai adiante:

As Relagdes Publicas, neste caso, contribuem para garantir a ética e o tom
socialmente responsavel nas posturas corporativas do dia-a-dia — e sdo estas
que conferem credibilidade as organizacdes. Sua funcdo €, em tltima
andlise, suscitar a palavra de ordem comprometimento e faze-la reverberar

por todas as areas da organizagao.

Lucas (2004, p. 18-19) acrescenta ainda que as estratégias de RP na organizacdo tratam
de: “Diagnésticos corporativos, gerenciamento de conflitos, adequagcdo de processos e
mapeamento constante dos indices de credibilidade”.

2.2.3.4 — RP e a saide do ambiente interno

Apés a revolugdo tecnoldgica as atengdes se voltam para a descoberta do homem
como agente propulsor do desenvolvimento organizacional. Tomando por base uma das mais
atuais defini¢cdes de empresa: ““...uma comunidade de trabalho, onde o que conta, em primeiro
lugar, sdo as pessoas que, dentro das estruturas, através de sua atividade humana, fazem a
empresa viver’, (PENTEADO, 1959, p.52). Percebe-se que criar e manter um clima
organizacional positivo torna-se primordial para manutengdo de colaboradores satisfeitos e
motivados.

A consciéncia de que as pessoas passam a maior parte de suas vidas dentro das
empresas e que o trabalho como fonte de prazer faz com que ndo percam o desejo de
permanecerem produzindo, devem gerar acdes por parte das organizagdes para que oferecam
ambientes propicios a este clima.

Sendo assim, um dos principais desafios dos administradores tem sido o de
diagnosticar, com razodvel grau de acerto, as causas das insatisfacdes, angustias, frustracdes,
tensdes e ansiedades que brotam, com freqii€éncia no ambiente interno das organizacdes. Em
decorréncia destes sentimentos, a €nfase que se tem dado ao chamado clima organizacional
vem crescendo.

Com isso, outro novo fator utilizado pelas organiza¢des para elevagdo da produgdo e
do clima organizacional, € a inteligéncia emocional - habilidade que favorece o trabalho em
equipe. Nesses processos, o profissional de relacdes publicas pode ajudar, com suas diversas
atividades como promocdo de eventos e pesquisas, dentre outras, diagnosticando a real
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necessidade da empresa e juntamente com o setor de recursos humanos trabalhar o
relacionamento da mesma com seus publicos, inclusive desenvolvendo campanhas que
propiciem a inteligéncia emocional.

O sucesso em satisfazer os colaboradores, os consumidores e os demais grupos ligados
a empresa decorre das acdes voltadas para a qualidade do relacionamento entre 0os mesmos,
que podem ser desenvolvidas pelo profissional de relacdes publicas. Através de sua atuagio
obtém-se ajustes mutuos entre a institui¢do e seus grupos.

O autor Torpey (1953, apud ANDARADE, 1983, p. 146), faz a seguinte afirmacao:

Planos, diretrizes e objetivos de administracdo deixam de ser executados ou
atingidos quando ndo se dedica a devida atencdo ao aspecto humano da
organizacdo. Isso € igualmente verdadeiro, tanto no servigo publico, como
nos empreendimentos particulares.

A tendéncia que hoje se verifica, a administracdo voltada para as pessoas, significa
tocar a organizagao juntamente com os colaboradores e parceiros internos que mais entendem
dela e de seu futuro. Uma nova visdo das pessoas ndo mais como um recurso organizacional,
mas fundamentalmente como um sujeito ativo e provocador das decisdes, empreendedor das
acdes e criador da inovagd@o dentro das organizagdes. Mais do que isso, um agente dindmico
dotado de visdo prépria e de inteligéncia. Segundo Kunsch (2003, p. 122):

O profissional de relacdes publicas deve funcionar como agente catalisador
dentro da empresa, em presenca da administracio e dos empregados,
procurando ativar e manter a compreensao e a confianca que deve reinar em
toda a organizagdo. Cabe a ele estimular e facilitar a comunica¢do em
ambos os sentidos, entre a administracdo e os empregados, para conseguir
um clima de entendimento.

Para o profissional de relagdes publicas, o colaborador é considerado publico interno e
estratégico, por ser multiplicador de informacgdes dos mais importantes de uma organizacao.
Vieira (2004, p. 45), colabora com esta afirmacao dizendo:

Valorizar o individuo na organiza¢do € fator primordial, sob a ética da
Comunicagdo Organizacional, sobretudo nas agdes especificas de Relagdes
Publicas. Isto ndo s6 porque estando os colaboradores satisfeitos o nivel de
produtividade se eleva, como principalmente porque, assim procedendo, a
empresa assume sua fun¢do como unidade social. “Comegando em casa”, a
organizacdo d4 passo decisivo para assegurar sua credibilidade junto a
opinido publica.

Com suas estratégias especificas pode auxiliar o setor de recursos humanos e
conseqiientemente a organizacdo neste novo processo de entendimento e motivacdo de seu
publico interno. Segundo Kunsch (2003, p. 121):
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O setor de relacdes publicas podera trabalhar de forma integrada com o
departamento de recursos humanos ou de gestdo de pessoas, por meio de
parcerias e no desenvolvimento de atitudes especificas de comunicagdo
interna com os empregados, valendo-se de diversos meios e instrumentos.

Um dos instrumentos utilizados por este profissional, € a pesquisa, que desvenda as
causas das insatisfagdes no ambiente de trabalho. De posse desses dados, trabalha o
entendimento e a satisfacdo entre os colaboradores e a empresa, através de campanhas de
conscientizacio, eventos e outras atividades.

Podem-se classificar como integrantes dos publicos interno: donos da empresa,
diretores, acionistas, colaboradores, familia dos colaboradores, comunidade e revendedores.
Pablicos externos: fornecedores, consumidores, concorrentes, entidades patronais
representativas, sindicatos profissionais, 6rgdos de informacao, governo e publico em geral.

Os colaboradores das organizacdes estdo mais conscientes de seus direitos e deveres,
deixaram de trabalhar somente pelo interesse na recompensa financeira, buscam
principalmente a realizacdo através do que fazem. Desta forma as organizagdes precisam estar
atentas em relagdo ao seu ambiente de trabalho, verificando se propicia a realizacdo que seus
colaboradores aspiram. Caso contrério, seus colaboradores com o passar do tempo, poderdo
sentir-se desestimulados e tentados a buscar outras oportunidades no mercado de trabalho.

Em relacdo ao clima organizacional satisfatorio, tanto para os colaboradores como
para a direcdo da organizagdo, o profissional de relagdes publicas poderd auxiliar em sua
criacdo e manutencao.

Nio basta as empresas em seus novos contratos selecionarem pessoas com inteligéncia
emocional, é preciso trabalhar as que ja se encontram na organizacdo despertando estas
caracteristicas. Torna-se preponderante que as organizacdes percebam que dependem tanto
de seus colaboradores quanto de seus clientes:

As pessoas € que fazem a diferenca no que diz respeito ao sucesso e ao
fracasso de qualquer organizagdo. Capital e tecnologia sdo importantes e
parecem adquirir cada vez mais importincia, mas nada valem sem as
pessoas que as utilizam e viabilizam. IANHEZ, 1997, p. 155).

Cabe ao RP, através de suas pesquisas levantar dados, que irdo oferecer um panorama
da realidade da organizacdo, definindo a melhor atividade a ser desenvolvida junto ao ptblico
interno e seus familiares. Tratando-se de uma empresa estdvel, lucrativa e com uma politica
salarial justa, pode-se considerar que um dos objetivos das relacdes publicas € tornar o
relacionamento entre a organizacio e seus colaboradores satisfatorio e promissor. Segundo
Wey (1986, p. 73):

Para que os empregados estejam satisfeitos, eles devem se considerar como
partes importantes de uma atividade ttil e digna. Devem se identificar com
o trabalho desenvolvido pela empresa e compreender seu funcionamento.

A comunicag¢do organizacional representa instrumento perfeito para se trabalhar o
relacionamento com os publicos da empresa e o RP poderd desenvolver projetos que
incentivem os colaboradores a darem sugestdes ou apontarem pontos a serem melhorados na
organizacdo. Poderdo ser criados canais de comunicacdo como caixas de sugestdes, 0800,
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jornal interno ou pesquisas, instrumentos que representam caminhos para despertar
identificacdo com a empresa e conseqiientemente boa vontade para com ela.

Mas, para criar um relacionamento de confiancga entre a organizacio e seus publicos a
empresa precisard dar retorno as solicitacdes e sugestdes efetuadas, procurando atendé-las na
medida do possivel. Com o tempo este processo fard parte da cultura organizacional
naturalmente, ocorrendo no contato direto entre as pessoas.

2.2.3.5 - RP e a comunicacao interna

A comunicacdo estabelece o didlogo da organizacdo em ambito interno e externo,
quando bem trabalhada, evita que ocorram boatos, capazes de gerar conflitos nas relagdes
entre capital e trabalho. Nesse aspecto, cabe ao profissional de relagdes publicas, através de
pesquisa, diagnosticar a real situacdo da organizacdo. A partir dai, desenvolver um projeto de
comunicagdo estratégica, fortalecendo a comunicagdo formal, no qual a empresa respondera e
nutrird seus publicos interno e externo com informagdes pertinentes, estabelecendo o didlogo
e a satisfacdo dos mesmos. Conforme Kunsch (2003, p.36):

Relagoes Publicas, como profissdo que se preocupa com a divulgacdo da
correta imagem da empresa, com a opinido dos diversos puiblicos dos quais
ela depende, com a necessidade de que a empresa preencha o seu papel
social — seja para o simples bem-estar social de seus funciondrios, seja
como exemplo ou lider no setor em que atua — e mais, dentro de um modelo
econdmico coerente com os anseios de uma classe.

O profissional de relacdes publicas poderd desenvolver meios/veiculos de
comunicagdo adequados a cada puiblico da empresa, em linguagem apropriada, despertando
seu interesse, estabelecendo canais de informagdo e feedback em relagdo as informacgdes
divulgadas.

Trata-se sobretudo da criacdo de programas especiais, da coordenacdo de produgio de
midias impressas, audiovisuais, teleméticas/interativas e multimidias, do desenvolvimento de
telejornais radiofonicos e televisivos, da encenagdo de pecas teatrais, da organizagdo de
eventos especiais e confraternizag¢des, do apoio aos treinamentos, da montagem de programas
de visitas e de open house para familiares, da contribuicdo para o incremento das atividades
de associacdes desportivas, da implantacio e o controle de caixas de sugestdes, da
coordenacdo de campanhas internas, concursos, da emissdo de circulares personalizadas e de
muitas outras atividades que estimulem a participagdo, a integragdo e o interesse do
funciondrio na organizag¢do, tornando-o um co-participante ativo de sua vida.
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2.2.3.5.1 - RP e MKT pela eficacia da CO junto ao publico interno

O cenario globalizado faz com que as empresas busquem cada vez mais compreender
os desejos e necessidades dos consumidores, ampliando seus produtos, criando valores e
estratégias para sobressair frente ao mercado.

O grande diferencial pode estar na promog¢do de uma imagem institucional positiva
junto a sociedade e na consciéncia da marca criada na mente das pessoas. A comunicacio
eficaz promove as transformagdes necessdrias para tornar uma empresa competitiva,
atendendo as necessidades dos funciondrios e clientes.

Assim, a comunicacdo se torna atividade estratégica para a sobrevivéncia e
desempenho satisfatdrio das organizacdes. A interacdo dos vérios elementos de comunicacio
é favordvel para a empresa por dois aspectos:

Publico externo, que recebe diariamente uma grande quantidade de informacdes e, na
maioria das vezes, fica impossibilitado de absorver e compreender de forma clara a
mensagem.

Publico interno evita que haja uma falta de sinergia entre os departamentos da
empresa, além de promover a mudanca de comportamentos e atitudes dos colaboradores,
possibilitando a interacdo das estratégias e objetivos da organizacdo. A atitude positiva dos
colaboradores possibilita que a empresa consiga vantagem competitiva, sendo percebida como
diferencial pelo cliente externo.

O marketing planeja acdes e por meio da comunicacdo integrada de marketing (CIM),
junto a empresa, projeta sua imagem de forma favordvel no mercado, conquistando fidelidade
junto ao cliente externo.

Com este propdsito o marketing precisard dar atengdo primeiramente ao ambiente
interno composto pelos colaboradores, trabalhando o clima organizacional favoravel,
propiciando o comprometimento destes colaboradores com a organiza¢do, ac¢des onde o
relagdes publicas serd um forte aliado.

No composto de comunicagdo utilizado pelo marketing para promover, posicionar e
divulgar produtos, servigos e marcas no mercado, o profissional de relagdes publicas é visto
como mera ferramenta. No entanto, se o departamento de marketing utilizd-lo em todo o seu
potencial, poderd ir além, trabalhando o relacionamento da empresa com seus clientes,
formando opinido, afetando seus comportamentos, levando-os a agdo desejada. E através
desta interacdo de esfor¢os que a comunicacgfo integrada se torna eficaz.

Toda mensagem necessita ser bem elaborada, pois é com conteido
informativo que se pretende afetar o comportamento do recebedor. A
mensagem constitui o estimulo que mobiliza as forgas internas do receptor,
e interage com elas até chegar a um resultado final. (MIRANDA, 1996, p.
18).

Além de ser um processo social, por meio da comunica¢do é possivel mudar
comportamentos e promover negociagdes. E neste sentido que as organizagcdes planejam suas
acoes visando o desenvolvimento organizacional. Miranda (1996, p. 97) afirma:
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a comunicacdo empresarial serve de elo de ligacdo entre a empresa, o
funciondrio e a sociedade de modo geral. Ela atua como intermediadora
entre a organizagdo e seu publico interno e externo. As organizagdes t€m
que se organizar e estar em sintonia com esses publicos.

O marketing, por meio da comunica¢cdo integrada de marketing (CIM), desenvolve
estratégias organizacionais junto ao mercado, promovendo, posicionando e divulgando
produtos, servicos e marcas, criando uma imagem favordvel, forte e dnica. Desempenha
também um papel essencial na criacdo do valor positivo da marca e na constru¢do de
fidelidade junto ao cliente. Enquanto isso, segundo Kunsch (2003, p. 95) “As relagdes
publicas enfatizam o lado institucional e corporativo das organizacdes”.

Torna-se importante a parceria entre marketing e relacdes publicas, em um processo
sinérgico, na tentativa de levar os ptiblicos da organizacdo a a¢do desejada. Segundo Mariotti
(1996, p.70) “sinergia é basicamente mutualidade, compartilhamento de mudangas internas
em beneficio do todo”.

A falha no processo de comunicagdo pode resultar em esfor¢os duplicados ou
mensagens contraditorias. Os programas de comunicagdo s6 gerardo acdes favoraveis se antes
os clientes internos tiverem absorvido o propésito da empresa. Jacques Marcovitch (1972,
p.5), afirma que: “A organizacdo corresponde a uma associagdo de homens e uma
coordenacdo de esforcos”.

Cabe ao profissional de relagdes publicas, juntamente com o setor de recursos
humanos da organizagdo, trabalhar a valorizacdo do colaborador fazendo com que este sinta
orgulho de pertencer a organizagdo, percebendo-se parte ativa no processo de
desenvolvimento da empresa e desejoso de cooperar na realizagdo de suas atividades. E nesse
sentido que Albrechet (1994, p.33), afirma: “Se os empregados ndo estdo convencidos da
qualidade dos servigos prestados por sua empresa e da importdncia de seus papéis nesta
prestacdo, ndo ha nada na terra que os torne dispostos a vendé-la para seus clientes”.

Ao trabalhar a informag@o primeiramente para seus colaboradores gera-se um clima
positivo e de tranqiiilidade fazendo com que estes se sintam confiantes em todo processo em
que estdo inseridos, propagando-o e conseqiientemente, fortalecendo a imagem da empresa.
Justamente neste contexto é que se faz necessdrio uma parceria entre os departamentos de
marketing e relacdes publicas.

Segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de Relacdes Publicas - ABERP (1984,
p- 12), ndo hd um profissional ecuménico na 4drea de comunica¢do. Acreditam na
comunicagdo integrada, ou seja, na atuagdo conjugada de todos os profissionais da drea. Nao
h4 conflitos entre as diversas atividades: hd somatéria em beneficio do cliente.

O RP como atividade profissional, tem como objetivo as organizacdes e seus publicos,
promovendo e administrando relacionamentos e, muitas vezes, mediando conflitos,
trabalhando a imagem institucional como um todo. Para tanto, vale-se de estratégias e
programas de comunicagao.

Kunsch (2003, p. 93), em seu livro Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicacio
Integrada cita as consideracdes de Kotler a respeito da funcdo das relacdes publicas nas
organizacdes junto ao marketing. Segundo ela, em uma andlise recente do autor:

Em vez de se referir as relagdes publicas como ‘enteada’ de marketing ou
uma simples ferramenta de divulga¢do, como fazia nas edigdes anteriores,
agora destaca a importancia que as organiza¢des devem dar a construcdo de
relacionamentos proficuos com todos os publicos interessados, além dos
consumidores, fornecedores e revendedores.
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Tratando-se do ambiente interno, o relagdes publicas identifica quem € o colaborador,
suas necessidades e potencialidades. Com base nessas informagdes cria uma linguagem
especifica para esses clientes, trabalha o relacionamento, dando sugestdes para solucionar os
problemas, evitando resisténcias, conquistando a satisfacdo e motivando a integragdo aos
objetivos da empresas.

Cabe ao relagdes pubicas em parceria com o marketing preparar o ambiente
organizacional para as ag¢des da comunicacdo integrada de marketing, facilitando sua
aceitacdo junto a todos os publicos da empresa, inclusive os colaboradores. Este trabalho,
quando direcionado ao cliente interno, € feito por meio dos fundamentos do endomarketing,
sensibilizando-o e envolvendo-o, gerando uma resposta comportamental positiva a este
estimulo.

O termo endomarketing é definido como “(...) acdes de marketing para o piblico
interno — funciondrios — das empresas e organizagdes” (BEKIN, 1995, p. XVID).

Um publico pode facilitar ou impedir a capacidade de uma empresa para
atingir seus objetivos. Relagdes publicas tém sido freqiientemente tratadas,
em marketing, como uma atividade, com uma importancia secunddria ao
planejamento mais sério de promog¢do, mas a empresa sensata toma medidas
concretas para administrar relacdes com seus publicos-chave. Kotler
(2000b, apud KUNSCH, 2003, p. 93).

As acdes de comunicagdo voltadas para o cliente interno permitem que ele entenda e
incorpore os objetivos da empresa aumentando as chances de sucesso com o publico externo.

2.2.3.6 — RP e a satisfacao do cliente

As empresas véem percebendo que € preciso ir além do lucro pelo lucro. Com esta
mudanga de concepg¢do, passaram a se preocupar com o marketing em saber se o consumidor
realmente deseja determinado produto e como o prefere, antes de iniciar sua fabricagdo,
procurando fazer com que seus esquemas de vendas, publicidade, distribuicio e
merchandising sejam eficientes. Para Kunsch (2003, p.94):

As relagoes puiblicas desenvolvem atividades em parceria com o marketing
e em apoio a ele, mas fica subentendido que elas t&ém fungdes distintas, na
medida em que suas preocupacdes ultrapassam os limites do mercado e dos
produtos. Seu terreno é muito mais amplo, pois trabalnam com as
organizacdes como um todo e seu universo de publicos no contexto do

sistema social global.
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A qualidade na prestacdo de servigos ao cliente torna-se o diferencial competitivo no
mercado atual, com a concorréncia, tecnologia, qualidade e preco passaram a ser fatores
inerentes aos produtos, nivelando suas caracteristicas, dificultando o processo de escolha do
consumidor. Segundo Penteado (1989, p.12):

(...) o sucesso de qualquer empresa estd na dependéncia direta da maneira
pela qual essa empresa sirva o publico ao qual se destinam seus produtos.
No mercado é o piblico — o consumidor — quem determina o sucesso ou o
fracasso dos empreendimentos. Em sintese, a empresa serve ao publico em
lugar de servir-se do publico.

No caso da Eletronuclear Termonuclear S. A., empresa objeto desse estudo, que tem
por atividade especifica a producdo de energia elétrica de origem nuclear, nio existe prestacao
de servigo direto ao cliente. A energia produzida é encaminhada para outras empresas que se
encarregardo da distribuicdo para os consumidores. No entanto, a percepcdo da opinido
publica a respeito de sua atividade, faz com que a Eletronuclear se preocupe com sua imagem
e aceitagdo.

Em conseqiiéncia da apreensdo das organizagdes em relagdo a satisfagdo do cliente,
bem como da opinido publica, independente se a empresa é piblica ou privada, faz com que
se leve em consideracdo o papel dos colaboradores/funciondrios publicos como diferencial em
termos da qualidade atribuida aos produtos e/ou servigos prestados.

A valorizagdo das pessoas que trabalham para a organizacdo reverte em bom
atendimento ao cliente, conseqiientemente a satisfacio da opinido publica e sucesso das
empresas. “A empresa moderna deve ter o cliente como o balizador de seu negbcio”.
(KUNSCH, 2003, p.94). Para o profissional de RP, o primeiro cliente de uma organizagao siao
seus colaboradores. Focando a Eletronuclear, seus colaboradores vivem nas comunidades
préximas a empresa, sao reconhecidos e propagando sua imagem.

Ainda sobre os clientes da Eletronuclear, na comunidade onde se encontra inserida,
apesar da energia elétrica ser fornecida por intermédio de outra empresa distribuidora,
algumas pessoas culpam a Eletronuclear pela ocorréncia da falta de energia e pelo preco do
produto/servigo o qual consideram alto. Fatos detectados durante o processo de entrevista com
este publico e atribuidos, segundo eles, pela proximidade com a organizagao.

Para aconchegar cada vez mais, o cliente, ao seu ramo de negdcio, entender e saber
atender as suas necessidades, a empresa deve aproximar-se de seu consumidor. O profissional
de relagdes publicas possui estratégias que propiciam a aproximagdo da empresa com seus
publicos alvos, através de pesquisas de mercado medindo sua satisfacdo e fornecendo
feedback, criando ouvidoria, ou realizando eventos.

2.2.3.7 = RP e o relacionamento com a comunidade

Segundo Penteado (1989, p. 53), comunidade para relacdes publicas representa “o
publico que vive onde a empresa se localiza”, diz ainda que em alguns casos “a comunidade
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pode viver em funcdo da empresa” ou que “nasce como conseqiiéncia da instalagdo no local
de uma grande fébrica”.

A Eletronuclear Termonuclear S. A. se enquadra de certa forma nas consideracdes de
Penteado. No periodo de sua constru¢do muitos de seus operdrios levaram suas familias e
fixaram residéncia nas proximidades da empresa, foi o caso dos bairros Frade e Perequé.
Outros aspectos atribuidos a organizacdo dao-se em relacdo as obras publicas realizadas a
partir de seu subsidio, ou ainda no transporte escolar, no patrocinio em eventos para
comunidades e escolas, além de outras atividades como as culturais.

Outra observacdo importante de Penteado (1989, p. 53-54) “Se considerarmos
comunidade apenas como um local, é a empresa que estd dentro da comunidade e ndo a
comunidade que estd dentro da empresa”’. Baseado nesta constatagdo a empresa necessita
entender a importincia da comunidade, situando-a como publico de interesse para um
relacionamento inspirado na confianca e respeito, principalmente tratando-se de uma usina
nuclear. Lucas (2004, p. 9) aborda a importincia da harmonia com este publico: “No século
XXI ndo é mais possivel trabalhar com a hipétese de a comunidade ser somente um dos
publicos de uma instituicdo. Mais do que isso, atualmente, a comunidade € um conceito maior
que deve ser percebido de maneira harmonica”.

As iniciativas de comunicag¢do como estratégias de relacionamento das empresas com
a comunidade constituem atividade recente no Brasil. Segundo Paula & Almeida, (apud
KUNSCH, 1999, p. 214), “um programa pioneiro de comunica¢do com comunidades de obras
urbanas no Brasil, realizado pela Construtora Andrade Gutierrez em Belo Horizonte a partir
de 1984.”. Para as autoras as iniciativas anteriores eram incipientes ‘“marcados por respostas
carregadas de um tom paternalista e assistencialista, como heranca de décadas de gestdo
autocraticas e fechadas”.

Em relagdo a comunidade o RP possui estratégias que propiciam a aproximacgdo da
empresa com este publico-alvo, através de pesquisas de opinido, medindo sua satisfacio e
fornecendo feedback, tanto para a empresa como para a comunidade, criando ouvidoria, ou
realizando eventos. No caso do desenvolvimento da comunidade local, este profissional pode
realizar pesquisas para descobrir as reais necessidades da populacdo, criar projetos e eventos
com a aprovacdo da empresa, contatar os Orgdos publicos e desenvolvé-los junto a
comunidade. Durante e apds estas agdes realizar pesquisas para monitorar a opinido do
publico a respeito da satisfagdo com o projeto em andamento e com a empresa.

Andrade (1983, p. 147) situa o reconhecimento da sociedade em relacdo as empresas
baseado na satisfacdo de seus publicos:

O produto resultante das atividades das empresas, publicas ou
privadas, estd na razdo direta do beneficio que assegure aos que as
servem ou sdo servidos por elas. A sociedade pagard e pagard bem
aquelas que melhorem as suas condicdes de vida. Relagdes Publicas
significam, realmente, uma revolucdo e a criacdio de uma nova
mentalidade baseada na preocupacdo de bem satisfazer o interesse
publico.

41



2.2.3.8 — RP e o relacionamento com o governo

Dando seqiiéncia aos publicos da empresa cabe também, situar, o governo. Neste
relacionamento RP atua fazendo lobby, que segundo Penteado (1989, p. 65):

Na linguagem de Relagdes Publicas, significa o conjunto das atividades
profissionais que se processam entre a empresa e os homens do Governo,
atividades profissionais essas que constituem a especializacdo do lobbyist,
ou seja, da pessoa encarregada pela empresa de manter as suas relagées com
os poderes publicos.

Desta forma o RP podera intermediar os interesses da organizacido e da comunidade
onde esta inserida, junto aos poderes publicos. Penteado (1989, p. 66), diz ainda, que por
ambas as partes servirem ao publico, “estdo a seu servico, e dai a necessidade de (...)
encontrarem juntos a melhor maneira de cumprirem com as suas responsabilidades sociais”.
Esta parceria resulta em forca e contribuicdo para o bem comum, revertendo em imagem
positiva para ambas as organizacdes. Porém, para que tome corpo € preciso estabelecer um
didlogo que propicie a execucdo de objetivos e sO se torna possivel quando “Governo e
empresa se consideram iguais na responsabilidade que t€m perante a opinido publica.” (1989,
p. 67).

Conquistar este posicionamento ndo constitui tarefa facil, requer dedicag¢do e
participacdo constante junto a comunidade, onde a empresa através do RP buscard forgas para
legitimar os apelos deste publico junto ao Governo. A partir do levantamento das solicitacdes
da comunidade a empresa, na pessoa do RP, procurard “insistir na necessidade do conjunto
para que se chegue a uma obra acabada”. (1989, p. 66).

No caso da Eletronuclear, ndo basta destinar verbas as prefeituras, pois a comunidade,
principalmente do entorno da empresa, possui necessidades que muitas das vezes nido sdo
atendidas, por serem preteridas por outras obras pelo poder publico. O profissional de RP
pode desenvolver estratégias de aproximagdo destes publicos: governo/comunidade.
Conforme Lucas (2004, p. 8):

As empresas ndo podem trabalhar a sombra do poder publico. Interpretadas
constantemente pela opinido publica, elas sdo obrigadas a se mostrar,
portanto, a integrar a comunicacdo social nas suas estratégias
mercadoldgicas e de gestdo.

Fato que requer da empresa maior atuacfo junto ao governo, criando estratégias de
acompanhamento, que podem ser desenvolvidas com o profissional de RP e membros da
comunidade e ainda com campanhas de incentivo para que a populagdo entenda a importancia
e participe da elaboracdo do orcamento participativo municipal, fiscalizando a aplicagdo da
verba destinada pela empresa aos cofres publicos. Atividade que deve ser divulgada através
da comunicagdo dirigida (direta e segmentada) para os publicos da organizag¢do, com énfase
na comunidade e nos colaboradores.
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3 MATERIAL E METODO

3.1 — Aspectos Metodolégicos Preliminares

Nesta dissertacdo sdo desenvolvidas as seguintes modalidades de pesquisa:

Bibliografica,
principalmente de livros e artigos cientificos.” (GIL, 1996, p. 48).

Descritiva, segundo Gil (1996, p. 46):

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacio ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre varidveis. Sdo intimeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questiondrio e a observacao sistemdtica. Outras pesquisas deste
tipo s@o as que se propdem a estudar o nivel de atendimento dos 6rgdos
publicos de uma comunidade. Sdo incluidas neste grupo as pesquisas que
tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populagao.

Levantamento, segundo Gil (1996, p. 56):

(...) caracterizam-se pela interrogacio direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo
de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para, em seguida, mediante andlise quantitativa, obterem-se as
conclusdes correspondentes ao dados coletados.

1174

€ desenvolvida a partir de material ji elaborado, constituido

Estudo de Caso, de acordo com Martins (1994, p. 28) o estudo de caso “dedica-se a
estudos intensivos do passado, presente e de interagdes ambientais de uma (ou
algumas) unidade social: individuo, grupo, instituicdo, comunidade”. Neste trabalho, a
empresa escolhida para o estudo de caso foi a Eletronuclear Eletrobrds Termonuclear
S. A, situada em Mambucaba, na cidade de Angra dos Reis, no estado do Rio de
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¢ Pesquisa Documental, segundo Gil (1996, p. 51) a pesquisa documental “vale-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.” Podem constituir-se de:
“documentos conservados em arquivos de orgdos publicos, relatérios de pesquisa,
tabelas estatisticas...”.

e Realizada também pesquisa pela internet no site da empresa:
<http://www.eletronuclear.gov.br/sys/interna.asp?IdSecao=696&secao_mae=5>.

3.1.1 - Métodos de pesquisa aplicados

Indutivo: “este método parte do particular e coloca a generalizacdio como um produto
posterior do trabalho de coleta de dados particulares” (MARTINS, 1994, p. 27).

Hipotético-dedutivo: “que se inicia pela percep¢do de uma lacuna nos conhecimentos acerca
da qual formula hipdteses e, pelo processo inferéncia dedutiva, testa a predi¢do da ocorréncia
de fendmenos abrangidos pela hipétese”. (LAKATOS & MARCONI 2001, p. 106).

Observacional: “os métodos observacionais sdo procedimentos empiricos de natureza
sensorial” (MARTINS 1994, p. 27).

Bibliografico: “Trata-se de estudo para conhecer as contribuigdes cientificas sobre
determinado assunto” (MARTINS 1994, p. 28).

Método Estudo de Casos: “dedica-se a estudos intensivos do passado, presente e de
interacdes ambientais de uma (ou alguma) unidade social” (MARTINS 1994, p. 28).
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Estatistico: Segundo Martins

(...) sdo empregados para obter, organizar, analisar e apresentar certos dados
numéricos de fatos, fendmenos ou problemas que ocorrem nas sociedades,
comunidades humanas, nas culturas, eventos politicos, no comportamento
individual ou mundo fisico e biolégico de modo geral.

3.1.2 - Técnicas de investigacao

Entrevistas: “pode ser entendida como a técnica que envolve duas pessoas numa situacio
‘face a face’ e em que uma delas formula questdes e a outra responde.” (GIL, 1996, p. 90).
Nesta dissertagdo, as técnicas de entrevista foram aplicadas com os profissionais responsaveis
pelos setores de comunicagdo da Empresa Eletronuclear Eletrobrds Termonuclear S. A.:
assessoria de comunicacdo da presidéncia, assessoria de imprensa da presidéncia, setor de
insercdo regional, todos na sede da empresa no centro do Rio de Janeiro e com o centro de
informagdes da empresa em Mambucaba, RJ.

Questionario: Segundo Gil (1996, p. 90), “entende-se um conjunto de questdes que sdo
respondidas por escrito pelo pesquisado.” Neste estudo os questiondrios foram respondidos
por um grupo de 8 alunos durante visita técnica ao Centro de Informacdes da Empresa
Eletronuclear Eletrobras Termonuclear S. A em Mambucaba.

Roteiro de Entrevistas: “pode ser definido como a técnica de coleta de dados em que o
pesquisador formula questdes previamente elaboradas e anota as respostas.” (GIL, 1996, p.
90). Os roteiros de entrevistas utilizados nesta dissertacdo foram aplicados com a comunidade
préxima a empresa: 15 moradores do Frade, 15 da Vila Histérica de Mambucaba, 20 do
Perequé e 37 de Angra dos Reis, com 10 esposas dos colaboradores da organizacao, sendo 5
da Vila Residencial de Mambucaba e 5 da Vila Operaria e com 97 colaboradores da empresa
em suas residéncias, nas 3 vilas da empresa: Residencial de Mambucaba, Operaria e Praia
Brava.

A amostra foi selecionada da seguinte forma:

Para verificar como se dd o programa de visita do Centro de Informacdes de Mambucaba,
foi agendada uma visita técnica dos alunos do Curso de Graduacdo em Comunicagdo Social
do UBM. Aproveitando a participacao destes 8 académicos foi aplicado no inicio e final da
visita um questiondrio que preencheram com suas respostas.

As esposas foram entrevistadas em ruas distintas e aleatoriamente, 5 em cada vila da
empresa, em dias diferentes nas residéncias dos colaboradores. No caso dos colaboradores por
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totalizarem 69 entrevistas, alguns foram abordados na mesma rua, porém com uma distancia
aproximada de no minimo 04 casas.

A comunidade foi entrevistada in loco. Em Angra dos Reis nas principais ruas do
centro da cidade e em alguns bairros proximos ao centro. J4 as demais comunidades como
Perequé, Vila Histdrica e Frade as entrevistas foram feitas de rua em rua, abordando as
pessoas que passavam ou as que estavam na porta de suas residéncias.

3.2 — Estudo de caso

Sobre a Empresa Eletronuclear Eletrobras Termonuclear SA

3.3 — Amostras

Durante o processo de estudo de caso foram entrevistados os profissionais da empresa
responsdveis pelos setores de comunicacdo: assessoria de comunicagdo da presidéncia,
assessoria de imprensa da presidéncia, setor de insercio regional, todos na sede da empresa no
centro do Rio de Janeiro e com o centro de informagdes da empresa em Mambucaba, Angra
dos Reis, RJ.

Foram ouvidos por meio de questionarios 8 alunos durante visita técnica ao Centro de
Informacdes da Empresa Eletronuclear Eletrobrds Termonuclear S. A. em Mambucaba e
aplicados roteiros de entrevistas junto a comunidade préxima a empresa, totalizando 87
pessoas: 15 moradores do Frade, 15 da Vila Histérica de Mambucaba, 20 do Perequé e 37 de
Angra dos Reis, com 15 esposas dos colaboradores da organizacdo, sendo 5 da Vila
Residencial de Mambucaba, 5 da Vila de Praia Brava e 5 da Vila Operiria e com 69
colaboradores da empresa em suas residéncias: 23 da Vila Residencial, 17 da Vila da Praia
Brava e 29 da Vila Operéria.
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4 RESULTADOS E DISCUSAO

4.1 — Estudo de Caso: Historico da Empresa

Informacdes coletados no site da empresa, disponivel em:
<http://www.eletronuclear.gov.br/sys/interna.asp?IdSecao=696&secao_mae=5>.

A Eletronuclear Eletrobrdas Termonuclear S.A. foi criada em 1° de agosto de 1997
como resultado da fusdo da drea nuclear de FURNAS Centrais Elétricas S.A., responsavel
pela operacdo de Angra 1 e pela constru¢do de Angra 2, com a NUCLEN, empresa de
engenharia detentora da tecnologia de projeto de Angra 2 e 3. Esta fusdo garantiu a empresa
capacitagdo técnica nas dreas de projeto, construgc@o e operacdo de usinas nucleoelétricas.

Como visio, o site da Eletronuclear apresenta que a empresa ¢ comprometida com a
melhoria da qualidade de vida da populagdo, gerando uma energia limpa, mantendo-se na
vanguarda tecnoldgica e sendo reconhecida pela exceléncia do seu desempenho. Sua missao é
produzir energia elétrica com elevados padrdes de segurangca e eficiéncia a custos
competitivos, preservando a capacidade de projetar, construir e gerenciar seus
empreendimentos.

As atividades da empresa compreendem, hoje, a operagdo da Usina Nuclear Angra 1,
com 657 MW, e Angra 2, com 1350 MW. Estas Usinas, em conjunto com Angra 3, prevista
para operar também com 1350 MW, constituem a Central Nuclear Almirante Alvaro Alberto
(CNAAA), situada na praia de Itaorna, no Municipio de Angra dos Reis, Rio de Janeiro. Com
a conclusdo da Usina Nuclear Angra 3, a empresa acrescentard mais 1350 MW a rede e
tornard o Estado do Rio de Janeiro praticamente independente da importagdo de energia de
outros estados, o que propiciard maior desenvolvimento local e global para o estado do Rio de
Janeiro.

E meta primordial da Empresa otimizar o custo de producio da energia elétrica de
origem nuclear, mantendo os mais elevados padrdes de seguranga no projeto, construcio e
operacdo das usinas que integram a CNAAA. Em relagcdo a produgdo de energia em 2001,
com o funcionamento de Angra 2, a Eletronuclear alcangou a producdo de 4,1% do total de
energia elétrica consumida no Brasil. Em termos do Estado do Rio de Janeiro, representa 50%
da capacidade instalada no Estado e responde pela producio de 47% da energia consumida. A
empresa € responsdvel pela diminui¢cdo da quantidade de energia “importada” de outros
estados para atender ao consumo local do Rio de Janeiro que passou de 61% em 1999 para
apenas 15% em 2001.

Ao longo do 2° semestre de 2001, a energia gerada pelas usinas Angra 1 e Angra 2
contribuiram para que o pais superasse a grave crise de abastecimento de energia elétrica,
devido a falta de chuvas e ao conseqiiente baixo volume de dguas nos reservatédrios das usinas
hidroelétricas.
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4.1.1 — Meio ambiente

Em relacdo ao meio ambiente a Eletronuclear, na sua area de influéncia, prioriza acoes
voltadas a preservacdo ambiental e aos interesses das comunidades locais, respeitando os
principios do desenvolvimento sustentidvel e a busca continua de exceléncia nos aspectos
relacionados a seguranca e ao bem estar das comunidades locais, a preservacdo do meio
ambiente e a satide no trabalho. Para isso a empresa dispde de laboratério de monitoramento
ambiental cujos objetivos sdo: elaborar, implementar e executar os programas e estudos
necessdrios para permitir a avaliacdo dos possiveis impactos causados pela operacdo da
central nuclear no meio ambiente e na populacdo da regido. Criado em 1978, o laboratério
fica em Mambucaba, a aproximadamente 10 km da Central Nuclear Almirante Alvaro Alberto
(CNAAA), desenvolvendo um trabalho ambiental permanente na regido entre Angra dos Reis
e Paraty. Um grupo de 14 técnicos, entre bidlogos, fisicos e quimicos, especializados nas
dreas de radiometria, radioquimica, quimica e biologia, executam os programas de
monitoracdo ambiental, cumprindo as exigéncias dos O6rgdos fiscalizadores nacionais e
internacionais.

O controle de qualidade das andlises de amostras ambientais é realizado pelo
laboratério através da sua participacdo nos Programas de Intercomparagdo mantidos pela
Agéncia Internacional de Energia Atdmica (AIEA), pela Agéncia de Protegcdao Ambiental dos
Estados Unidos (EPA/USA) e pelo Instituto de Radioprote¢ao e Dosimetria, da Comissao
Nacional de Energia Nuclear IRD/CNEN).

Entre as tarefas realizadas pelo laboratério, destacam-se os estudos pré-operacionais,
para a medi¢do dos niveis de radioatividade natural e artificial, bem como estudos
populacionais dos seres vivos, flora e fauna, que habitam o ambiente marinho local. Faz parte
das atividades desenvolvidas pelo laboratdrio a coleta de amostras ambientais como algas,
microanimais, animais de fundo e peixes; registro e estocagem de amostras, testemunhos,
andlises fisico-quimicas e radiométricas de amostras, medidas instantdneas de radiacdo e a
avaliagdo da biomassa, na qual é verificado o tamanho da populacido de diversos organismos
do ambiente marinho da regido. Anualmente, os resultados destes estudos sdo comparados aos
dados iniciais do Programa Pré-operacional, com o objetivo de avaliar a influéncia da
implantacdo da usina nos meios monitorados. Segundo dados divulgados pela empresa até o
presente, as variacOes apresentadas ndo representam risco. A empresa disponibiliza o telefone
e endereco de seu laboratério caso haja interesse da populagdo em conhecer suas pesquisas
com mais detalhes.

4.1.2 — Desenvolvimento Local

Na busca de inser¢do regional a empresa possui um setor, com esta mesma
denominacdo, que desenvolve programas sdcio-econdmicos e ambientais que tiveram inicio
na época da constru¢do da central nuclear. Neste periodo o municipio de Angra dos Reis
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possuia pouco mais de dez mil habitantes, hoje esse nimero j4 atinge 140.345, segundo dados
do IBGE. Desde entdo, a empresa vem procurando apoiar a populacdo local de diversas
formas, estas agdes foram implantadas por Furnas no inicio da década de 90 e tiveram sua
continuidade assegurada pela Eletronuclear. Através de convénios assinados com as
prefeituras de Angra dos Reis e Paraty, e mais recentemente com a de Rio Claro, sdo
repassados recursos a serem aplicados na melhoria da infra-estrutura local, tais como obras de
saneamento, melhoria dos postos de satide, conservacdo de estradas, restauracdo do
patrimodnio histérico e no aparelhamento da Defesa Civil Municipal. Além disso, a prépria
empresa implementou uma série de acdes voltadas a melhoria da qualidade de vida da
populacdo e a preservacdo ambiental.

Através de convénio com o DNER, a Eletronuclear promoveu a recuperacio e
modernizacdo de um trecho de 60 quilometros da Rodovia BR-101, entre Angra dos Reis e
Tarituba, no municipio de Paraty. O apoio da empresa ao Governo do Estado, traduzido,
dentre outros, pela cessao, reforma e/ou aparelhamento das respectivas instalagdes, propiciou
a implanta¢do de unidades do Corpo de Bombeiros e da Policia Militar na regido, o que
contribui  significativamente =~ para  aumentar a  seguranca da  populacdo.

Na drea de saide, o Hospital de Praia Brava, construido originalmente para atender a
funciondrios e sub-contratados, foi transformado em 1999 na Fundagdo Eletronuclear de
Assisténcia Médica e realiza atualmente cerca de 300 atendimentos por dia, correspondendo a
mais de cem mil atendimentos por ano. As instalagdes do hospital foram reformadas e
ampliadas e dos atendimentos realizados atualmente, apenas 10% sao a funciondrios e seus
familiares — os demais 90% correspondem a moradores das comunidades vizinhas, de outros
municipios ou turistas que se encontram por vezes na regiao.

Na drea de educacdo, o apoio as unidades localizadas nas vilas residenciais,
construidas para residéncia de seus funcionarios, mais de 40% dos alunos s@o provenientes
das comunidades vizinhas. Em 2001, dentro do Programa Nova Escola, do Governo do
Estado do Rio de Janeiro, foram avaliados 1.879 colégios, dos quais apenas 24 atingiram o
nivel de exceléncia e o Centro Educacional Roberto Montenegro, de Praia Brava e a Escola
Estadual Almirante Alvaro Alberto, de Mambucaba, encontravam-se entre estas vinte e quatro
melhores escolas do Estado sendo, ainda, as dnicas do municipio de Angra dos Reis a
alcancar tal classificagdo.

Em termos de preservacdo ambiental, merecem ser citados os projetos: criacdo da
Estagdo Ecoldgica de Tamoios, em parceria com o IBAMA, implantacdo do Centro de
Estudos Ambientais em Angra dos Reis e também outros projetos em parceria com a
Prefeitura Municipal, como o “Cinturdo Verde”, voltado a conten¢do do crescimento
desordenado de habitacdes nas encostas e dreas de risco, os projetos de pesquisa e educagio
ambiental desenvolvidos ha alguns anos em cooperacido com a Fundacdo Bio-Rio da UFRIJ, o
apoio as atividades de maricultura do Instituto de Eco-Desenvolvimento da Baia da Ilha
Grande (IED-BIG) e o apoio as atividades do Centro de Pesquisa e desenvolvimento
sustentdvel da Ilha Grande.

No municipio de Paraty, a Eletronuclear também desenvolve a sua politica de inser¢io
regional através de convénios, destacando-se a participagdo na manutengdo e recuperacio de
estradas vicinais, o projeto de educacdo ambiental, junto as comunidades de pescadores, a
reforma de escolas da rede publica e do Hospital Municipal Sdo Pedro de Alcéntara.

Além destas, diversas atividades de &mbito cultural, tais como exposicdes de pintura e
de fotografia de artistas da regido, apresentagdes teatrais, publicag@o de livros e producdo de
videos sobre assuntos de interesse local, festividades populares, etc, recebem o apoio ou sdo
promovidas pela empresa.

No que diz respeito a geracdo de empregos foi certamente mais acentuada na fase de
construcdo da usina. A constru¢do de Angra 2 gerou em média 3.600 empregos anuais até
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1995. Em agosto de 1998, no final das obras civis e pico da montagem de Angra 2, a
Construtora Norberto Odebrecht, o Consércio UNAMON (responsivel pela montagem
eletromecanica) e as demais empresas sub-contratadas possuiam um total de 6.245
empregados, dos quais 61% eram provenientes da regido. Muitos dos trabalhadores
aproveitados nessa fase eram metaldrgicos originarios do Estaleiro Verolme, cujas atividades
estavam paralisadas naquela ocasido. Atualmente, a empresa possui em seu quadro regular
aproximadamente 3.000 colaboradores.

Outro aspecto que a empresa faz lembrar é que, além desses empregos diretos, os
setores de comércio e servigos geram muitos empregos indiretos em restaurantes, transportes,
construcdo civil, empregadas domésticas, indudstrias de alimentacdo e vestuario, em uma
proporcdo estimada em 3 a 4 empregos indiretos para cada emprego direto, o que resulta no
aumento do recolhimento de impostos e de outros tributos de carater municipal, estadual e
federal.

Atualmente a empresa foi uma das vencedoras do Troféu Mario Henrique Simonsen -
Exceléncia em Balango Social, concedido pela Fundagdao Nacional de Apoio Gerencial
(Funager), pelo Brasil Rotério, e pela Associacdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRIJ). O
prémio valoriza iniciativas de cunho social nos ambitos publico e privado.

Outras acdes estdo em andamento como: a assinatura do protocolo de intengdes com
prefeitura de Angra dos Reis para construcdo do portico da cidade. Além desta obra, o
projeto prevé uma remodelagdo geral no trevo de acesso a cidade, que receberd uma praca,
uma quadra de esportes e uma passarela coberta sobre a Rodovia Rio-Santos, entre as
comunidades da Cidade da Biblia e Cantagalo, com passagem para portadores de
necessidades especiais. Um centro de informagdes turisticas e um posto da Policia Militar
também estdo previstos para o local. A Eletronuclear e a prefeitura de Angra dos Reis também
sdo parceiras no projeto de inclusdo digital, cujo objetivo € a inclusdo da populagdo a
tecnologia da informagdo e ao universo digital. A empresa também investe na obra de
restauracdo do Convento de Nossa Senhora do Carmo, um dos simbolos histéricos da cidade
de Angra dos Reis.

Pelo quarto ano consecutivo, a Eletronuclear promove a Semana Eletronuclear do
Meio Ambiente - SEMA 2006, que acontece durante o més de junho, quando é comemorado o
Dia Mundial do Meio Ambiente. Sdo seis dias de programacdo com vdrias atividades
educacionais e esportivas, no Rio e em Angra dos Reis. A programagdo, direcionada aos
empregados da empresa, estudantes, esportistas e as comunidades do entorno da Central
Nuclear Almirante Alvaro Alberto tem como objetivos promover a conscientiza¢io e a
reflexdo em torno da questdo do meio ambiente e reforcar o compromisso sécio-ambiental da
empresa.

Dentre as agdes programadas estavam: a inauguracdo da Central de Compostagem da
Eletronuclear, que transformara residuos vegetais da empresa, como galhos, folhas e capim,
em adubo; o reflorestamento do Morro do Telégrafo e do setor Norte da Vila Residencial de
Mambucaba; uma exposicdo de fotografias e palestra sobre a Mata Atlantica; cursos de
agroecologia e agricultura organica e painéis de discuss@o sobre o meio ambiente. Além disso,
alunos das escolas da regido visitardo a Trilha Pord, uma trilha dentro da Mata Atlantica
utilizada pela empresa para trabalhos na drea de educacdo ecoldgica, e o Instituto de Eco-
Desenvolvimento da Baia da Ilha Grande (Ied/Big), onde poderdo conhecer o processo de
criacdo de Coquilles Saint-Jacques, molusco também conhecido como “vieira”.

Dentre as atividades realizadas no ultimo dia do evento estavam: gincana ecoldgica e
exposicdo de desenhos de alunos de escolas da regido; mutirdo de limpeza da Vila Histérica
de Mambucaba, com apoio da Associacdo dos Moradores da vila; distribui¢do de mudas ao
publico e atividades esportivas como o III Canoando no Rio Mambucaba, onde foi recolhido
o lixo das margens e sediada a etapa 2006 da Copa Brasil e Copa Estadual de Canoagem
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Oceanica com a participagdo de diversos canoistas do estado e do pais, tendo ainda a presencga
de dirigentes da Confederagdo Brasileira de Canoagem. Em 2005 participaram deste evento
1200 pessoas.

4.2 — Entrevistas

4.2.1 - Centro de informacoes

A Eletronuclear mantém 2 centros de informagdes com o objetivo de divulgar as
atividades sobre energia nuclear e esclarecer dividas da populacdo, ao centro de informacao
de Itaorna, onde fica a sede da usina. Cabe ainda a estes centros de informacdes, cabe receber
visitantes e informar sobre o funcionamento da Empresa. O centro de informagdes de Angra
dos Reis, também cumpre a fungdo de integracdo social, como um local difusor de arte,
cultura, com atividades abertas ao publico e exposicao de trabalhos de artistas locais e ainda
palestras e cursos voltados para a comunidade. Juntos recebem mais de 30.000 visitantes ao
ano. Também promovem exibi¢cdes educativas através de painéis eletronicos e maquetes das
Usinas 1 e 2.

Durante este trabalho foi visitado o centro de informag¢des da Eletronuclear de Itaorna,
em Mambucaba que existe hda 32 anos, e nos ultimos 13 anos, é gerido por um profissional
formado em comunicagdo social, habilitado em relacdes publicas, José Hildeberto Montes
Chahim, que trabalha na empresa hd 21 anos. Este setor foi criado para recepcionar visitantes
e o publico em geral apresentando e explanado o funcionamento da empresa, além de realizar
visitas técnicas a usina.

No centro de informacdes de Itaorna, na sede da usina em Mambucaba, trabalham no
atendimento ao publico: um profissional formado em relagdes ptiblicas, uma técnica em
contabilidade, ambos concursados e trés colaboradores contratados, sendo dois na recepgdo e
um no agendamento de visitas. Este setor recebe em média 20.000 visitantes por ano, em
2004 obteve-se o maior nimero de visitantes que chegou a 21.337. Metade das visitas anuais
corresponde a visitantes ocasionais constituidos por turistas que passam pela Rodovia Rio
Santos, em periodos de férias e feriados ou membros da comunidade. A outra metade é
constituida dos agendamentos de escolas do ensino fundamental ao terceiro grau, bem como
comissdes de outros paises ou do governo brasileiro. No dia 18 deste més de julho o setor
recepcionou uma delegacdo da China, composta pelo Ministro do Meio Ambiente e demais
representantes, além da visita técnica a usina este setor fica responsavel pela estadia destes
representantes.

Durante o processo de visita os colaboradores do centro de informac¢io ministram uma
palestra, apresentam 2 videos institucionais e realizam visitas previamente programadas aos
setores da empresa, no decorrer deste procedimento tiram dividas e respondem perguntas
diversas em torno do funcionamento da usina, sobre o combustivel utilizado, os processos em
caso de acidente e o porqué da construgdo em Angra dos Reis. Apés as visitas o publico
responde um questiondrio avaliando a atividade realizada, no qual a maioria afirma ser
esclarecedora e positiva. A empresa recebe também visita de ecologistas radicais € membros
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do Greenpeace, questionando e criticando suas atividades, fato que requer a atuac¢do do
profissional de relagdes publicas para dirimir as divergéncias.

O profissional de relagdes ptiblicas responsdvel pelo setor cuida ainda de todos os
cerimoniais realizados pela empresa, além de organizéd-los é também o mestre de cerimdnia. O
mesmo sugeriu que a usina implantasse programas de visitas para estudantes do ensino
fundamental, por acreditar que proporcionaria a aproximagdo da empresa com futuros adultos,
que disporiam desde cedo de informacdes para a formacdo de opinides corretas a respeito do
funcionamento da empresa.

De acordo com o sife da Eletronuclear o setor utiliza-se do slogan “O conhecimento ao
seu alcance”, para despertar a atencdo da populacdo em relagédo as informagdes que desejam
obter sobre a mesma. Consta ainda no site que além de oferecer uma vista panoramica da
Central Nuclear, o centro de informagdes possui um painel eletrénico que mostra como a
energia elétrica € produzida numa usina nuclear e dispde de diversos videos e posters sobre
energia nuclear e meio ambiente. O setor oferece ainda agendamento para visitas técnicas as
instalacdes da empresa por grupos de estudantes acompanhados de professores, recepcdo e
acompanhamento de comitivas em visita a organizacdo, além de disponibilizar alguns espacgos
da empresa para palestras e eventos de interesse da comunidade. Em visita ao setor percebeu-
se que o mesmo ¢é muito bem equipado e confere com as informag¢des divulgadas no site.

Durante a entrevista com o profissional de relacdes publicas verificou-se que seu setor
nio dispde de outras informag¢des como niimero de colaboradores da organizacdo, dados
atualizados sobre a empresa, que no site constam com data de 2001 e apds a verificacdo deste
profissional obteve-se a informacao de que estdo sendo reformulado e atualizado.

Em relacdo ao trabalho em conjunto com os demais setores (Assessorias de
Comunicacdo e Imprensa e Setor de Integracio Regional), focando os publicos da
organizagdo, verificou-se que funcionam de forma independente, cada um desenvolvendo
acdes especificas e o centro de informagdes € solicitado para integrar algumas delas, como
apresentar a empresa para os novos colaboradores a pedido do setor de relacdes humanas, ser
mestre e chefe dos cerimoniais em eventos realizados pelos demais setores da organizacdo,
inclusive da presidéncia.

A empresa ndo possui um setor especifico para cuidar de sua comunicacdo, esta
atividade € executada de forma fragmentada pela diretoria de operacdo, no caso o centro de
informacdo, pela diretoria administrativa, no caso o setor de insercdo regional e pela direcio
da presidéncia, neste caso por mais dois setores, a assessoria de comunica¢do da presidéncia e
a assessoria de imprensa. Somente dois destes setores sdo geridos por profissionais de
comunicagdo. O centro de informagdes fica em Mambucaba e os demais no Rio de Janeiro, a
empresa possui ainda, uma agencia de publicidade e propaganda contratada.

4.2.2 — Assessores de comunicacao e imprensa

No dia 15 de setembro de 2006, em entrevista, na sede da Empresa no Rio de
Janeiro, com o engenheiro José Manoel Diaz Francisco, coordenador de comunicagdo e
seguranca € com o jornalista Marco Antdnio Torres Alves, assessor de imprensa, ambos da
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presidéncia da Eletronuclear, os entrevistados discorreram sobre a dificuldade em informar o
que é a Empresa, primeiramente por se tratar de energia nuclear, seguida da curiosidade
generalizada em descobrir como se da a geracdo desta energia e das lembrancas de Chernobyl
e Hiroxima, bem como a reduzida verba de comunicacdo. Manifestaram ainda, a necessidade
das acdes de comunicacdo da empresa falarem para todos e o desejo de atingir o individuo,
respeitando o direito a informacao do cidadao.

O assessor de comunicagdo informou que a Empresa possui um plano de comunicagdo
anual submetido a SECOM - Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica e um
planejamento de emergéncia elaborado juntamente com outras organizacdes: defesa civil,
prefeitura de Angra dos Reis, policia rodovidria e o exército. Neste plano, cabe a
Eletronuclear as acdes dentro da Usina e também apoiar as medidas da defesa civil em até 5
km além de seus portdes. Acrescentou ainda que a primeira responsabilidade da Empresa ¢é
com a seguranca das pessoas e do meio ambiente, fato que buscam vivenciar muito mais do
que divulgar na midia, assim realizam testes diarios, semanais, mensais, anuais de acordo com
o plano de emergéncia, cumprindo suas determinacdes e a cada dois anos envolvendo a
comunidade em uma simulag@o de evacuacio.

Tendo em vista a verba restrita para comunicacdo, alegam que ‘“conseguem fazer
milagre”, adequando a divulgagdo com poucas publicacdes de massa, sendo estas sempre com
enfoque institucional. De 6 em 6 meses a empresa presta contas a comunidade através de
jornais locais e nacionais.

A fonte de divulgagdo mais utilizada pela Empresa é o patrocinio e apoio a eventos
culturais, principalmente na regido de Angra dos Reis, participando do festival literdrio de
Paraty e de teatro de Angra dos Reis, bem como em todos que a comunidade solicitar seu
apoio. Outras oportunidades de divulgacdo sdo utilizadas, inclusive em seus centros de
informagdes, sendo que o de Angra dos Reis mantém exposi¢des permanentes de artistas
locais e o de Itaorna é destinado exclusivamente para visitagdes a Usina. A empresa aproveita
todas as oportunidades de divulgacdo inclusive as audiéncias publicas, os eventos promovidos
pelas escolas e até mesmo as placas de sinalizagdo de obras ptblicas onde as verbas que
destina para as prefeituras propiciam a exposi¢do de sua logomarca.

Um dos meios de divulgacdo anualmente utilizados pela Empresa, é o calendéario
distribuido de porta em porta para 45.000 moradores proximos a usina, com informacdes dos
testes de sirene e as simula¢cdes de evacuacdo. Este material sempre de boa qualidade, procura
valorizar a cultural da regido; o calenddrio de 2006, mostra as aldeias indigenas, seus
artesanatos e cultura. As fotos tiradas para a formulacdo do calendario foram expostas no
centro de informagdes de Angra dos Reis, juntamente com a dos artesanatos indigenas,
propiciando espaco para venda dos mesmos e renda para as tribos.

Sobre os artesanatos indigenas, acrescentou o assessor de comunicacdo, que a
Eletronuclear prefere valorizar e incentivar a cultura local e quando pensam em brindes da
empresa ndo buscam produtos feitos em outros paises, mas procuram artesanatos locais, como
no caso dos indios e outros artesdos da regido de Angra dos Reis e Paraty, porém encontram
dificuldade, pois a regido é desprovida desta producdo.

Segundo o eng®. José Manoel “a politica de evitar acidentes da Empresa faz com que
busque trabalhar incessantemente a conscientizacdo, primeiro na prépria Empresa, depois
com a populacio e o meio ambiente, através de campanhas.” A ultima campanha
desenvolvida pela Empresa, intitulava-se “sé jogue no mar o que o peixinho pode comer”,
com distribuicio de folhetos nos cais e barcos dos portos de Paraty, Angra dos Reis e
Mangaratiba. Esta campanha foi estendida para as escolas da regido de Angra dos Reis.

O assessor de comunicacdo disse que a empresa investe no relacionamento com o
publico externo, mas deve dar um pouco mais de aten¢do aos colaboradores e suas familias e
que a Eletronuclear estd estudando a possibilidade de contratar uma empresa para a
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implantacdo de cargos e saldrios ou a criacdo de um comité com esta finalidade. Em relacdo
as esposas dos colaboradores disse que precisam se organizar e que ndo poderia afirmar se
estdo precisando de cursos e que talvez se estivessem no Rio de Janeiro também tivessem em
depressdo. Colocou que algumas atividades como palestras nas escolas, inclusive no
momento, iriam acontecer no Rio e Mambucaba ligadas a literatura, onde no caso de
Mambucaba 20 convites seriam para as esposas dos colaboradores.

Disse ainda, que as vilas da empresa encontram-se em um local privilegiado pela
natureza e que considera mais significativo dar atencdo as necessidades da comunidade,
evidenciando a comunicacio para o cidaddo, propiciando oportunidades que ndo teriam se a
empresa nao colaborasse nesse sentido. Como exemplo citou o patrocinio da visita de escolas
mais pobres de Mambucaba a museus do Rio de Janeiro, atividade pedagdgica/cultural que
estas criancas realizaram pela primeira vez. Contudo, disse acreditar que pensam muito no
externo e pouco no interno e reconhece que precisam trabalhar na integragdo dos setores de
comunicagdo, bem como melhorar o relacionamento com os colaboradores e familiares,
promovendo maior aproximagao destes publicos com a empresa.

4.2.3 — Setor de integracao regional

Ap6s trés tentativas de agendamento com o Eng. Paulo Augusto Gongalves,
responsével pela assessoria de responsabilidade social que cuida da comunica¢do da Empresa
com a comunidade, no dia marcado (15 de setembro de 2006), estando em reunido
encaminhou o Sr. Celso Badard da Silva para conceder as informagdes solicitadas, sem que o
mesmo soubesse sobre a entrevista marcada ou do assunto em questao.

Posteriormente a apresentacdo do objetivo e questdes da entrevista o Sr. Celso Badard
informou que o setor € responsdvel por todas as atividades desenvolvidas pela Empresa
ligadas a comunidade e ao meio ambiente.

Acrescentou que, no momento, o setor estd passando por um processo de
reestruturacio saindo da drea administrativa, ligando-se diretamente a presidéncia da Empresa
e que até o final do més de outubro estas mudangas estariam concluidas, comprometendo-se
em disponibilizar suas alteracdes. Estas mudancas afetardo também o Centro de Informacdes,
no entanto, este setor ndo participaria da elaborag@o das novas estratégias de comunicagdo que
estdo sendo criadas, mas seria apenas comunicado do que lhe cabe neste contexto.

A reestruturagdo do setor de Integracdo Regional estd sendo elaborada por uma equipe
facilitadora, formada pelos setores de responsabilidade social e comunicacdo social da
Empresa, que, segundo o senhor Badard, trabalham juntas e “possuem todo conhecimento dos
procedimentos que foram gerados para este fim”. Disse ainda, “que este grupo possui
jornalistas que entendem de comunicagdo e que ndo vai envolver ou ouvir outras pessoas
neste processo”’, inclusive o relagcdes publicas, colaborador responsidvel pelo centro de
informagdes, que serd apenas notificado da nova formatagdo, pois “este setor ¢ ligado a
diretoria de informagdo, utilizado para mostrar o funcionamento da usina”.
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Ao ser perguntado se possui conhecimento das atividades desenvolvidas pelo
profissional de relagdes pitiblicas, afirmou que sim, no entanto ndo foi convincente em sua
resposta.

Ao setor de integragdo regional cabe cuidar de todos os projetos ligados a comunidade
e publicos externos da Empresa. Vdarios eventos sdo desenvolvidos por este setor como a
semana de meio ambiente, realizada todos os anos, com atividades na cidade do Rio de
Janeiro, Mambucaba, Angra dos Reis e Paraty. No evento deste ano gravaram as atividades e
editaram um filme que a Empresa enviard para as escolas como recurso didatico alertando os
alunos sobre a importancia da preservacdo ambiental.

O setor cuida também da parceria da Empresa no programa fome zero. Desenvolve
diversos projetos junto as escolas de Angra dos Reis, como no Colégio Monte Negro,
apoiando o concurso de poesia, efetuando a encadernacdo das mesmas; criando o centro de
inclusdo digital no Colégio Cunhambé; além de atender algumas solicitagdes como fanfarras,
Onibus para excursdes ou mesmo infra-estrutura.

Através do setor a Empresa inaugurou em Angra dos Reis o COEP — Comité de
Entidades no Combate a Fome e pela Vida, integrando diversas empresas da regido,
mapeando as reais necessidades da comunidade, desenvolvendo a¢des junto a criangas, jovens
e adultos. De inicio o projeto efetuard o desenvolvimento de jogos de basquete para a
comunidade carente do Perequé.

4.3 — Resultado de Pesquisa:

4.3.1 - Visitantes do centro de informacoes da empresa em Mambucaba

Foram Entrevistados 8 alunos do Curso de Comunicacdo Social do Centro
Universitario de Barra Mansa, em visita técnica a Institui¢cdo no dia 12 de setembro de 2006.
Dentre os alunos, 50% sdo da cidade de Barra Mansa e 50% de Volta Redonda, (cidades no
Estado do Rio de Janeiro) com idade entre 18 a 25 anos. Uma das alunas ja conhecia o Centro
de Informagdes da Empresa, os demais estavam na organizacdo pela primeira vez. Os graficos
1 e 2 foram respondidos antes da visita técnica a Empresa.
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Sobre a Eletronuclear:

75%

@ Ouviram falar
O Conhecem a Empresa
O Conhecem Colaboradores

Grifico 1: Respostas de 8 alunos antes de efetuarem visita técnica na Eletronuclear.

Apesar de este grupo ser de alunos do curso de comunicacdo e de residirem a 2h da
Empresa, em sua maioria s6 haviam ouvido falar da Organizacao.

O Usina de eletricidade nao

Para os entrevistados a
poluente

Eletronuclear representa:
O diminui¢do do impacto
ambiental e prevengdo de

38% acidentes
O desenvolvimento de

projetos sociais

37,50%

25% O responsabilidade de 50%

energia RJ

12,50%

O geragdo de energia elétrical

O usina produtora de energia
nuclear

Grafico 2: Respostas de 8 alunos antes de efetuarem visita técnica na Eletronuclear.

Percebe-se que na maioria das respostas os entrevistados nao possuem rejeicao em relacdo
a Empresa e em sua maioria a véem apenas como produtora de energia elétrica, mesmos os
37,5% que afirmam tratar-se de energia nuclear.
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Se tém dividas sobre a empresa:

75%

O Nao
O Sim

12,50 % O Deseja conhecer os
projetos sociais

Grafico 3: Respostas de 8 alunos apés efetuarem visita técnica na Eletronuclear.

Apds a visita a maioria dos entrevistados ndo possuia dividas sobre a Empresa, o que
demonstra que esta atividade € bem desempenha de pelos profissionais responsaveis,
principalmente o RP que acompanhou os alunos durante todo o processo e colocou-se a
disposicdo para qualquer divida. Inclusive em resposta, a questdo de n° 8 do questionario
(vede anexo), 100% dos entrevistados afirmaram ter esclarecido suas ddvidas durante a visita.

Como tomam conhecimento das atividades da empresa:

87,50%

@ Nao ficam sabendo

O internet e jornais

12,50 %

Grafico 4: Respostas de 8 alunos apds efetuarem visita técnica na Eletronuclear.

O Grifico 4 demonstra a desinformacgdo em relacdo as atividades realizadas pela Empresa
por parte dos alunos. Percebe-se também, que os profissionais do Centro de Informacdes
poderiam ter aproveitado o momento da visita para informar as a¢des realizadas tanto para a
comunidade, como para os colaboradores e demais publicos da organizacio.
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Em relagdo a questdo n® 5 do questiondrio de respostas (vide anexo): Quais as atividades
que a Empresa desenvolve para a comunidade: 100% dos entrevistados ndo possuiam
conhecimento a respeito. O que demonstra que apesar dos profissionais do Centro de
Informacao conseguirem passar, com éxito, informacdes sobre o funcionamento da Empresa,
inclusive o RP, perdem a oportunidade de divulgar as diversas atividades que desenvolvem
para seus publicos, principalmente para a comunidade.

Como melhorar a divulgacao das atividades O Trabalho de integracdo com
da empresa: colaboradores

O através de jornais

O informativos

@ folhetos para visitantes

12,50 % 12,50%

12,50 % 12,50 % B contratar mais publicitarios

12,50 % 12.509 | O através da midia
@ divulgagdo em escolas e
12,50 % faculdades

B nio responderam
12,50%  12,50% P

12,50 %

aTv

@ outdoor

Grafico 5: Respostas de 8 alunos apds efetuarem visita técnica na Eletronuclear.

Os entrevistados aproveitaram a oportunidade para sugerir mecanismos de divulgacdo
para a Empresa e relatar suas acdes em beneficio de seus publicos. Observa-se com mais
atengdo as sugestdes que o setor de comunicacdo, em especial o profissional de RP, poderia
aproveitar; trata-se do trabalho de integracdo com os colaboradores, pois estando estes bem
informados sobre as atividades desenvolvidas para os diversos publicos da organizacio,
poderiam integrd-las ou apenas informar suas familias e conhecidos a respeito de seu
acontecimento, e assim surgiria uma rede de divulgacdo “boca-a-boca”, método sem custo
para a Organizagdo e muito eficiente.

Em relagdo a visita a Eletronuclear 62,5% dos entrevistados ficaram muito satisfeitos e
37,5% satisfeitos, atribuindo a:
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Os entrevistados muito satisfeitos (62,5%) com a visita atribuiram:

33,30%

B Conheceu as atividades do
RP

E O RP soube explicar como
¢ a Empresa

O A visita foi exclarecedora e
agradavel

rafico 6: Respostas de 5 alunos apos efetuarem visita técnica na Eletronuclear.

Este grafico confirma a atuacdo dos profissionais do Centro de Informacdo, mencionada
anteriormente (RP), que conseguiram satisfazer as expectativas dos visitantes, publico mais

critico por possuirem conhecimento a respeito da necessidade de se buscar

cliente.
Os visitantes satisfeitos com a visita

(37,5 %) atribuiram:

25% 25%

25% 25%

B receptividade

O descobriu que a produgdo
de energia ndo prejudica o
meio ambiente

[ aprendeu mais sobre a
profissao do RP

O esclareceu dividas sobre a
Empresa e RP

Grafico 7: Respostas de 3 alunos apds efetuarem visita técnica na Eletronuclear.

satisfazer o

Dos visitantes que alegaram estar satisfeitos com a visita a Empresa confirmaram os

comentdrios do grafico anterior (6).
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Sugestoes para qualidade de vida dos colaboradores:

@ Melhorar salarios

12,50 % B valorizi-los para que ndo
saiam da Empresa

12,50%
O Oferecer cursos de inglés e

informatica
50%

O Desenvolver programas de
ensino e reciclagem

12,50 %

12,50%

@ Financiar férias

Gréfico 8: Respostas de 08 alunos apés efetuarem visita técnica na Eletronuclear.

Percebe-se neste grafico que as sugestdes oferecidas pelos alunos visitantes enquadram-se
em sugestdes de RP que valorizariam o quadro de colaboradores da Empresa e podem ser
utilizadas pelo Setor de Recursos Humanos.

- . . M ter a empresa como
Sugestoes para qualidade de vida da parceira é algo que passa

familia dos colaboradores: de pai para filho
O ndo sugeriram

12,50% 12,50% O melhorar o rendimento dos
colaboradores

12,50%

O ja estd bom

12,50 % 50% B oferecer desconto em
cursos na area nuclear

Grafico 9: Respostas de 8 alunos apés efetuarem visita técnica na Eletronuclear.

Apesar de em sua maioria os alunos ndo terem emitido sugestdes, as demais repostas
referem-se a acdes de RP, principalmente quando mencionam ter a empresa como parceira,
pois se a Empresa possui o interesse de que seus colaboradores estejam motivados para a
realizacdo de suas funcdes e satisfeitos com a mesma, poderiam ser desenvolvidas acdes que
criassem a cultura da satisfacdo de toda a familia, tanto que os filhos desejassem trabalhar na
organizagdo, o que poderia levar a uma tradigéo.
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Sugestoes para qualidade de vida da comunidade:

O melhorar desenvolvimento
social

12,50% 12,50 % @ ndo responderam

12,50 %

B melhorar remuneracio

12,50 % O estd bom

50%

O projetos ecoldgicos, turisticos
e social

Gréfico 10: Respostas de 8 alunos ap6s efetuarem visita técnica na Eletronuclear.

Ainda, considerando que a maioria ndo emitiu sugestdes, observa-se as opcdes de projetos
ecoldgicos, turisticos e sociais que com certeza melhorariam o desenvolvimento social da
regido. Estas também seriam sugestdes de RP, apesar de a Empresa ja possuir estes projetos,
poderiam incentivd-los ainda mais, buscando parceria com instituicdes de ensino que
disseminariam estes projetos pela comunidade.

4.3.2 - Comunidade proxima a empresa: Angra dos Reis

Nesta comunidade foram entrevistadas 37 pessoas, de ambos os sexos, com idades entre
18 e 65 anos, residentes na cidade de Angra dos Reis, no estado do Rio de Janeiro. O trabalho
de campo foi realizado entre os dias 05 a 11 de setembro.

Sobre a Eletronuclear: B Ouviram falar

62% O Conhecem a
Empresa

O Ja trabalharam na

Empresa

O Parentes trabalham
na Empresa

Gréfico 1 — Respostas correspondentes a 37 entrevistados de Angra dos Reis.
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Neste grafico percebe-se que, mesmo a Empresa estando bastante préxima da comunidade
de Angra dos Reis, cerca de 40 minutos, a maioria dos entrevistados somente ouviu falar da
Empresa. Em relacdo a este fato, a Empresa poderia ampliar e intensificar o projeto de visita
de RP, direcionando para a populacdo de Angra dos Reis. Desta forma a populacdo teria
maiores informacdes a respeito da Organizacdo, o que poderia proporcionar uma imagem
mais favordvel da mesma e a disseminag@o das informagdes recebidas por estas pessoas a
outras de sua convivéncia. O RP devera buscar, em especial, membros da comunidade que sio
formadores de opinido para integrarem os grupos de visita. Assim, o RP do Cento de
Informacdes deverd preparar programas de visitas diferenciados, de acordo com a
caracteristica e necessidade de cada publico.

EANTO
ENT 1
BENT2
ONT 3
ONT4

ONTS5

10,80 % ONT7

2.70% 5,40% ONTS
i ENTO

/ﬂ i ONT 10

Dimensao da Satisfacao com a Eletronuclear:

46 %

Grifico 2 - Respostas correspondentes a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

Em decorréncia do desconhecimento os entrevistados demonstram, em sua maioria, um
nivel de satisfagdo baixo em relacdo & Empresa. Este quadro pode ser revertido com agdes de
RP estreitando os lacos com a comunidade de Angra dos Reis, para fortalecer este
relacionamento.

Dentre os entrevistados que atribuiram nota 5 para demonstrar sua satisfacdo com a
Empresa, justificaram:
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. . .~ O i it
Justificativa para nota de avaliacao: enetgia muito cara

O agressdo a natureza

O ndo o beneficia em nada

29.40%
O ndo esta totalmente ciente

de seu funcionamento
23,50% O precisa de mais projetos

B participa de projetos para
cidade
11,70% B empregos

@ falta de valorizagdo e

5,80% investimento
O riscos

@ pouco conhecimento

Grifico 3 - Respostas correspondentes a 17 entrevistados de Angra dos Reis.

Observa-se que o maior nimero de respostas cabe ao pouco conhecimento a respeito da
Empresa e aos riscos de sua atividade. Se a Empresa estabelece um contato mais préximo
com as pessoas destas comunidades poderao demonstrar seu esforco em evitar acidentes e sua
preocupacdo com o meio ambiente.

Como tomam conhecimento das oOTvV
atividades da empresa:

@ por outras pessoas
32,40 %

O radio

16,80 %
13,50% O jornais

2,70% O eventos realizados

na cidade

Gréfico 4 - Respostas correspondentes a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

Apesar da Eletronuclear utilizar-se de varios veiculos de comunicag@o para informar a
comunidade de Angra dos Reis sobre suas atividades, verifica-se que a propagacdo entre as
pessoas € que faz com que este publico fique sabendo de suas acdes. Embora, 13,5% terem
afirmado ndo ficar sabendo ou ficar sabendo somente apds ter acontecido.
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Atividades que sao conhecidas
pela comunidade:

51,30%

Griéfico 5 - Respostas correspondentes a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

O patrocinio

M@ atividades esportivas

O atividades sociais

Oescolas

O palestras

Orestauragdo Patrim.
histérico

Eeventos

Oexposigdes

Oobras

M cultural

O nao sabem

O grifico 5 descreve a falta de percepgdo dos entrevistados de Angra dos Reis em relagdo
as atividades que a Empresa desenvolve para a comunidade. Mesmo tomando conhecimento
das acdes que a Empresa desenvolve (grafico anterior), ndo assimilam a finalidade de atender
a comunidade. Torna-se necessdrio um planejamento estratégico para trabalhar a situacdo de
forma que a populagdo compreenda os propdsitos da Empresa, acredita-se que deva ser feito
em ordem inversa, da populagdo para a Organizacdo. Buscando, através de pesquisa de
opinido, conhecer a realidade e necessidade da populacdo para formular em seguida o plano
de a¢do que atenda, na medida do possivel, esta realidade.

Como melhorar a divulgacao
das atividades da empresa:

27%

13,50 %

8,10%

Grifico 6 - Respostas correspondentes a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

O propaganda rdadios
locais
O trabalhos nas

comunidades
O mais divulgacio

U] mais jornais
B mais TV
O mais palestras noa

bairros
[ stand/expor suas

atividades no centro
[ panfletos

[ mais midia
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Apesar de os entrevistados pedirem mais informagdes sobre a Empresa, através da midia,
0 que representa mais custos. Esta Empresa, poderia utilizar as técnicas de RP que trabalha
com comunicagdo dirigida, segmentando o publico, tornando-o alvo de suas informagdes.
Assim, as sugestdes como comunicar as escolas, trabalhos nas comunidades e mais palestras
nos bairros, devem ter maior atengdo por parte da Organizacdo, pois representam estratégias
eficazes na construgdo do bom relacionamento e imagem institucional.

Em relacao as atividades da empresa estao:

48,60 %
O muito satisfeitos
O ndo responderam
16,20% o
O indiferentes
27% | @ insatisfeitos
2,70 % O satisfeitos

—

Gréfico 7 - Respostas correspondentes a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

Este grafico demonstra que a maioria dos entrevistados encontra-se insatisfeito ou
indiferente com as atividades que a Empresa realiza.

Justificativa dos indiferentes O atendem ao modelo de
responsabilidade social

as atividades da empresa: @ n3o atingem os objetivos

38,90 % U ndo participam na escolha

do que fazer
O poderia ser melhor

22,20% O néo o envolvem

O nunca sabem o que
11,20% acontece, ndo aprticipam
E ndo conhecem as

5,50% atividades
O ndo responderam

Grifico 8 - Respostas correspondentes a 18 entrevistados de Angra dos Reis.

Embora, o maior indice de respostas ter sido de pessoas que ndo revelaram o motivo de
sua indiferenca com as atividades realizadas pela Empresa, observa-se que o somatério dos
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que ndo conhecem estas atividades ou ndo sabem das mesmas, totaliza 33,3% e ainda 5,5%
alegam nao participar da escolha das atividades a serem realizadas, este quadro denota que ha
necessidade de um trabalho de aproximag@o com a comunidade e até mesmo de ouvi-la para
verificar sua expectativa em relagdo ao que desejam da Empresa, verificando no que a
Organizacdo poderia atender, dando retorno destas acdes, mantendo-a informada. Estas
estratégias costumam ser realizadas pelos profissionais de RP das Empresas.

Justiticativa dos insatisfeitos com B ndo ¢ para todos
as atividades da empresa:

O poderia ajudar mais a
cidade

16,60 % 16,60 % O convive com o perigo e
o desconhecido

16,60 % 16,60% |0 desconhece o seu

funcionamento

16,60 % 16,60%; @ a populacio deveria
estar mais integrada

com oS eventos
O as atividades deveriam

ser gratuitas

Grifico 9 - Respostas correspondente a 6 entrevistados de Angra dos Reis.

Com estas respostas volta-se a necessidade da Empresa em divulgar ainda mais suas
atividades para dirimir receios em relacdo a sua operacdo. Um maior conhecimento das
atividades da Organizagdo propiciaria uma imagem mais favordvel e conseqiientemente maior
aceitacdo. Estas acdes deveriam ser feitas junto ao publico alvo, neste caso, a comunidade;
ndo necessariamente através de divulgacdo nos veiculos de massa, mas junto a prdpria
comunidade, as escolas, as associagdes de moradores e formadores de opinido.

Em relagdo a resposta, poderia ajudar mais a cidade, esta ndo se refere a quantidade ou
mais obras e agdes, mas a realizacdo de obras ou atividades que a comunidade julga
preponderante, o que ndo ocorre muitas vezes com a verba da Empresa destinada as
Prefeituras. Cabe a Empresa estudar uma alternativa para solucionar esta questdo, sem
chocar-se com a Instituicdo publica, talvez buscando parcerias com outras entidades para
estimular a solucdo de parte dos problemas da comunidade, pois s6 encaminhar verba aos
cofres publicos ndo resolvera esta pendéncia e a comunidade continuard culpando a Empresa
pela precariedade existente, em relacdo aos riscos que acreditam correr por serem vizinhas da
empresa.
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Justificativa dos satisfeitos com |@ nao responderam
as atividades da empresa:

O apoiamo esporte € a
educagao

30%

O restauragdo € muito
importante

O é segura

O bons asfaltos

10%

O traz cultura para regido

O o espaco cultural sempre tem
exposicdes interessante

O eventos

Gréfico 10 - Respostas correspondentes a 10 entrevistados de Angra dos Reis.

O grifico 10 retrata os 27% (grafico 7) de satisfeitos com as atividades realizadas pela
Empresa para a comunidade. Cada entrevistado apresentou aspectos diferentes para justificar
sua satisfacdo, este resultado (70%) deve ser estimulado pela Organizacdo através das acdes
do profissional de RP.

Acoes que deixariam os O ajudaa cidade

entrevistados muito satisfeitos: B expansio de suas

atividades ao centro
24,30 % O oferecendo maior
seguranga
O ajuda no desconto de
energia )
O cultura gratuita

16,20 %

13,50%
10,80%
8,10%

O maior apoio ao esporte e

educacao
O ndo responderam

B mantendo a populagdo

informada das atividades
O maior investimento na

cultura
@ outros

5,40%

Grifico 11 - Respostas correspondentes a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

Nesta questdo, em que o entrevistado foi questionado a respeito do que a Eletronuclear
deveria fazer para que ficasse muito satisfeito com a Empresa, verifica-se que, na verdade, o
que desejam, a Empresa ja faz, cabe intensificar estas atividades e divulgi-las de forma mais
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eficaz, envolvendo a comunidade para participar deste processo, € a propria comunidade se
encarregard de divulgd-las. Aos 24,3% outros, cabem as respostas: um poélo esportivo para
comunidade carente, aumentarem o centro cultural no centro, maior participacdo em suas
escolhas, maior investimento no social, informar sobre a Empresa no Centro Cultural, investir
na qualificag@o profissional, nova sele¢do de contratos e maiores oportunidades de emprego.

Sugestoes para qualidade de B melhorando a cidade

vida dos colaboradores:
O ouvi-los

[ valorizando-os

51,40% [ capacitagdo periddica

O melhorar salarios
O educagio

10,80 %
@ dar seguranga

10%

5,40 % 8,10% O ja tem boa qualidade

E nio sabem

Gréfico 12 - Respostas correspondentes a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

Este quadro confirma o desconhecimento da maioria dos entrevistados de Angra dos Reis,
com as atividades da Empresa, inclusive no que diz respeito as condi¢des oferecidas a seus
colaboradores. A Eletronuclear deve utilizar-se da divulgac¢do dos beneficios proporcionados
ao seu publico interno junto a comunidade. Estas informag¢des valorizariam seu conceito, bem
como, demonstrariam que a Empresa investe na qualificacdo periddica de seus colaboradores
por questdo de seguranca, sendo a sua maior preocupacdo. No entanto, a valorizacdo dos
mesmos, também deveria representar preocupacao constante por parte da Empresa.
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Sugestoes para qualidade de vida
das familias dos colaboradores:

51,40%

21,60 %

13,50%
10,80 %

Grifico 13 - Respostas correspondentes a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

3 cursos

@ cultura

O assisténcia
odontoldgica

O aumento de salério

M ji tem

O ouvir nossas
necessidades

O seguranca

O educacdo

O assisténcia médica

O nao sabem

Neste grafico, praticamente cabe as mesmas consideragdes do anterior (grifico 12), a
desinformacdo da comunidade em relacdo aos benéficos da empresa estendidos aos familiares
de seus colaboradores e a necessidade da divulgacdo dos mesmos. A Empresa fornece
hospital em Praia Brava, convénio médico e odontolégico, colégios dentro de suas vilas
residenciais. No entanto, a resposta “ouvir nossas necessidades” € bem apropriada, a Empresa
deve verificar se os beneficios oferecidos atendem as necessidades dos familiares. Estas,
também sio fun¢des de RP e devem constar de seu plano de acdo.

Sugestoes para qualidade de
vida da comunidade:

35,10%

21,60 %

13,50%

Grifico 14 - Respostas correspondentes a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

O cursos preparatorios e
profissionalizantes

O assisténcia aos bairros

O zelar pela qualidade de
vida dos moradores

0O mais trabalho

O educacdo

O investir em lazer

E nio sabem

O mais atenc¢do a cultura

O outros
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Estas sugestdes devem ser apreciadas pela Empresa que poderia buscar nas acdes de RP
parcerias com institui¢des de ensino superior ou técnico, propiciando a instalagdo de cursos na
regido, atendendo a demanda local. Solicitagdes que podem ser confirmadas no grafico 15 a
seguir. Outro aspecto a ser observado é a questdo cultural, apesar de contemplada pela
Empresa, ainda nio atende a necessidade da regido. Em relagdo aos outros: esporte,
seguranga, projetos mais ligados a comunidade, ampliacdo da participacdo da comunidade nas
acOoes da empresa, contribuir mais com os municipios pelo 6nus da Usina, saude,
desenvolvimento turistico, creches, redugdo de impostos, mais projetos para o meio ambiente,
transporte, obtencdo junto aos governos federal, estadual e municipal de condi¢gdes ideais de
traifego em caso de acidente; percebe-se que alguns destes a Empresa ja possui, como o0s
planos de contingéncia para o trifego em caso de acidentes, hospital de Praia Brava para
atendimento da comunidade além dos colaboradores e familiares.  Porém alguns
representantes da comunidade ndo tém conhecimento ou percepcdo de sua existéncia. Os
demais podem e devem ser incentivados pela Empresa através de parcerias, melhorando
consideravelmente a qualidade de vida da comunidade local e sua aceitacdo perante os
mesmos.

Caréncias atribuidas pelos B parque esportivo

entrevistados a A. dos Reis: O nio responderam

O escola técnica e cursos
O mais eventos noturnos

27 %

W 4dgua de boa qualidade
21,60%

. O seguranca

18,90%

@ custo de vida mais baixo

16,20 % O ensino de qualidade

O universidade para os filhos

10,80 % ndo precisarem estudar fora
— B emprego
8,10%

5,400

O lazer
O convénio comfaculdades
O mais atividades culturais

acessiveis a populagdo
O outros

Gréfico 15 - Respostas correspondentes a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

O grafico 15 ilustra as necessidades da comunidade de Angra dos Reis, segundo os
entrevistados, que podem ser resumidas em cursos profissionalizantes ou superiores, lazer e
cultura. Novamente vale enfatizar a divulgacdo das atividades culturais que a Empresa realiza
e na medida do possivel aumenta-las estendendo a um nimero maior da populagdo, bem como
a busca de convénio para suprir a caréncia de cursos na regido, inclusive em relagio ao lazer;
a Empresa poderia, em parceria com as Instituicdes de ensino superiores de Educacdo Fisica,
de outros municipios, e da Prefeitura promover atividades freqiientes, onde forneceria 6nibus
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para trazer professores e alunos que realizariam estas atividades nas praias ou pracas da
cidade.

Os outros representam: parque arborizado, lona cultural com artistas de MPB, preservacio
da natureza (poderiam ser campanhas nas escolas), programa de preveng¢ao a satide (poderiam
ser convénios com IES, para promover semana de satide), transporte coletivo e praia sem
poluicdo.

Na questdo 12, 100% dos os entrevistados afirmaram que seria mais prazeroso viver na
regido se a Eletronuclear investisse em atividades culturais e recreativas. Mesmo nédo sendo
funcdo da empresa, estas atividades poderiam ser implantadas com a parceria de institui¢des
de ensino, por intermédio de estigio de seus alunos.

Entrevistados residem
em Angra dos Reis:

@ a mais de 60 anos

24,3%
@ a mais de 41 anos

18,9%
O entre 31 a 40 anos

Oentre 1 a 10 anos

8,1%

O entre 11 a 20 anos
5,4%

O entre 21 a 30 anos

Gréfico 16 - Respostas correspondentes a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

A maioria dos entrevistados que reside em Angra dos Reis tem entre 11 e 30 anos.
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Grau de Escolaridade dos Entrevistados

45,9 % 0O médio incompleto

O fundamental completo

27% O fundamental
incompleto
10,8% O superior completo
8,1% O superior incompleto
5,4% )
% @ médio completo

Grifico 17 - Respostas correspondente a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

Em média os entrevistados cursaram ensino médio completo.

Bairros onde os entrevistados residem: | O Marinas

M Frade

O Jacuecanga

O Sapinhatuba

O Morro do Carmo
@ Morro da Cruz
18,9 % HE Enseada

O Praia da Ribeira
O Monsuaba

M Parque das Palmeiras
O Japuiba

O Centro

37,8%

Grifico 18 - Respostas correspondentes a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

Conforme o grifico, a maior parte dos 18 entrevistados, reside no centro de Angra dos
Reis.
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Profissoes dos entrevsitados: O auxiliar escritério
O metaldrgico

O vendedor

M aposentado

O funciondrio publico

O professor

@ outros

Grafico 19 - Respostas correspondente a 37 entrevistados de Angra dos Reis.

Dentre as profissdes a de maior evidéncia (13,5%) € a de professor. As demais profissdes
mencionadas: agente administrativo, comerciante, técnico radiologista, do lar, pedagoga,
contador, digitadora, estagidrio, tesoureira, pescador, mestre de capoeira, estudante e
comercidrio.

4.3.3 — Comunidade do Frade, Vila Historica e Perequé

Foram entrevistadas 50 pessoas, sendo divididas da seguinte forma: Frade (15), Vila
Histdrica (15) e Perequé (20), localidades pertencentes a cidade de Angra dos Reis, estado do
Rio de Janeiro. Estas comunidades em alguns graficos estdo denominadas demais localidades
- DL.

Os entrevistados eram de ambos os sexos, com idades entre 18 e 60 anos e o trabalho de
campo foi realizado entre os dias 05 e 11 de setembro.

Estas comunidades foram tabuladas separadamente da cidade de Angra dos Reis. devido a
sua proximidade com a Empresa, fato que difere as respostas e percepcdes dos entrevistados.
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Sobre a Eletronuclear: @ Conhecem a
Empresa

49,00 %
@ Ouviram falar

26,50%

25% O Ja trabalharam na
Empresa

10,20%
O Parentes

trabalham na
Empresa

Grafico 1: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histérica e Perequé.

Percebe-se que o maior nimero de entrevistados, 75,5%, possuem parentes no quadro de
colaboradores, ou ja trabalharam na empresa. Estes numeros permitem dizer que estes
entrevistados possuem informagdes mais precisas sobre a mesma. Fato que justifica as
respostas emitidas pelos entrevistados de Angra dos Reis (AR), como pode ser visto no
Gréfico 2 onde se faz uma comparagao entre as respostas das duas localidades:

Sobre a Eletronuclear:

62 %
40,50 % 49 % OAR
25% 1020%  26:50% ODL
| 2.70% 8,10%
b
Ao S & <
N s N o
o (‘2;0 N
00 Q@ \}b'\ 0\6%
N\ © Q‘b‘e
QO

Grafico 2: correspondente ao somatério das respostas de todas as localidades: Frade, Vila
Historica, Perequé e Angra dos Reis, totalizando 86 entrevistas.
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Dimensao da satisfacio com a ONT2
Eletronuclear: B NT 4
ONT7
30,60 % ONTO
22,40% ONT6
12,20 ‘7106% BNTO
6,10% ONTS
2,00% 4,10% ONT10
ENTS8

Grafico 3: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histérica e Perequé.

O gréfico sobre a satisfacdo dos entrevistados em relagdo a empresa demonstra que, em
sua maioria, 65,2%, atribuiram notas de 8 a 10. J4 os 34,3% restantes, avaliaram a empresa
com notas que vdo de 0 a 7, sendo que estas duas notas obtiveram 0 mesmo peso na opiniao
de 4% dos entrevistados.

Os mesmos entrevistados que avaliaram a empresa com notas entre 8 e 10, ja trabalharam
ou possuem parentes trabalhando na empresa.

O a luz deveria ser

Justificativa para nota S emitida '
mais barata

na avaliacao da empresa:

M saldrio da
empreiteira nao é

37,50% satisfatério

U ndo sabem

O ndo prejudica nem
12,50% favorece

O se acontece algo s6
fica sabendo pela

TV
@ poderia fazer mais

Gréfico 4: Respostas correspondentes a 08 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histérica e Perequé.
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Para os 16% que atribuiram nota 5, em sua maioria 37,5%, acreditam que a empresa
poderia fazer mais pela comunidade. Sendo que apenas 4 destes entrevistados ja trabalharam
ou possuem parentes trabalhando na empresa, o que demonstra desinformacao em relagdo aos
restantes.

Justificativa para nota 10 emitida | @ muito organizada
na avaliacao da empresa:

O sem a empresa acaba

45,40 % o Perequé

O faz coisas boas para
regidao

O importante para sua

18,20% familia

O gosta da empresa

9,10%

O vnica fonte de

emprego

Grafico 5: Respostas correspondentes a 11 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histérica e Perequé.

A nota 10 foi atribuida por 11 entrevistados, sendo que 9 destes ja trabalharam ou
possuem parentes trabalhando na empresa.

Justificativa para nota 8 emitida na O cuida da regido

avaliacao da empresa: O as terceirizadas naos

sdo muito boas
E cumpre o que trata
30,25% dentro do canteiro
O gera emprego

25,00%
O falta energia demais
D z
12,50% ¢ boa mas nem tanto
6,25% O ndo sabem
@ avaliaram pelo que
ouvem dizer

Grafico 6: Respostas correspondentes a 16 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histérica e Perequé.
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Dos 16 entrevistados que avaliaram a empresa com nota, 13 destes ja trabalharam ou
possuem parentes trabalhando na empresa.

Como tomam conhecimento das O placas das obras
atividades da empresa: O defesa civil

M panfletos
46,90 %
oTv

O pelo calenddrio
18,40 % .
O radio
14,30 %

12,20%
10,20%

O n3o ficam sabendo

O jornal do bairro/jornal
informativo

O amigos, funciondrios e
parentes

4,20%

Gréfico 7: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histérica e Perequé.

Percebe-se neste grafico que a forma mais freqiiente da comunidade tomar conhecimento
das atividades realizadas pela empresa déd-se pelo contato com seus colaboradores. Os
colaboradores demonstram ser uma excelente forma de propagacdo das atividades
desenvolvidas pela empresa.

O gincana ecoldgica
Atividades desenvolvidas pela
empresa com conhecimento

da comunidade: O direto na
comunidade
O ajuda em tudo que

precisam
O recuperagio da

40,80 % 4,10% igreja
O empregos

M lanche para igreja

O outros

E apoia eventos

18,40% 16,30% O n3o sabem

Gréfico 8: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histérica e Perequé.

Outros: patrocina canoagem anual na Vila Historica, fornece estrutura para eventos na
praia da Vila Histérica, Mamboarte, apdia a igreja catélica, ajuda escolas, movimenta o
comércio, fornece Onibus para as criangas, reunides, futebol, cultura.
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Este gréafico evidencia a falta de informacdo por parte da comunidade mais préxima da
empresa em relacdo as atividades que desenvolve, sendo que 16% dos que responderam nio
ter conhecimento destas atividades, possuem parentes trabalhando na organizacao.

[ direto na comunidade
Como melhorar a divulgacao
das atividades da empresa:

M esta bom
O sirenes
O outros

[ aumentar divulgagdo

30,60 % 4,10%

O cartazes

10%
8,20% |OTV

@ carro de som

1020% | g
26,50% g 409 ’ radio

M panfletos e

informativos
[ ndo sabem

Grifico 9: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histérica e Perequé.

Outros: com trabalho, em jornais de Angra dos Reis e liberando acesso a e-mail para os
terceirizados.

A comunidade di sugestdes simples para aumentar a divulgacdo das atividades da
empresa, principalmente através de informativos e folhetos, mas a Eletronuclear poderia
trabalhar a divulgacdo junto a seu publico interno e através de seu apoio disseminar para a
comunidade.

Em relacio as atividades @ insatisfeitos
da empresa estio:
44.80% O muito satisfeitos
35%
’ O indiferentes
10,20 % O satisfeitos
8,10%
2,00% @ ndo
responderam

Grifico 10: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histérica e Perequé.
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O resultado deste gréfico revela a desinformacgdo em relacdo as atividades desenvolvidas
pela empresa para comunidade. Seria interessante que, além de investir em divulgacdo, a
Eletronuclear emitisse uma publicacdo com a relagdo de atividades realizadas, como faz com
a prestacdo de contas anual em jornais da regido, mas também para seu publico interno e
formador de opinido como a associagdo de moradores e outras.

Justificativa dos satisfeitos com| O eventos

as atividades da empresa:
O ja trabalhou na

empresa
59,90 % O ndo respondeu

E informagoes sobre
seguranga
23,50% E empregos

O ndo pode
reclamar/estd bom

O ajuda
escolas/prefeituras

5,90 %

Gréfico 11: Respostas correspondentes a 17 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histérica e Perequé.

Apesar de estarem satisfeitos, a maioria dos entrevistados justificou sua satisfacdo apenas
pelo auxilio as escolas e prefeituras.

Agf)es que deixariam os O mudar o sistema de QI ao
empregar

entrevistados muito satisfeitos: | @negociar cursos e escolas

técnicas
O que ndo acabe luzno Perequé

22,40% O avisar se houver vazamento
O empregar pessoas da regido

14,30 % O reformar igreja da Vila Histérica
1220% |
10,20%
8,20 % O ajudar mais

M energia mais barata

4,10%6’10

1

Grafico 12: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histérica e Perequé.

O outros

O sair Angra 3

O nao sabem

Outros: continuar como estd, o investimento da empresa na prefeitura devera ser aplicado
no Frade, tirar usina deste local, mais seguranca para populacdo, s6 empregam pessoas do PT
e tratar esgoto do Perequé que sai na praia.
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Em relacdo a este grifico percebe-se que muitas das sugestdes estdo relacionadas a
empregos, inclusive a intervencao da Eletronuclear na busca de cursos profissionalizantes que
poderiam estar preparando os jovens da regido para concorrerem as vagas da empresa.

Outras questdes, como o valor e a queda de energia cabe conscientizar a populacido que
independe da Eletronuclear, pois enquanto ndo possuirem percep¢io destes fatos culpario a
empresa.

Sugestdes para qualidade O mais apoio ao hospital de Praia
. B
de vida dos colaboradores: rava

HE continuar com emprego e
estabilidade

69,40 %

O obrigar as terceirizadas a
fornecerem planos satidee
odontolégico e ticket

@ padronizar contrato de licitacdo
atodas as terceirizadas saldrios
e beneficios

20,40% M ja ajuda bastante

4,10% O ndo sabem

2%

Grafico 13: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histdrica e Perequé.

Apesar de 69,4% nao terem sugerido melhorias para qualidade de vida dos colaboradores,
as sugestdes em relag@o as terceirizadas sdo bem pertinentes e deveriam ser analisadas pela
organizacdo. No entanto, devido ao fato de a maioria dos entrevistados terem trabalhado ou
possuirem parentes trabalhando na empresa, estranha-se este ndmero.

Sugestdes para qualidade de vida B mais empregos
das familias dos colaboradores:
O vagas para para
regiao
77,60 % B escolas

® praca de recreagio
nas vilas

@ plano de satide para
terceirizadas

10,20 % o 5
0 ja estd bom, jd faz

4,10 %
M O ndo sabem

Grafico 14: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histérica e Perequé.

Como no grifico anterior, novamente surpreende que 77,6% dos entrevistados nao saibam
0 que poderia melhorar a qualidade de vida das familias dos colaboradores.
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O mais sadde

Sugestoes para qualidade
de vida da comunidade: @ reformar igreja da Vila Histérica

O investir mais em esgoto nas
praias ) )
26,50% O mformar mais a respeito da

empresa
M parcerias cursos para criangas e

jovens
B continuar

20,40 %
e |
12.20% @ asfalto emtodas as ruas do
b

Perequé )
O luz mais barata e direta para drea

de risco
B sanecamento basico

10,20 %

O mais empregos

O outros

O nao sabem

Grafico 15: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Historica e Perequé.

Outros: muito mosquito, hospital no Perequé, transformar em publico o hospital de Praia
Brava, pracas, clubes, combate as drogas, mais eventos, iluminagdo do campo de futebol da
Vila Historica, cuidado com o lixo da empresa, criar programa de desenvolvimento turistico,
urbanizagdo, seguranga para que ndo haja vazamento.

Em relacdo a comunidade os entrevistados possuem vdrias sugestdes, muitas de iniciativa
do poder publico. Embora a empresa direcione parte de seus lucros para as prefeituras locais,
esta verba é aplicada de acordo com a administracdo publica, baseada no plano diretor e,
muitas vezes, ndo atende a estas localidades que cobram da Eletronuclear, argumentando
morarem em drea de risco devido a empresa. Diante destes fatos torna-se necessério encontrar
um mecanismo que dirima esta realidade.

O paias limpas
O mais empregos

Necessidades apontadas

pelos entrevistados: O melhor esturtura local

18,40% O mais segurnaga
O satde/hospital
16,309 @ saneamento bésico
B educagdo/faculdade
12,20% O asfalto
10,20% @ atividades para criangas € jovens
8,20% B bons cursos
6.10% O pracas esportes/drea de lazer

4,10% O ndo sabem
—z—z— Oshows e eventos

B banco

B outros

Grafico 16: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Historica e Perequé.
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Outros: incentivo no turismo, estd bom, hospital no Frade, vila olimpica, posto 24h no
Frade, reformar a igreja da Vila Histdrica, cursos para filhos dos funciondrios, loteria,
delegacia legal, clubes e piscinas.

O gréfico 16 comprova a informagdo, obtida através de entrevista com o assessor de
comunicacdo da presidéncia, José Manoel, de que a populacido préxima a empresa necessita
de maior apoio do poder publico e “quando tém oportunidade nas reunides ptblicas da
empresa solicitam da Eletronuclear a solucdo de suas caréncias, talvez por confiarem na
organizago”.

Novamente percebe-se a necessidade de uma intermediacdo maior da Eletronuclear junto
ao poder publico na busca da alocacio de recursos para obras na regido proxima a empresa.

Nesta questdo, quando os entrevistados, 6,1% referem-se a seguranga, neste caso, trata-se
de seguranca publica.

Na questdo 12 do roteiro de entrevista 100% dos 50 entrevistados afirmaram que seria
mais prazeroso viver na regido se a Eletronuclear investisse em atividades culturais.

Os entrevistados residem [ mais de 60 anos

na localidade ha:

O mais de 41 anos

O entre 31 a 40
anos
36,70 % 2% 4,10% 20% | @entre 51a 60
anos
O entre 11 a 20
anos
O entre 21 a 30
anos
O entre 1 a 10 anos

20,50%

22,40%

Grafico 17: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Historica e Perequé.

O maior indice de tempo de residéncia dos entrevistados na comunidade ficou entre 01 a
30 anos.
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Grau de escolaridade dos O superior completo

entrevitados: 34.70%
2 B superior incompleto
32,60% O ndo estudaram
18,40% B médio incompleto

@ fundamental
completo
O médio completo

B fundamental
incompleto

Grifico 18: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histdrica e Perequé.

Percebe-se a necessidade de investir em educacdo na regido, pois 34,7% dos entrevistados
possuem o ensino fundamental incompleto.

Profissoes dos entrevistados: I recepcionista
O militar
26,50% B estudante
16,30% O comercidrio
10,20 % O aposentado

8,20% O comerciante

4,10% O do lar

B outras

Grafico 19: Respostas correspondentes a 49 entrevistados das localidades do Frade, Vila
Histoérica e Perequé.

As outras profissdes constituem-se: bombeiro, gerente administrativo, vendedora,

sorveteiro, jardineiro, marinheiro, pedreiro, ndo respondeu, pescador, professor.
A profiss@o de maior incidéncia foi comerciante, seguida de mulheres do lar.
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4.4 — Esposas dos colaboradores

Foram entrevistadas 5 esposas da Vila Residencial de Mambucaba, 4 da Vila Operaria
de Mambucaba, 1 da Vila Consag e 5 da Vila de Praia Brava. As entrevistas foram realizadas
em suas residéncias.

As 4 vilas da empresa sdo destinadas a residéncia de seus colaboradores casados e
alojamento para os solteiros. Cada vila apresenta uma caracteristica distinta: nas Vilas de
Praia Brava, Residencial e Operaria residem basicamente colaboradores da empresa e alguns
terceirizados, j4 a Vila Consag destina-se quase totalmente as empresas terceirizadas.
Individualmente as vilas Residencial e Praia Brava possuem 500 casas aproximadamente.
Este mesmo nimero € verificado na soma das residéncias das Vilas Operaria e Consag.

Todas as vilas sdo cercadas com guaritas nas entradas, os moradores que possuem
carros utilizam um selo no péra-brisas que garante acesso livre em todas elas, os visitantes e
parentes tém de se identificar e preencher uma ficha de cadastramento que serd assinada pelo
morador e entregue nas guaritas quando os visitantes forem embora.

A Vila Residencial é concedida principalmente para os engenheiros e geralmente para
os demais colaboradores com curso superior, com 3 quildmetros de praia, suas 482 casas sdo
baixas; e de alvenaria, maiores, melhores e com quintais que as distanciam uma das outras e
suas ruas sdo todas calgcadas. Possui clinicas médica e odontoldgica, 1 restaurante e cerca de 3
lojas com artigos de presente em geral, um posto do Banco Real e um caixa do Banco do
Brasil, acougue, padaria, farmacia e 1 quitanda, além de um quiosque na praia que funciona
durante o dia. Onibus da Eletronuclear e de empresas particulares com destino a Angra dos
Reis, Paraty e Rio de Janeiro circulam somente na entrada da vila, os 6nibus coletivos da
empresa Bonfim ndo vao até a Residencial, entram no bairro Perequé, a cerca de 20 minutos
de caminhada da Vila. Este tipo de conducio tem valores mais acessiveis para a populacgao.
Nesta vila encontram-se o centro de treinamento da empresa e instalagdes mobiliadas para
receber os engenheiros de outros paises.

Ja a Vila Operéria situa-se paralelamente a Vila Residéncia, cortadas pela Rodovia
Rio-Santos, as casa sdo de madeira, com 2 ou 3 quartos, as de 2 quartos sdo geminadas e as de
3 quartos sdo individuais, concedidas somente para os casais com 2 filhos. Residem nesta vila
os colaboradores de ensino fundamental e médio; possui 02 restaurantes, 01 trailer com
lanches e bebidas, 01 mercearia, 01 bar, nenhuma loja ou banco, suas ruas foram melhoradas
ha cerca de 01 ano, quando colocaram bloquetes. Nesta vila sé circulam os Onibus da
empresa, em sua extremidade fica localizada a Vila Consag. Sao poucas as diferencas desta
vila para a Vila Operdria, suas casas sdo de alvenaria e as ruas sio de terra, basicamente sdo
os colaboradores terceirizados que residem nesta vila. Na vila Operaria encontram-se ainda, 1
parque de diversdes para as criangas, 01 campo de futebol, o corpo de bombeiros da empresa
e blocos de alojamento com banheiros coletivos (ou a cada dois quartos) para os
colaboradores concursados, enquanto esperam vagas nas casas da empresa, todos com nivel
técnico.

No sentido Angra dos Reis, a 15 km encontra-se a Vila de Praia Brava, com 532 casas,
localizada entre as montanhas e o mar, que € destinada aos colaboradores com nivel superior e
alguns de nivel técnico, dependendo do cargo que ocupam na empresa; no local circulam além
dos Onibus citados na vila Residencial, também os da Viagdo Bonfim. Possui 01 colégio
estadual de ensino médio, classificado entre os 5 melhores do estado, 01 supermercado, 01
igreja ecuménica, cinema, bancos Real e Brasil, sorveteria, restaurante, barbearia, saldo de
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beleza, padaria, o hospital e laboratério de exames da empresa, além de 02 clubes. Estd
totalmente asfaltada, tem dois parques para criancas em frente a praia, as casas sdo de
alvenaria, menores, geminadas, com diferenciacdes em nimero de quartos e banheiros, sdo de
2 andares, com excec¢do de 8 casas. Conta com 02 alojamentos da empresa, denominados
hospedagem, com infra-estrutura de hotel. Em 01 dos alojamentos ficam as mulheres, no
outros engenheiros e demais colaboradores que t€ém ensino superior.

Tanto na Vila Operdria quanto na Praia Brava, 2 das esposas comentaram que “as

casas sio boas, mas coladas”.

Dimensao da satisfacio com a Eletronuclear:

40%

@6
a7
o8
010

20%
20% O nao resp.

10%

10%

Gréfico 1: Respostas correspondentes a 15 esposas dos colaboradores da Eletronuclear.

Percebe-se neste grafico que na avaliacdo da maioria da esposas, 40%, a empresa
recebe nota 07. Segundo as esposas “por deixar um pouco a desejar em relagdo ao apoio e
estimulo aos colaboradores”, “pela politica de progressdo de carreira ser falha” e ainda,
porque a empresa “poderia investir mais em cursos e oportunidades de estudo, lazer e
entretenimento”.

Para as esposas que avaliaram a empresa com nota 6, 20%, deve-se a “expectativas
ndo cumpridas de uma forma geral”, por “faltar olhar para as esposas, pois ndo tém
expectativa de nada, nem op¢des de cursos ou algo que proporcione satisfagdo, muitas esposas
estdo com depressdo” e que a empresa precisa dar “maior ateng¢do aos funciondrios antigos,
pois estdo se doando hd muitos anos”. Acrescentaram que a empresa precisa “realizar
concurso para um nivel mais elementar para atender as pessoas da regido”, que precisam
“desenvolver atividades para integrar as familias” e “inserir as familias nos projetos ligados
ao meio ambiente e a responsabilidade social do entorno”.

Em relagdo a nota 10, atribuidas por 2 esposas, deve-se a ser “boa empresa para
trabalhar" e “por ndo ter nada a reclamar”, este dltimo também foi o motivo atribuido para a
nota 8. No entanto, uma esposa nao conseguiu atribuir nota especifica para a empresa, porém
afirmou que “ndo oferece nada para as esposas, nem mesmo sdo convidadas para participar
dos eventos oferecidos aos maridos”.
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. O faixas
Como tomam conhecimento das

atividades da empresa: O no centro de informagdes

O circulares

30%

O o marido fala

20% aoTv

W ndo fica sabendo

@ 56 quando o marido trds
panfletos

O s6 quando colocamdebaixo da
porta

O panfletos

10%

B por outras pessoas/vizinhos

Grafico 2: Respostas correspondentes a 15 esposas dos colaboradores da Eletronuclear.

Nota-se que 30% das esposas entrevistadas tomam conhecimento das atividades
desenvolvidas pela empresa através das vizinhas ou de outras pessoas. O papel do marido
também ¢é evidenciado por 3 delas, ao falar ou trazer o informativo da empresa para casa. No
entanto, este mesmo fato nio ocorre com as demais, caracterizando que ha necessidade de um
veiculo de comunicagdo voltado para este puiblico especificamente e que envolva a familia
dos colaboradores.

O projetos artisticos

Atividades desenvolvidas pela empresa O exposicdes
de conhecimento das esposas: B verbas para prefeitura
O verba para escolas
30% B judd

O condugio para eventos
20% ] ob.ras . .
O brinquedos no dia das crianca
O botinho/sereia

B calendario

10% @ creche no Frade

O fluor nas escolas

B campanhas vacinagdo

@ cursos

O palestras sobre saude

O ndo sabem

Grafico 3: Respostas correspondentes a 15 esposas dos colaboradores da Eletronuclear.

Cada esposa entrevistada lembrou-se, praticamente, de uma atividade realizada pela
empresa para a comunidade, essas respostas sé coincidiram quando 2 esposas responderam
cursos, palestras sobre saide ou quando nio se lembraram de nenhuma atividade.

Cabe o reforco na divulgacdo das atividades desenvolvidas pela empresa em prol da
comunidade, atividades estas que as familias dos colaboradores poderiam participar. A melhor
forma de repassar estas informagdes seria através de informativos criados especificamente
para os colaboradores e seus familiares, entregues em suas residéncias, tendo em vista ja ser
uma cultura da empresa este procedimento para as campanhas de vacinagdo, procedimento
aceito pelas esposas, dito como eficaz. Cabe somente um alerta de maior cuidado, quanto ao
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servico de entrega, de nao deixar o material de divulgacdo exposto ao tempo, pois as esposas
reclamaram que como na localidade chove bastante, muitas das vezes quando o encontram
estdo molhados e ilegiveis.

. . O panfletos debaixo da porta
Como melhorar a divulgacao das

atividades da empresa: @ anunciar na TV Rio Sul
50%

[ cartas
B cartazes

O reunides comunitarias

20%

O ndo respondeu

10%
O radio

E aumentando distribui¢ao
folhetos

Gréfico 4: Respostas correspondentes a 15 esposas dos colaboradores da Eletronuclear.

Apesar das diversas formas de divulgacdo sugeridas pelas esposas, 50% consideram
que a distribuicdo ampliada dos folhetos informativos que a empresa distribui nas casas das
vilas seria suficiente, para manté-las informadas sobre as atividades desenvolvidas para a
comunidade.

Acrescenta-se também, a intranet, os e-mails, murais (inclusive das vilas) e
supervisores. No entanto, cabe ressaltar a importancia destes meios serem usados com
antecedéncia adequada, em relacdo as atividades realizadas, pois algumas esposas relataram
s6 ficarem sabendo dos eventos apés sua realizacdo ou quando ja estavam muito préximos,
ndo permitindo sua participagao.

Em relacio as atividades da empresa estao:

40% O insatisfeitas

30% @ indiferentes
O muito satisfeitas
10% @ ndo conhecem, nio

sabem

O satisfeitas

Grafico 5: Respostas correspondentes a 15 esposas dos colaboradores da Eletronuclear.

As esposas satisfeitas com as atividades realizadas pela empresa para a comunidade
alegam tratar-se de obras que favorecem a todos, por abranger uma drea bastante razoavel mas
que poderiam ter mais atividade. A esposa muito satisfeita justifica pelas atividades
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desenvolvidas no verdo serem muito boas. J4 a que respondeu ser indiferente considera que
ndo estdo sendo uteis para os familiares dos colaboradores. Diante desta ultima colocacao,

cabe a empresa possibilitar a realizacdo de alguns eventos em que os familiares de seus
colaboradores sintam-se motivados a participar.

~ - . O mais emprego para quemestd
Acoes que deixariam as entrevistadas terminando cursos

muito satisfeitas: O cursos técnicos para jovens

20%

O melhorar o calcamento da Vila
Operdria (poeira)

O melhorar a segurancga nas vilas

@ investir na educagio

10%

B incentivar pintura e artesanato

O mais atividades para esposas
participarem na empres a
@ aumentar saldrios

@ promover cooperativas ou cursos
para esposas

Grafico 6: Respostas correspondentes a 15 esposas dos colaboradores da Eletronuclear.

Este grafico revela a preocupacio das esposas com a educagdo dos filhos, revela
ainda, o desejo de ver o saldrio de seus esposos melhorado, participar de eventos dentro da
usina e que a Eletronuclear incentive cursos de artesanato ou uma cooperativa para que
possam desenvolver alguma atividade.

As esposas da Praia Brava foram mais especificas sugerindo principalmente o
aumento do ticket, a recuperacdo dos clubes da empresa, bem como a valorizagdo do
colaborador, uma delas solicitou a troca de casa que espera ha 10 anos.

O mais lazer

Sugestoes para qualidade de vida
dos colaboradores: O atividades no clube

30% O reduzir o nivel de stresse no

trabalho
O incentivando atividades fisicas e

culturais
20% B valorizagdo da capacidade de

cada colaborador
O nenhuma

B mais pracas nas vilas

10%

@ investir mais na qualificagdo dos
colaboradores

O escolas para os filhos dos

colaboradores
O eventos

H ocupacgdo para as esposas

Gréfico 7: Respostas correspondentes a 15 esposas dos colaboradores da Eletronuclear.

Percebe-se que para melhorar a qualidade de vida do colaborador a empresa terd que
investir em capacitagdo e valorizagdo dos mesmos, segundo sugestdes das esposas, inclusive
as da Praia Brava solicitam a verificacdo do horério do turno. No mais, a¢des de incentivo as
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familias, proporcionando ocupacgdo para as esposas, educacido para os filhos, cultura e lazer,
através de reforma e atividades nos clubes. Em relacio ao lazer e atividades fisicas incluem-se
principalmente os jovens, que de acordo com 2 das mulheres, devido ao marasmo das vilas,
envolvem-se com drogas e bebidas.

Sobre cultura, na Praia Brava, frisaram a realizacdo de pegas de teatro, com mostras
das apresentagdes que a empresa patrocinou em Angra dos Reis e Paraty.

O dreas de esporte e lazer

Sugestoes para qualidade de vida das
familias dos colaboradores: O evento no dia das criangas

20% B nenhuma

O psic6loga da empresa para ver
casos de dlcoolismo nas vilas

O atualizar os professores das
escolas

10% @ incentivar atividades fisicas e
culturais

O atividades para as esposas

@ promover atividades para

integracdo das familias das vilas
O supermercado na Residencial,

ruim para quem ndo dirige
O cursos profissionalizantes,

faculdades

Grafico 8: Respostas correspondentes a 15 esposas dos colaboradores da Eletronuclear.

Novamente percebe-se a solicitagdo de eventos, promovendo integra¢do, além de
supermercados na Vila Residencial para facilitar quem néo dirige, cursos profissionalizantes
ou faculdades evitando que seus filhos tenham de viajar diariamente para estudar. Surge um
dado novo, alcoolismo nas vilas e a solicitacdo para que a empresa cuide deste problema que
gera violéncia contra a mulher. Cabe ainda, a solicitacdo para que a empresa fiscalize a
utilizagdo dos parques para as criangas menores das vilas, pois adolescentes costumam utilizar
os brinquedos danificando-os. Em relacdo aos eventos, pedem que sejam informados com
antecedéncia, para que possam participar.

O mais atividades comerciais

Sugestoes para qualidade de

vida da comunidade O supermercado na residencial
O promover aproximacio entre os
20% P P ¢
moradores

O mais opgdes de escolas

O maior qualidade das escolas
10% B asfaltar Vila da Consag

O 4rea de lazer

O mais eventos gratitos no Clube
O cursos

profissionalizantes/faculdades
B incentivo a atividades culturais

Grafico 9: Respostas correspondentes a 15 esposas dos colaboradores da Eletronuclear.
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As observagdes deste gréfico, praticamente repetem as solicitagdes do grafico anterior,
principalmente no que diz respeito & educacdo. As esposas entrevistadas acreditam que se a
empresa conseguir parceria para instalacdo de ensino técnico e superior na localidade, tanto
beneficiard os colaboradores, seus familiares, como também a comunidade situada no entorno
da organizagcdo. Em relacdo a criacdo de area de lazer para criangas e jovens, solicitam o
mesmo para a vizinhanga, pois assim ocupariam seu tempo, tendo em vista que a comunidade
onde vivem ndo disponibiliza atividades voltadas para este fim.

Outra observacgdo das esposas refere-se a participagdo e desenvolvimento de projetos
de responsabilidade social junto as comunidades préximas a empresa; inclusive na Vila
Residencial existe um grupo de 14 esposas que juntamente com seus maridos adotaram 40
criangas e jovens do sertdo do Perequé para auxiliar no aprendizado, realizar eventos no dia
das criangas, além de distribuirem livros didaticos, roupas e presentes na ocasido do natal.
Esta atividade € desenvolvida sem a participagdo da empresa e do conhecimento das demais
esposas, porém a entrevistada que atua neste grupo manifestou o desejo de que a empresa
integrasse este trabalho.

Ainda a respeito do assunto, uma outra esposa solicitou que a empresa incentive o0s
projetos sociais das comunidades préximas a organizagcao de forma criteriosa, buscando suas
reais necessidades. Assim acredita que serdo beneficiadas no que precisam e ndo somente no
que a empresa atende através das solicitagdes que chegam até ela.

Necessidades locais atribuidas O comércio (tudo muito distante)
pelos entrevistados: @ cursos técnicos e faculdade
30% O supermercado
O shopping

@ mais op¢des de exames médicos

0O atividades no final de semana
20%

W teatro

O lazer

W parque para as criancas

O cursos de artesanato

O esportes gratis

[ atividades a noite na praia

B quiosques com musica na praia a noite

B mais Onibus/condugio fora da vila

Grafico 10: Respostas correspondentes a 15 esposas dos colaboradores da Eletronuclear.

Este grafico reafirma as solicitagdes das entrevistadas, além de explicitar as
possibilidades de lazer desejadas pelas esposas dos colaboradores. Diante das solicitacdes a
empresa deve procurar através de parcerias desenvolver atividades que diminuam estes
anseios e tragam mais bem-estar para as familias de seus colaboradores.

Na quest@o 12 do roteiro de entrevista 100% das esposas entrevistadas afirmaram que
seria mais prazeroso viver na regido se a Eletronuclear investisse em atividades culturais.

Em relagdo as caracteristicas das entrevistadas notou-se diferencas entre as Vilas. Na
Vila Residencial as esposas com nivel superior (02), mostraram-se mais exigentes, e foram
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unanimes (05) em afirmar que possuem expectativas ndo cumpridas de uma forma geral em
relacdo a empresa, devido a falta de programa de cargos e saldrios, atengdo da empresa para
as esposas e ou familiares de seus colaboradores, opcdes comerciais na vila, principalmente
um supermercado, escolas de ensino fundamental com mais qualidade e ainda, escolas
técnicas ou de nivel superior, para seus filhos maiores e seus maridos, que se quiserem
continuar os estudos ndo terdo que viajar todos os dias para outras cidades. Alegaram
também, sentirem-se isoladas, sem opg¢des de lazer ou contato com suas vizinhas, relataram
haver discriminacéo entre as vilas, entre as vizinhas e muita “fofoca”, fatores que prejudicam
o relacionamento entre elas.

De forma geral informaram que se estiverem satisfeitas estardo sempre incentivando
os maridos a continuarem na empresa, que muitos dos colaboradores vao embora devido ao
saldrio, a insatisfac@o profissional ou a depressdo de suas esposas. Acrescentaram que o lugar
€ maravilhoso, no entanto ha necessidades pendentes que muitas vezes fazem com que os
colaboradores pecam demissao.

Outro fator preponderante em relacdo a Vila Residencial € que estdo se organizando ha
02 anos para montar uma associa¢do de moradores e estdo na fase de concretizacdo deste
processo, inclusive, segundo uma das entrevistadas contrataram um advogado e vdo partir
para exigéncias a empresa e ndo mais solicitacdes, que segundo a mesma, muitas vezes nao
sdo atendidas. Esta atitude demonstra o quanto a empresa estd perdendo por ndo manter um
relacionamento mais préximo com seus colaboradores e familiares através do didlogo e
aten¢do as suas necessidades.

Entre estas 05 esposas, 02 sdo de Volta Redonda, 02 do Rio de Janeiro e 01 de Sao
Paulo, residem na Vila Residencial entre 03 e 24 anos. Todas as entrevistadas tém filhos, uma
delas que é professora de artesanato, as outras sao do lar.

As outras (05) esposas, da Vila Operaria (04) e Consag (01), 04 cursaram o ensino
médio e 01 o ensino fundamental. Residem nas vilas igualmente, entre 03 e 24 anos, vieram
do Rio de Janeiro, 04 das entrevistadas e 01 de Valenca — R.J. Em relagdo a profissdo todas as
esposas sdo do lar e somente 01 nao tem filhos.

Estas esposas consideram que a Eletronuclear possui pontos a serem melhorados,
como incentivos aos colaboradores, inclusive reconhecimento dos mais antigos, atencdo para
as esposas, pois na localidade nao hd nenhuma atividade para elas, alegam que este fato
propicia depressdo e muitas vezes o retorno da familia para a cidade de origem. Solicitam
ainda, atividades comerciais nas vilas, devido a distincia dos centros comerciais, €
calcamento da Vila Consag.

Pedem também investimento em lazer e esporte, com eventos para toda a comunidade,
principalmente para criangas e jovens. Em termos de educagdo solicitam cursos para
atualizacdo dos colaboradores, cursos técnicos ou faculdades para os filhos, para que nio
precisem viajar de 04 a 06 horas diariamente, ou mudarem para a cidade onde os filhos estio
estudando. Em relag@o as esposas sugeriram cursos de artesanato.

A maior solicitacdo das esposas da Praia Brava (04) foi um estudo por parte da
empresa para mudanca do hordrio do turno. Consideram longo e cansativo, apesar de
manifestarem a consciéncia de que seus maridos conheciam desde o inicio a jornada de 8h,
com duracdo de 6 dias consecutivos. Disseram que ao longo dos anos esta carga hordria afeta
a qualidade de vida dos colaboradores e de seus familiares, pois ficam desgastados, de mal
humor, além de ndo conseguirem repor o sono da noite e ver os filhos durante este periodo.
Relataram que quando os maridos chegam do trabalho os filhos ja estdo estudando, quando os
filhos voltam da escola, os maridos encontram-se dormindo e quando saem para trabalhar os
filhos j4 estdo na cama. No entanto, o que julgam mais importante neste processo é o desgaste
fisico do profissional que reflete em sua satde.
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Estas esposas foram uninimes em solicitar teatro como forma de lazer e cultura, fato
que pode ser motivado devido a existéncia de um cine-teatro na vila. O direito a creche para
os maridos foi solicitado por 01 delas. Somente 01 entrevistada focou o fato de as casas da
vila serem geminadas.

Esta vila apresentou caracteristica de mais unido entre os moradores, 01 entrevistada
relatou serem como uma grande familia, que todos se conhecem e quando precisam os
vizinhos costumam atender. Acrescentaram que sempre tem pessoas nas ruas, inclusive a
noite, que o local € movimentado, fato contrario ao exposto em relacdo a Vila Residencial ou
Operaria. Uma das entrevistadas disse ver os moradores da Vila Residencial como pessoas
fechadas e de convivio restrito e que nio deseja se mudar para 1a. Acredita-se que pelo fato da
Vila de Praia Brava ser menor, as casas serem muito proximas e possuir um mini centro
comercial, inclusive com supermercado, faz com que as pessoas tenham mais contato entre si,
propiciando mais interatividade e menos isolamento, aspetos que favorecem e que diminuem
queixas a respeito do local onde residem.

A respeito da formacgdo das esposas, 03 possuem curso superior, 01 o ensino médio e
01 é p6s-graduada. Quatro delas trabalham, sdo professoras e 02 residem parcialmente no Rio
de Janeiro e em Praia Brava, somente 01 ndo tem filhos. A que mora a menos tempo na Vila
de Praia Brava estd 14 ha 05 anos e a mais antiga ha 29 anos. Todas vieram do Rio de Janeiro.

4.5 — Colaboradores da Empresa

Entrevistas realizadas entre os dias 02 e 05 de novembro de 2006, nas residéncias dos
colaboradores da Eletronuclear em Mambucaba, R.J. Foram entrevistados 29 colaboradores
na Vila Operdria, 23 na Vila Residencial e 17 na Vila de Praia Brava. Sendo que 01
colaborador da Vila Operéria reside no alojamento e apenas 04 dos entrevistados sdo do sexo
feminino, caracterizando a desproporcio entre homens e mulheres atuando nos quadros de
colaboradores da empresa.

Trabalham na empresa ha: O 27 anos

@ 28 anos
M 17 anos
30,40 %
O 3 anos
M 6 anos
@ 10 anos

B 20 anos

10,10%

O 5 anos

@ outros

Grifico 1: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.
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Outros: 2, 7, 15, 18, 21, 24 e , 26 anos correspondem a 1,4%. 4, 8, 16, 22, 23, 25, e 30 anos
correspondem a 2,9%.

Este Grafico demonstra o tempo de atuacdo dos colaboradores na empresa, que varia
entre 02 e 30 anos. Os colaboradores com mais de 09 anos na organizac¢io prestaram concurso
para Furnas, pois nesta época ainda nio havia ocorrido a fusdo das empresas que originou a
Eletronuclear. Estes colaboradores apresentaram-se ressentidos, pois foram informados que
poderiam optar entre uma empresa ou outra, o que nao ocorreu de fato. Um colaborador com
27 anos de empresa, residente da Vila Residencial, afirmou que “sente-se discriminado por ser
de Furnas”, que teve perda salarial e “tinha uma curva ascendente em Furnas e desde entio
ndo recebeu mais nenhuma promogao, enquanto os funcionarios da Nuclem receberam até 18
faixas”. Afirmou que na época da fusdo teriam que ser demitidos e readmitidos pela
Eletronuclear e sua carteira ainda estd assinada por Furnas.

Mais dois entrevistados da Residencial disseram: o primeiro “dormi Furnas e acordei
Eletronuclear”, o segundo, com 30 anos de empresa, expressou que a fusdo foi “a maior
decepcdo de minha vida, minha opcdo sempre foi por Furnas”, acrescentou que se a Petrobrés
chamaé-lo vai embora. Este colaborador estd tdo decepcionado que revelou ndo acreditar que a
empresa faca algo que possa deixd-lo muito satisfeito, com excecdo de assegurar-lhe o plano
de demissao voluntéria.

. . 5 O d
Motivos que levaram a optaciio pela empresa:| = oC CPresd

O localizagio

@ a familia trabalha na
21,70 % empresa

O onde havia emprego
O concurso
14,50% O saldrio

W

O empresa que dava condi¢do

de crescer
@ jd trabalhavam no

projeto/terceirizados
B desempregados/1° emprego

10,10%

1,40% O estabilidade

O outros

Grafico 2: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.

Com base nos resultados deste grafico a respeito dos motivos que levaram os
entrevistados a trabalharem na empresa, estabilidade foi o primeiro motivo juntamente com o
fato de estarem desempregados ou em busca do primeiro emprego. Necessidades consideradas
basicas para Maslow (2000) e conseqiientemente também de seguranga devido a estabilidade
que a empresa proporciona por ser estatal e por terem prestado concurso piblico. A opg¢do de
crescimento profissional aparece em oitava posi¢ao.
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Suas expectativas em relacio a empresa estiao sendo
atendidas?

30,40 % 39,10%

O nao

@ parcialmente

O sim

30,40%

Grafico 3: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.

Nesta questdo inicialmente s6 havia as op¢des sim e ndo como respostas, no entanto
diante das narracdes tornou-se necessdrio acrescentar como alternativa a op¢do parcialmente.
Nota-se que as expectativas dos colaboradores, em sua maioria, ndo sdo atendidas ou o sdo
parcialmente, quadro que denuncia a necessidade de ser trabalhado com urgéncia o
relacionamento da empresa com seu publico interno.

Baseado nas respostas percebeu-se que para 01 dos colaboradores entrevistados com
03 anos de empresa, as expectativas em relacdo a organizacao estdo sendo atendidas em parte,
devido a alguns adicionais que deveriam ser incorporados no saldrio desde a sua admissdo.
No entanto, com base nas respostas dos entrevistados a partir de 05 anos trabalhando na
empresa observou-se que apresentam certa descrenga e frustracdo em relagdo a politica de
recursos humanos da organizagdo. Este sentimento foi justificado em expressdes como: “Se
vocé estd do lado do rei vocé consegue tudo”, “Tem de ser puxa-saco para conseguir o que é
de direito”, “Vocé€ é comprometido e ndo é percebido, s6 se houver algum problema no
desempenho da atividade”, “A moradia para os funciondarios é muito complicada, um jogo de
cartas marcadas”, “As casas sdo distribuidas como prémio e ndo como direito”. “Isso aqui é
como a ilha da fantasia”. “Falta uma politica de recursos humanos decentes”, “Precisa mudar
a mentalidade da geréncia, os mais antigos trazem heranca da ditadura”.

“Na empresa em primeiro lugar estd a seguranca, mas deveriam estar as pessoas, pois
sdo elas que cuidam da seguranca, dos processos...”, “A empresa deve focar o meio ambiente
como o meio social em que o funciondrio estd inserido, pois melhorando o meio social trard
motivacdo, satisfacdo e aumentard a produtividade”. Outras frases como: “ndo véem
competéncia, € preterido por ser de Furnas”, “ndo acredita que a empresa vai mudar, estd
aguardando a Petrobras chamar”, “a geréncia é prepotente, insegura e boba”, ‘“sou maltratada
na Fundacdo, as pessoas querem ver a gente pelas costas”, “a chefia da certas ordens que
infligem o procedimento para ‘ferrd-lo’ ”. Tais atitudes por parte dos membros da empresa
comprometem a motivacgao e satisfacdo dos colaboradores.
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Fmrelacio ao ambiente de trabalho esta:

53,60%
O Muito Insatisfeito
O Indiferente
15.90% | I\/Imt? sa}nsfelto
@ Satisfeito
1,40%
y—

Gréfico 4: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.

Neste gréfico, apesar do resultado dos satisfeitos e muito satisfeitos com o ambiente
da empresa ser de 68,1%, percebe-se que os somatorios das opgdes: indiferentes, insatisfeitos
e muito insatisfeitos revelam 31,8%, valor representativo e que requer aten¢do da organizacio
para que migrem no minimo para satisfeitos.

Os colaboradores com suas expectativas satisfeitas justificam por estarem
desempenhando a fungdo que gostam e devido ao relacionamento com os colegas de trabalho.
Porque a empresa oferece o que precisam, como residéncia, plano de sadde e ainda pelo local.
J4 os muito satisfeitos com o seu ambiente de trabalho atribuiram aos colegas de trabalho esta
satisfacdo, e os satisfeitos atribuiram a convivéncia com os mesmos.

Indiferentes estdo os colaboradores hda mais de 20 anos na empresa e que ndo
acreditam que a empresa vd mudar e reconhecer os colaboradores como deveria. Um deles
com 49 anos de idade e 30 anos na organizagdo, admitido quando era Furnas, acrescentou que
se a Petrobrds chamd-lo vai embora. Outro entrevistado acrescentou que estd indiferente,
“pois assim depois de seus 27 anos de empresa d6i menos”.

Os insatisfeitos alegam que o ambiente de trabalho se deteriorou, que a chefia ndo
valoriza o colaborador e também questdes salariais. Outra alegacao foi que “A Eletro é uma
empresa recente de porte diferente de Furnas e necessita de ajustes, o que falta é uma
expectativa de carreira profissional, no restante ¢ a melhor estatal do pais em relacdo a
beneficios”.

Os muito insatisfeitos justificaram que atualmente estdo exigindo, em alguns
momentos, que se trabalhe contrariando procedimentos. Um outro colaborador acrescentou
que a organizacdo tem conhecimento das insatisfacdes e que ha 15 anos ele as relatou, sendo
perseguido por isso e que a empresa nenhuma providéncia tomou a respeito.
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M do setor de trabalho

Fica sabendo sobre as atividades para os
colaboradores através:

@ panfletos entregues emcasa

O quando fica sabendo ji

passou
O pouco difundido

O pela chefia
2,90% 4,30%

56,50 %

M circular

O mural

11,60 %

O radio pedo, pelos colegas

O informativo/boletim

17,40 %
34,80% H e-mail

O intranet

Grifico 5: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.

O meio de comunicagdo por onde tomam conhecimento das atividades que a empresa
desenvolve ¢ a intranet, seguida pelo e-mail. Em poucos casos os entrevistados mencionaram
tomar conhecimento pelos murais, boletins e através de outros funciondrios. Com este
resultado a empresa deve investir na intranet € no e-mail para informar seus colaboradores a
respeito de suas atividade seja para o publico interno ou externo. O ideal para atender as
solicitacdes € usar de transparéncia evitando ddvidas e a comunicac@o informal gerada pela
“rddio pedo”. No entanto, nem todos os colaboradores tém acesso ao computador ou a
intranet (Fundagdo), assim a empresa deve continuar utilizando os murais e os supervisores
para informar seus colaboradores.

Ficam sabendo das atividades para | O faixas

comunidade através: ) )
O comunicados e circulares

31,90% M por terceiros € comentarios
O midia impressa

18,80 % O informativos e boletins

17,40 %

15,90 % O e-mail
13%
8,70 % O n3o ficam sabendo

7,20%

5,80 O intranet

3 outros

Grafico 6: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.
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Outros: 1,4%: relatérios em mural, TV, portos, obras. Para 2,9%: através dos funcionarios,
murais, site, panfletos/encartes e para 4,3%: cartazes, folhetos em casa, radio.

A intranet também funciona como meio mais utilizado para conhecimento das
atividades desenvolvidas pela empresa para comunidade por parte dos colaboradores. Como
dito no grafico anterior a empresa deve explorar ainda mais estes veiculos de propagacdo de
suas acdes, ndo esquecendo dos demais veiculos.

Formas de melhorar a divulgacio das atividades | B ndo sabem
da empresa:

@ radio

M@ boletim interno

26,10%
O e-mail
21,70%
M quadro de avisos na usina e vilas
O intranet
M estd bom

O midia local

O enviar as residéncias com

antecedéncia
O outros

Grifico 7: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.

Outros: Para 4,3%: site e TV. Para 2,9%: jornal, mais propagandas e para 1,4%: reunides
periddicas, informacdes pela geréncia, divulgar os critérios adotados para a realizagdo da
obra, mala-direta decente, primeiro melhorar para os funciondrios, informes nos setores e
placas.

Para melhoria da divulgacdo das atividades da empresa para os colaboradores e
familiares, a forma mais eficaz e econdmica da-se na criacdo de informativo especifico para
este publico, enviado para as residéncias com antecedéncia.

. . . . B nio faz eventos s6 apoia
Atividades realizadas para a familia dos colaboradores:

47,80%

O confundem com eventos

realizados pela comunidade
37,70 %

O muito poucas
O s6 churrasco nas paradas

5,80% O ndo sabem

4,30 %

1,40% 2,90%
- | ® e

Grifico 8: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.
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Os colaboradores revelaram que a empresa faz mais pela comunidade do que para eles
ou seus familiares, que na verdade ndo realiza eventos, mas patrocina € que nio sdo
destinados diretamente para eles ou seus familiares. Demonstraram-se aborrecidos com a
preferéncia da empresa pelos publicos externos. Consideram que a empresa deveria investir
em seus clubes como na época de Furnas que dava mais atengdo a estas atividades e
acrescentam que a Eletronuclear poderia investir em atividades de lazer e cultura dentro das
vilas, bem como trabalhar o entrosamento entre os moradores das mesmas. Nesta questdo
apareceram informacdes sérias, que comprometem a qualidade de vida dos colaboradores e de
seus familiares, informaram que alguns colaboradores quando entraram na empresa eram
atletas e que por falta de estimulos acabaram sedentérios e alcodlatras. Por isso, sugeriram a
promog¢do de campeonatos, atividades que despertariam estes colaboradores, além de
motivarem os jovens que sO tém como lazer “surfar e cheirar p6”.

Estas questdes demasiadamente sérias requerem atencdo da organizagdo no
desenvolvimento de a¢des que contribuirdo para sanar o problema.

@ maridos com direito a creche caso

a esposa trabalhe
O cumprir os acordos

Para ficar muito satisfeito com a empresa:

B maior transparéncia na distribuicao
30,40% de casas e beneficios
O manutencdo e liberacdo dos clubes

21,70% M pagar melhor os funciondrios

O valorizar e reconhecer
profissionalmente

@ maior integragdo funciondrios e
atividades extras da empresa

O realizar eventos de integracdo nas
vilas

O outros

15,90 %
13%

4,30 %

M plano de cargos e saldrios

Grafico 9: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.

Outros: plano de demissdo voluntdria para ir embora, tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso, avaliagdo do RH para que o funciondrio va para o setor adequado ao seu perfil,
investir no social do Perequé, melhorar a cultura da regido, acabar com a diferenciacdo entre
setores e vilas, ceder plano de saide para os funciondrios da fundagdo, retornar do quadro da
fundagdo para o quadro da Eletro, cuidar da parte ergondmica, solucionar problemas do
trabalho, trazer uma faculdade, fiscalizar as empresas terceirizadas ndo permitindo que
prejudiquem os funcionarios terceirizados.

Neste gréafico percebe-se que a Eletronuclear atende parcialmente as necessidades de
seguranga de seus colaboradores. Os beneficios da empresa ndo estdo sendo suficientes,
inclusive a forma como a empresa distribui suas casas, sem a implantacdo de um plano de
cargos e saldrios eficientes. Este plano deve ser acompanhado de melhores condi¢des no
ambiente de trabalho, principalmente em termos de relacionamento, que deve ser trabalhado
também nas vilas.
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@ universidade

Iniciativas para melhorar a qualidade de
vida dos funcionarios:

B efetivar plano de cargos e saldrios

@ ouvir mais os funciondrios através de pesquisa
O melhorar ambiente de trabalho

36,20%

B cuidar da parte ergondmica

O atrair mais comércios e servicos para vilas

27,50% .. .
O promover atividades esportivas
B incentivar educagdo e cursos gratuitos
O incentivar e valorizar crescimento do funcionario
B escolas e cursos técnicos
10,10%

O melhorar clubes

@ maiores saldrios

O outros

O lazer/eventos culturais e de integragdo para
funciondrios e vilas

Grafico 10: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.

Outros: manutencio das casas, direito a creche para os funciondrios, direito de colocar neta
como dependente, tratar os funciondrios da usina em igualdade com os da sede, ter atengdo
para com os funciondrios, que sofrem assédio sexual e ndo t€m como provar, no precisar ser
“puxa saco”, olhar mais para os terceirizados, pagar os adicionais em relagdo a funcédo
exercida, acabar com as diferencas na hora de trocar casas, reestruturar plano de saude,
parceria com Velox, relacionamento entre chefia e funcionarios, investir nos funciondrios, que
a geréncia de RH funcione, maior transparéncia nos beneficios que a empresa oferece.

Estas respostas caracterizam que a empresa possui sérios problemas de relacionamento
com seus colaboradores, publico mais importante da organizacdo, dentro da visdo de RP, pois
€ ele quem faz com que a organizacdo funcione. No caso da Eletronuclear tem de funcionar
perfeitamente, ter colaboradores e por conseqiiéncia seus familiares satisfeitos e motivados
torna-se prioridade devido ao tipo de servico que a empresa produz. Como o colaborador ird
realizar o seu trabalho com eficiéncia e zelo se a insatisfacdo estd presente a todo instante,
inclusive quando retorna para casa?

Percebe-se ainda o desejo dos colaboradores de buscar novos conhecimentos e de
crescer profissionalmente, além de proporcionar esta oportunidade para seus familiares.
Caracteristicas condizentes quando mencionam a necessidade do plano de cargos e salarios
(grafico 9), ou quando percebe-se a quantidade de colaboradores que viajam de 4h a 6h todas
as noites, durante 04 a 05 anos para cursar o ensino superior em outras cidades. Segundo
colaborador entrevistado na Praia Brava “sdo 200 funciondrios viajando para Barra Mansa,
Volta Redonda e Rio de Janeiro, juntando os que fazem faculdade a distancia este nimero
chega a 300 colaboradores cursando o ensino superior atualmente”.

Neste contexto cabe & empresa ndo s6 fornecer onibus para levar seus colaboradores,
familiares e algumas pessoas da comunidade para cursar o ensino superior, cabe o
reconhecimento de seu esforco e a sua valorizacdo, aproveitando o seu conhecimento. O
mesmo entrevistado citado acima revelou que estes colaboradores sdo discriminados por seus
supervisores e que ao sairem para pegar o Onibus, as 16h ouvem piadas dizendo que “esse af
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sempre foi né cego, todo dia sai as 16h”, acrescentou que sdo obrigados a pagar hora, sio
inibidos quando querem estudar e que ndo existe aproveitamento destes funciondrios.

c .. . O plano de cargos e saldrios
Iniciativas para melhorar a qualidade

de vida dos familiares: O melhorar clubes

27,50 % M valorizar, reconhecer e promover

os funciondrios
@ plano médico de boa qualidade

24,60%

O didlogo,integragao
empresa/funciondrio e familia
O atividades e entretenimento para os

jovens
O'escolas de qualidade

18,80 %

10,10%

8,70% @ servigos,comércios e
7,20% supermercados nas vilas
5,80% B faculdades
4,30 %
3 outros

O cursos e escolas técnicas

Grifico 11: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.

Outros: fazer o que faz para comunidade para os funcionarios, melhorar moradias, o hospital
estd com cara de SUS, convénio para todos, incentivar os funciondrios a atuar junto aos mais
carentes, fiscalizacdo da higiene do restaurante e supermercado da Praia Brava, melhorar a
distribuicdo de casas, uma quadra coberta, funciondrios da fundag¢do terem os mesmos
direitos, incluir a mae como dependente, melhorar grade escolar e investir no laboratério de
informética do colégio da Residencial, parceria com empresas para empregar esposas e filhos
e creche.

Este grafico é uma continuagdo das questdes apontadas no grafico 10, além do
incentivo na drea de educagdo, a empresa precisa investir em atividades de lazer e culturais,
integrando as vilas, melhorando a qualidade de seus colaboradores e familiares. Outro aspecto
interessante mencionado nas respostas tratar do incentivo aos colaboradores da participarem
de projetos de responsabilidade social, estas atividades poderiam ser estendidas aos
familiares, principalmente as esposas € aos jovens que se sentiriam uteis e teriam parte do seu
tempo ocupado.
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O infra-
Iniciativas para melhorar qualidade infra-estrutura

de vida da comunidade: B mais assisténcia médica e postos

no Perequé
31,90% O filantropia em lugarespobres do
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O escolas técnicas e cursos

O j4 faz

Grifico 12: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.

Outros: mais propaganda do que faz, saneamento bdsico, investe pouco no Frade e Perequé,
melhora da fiscalizacdo do dinheiro que passa para a Prefeitura, projetos realmente voltados
para o social, faz muita coisa orientada pela prefeitura, mas nem sempre € o que a
comunidade precisa, asfalto no Perequé, maior atencdo para as pessoas carentes que
procuram o hospital da empresa, ouvir mais a comunidade através de pesquisa para saber suas
reais necessidades, mais informagdes sobre o funcionamento da usina e sobre energia nuclear,
atrair mais empregos.

Este gréifico revela que 31,9% dos colaboradores acreditam que a empresa ja vem
desempenhando seu papel junto a comunidade local, no entanto, o somatério das demais
respostas demonstra que acreditam ser possivel realizar um pouco mais, principalmente para
as comunidades do entorno da empresa, inclusive fiscalizando a utilizacio da verba destinada
aos cofres publicos. Denota ainda, que os colaboradores t€ém preocupacdo com 0s mais
carentes e querem ver seus problemas solucionados, inclusive com projetos realmente
importantes para este publico. Desta forma, a empresa precisa ratificar para seus
colaboradores coeréncia ao desenvolver e apoiar projetos voltados a comunidade.

O hospital mais préximo da Vila
Operdria
O integracéo entre as vilas

Sentem falta nas vilas da empresa:

47,80% | O esporte

O colégios de ensino médio

O escola técnica

B outros

O faculdade

O um bom supermercado para
Residencial e Operdria

O comércio e servigos nas vilas

@ atividades culturais, teatro e cinema

B atividades recreativas e
entretenimento para familia

Grafico 13: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.
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Outros: atividades sociais nos clubes, transporte alternativo para quem ndo tem carro, lazer,
melhoria na quadra de esporte publica, mais recursos médicos, atividades para as criangas,
onibus direto da Vila Residencial para o Rio de Janeiro direto, transporte coletivo da Empresa
Bonfim até a Vila Residencial é mais barato, favorecendo as empregadas domésticas.

O fato da maior parte dos colaboradores e seus familiares terem vindo da cidade do
Rio de Janeiro, seguidos dos de Sdo Paulo (grifico 19), faz com que este puiblico esteja
acostumado a um local movimentado, repleto de atividades culturais e de lazer. Porém, desde
que iniciaram suas atividades na empresa, residem em vilas distantes dos grandes centros,
privados destes eventos, caracteristicas que denotam a falta que essas pessoas sentem destas
atividades, inclusive em maior grau que os outros colaboradores que possam ter vindo de
lugares menores e mais tranqiiilos, como é o caso das demais localidades do grafico 19.

Residem nas vilas da empresa:

30,40%

O até 1 ano

Oentre 11 e 15 anos
O entre 6 e 10 anos
O entre 16 e 20 anos
Oentre 21 e 30 anos

17,40%

11,60% 3%

8,70%

@ entre 2 € 5 anos

Grifico 14: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.

Este grafico enfatiza a presenca em maior nimero de colaboradores entre 2 e 5
anos na organizacdo, seguido dos colaboradores entre 16 e 30 anos. Fato que pode estar
associado a insatisfagdo relatada pelos entrevistados a partir dos 5 anos de trabalho, tempo em
que se esforcam para serem aprovados em outros concursos e irem embora.
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Faixa etaria dos colaboradores entrevistados:

42%

M entre 20 e 25 anos
O entre 26 e 30 anos

23,20% @ entre 51 e 60 anos
O entre 31 e 40 anos
O entre 41 e 50anos

18,80%
14,50%

Grafico 15: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear. A faixa
etaria predominante na empresa estd entre 30 e 50 anos.

Grau de escolaridade dos colaboradores entrevistados:

39,10 %

37,30 %

@ fundamental completo
B pds-graduado
O mestre

13% O superior incompleto

O superior cursando

O ensino médio completo

2,90%

1,40 % O superior completo

Grafico 16: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.

Percebe-se que boa parte dos colaboradores ja cursaram o ensino superior e que 13%
encontram-se cursando. A graduacdo méxima detectada entre os entrevistados foi 1,4% de
pos-graduado e mestre. Estes nimeros demonstram o esforco e o desejo de adquirir novos
conhecimentos associados ao crescimento profissional.

S6 na Vila Operdria estdo 14,5% dos colaboradores que tém curso superior completo e
mais 6% cursando, atendendo a uma das normas para ter direito a mudarem de vila.
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Estado civil dos colaboradores entrevistados:

2,90% 7,20%

O separado/divorciado
O solteiro

O casado

89,80 %

Grifico 17: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.

Os colaboradores entrevistados em sua maioria sdo casados.

Numero de filhos dos colaboradores entrevistados:

44,40 %

B 4 filhos

@5 filhos

O ndo tém filhos
& 3 filhos

O 1 filho

O 2 filhos

Grifico 18: Respostas correspondentes a 63 colaboradores da Eletronuclear.

Somente 6 dos colaboradores entrevistados nio tém filhos. Um dos colaboradores da
Vila Operiria relatou que “as vilas sdo excelentes lugares para criar filhos, menos educa-los,
pois no Rio de Janeiro teriam maiores opg¢des para seus filhos estudarem”.
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Origem dos colaboradores da empresa:

O Itatiaia

1,40% 2,90% 4,30% O Valen(;a
7,20%

O Barra Mansa
O Volta Redonda
8,70 %| @ Minas Gerais
B Sio Paulo

O Rio de Janeiro

71%

Grafico 19: Respostas correspondentes a 69 colaboradores da Eletronuclear.

O fato de a maioria dos colaboradores serem do Rio de Janeiro ja define algumas
caracteristicas deste publico: estudiosos, que buscam mais trangiiilidade e qualidade de vida
no interior, para si e para sua familia. Piblico que sabe bem o que quer e precisa, que nao se
acomoda e parte em busca da satisfacdo destas necessidades. Talvez estas caracteristicas
expliquem a saida de alguns colaboradores da empresa em busca de melhores oportunidades,
pois foi o que muitos relataram, alguns entrevistados informaram fazé-lo com tristeza e que a
empresa tem tudo para dar certo, no entanto a falta de perspectivas futuras tem um peso maior
na hora da decisao.

4.6 — Cultura Organizacional

Diante das informagdes captadas durante as entrevistas com os colaboradores e suas
esposas torna-se importante uma reflexdo sobre cultura organizacional e a Eletronuclear.
Segundo Megginson (1998, p. 428), “A cultura organizacional pode ser definida como o
conjunto de valores, crengas e padrdes de comportamento que forma o niicleo de identidade
de uma organizacdo”. Estes valores e crengcas nem sempre sdo explicitos nos procedimentos
da organizacdo, mas influenciam diretamente no comportamento das pessoas. Para
Maximiano (2000, p. 106):
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Toda organizacdo tem normas informais de conduta. Essas normas de
conduta constituem uma legislacio de usos e costumes que definem o
comportamento correto. As normas de conduta podem coincidir ou conflitar
com a legislacdo oficial da organizacio.

No caso da Eletronuclear certos padroes de comportamento, citados pelos
entrevistados, ndo fazem parte de suas normas de procedimento e muitas vezes incomodam os
colaboradores a ponto de se queixarem das mesmas. Algumas frases dos colaboradores
durante a entrevista revelam esta questdo: “A empresa precisa valorizar mais os funciondrios,
€ um erro s6 valorizar quando precisa, deixa a desejar”, “a geréncia tem preferéncias, solteiros
ndo ganham casa, porém um ganhou casa de 3 quartos e agora estd com uma de 4 quartos”,
“A empresa investe muito dinheiro na comunidade e diz ndo ter verba para investir nas vilas
ou reformar o clube”, “ha possibilidade de melhorar a parte de gerenciamento, € muito fraco”,
“O superior se puder te ofende, diz que vocé ndo serve para nada. Ndo deixa estudar, parece
ser medo de saber mais que ele, ndo sei se vem de cima ou se querem evitar crescer, por iSso
que as pessoas saem, sem perspectivas profissional e salarial”, “Quem estd na chefia, vai
continuar até morrer”, “Ouvi do meu chefe, ‘vocés s@o todos uns merda, podem jogar a
faculdade fora’. Vocés ndo fazem nada no turno da tarde e as vezes nao da tempo de comer’, é
um absurdo que dd vontade até de ir embora, j4 fui gerente de banco, tenho visdo de gestao.
Acham que sdo melhores e podem pisar’, “Quando o funciondrio passa para a Petrobris
chamam numa sala e dizem agora vamos te dar uma casa, por que nio fizeram isso antes?”,
“Se o funciondrio quer sair, a empresa diz que ndo tem problema, esta filosofia estd errada,
para colocar a usina para funcionar precisa das pessoas, o corpo técnico estd indo embora, a
empresa gastou uma fortuna para instrui-los e agora vao usar na Petrobras”.

Com base nas colocagdes dos colaboradores percebe-se certo ressentimento devido a
forma como a empresa, na pessoa de seus supervisores, os percebe e se relacionam com o0s
mesmo. Esta conduta fere, inclusive, a dignidade humana segundo os estudos do Conselho
Nacional de Etica para Ciéncias de Vida (CNECV).

3° Os aspectos psicolégicos da Dignidade Humana tém a ver com o que nés
sentimos que somos € com a percep¢do que os outros tém de nds. Ao
mesmo tempo esta questdo € influenciada pelo meio em que se vive e pelo
modo como se coexiste com ele: pode-se ser visto como digno em
determinado meio, como p. ex. o meio familiar e a0 mesmo tempo ser-se
considerado como indigno no meio profissional. Os aspectos psicoldgicos
da Dignidade Humana ndo sdo valores absolutos em si, t€ém sempre critérios
de relatividade. (1999, p. 19)

Estas consideragdes do CNECV demonstram claramente a situacdo emocional em que
vivem os colaboradores da Eletronuclear.

Outros relatos foram observados durante as entrevistas na Vila Operdria, quando um
colaborador informou que cada vez que o carteiro entrega um telegrama para o vizinho,
convocando-a para a Petrobrds, outros quinze também receberam. Outro morador, jd na fase
de entrega da casa, pois ja estd trabalhando na Petrobrés, desabafou dizendo: “A empresa estéd
perdendo em conhecimento técnico, conteido que ndo estd no papel estd na mao de obra dos
instrumentistas que estdo indo embora, parece que estd apostando na rotatividade. Estou triste
ndo gostaria de ir embora, trabalhei 7 anos na empresa, vou com dor no coragdo, pelo local e
a qualidade de vida para o caos do Rio de Janeiro, mas se tornou inevitdvel, pois ndo via
perspectivas de crescimento na empresa, desde 99 ouvia falar em planos de cargos e salério e
ficou s6 na promessa. Nao basta s6 eu querer, a empresa tem de querer também”.
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Este mesmo colaborador informou que a assistente social tem conhecimento dos
motivos que levam os colaboradores a deixarem a organizacdo, pois passam por uma
entrevista antes de sair da empresa e sdo questionados a respeito. Estes relatos elucidam a
insatisfacdo e discordancia por parte dos colaboradores com as condutas da empresa,
sentimentos que podem estar comprometendo o desempenho de suas tarefas e motivando os
pedidos de demissdo. Para Megginson (1998, p. 428):

A eficicia da organizacdo € bastante influenciada por sua conduta, que por
sua vez afeta a maneira de desempenhar as fungdes da administracdo. A
lideranca administrativa € especialmente influenciada pela cultura da
organizacional, mas também ajuda a estabelecé-la, pois é a alta
administrac@o que estabelece as diretrizes para a organizacao.

Acredita-se que a Eletronuclear tenha conhecimento do motivo das insatisfacdes de
seus colaboradores, fato constatado no relato sobre as informagdes que sdo passadas a
assistente social e também segundo outro colaborador entrevistado, (hd 16 anos atuando na
empresa) que diz: “a cada 2 anos a Eletronuclear realiza uma avaliacio com todos os
funciondrios, ndo precisamos nos identificar, falamos sobre as expectativas em relacdo a
empresa, no entanto, nada € feito com estas informacdes”. Megginson (1998, p. 430), faz
outras consideracdes que podem ser aplicadas a empresa: “outra cilada da cultura
organizacional € ela se tornar rigida e ndo mudar, quando o ambiente externo muda”.

Na Eletronuclear o que se percebe € uma intensa mudanca no ambiente interno, os
colaboradores desejam outro tratamento por parte dos lideres da organizacdo, além de
almejarem o crescimento e a valorizagdo profissional e ndo conseguindo, partem da empresa.
Este fato é confirmado pelas narracdes anteriores e evidenciado nas declara¢des de certa
funciondria da Praia Brava, que estd hd 5 anos na empresa, e cursa o nivel superior: “empresa
boa, tem tudo para o funciondrio: casa, transporte para todos os lugares, ndo é uma empresa
ruim de trabalhar, a gestdo é que € o problema. Nao tém interesse em mudar, € uma trava dos
mais antigos, entdo os funcionarios vao embora”.

Esta colaboradora acrescentou ainda, que por questionar, algumas vezes, seu superior
imediato, este usa as expressdes como: “as mulheres sdo respondonas, malcriadas e
reclamonas”, para classificd-la. Disse ainda, que s6 fica na empresa devido a problemas de
saide em sua familia, pois tem a cobertura do plano de saide e mora ao lado do hospital, além
do local garantir maior seguranca e qualidade de vida para sua familia. Outro colaborador,
também de Praia Brava e cursando o ensino superior, hd 4 anos na empresa e hd 1 ano
residindo na vila, afirmou que “aqui era para ser o melhor lugar do mundo”, acrescentou que,
quando chegou na empresa, veio cheio de sonhos e hoje vé outra coisa, e estd com as
expectativas frustradas.

Os problemas apontados pelos entrevistados ndo comegaram agora, o que se pode
perceber nos relatos da antropdloga Glducia Oliveira da Silva em seu livro Angra I e a
Melancolia de uma Era, de 1999, resultado de sua pesquisa de mestrado pela Universidade
Federal Fluminense. (1999, p.85), “Cada modalidade funcional tem suas caracteristicas, mas a
relacdo chefe/subordinado parece ser problematica em todas as divisdes da superintendéncia”.
Esta afirmacdo de Silva encontra-se embasada no relato de um dos seus entrevistados (1999,
p- 86): “...0 que da pique cardiaco nos empregados ndo é a radiatividade, mas a relacdo com
os chefes”.

A pesquisadora (1999, p. 88), narra ainda que “Os subordinados ficavam tdo nas maos
de seus chefes, inclusive na possibilidade de ascensdo, que a subserviéncia passou a ser uma
instituicdo, cultivada por algumas pessoas”. Em contraposicdo a esta questdo, a autora narra
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que “a dire¢do da usina afirma estar revisando os aspectos das relacdes de trabalho que
comprometem a qualidade do servigo e favorecem a subserviéncia como pratica”. No entanto,
0 que a direcdo da usina pretendia realizar desde a época ndo surtiu efeito ou ndo foi
suficiente para solucionar os problemas que afligem os colaboradores até os dias de hoje.
Para Megginson (1998, p. 430):

Um dos maiores problemas com os administradores que ddo muita énfase a
cultura organizacional € o risco de ndo fazer o que dizem que vao fazer. Os
empregados t€m consci€ncia da hipocrisia e reagirdo negativamente se a
administrac@o tentar usa-la na pratica.

Diante do exposto, os colaboradores cansados de buscar mudangas e valorizacdo na
organizagdo, buscam a demissdo como dltima alternativa para a conquista do
desenvolvimento profissional e da melhora de sua auto-estima. A respeito das demissdes um
entrevistado de Praia Brava disse que a empresa “estd colhendo o que plantou” e pelo visto,
alguns dos fatores que desmotivam os colaboradores vém desde a época de Furnas, agravados
com o surgimento da Eletronuclear que manteve o0 mesmo comportamento.

Um dos entrevistados que saiu da empresa hd um més, atualmente no quadro da
Petrobrés, afirmou nio adiantar a empresa abrir novos concursos pois ao seu ver “serd um
paliativo, vdo entrar e vao sair se continuar sem procurar a raiz”. Este colaborador informou
que dos 33 especialistas que entraram junto com ele na empresa, hd 7 anos, s6 restam 5
trabalhando e 3 estdo licenciados pelo INSS. Esta parece ser a resposta dos colaboradores a
cultura que a organizagdo lhes impde.

A fusdo que deu origem a Eleronuclear também deixou pendéncias que resultam na
insatisfacdo dos colaboradores de Furnas, devido a mudangas em certos aspectos da cultura da
organizagdo como: os eventos para os colaboradores e familiares, a manutencio dos clubes,
melhores incentivos salariais e condugdo das promogdes, em que os colaboradores sentiam-se
confiantes com os processos desenvolvidos pela organizacdo em relagdo ao seu crescimento
profissional. As esposas dos colaboradores também mencionaram Furnas como uma empresa
que dispensava atengdo para elas. Segundo Silva (1999,p. 79):

Furnas, como é comum entre as estatais brasileiras, da assisténcia a seus
trabalhadores através de uma Fundacdo, a Real Grandeza, que se encarrega,
sobretudo, de auxiliar o empregado nos gastos com atendimento médico e
na complementacdo da aposentadoria, além de outros direitos assegurados
constitucionalmente aos servidores publicos. Furnas tem uma boa imagem
junto a seus funciondrios e é a chance de seguranga econdmica e ascensio
social, para muitos.

A seguranca econdmica e a ascensdo social preterida pelos colaboradores, propiciada
por Furnas, foi quebrada pela Eletronuclear que ndo as possibilita com a mesma relevancia,
segundo informagdes de alguns entrevistados. Inclusive vale ressaltar resposta citada
anteriormente sobre a fusdo: “a maior decep¢do de minha vida”, com 30 anos de empresa o
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colaborador diz ndo acreditar mais em mudangas que possam satisfazé-lo com exce¢do do
plano de demissao voluntéria.

Além desses aspectos, Silva (1999, p. 79) acrescenta que “Furnas é descrita como uma
mde, uma mde provedora”. Por este e outros motivos a indignacido dos colaboradores que
afirmaram terem sido avisados, quando houve a fusdo, que poderiam optar por Furnas ou
Eletronuclear, estes sentiam-se enganados e traidos. Como ndo houve uma transicio
adequada, tendo sido uma imposi¢do, os colaboradores e moradores se ressentem das
vantagens que Furnas proporcionava em relag@o a Eletronuclear.

Outra insatisfacdo alegada pelos entrevistados diz respeito ao sistema de distribui¢do
de casas da empresa. Segundo um morador da Vila Operdria “a gente larga a familia no Rio
de Janeiro e vém para a empresa e demora para conseguir uma casa. Tratam as residéncias
como se fosse prémio, quando ndo deveria ser”. Relatou que enquanto estava no alojamento
um colega morou com esposa e filhas em um dos quartos da hospedagem, que s6 conseguiu a
casa por interferéncia do sindicato. Em Silva (1999, p. 55):

Os habitantes costumam dizer que o sistema das vilas obedece a critérios
funcionais, mas alguns acrescentam que ndo € sé o posicionamento
funcional ou ainda a escolaridade que determinam onde se mora, e sim as
relagdes que um certo empregado consegue estabelecer no seu ambiente de
trabalho.

O fato de a empresa ndo apresentar critérios definidos e claros a respeito da
distribuicdo das casas traz mal-estar entre os colaboradores que em alguns casos sentem-se
preteridos em detrimento de outros. Nao € somente uma necessidade de moradia, as casas
representam também, reconhecimento pelo servico prestado, bem como uma oportunidade de
ascensao, quando ha possibilidade de morar em um imével mais confortdvel ou em uma
localidade mais significativa. Silva (1999,p. 76) relata que:

A permanéncia em Mambucaba ou mudanga para Praia Brava podem
significar uma maneira de certificar ou evidenciar uma trajetéria de
ascensdo no trabalho. Trocar de residéncia ou vila implica que o funcionério
interessado requeira isto ao seu chefe que, entdo, dd seguimento ao
processo. Ha critérios definidos e gerais tais como nivel funcional,
graduacdo, antiguidade e tamanho da familia. H4 uma fila de espera e
qualquer desobediéncia as regras estabelecidas é considerada uma falha
administrativa, que sé pode ser sanada com o recurso das relacdes
interpessoais.

As relagdes interpessoais segundo alguns entrevistados referem-se ao favorecimento
de certas amizades no ambiente de trabalho, que ultrapassam as regras estabelecidas pela
empresa para aquisicdo ou troca de residéncia e que nada tem a ver com o mérito do
colaborador. Segundo colaboradores os fatores politicos definem onde eles irdo residir, como
se percebe em Silva (1999, p. 78) “O tipo de casa, sua localiza¢do e em qual das vilas mora
sdo indicadores de status funcional, ao mesmo tempo em que demonstram as possibilidades
de mudanga, ou seja, as alternativas oferecidas pela mobilidade interna a hierarquia”.

Caracterizando outro aspecto da cultura organizacional da Eletronuclear, Silva (1999,
p- 84), descreve:

109



E comum se ouvir dizer que Furnas é uma instituicio muito politica. Isto
significa que acreditam que o meio mais eficaz e explorado para se
conseguir as coisas € o conhecimento, ou seja, a amizade com a pessoa
certa, a troca de favores e agradar os chefes. Assim, conseguir uma
determinada casa em uma das vilas depende também desse conhecimento,
além dos critérios comumente enumerados como nimero de filhos, nivel de

instru¢do, antiguidade e posi¢cdo que ocupa na usina.

Torna-se claro a insatisfacdo dos colaboradores em relacdo a falta de transparéncia na
distribuicdo das casas e outros beneficios da empresa. Fato que pode ter origem na politica de
favorecimentos incutida desde a constru¢ido da usina, bem como outros casos apresentados.
Refor¢ando que estas questdes fazem parte da cultura organizacional aprendida ao longo dos
anos, Silva (1999, p. 84) relata que em “1974 foram formadas duas turmas, com 13 pessoas
cada”, que na época representavam a memoria viva da empresa, pois participaram desde sua
construcdo possuindo conhecimento e pratica de tudo que ocorreu na empresa desde entdo,
mas que de 1991 para 1992 foram aposentados pelo governo Collor.

Porém, estes profissionais tiveram de ser readmitidos para que o
conhecimento que eles puderam acumular ao longo do tempo ndo fosse
dissipado. Passaram entdo a ocupar posi¢des importantes para a formagdo
de novos quadros, tanto nas equipes de planejamento, quanto como
professores do Centro de Treinamento.

Outra caracteristica muito importante citada por dois entrevistados das Vilas Operéria
e da Residencial surgiu ao afirmarem que, os problemas de relacionamento com os superiores
se ddo devido ao fato de a empresa trazer vestigios da ditadura. Um deles acrescentou que isto
estd mudando lentamente, o que pode ser observado se comparado a freqiiéncia citada em
Silva (1999, p. 82):

Os entrevistados frequentemente se referem aos militares ou ao tempo dos
militares, dando a impressdo de que, no passado, tanto as vilas quanto a
usina e Furnas eram por estes comandadas. Devido a importancia que os
militares sabidamente tiveram na implantacio do Programa Nuclear,
inicialmente ndo tive ddvidas sobre a militarizacdo da Central.

Os entrevistados ndo mencionaram os militares com freqii€ncia neste estudo, mas
alguns de seus relatos podem demonstrar a influéncia desta cultura, implicita na gestdo dos
colaboradores, fato que ocorre desde o estudo de Silva (1999, p. 83): “Vim de Minas
procurando oportunidade... no inicio foi dificil, porque ndo sabia de nada. Aqui tinha muito
militar, era tudo muito secreto e a gente vivia desinformado”. Esta fala traz a tona a possivel
origem da falta de transparéncia comentada em algumas respostas.

Utilizando considera¢gdes de Weber (apud SENNETT, 2006, p. 35) que enfoca certa
transparéncia decorrente da militarizacdo “cada posto define os talentos e capacitagdes de que
uma pessoa precisa para ser incluida, as obrigacdes que deve cumprir; nesse sentido, a
burocracia é transparente”. Com base nas entrevistas efetuadas com os colaboradores da
Eletronuclear percebe-se que a transparéncia neste sentido existe, inclusive serve como fator
limitador das atribui¢des que cada um deve exercer na organizacdo. Apesar de esta
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transparéncia ter sido considerada positiva inicialmente por Weber, Sennett (2006, p. 35)
registra a profunda insatisfacdo de Weber com as conseqiiéncias pessoais da estabilidade e da
transparéncia burocratica, “... A pessoa que faz uma carreira vitalicia numa institui¢do dessa
natureza vive numa ‘jaula de ferro’ ”.

O colaborador que deseja ir além de suas atribui¢des na Eletronuclear, como foi o caso
do colaborador que participou da pesquisa, mas se encontra hd um més fora da organizagio,
diz que: “ndo tem critério para valorizacdo do empregado, se ele estd se esforcando é
considerado igual ao que ndo estd comprometido com a empresa, isso € desmotivante. A
questdo salarial ndo falou mais alto, o saldrio estd na média ou mais alto como o de operador
da Eletro, este fator ndo foi preponderante, o problema estid na administracdo da empresa, falta
uma politica de RH decente”. Este colaborador estava fazendo faculdade de fisica a distancia
em busca de ascensdo e trancou a matricula, pois agora ird fazer outro curso para crescer na
empresa que trabalha atualmente. Disse ainda, que ird ganhar menos e nio terd os beneficios
da Eletronuclear, mas que “ainda assim valeu”.

Quando o colaborador da Eletronuclear deseja utilizar os conhecimentos adquiridos
em seus cursos superiores no exercicio de sua fungio, muitas vezes sente-se tolhido, inclusive
por seus superiores, ou ainda vé-se impossibilitado de mudar de fun¢do devido ao cargo que
lhe foi designado quando aprovado no concurso. O sentimento gerado por estas
impossibilidades, “jaula de ferro”, aliados as outras expectativas ndo atendidas, impedem o
colaborador de seguir uma carreira vitalicia na empresa, os que o fazem apresentam a mesma
insatisfacdo de Weber.

Estas e outras consideracdes apontadas pelos colaboradores ficam mais nitidas quando
Silva (1999, p. 85) relata:

No ambito do trabalho, os funciondrios comentaram que até ha poucos anos
havia um clima de humilhagdo entre chefes e subordinados. Explicam isto
pelo fato de os coronéis das estatais — isto € os militares que ocupavam altos
postos funcionais nas empresas estatais — terem imbuido os chefes civis de seu
militarismo, que consiste na adesdo a hierarquia. Viarios entrevistados se
referiam a existéncia de uma cultura militar na empresa e o esforgo atual € no
sentido de modificar esta maneira de trabalhar.

Percebe-se que o esforco da empresa tem sido, de certa forma, alcancado, pois
somente dois colaboradores se referiram a “resquicio da ditadura”, um deles estd somente ha 3
anos na empresa. No entanto, o fato dos colaboradores ndo terem mencionado estes termos
durante as entrevistas, ndo extirpou o comportamento descrito dos supervisores.

Aos relatos de Silva, merecem serem acrescentadas as observagdes de Sennett (2006,
p- 34) quando relata que “no modelo militar equacionado por Weber, somos punidos por sair
da linha”, pois o colaborador da Vila Operdria, ao citar a maneira de gerir dos supervisores
aliada a conduta militar, acrescentou que ‘“somos marcados ou discriminados, quando
pensamos diferente e expressamos este pensamento mesmo quando estamos certos”. Em
relacdo a esta questdao Sennett (2006, p. 38) € bem pontual ao afirmar que a “‘militarizacio da
sociedade’ tem implicagdes falsas, caso imaginemos que ela produz uma massa de
trabalhadores ou clientes previdencidrios cegos, subservientes e obedientes”. Esta postura
pode gerar colaboradores insatisfeitos que poderdo continuar na empresa com este sentimento
e outros que buscardo sair como vem ocorrendo. Fato que pode ser observado na carta
elaborada por um colaborador da empresa que a disponibilizou na intranet da organizacgao.
(disponivel na integra no anexo deste trabalho).
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Entende-se que na Eletronuclear a existéncia de normas e procedimentos deve ser
mais rigida por se tratar de uma usina nuclear, no entanto certos padrdes de comportamento
mencionados pelos entrevistados vao além das normas estabelecidas, gerando as insatisfacoes
mencionadas pelos colaboradores. Sennett (2006, p. 35-36), diz que quando passamos “o
tempo numa organizagdo de funcdes preestabelecidas (...) estamos levando a vida que outros
imaginaram para nos”.

Os problemas constatados e ainda a falta do plano de cargos e saldrios ji eram
percebidos indiretamente por Silva (1999, p. 87):

Um entrevistado afirmou que existe um recalque dos técnicos antigos,
porque véem recém-formados, que nada sabem chegarem dando ordens,
em posicdo de chefia. Acrescentou que podia ter terminado a faculdade,
mas viu que a graduagd@o ndo ia fazer diferenca alguma no seu saldrio. O
cargo maximo de um técnico é o de encarregado, e o de um diplomado ¢é
chefe ou supervisor. Para alcancar estas posi¢des, um engenheiro deve ter
de quatro a cinco anos de empresa, e o técnico deve ter muito mais de 10
anos de operacio.

Percebe-se que o perfil deste colaborador parecia ser de certo conformismo diante da
realidade apresentada pela empresa, no entanto boa parte dos colaboradores atuais pensa de
forma diferente, almejam transcender estes postos de trabalho através da valorizagdo de seu
trabalho, bem como dos cursos que fazem. Neste contexto vale acrescentar as consideracdes
de Andrade (1983, p. 146).:

2

Embora seja axiomitico, € sempre oportuno lembrar que o elemento
humano constitui a pedra angular da administragdo de qualquer tipo de
empresa. Nesse sentido, escreveu William G. Torpey: ‘Planos, diretrizes e
objetivos de administracdo deixam de ser executados ou atingidos quando
nao se dedica a devida ateng@o ao aspecto humano da organizagdo. Isso €
igualmente verdadeiro, tanto no servico publico, como nos
empreendimentos particulares’.

O fato de a Eletronuclear ser uma empresa estatal ndo deveria representar empecilho
para o exercicio de uma boa gestdo de pessoas, principalmente devido as expectativas dos
colaboradores. O pedido de demissdo dos colaboradores pode gerar falhas apontadas por
Andrade (1983, p. 147):

O sucesso de uma empresa publica, por exemplo, torna presente os
inimeros beneficios que essa organizagdo pode prestar a milhares, sendo
milhdes de pessoas. A falta de um bom pessoal provocara um mau resultado
para a empresa e, consequentemente, para a comunidade onde ela se acha
localizada, bem como para a sua grande clientela. Seria assim de todo
imperdodvel que um o6rgdo publico falhasse no atendimento de suas
precipuas finalidades, por ndo contar com servidores capazes.

A perda dos colaboradores além de ocasionar prejuizo financeiro em relacdo ao
investimento efetuado em seus treinamentos, causa problemas sociais nas vilas onde residiam.

112



Seus amigos e vizinhos que ficaram sentem-se desmotivados duas vezes, primeiro por
perceberem que ndo ocorrem as mudancgas desejadas a ponto de seus colegas de trabalho
pedirem demissdao da empresa e outra por perderem o vizinho que fazia parte de seu circulo de
amizade.

Para Sennett “postergar a satisfacdo plena torna-se um modo de vida”. Dentre os
colaboradores que optaram por ficar na empresa alguns narram descontentamento que por
vezes geram problemas de saude. Sennett diz ainda que: “Galgar os degraus da burocracia
pode tornar-se um modo de vida. Se por um lado € uma prisdo, a jaula de ferro também pode,
assim, tornar-se um lar psicolégico”.

Em Andrade (1983, p. 147), “A despreocupagdo por esse problema ocasiona na
empresa publica o descrédito e a desconfianca, enquanto nas empresas privadas representa o
passo para a faléncia”. O descrédito da empresa ja € visivel junto aos colaboradores que
desestimulados pedem demissdo para trabalhar em outras organizagdes ou passam seus dias
insatisfeitos, ou ainda contam os dias para a aposentadoria. Alguns colaboradores
mencionaram que a empresa nio parece se preocupar com as questdes apresentadas, episodio
que pode se justificar devido ao fato de a organizacgdo ser estatal.

Certo colaborador relatou trabalhar cercado “pelo pessoal que possui insalubridade”,
mas ele ndo recebe, seu setor também € ionizante, “mas precisa entrar na justi¢a, para que
esperar desgastar na justica, o melhor marketing da empresa ¢ o funciondrio. A empresa
constrdi delegacia, reforma igrejas, mas primeiro deveria ter um funciondrio satisfeito”. Este
quadro para o colaborador que vive esta realidade no dia-a-dia, justifica as narragdes de que
“a empresa é uma fébrica de fazer doente”, que quando procuram a assistente social “sdo
discriminados”, o alcoolismo, as fofocas na empresa e nas vilas, o “ambiente degradado”.
Representam fatos que demonstram a necessidade urgente de atengdo e mudancas na
organizagdo. Mudangas que tornem a empresa flexivel como diz Sennett (2006, p. 53): “Para
obter resultados rapidos e flexiveis, os grupos de trabalho precisam de certa medida de
autonomia. De fato, a empresa tentard motivar a autonomia através dos mercados internos”. A
flexibilizacdo da empresa vai além da autonomia, ela precisa ouvir atentamente seus publicos,
a comegar pelos colaboradores, para juntos chegarem a mudancgas pertinentes para ambas as
partes.
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5 ESTRATEGIA DE RP: UMA PROPOSTA

Segundo Kunsch, vérios s@o os motivos para a empresa se utilizar das estratégias de
RP no relacionamento com seus publicos, contudo estas devem ser planejadas, continuas e
adequadas as suas necessidades. (2003, p. 381):

Programas de relagdes publicas sdo todas as atividades ou acdes concretas
levadas a efeito, por uma organizacdo, para alcancar determinados objetivos
de comunicacdo com os seus publicos, delineados no processo do
planejamento. Podem fazer parte de um plano ou de um projeto mais
abrangente, bem como ser realizados a partir de uma decisdo, uma
necessidade detectada e/ou de um problema surgido no ambito da
organizacdo e de seu ambiente. Os programas sdo, portanto, bastante
pontuais e atendem as demandas das organizag¢des nos relacionamentos com
o seu universo de ptblicos, a opinido publica e a sociedade.

A autora menciona varias atividades/estratégias neste sentido (KUNSCH, 2003, p.
382):

Sado indmeras as possibilidades nesse sentido, conforme j& mencionamos.
Podemos citar, por exemplo: lancamentos de produtos; inauguragdo de
novas instalagdes; prevencdo e gerenciamento de crises; produgdo de midias
impressas, audiovisuais e multimidia; concursos e prémios; relagées com a
midia ou assessoria de imprensa; auditoria de opinido e de imagem: media
training, marketing direto ou comunica¢do dirigida para segmentos
especiais de publicos; eventos especiais; campanhas internas, campanhas
institucionais e de interesse publico; propaganda institucional; open house;
etc.

Em relacdo a realizacdo de atividades com finalidades institucionais com vistas a
produgdo cultural e de interesse ptblico, Kunsh (2003, p. 3820, cita:

Eventos especiais, concursos, prémios, edicdo de livros especiais,
calendadrios, filmes, videos, campanhas institucionais, patrocinios culturais,
acdes sociais, folhetos, revistas, visitas as instalacdes, publicidade
institucional, congressos, simpdsios, datas comemorativas, inauguragdes,
entrevistas coletivas, balanco social, relatério de perfil social das
organizacdes.

Em apoio ao setor de recursos humanos da empresa Kunsch (2003, p. 383) aponta:
Publicagdes internas: boletins, jornais, manuais, revistas; eventos especiais:
open house, datas comemorativas, confraternizagdes, face a face; videos:
institucionais e de treinamento; telejornais; radio-empresa; teatro-empresa;
midia interativa: meios telemdticos/digitais.
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Especificamente no caso da Eletronuclear, baseado no resultado das pesquisas, a
empresa deveria adotar estratégias de comunicacdo diretas com seus colaboradores e
familiares, criando e desenvolvendo canais que podem ser realizados através de caixa de
sugestdo, ouvidoria ou visitas as residéncias e aos alojamentos dos colaboradores. No entanto
serd necessario a imparcialidade do responsdvel por esta tarefa, de preferéncia deve ser
realizada por um (a) estagidrio (a) de relagdes puiblicas ou uma outra pessoa que nao faca
parte do quadro de colaboradores da empresa. A ndo identificagdo deste publico, também ¢
importante para que se sintam seguros quando expressarem suas opinides e anseios.

Porém, de nada vai adiantar para a empresa desenvolver estas agdes sem colocéd-las em
pratica ou sem oferecer retorno para os colaboradores e familiares do que estd sendo feito ou
ainda, dos motivos que impedem sua implantacdo. A transparéncia e o retorno devem ser
priorizados nesta estratégia, pois do contrdrio seu efeito serd negativo ocasionando o
descrédito do publico em relacdo a organizagdo. A empresa pode usar os murais, oS
informativos/jornais, as reunides, os supervisores, a intranet e os e-mails para dar retornos aos
colaboradores e para os familiares, os murais das vilas e o informativo enviado para as
residéncias.

Como estratégia de relagGes publicas os colaboradores representam o primeiro publico
da organizagdo que merece respeito e cuidado. Zelar por este relacionamento garante um
ambiente de trabalho satisfatério e com qualidade, condi¢Ges solicitadas por este publico a
empresa durante as entrevistas. Este publico precisa ser ouvido em suas solicitacdes e
atendido na medida do possivel. No entanto, como ja foi dito, deve sempre ser informado a
respeito dos resultados e das acdes que estdo sendo tomadas a respeito.

Manter um canal de comunicagdo direto entre a organizagdo e seus publicos representa
estratégia de RP para evitar conflitos e manter um relacionamento amistoso com os mesmos, é
o caso da associagdo de moradores que estd sendo criada na Vila Residencial, entidade que
nasce com o objetivo de cobrancas e exigéncias em relacdo a empresa, inclusive representada
por advogado. Se a Eletronuclear ja tivesse implantado esta ouvidoria e estivesse funcionando
corretamente, este relacionamento seria mais harmonioso e com certeza ndo chegaria a este
impasse.

Para estreitar ainda mais os lagos com a familia dos colaboradores a empresa deve
adotar a estratégia de investir nos programas de visita a empresa. Criando programas de
visitas para este publico, incentivando sua participacdo com acdes especificas, um exemplo
poderia ser a participagdo das esposas durante a semana da Cipa, onde seriam desenvolvidas
palestras sobre seguranca no lar e outras atividades correlacionadas ao evento.

Outra possibilidade da-se durante a Semana do Meio Ambiente, na qual poderiam ser
desenvolvidos concursos para os filhos dos colaboradores e convites para as esposas que
quisessem ministrar ou participar de oficinas e atividades afins.

Além do envolvimento dos familiares nos eventos internos da empresa, o ideal seria
que ocorresse, também, em todas as atividades direcionadas para a comunidade, como
estratégia permanente de aproximacdo da empresa com estes publicos, favorecendo inclusive
o relacionamento entre 0s mesmos.

Torna-se impreterivel um informativo especifico para as familias dos colaboradores,
como estratégia de aproximacao com este publico, que deve ser enviado para suas residéncias,
com cuidado para ndo ser deixado no tempo e entregue com antecedéncia. Priorizar este tipo
de informacdo, pois este veiculo terd acesso a todos os colaboradores e seus familiares ao
mesmo tempo. Este informativo devera ser planejado adequadamente para que atinja seus
objetivos, propiciando maior aceitagdo da organizacdo por este publico e favorecendo a
propagacdo das acdes da empresa além das vilas, seja na comunidade local e ainda para os
demais familiares destes publicos que vivem em outras cidades e estados.
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Deve-se utilizar a intranet e o e-mail, conjuntamente, ndo s6 para divulgar todas as
atividades que a empresa realiza para os colaboradores, mas também as destinadas para a
comunidade, seja em parceria com outras organizagdes ou ndo. Como nem todos os setores
possuem computador estas mesmas atividades devem ser divulgadas em murais internos e
também nas vilas, passadas aos supervisores que deverdo informa-las aos seus subordinados,
principalmente aos que ndo utilizam o computador ou que estejam no turno.

Em relacgdo a responsabilidade social junto as comunidades proximas a empresa, deve-
se desenvolver estratégias, como pesquisas, que busquem descobrir suas reais necessidades,
nao s6 no que se refere as benfeitorias relacionadas ao poder publico, mas também as
organizagdes ndo governamentais, desenvolvendo parcerias para que sejam atendidas em seus
reais imperativos.

Os colaboradores e seus familiares além de serem comunicados das agdes e motivos
que levaram a organizacdo a desenvolver tais projetos, devem também, estrategicamente
serem convidados para participar como voluntarios. Desta forma, compreenderdo os critérios
utilizados pela organizagdo ao priorizar projetos e acodes, além de perceberem o retorno destas
atividades diretamente na comunidade em que estdo inseridos. Outro fator, ndo menos
importante que os anteriores, se dd ao fato de poderem participar como coadjuvantes neste
processo. Esta iniciativa fard com que os colaboradores e seus familiares sintam-se parte
integrante das benfeitorias promovidas pela organizacdo, além de encontrarem sentido em
suas realizacdes. Orgulho, aceita¢do e atencdo serdo os sentimentos despertados com tal
estratégia junto aos colaboradores e familiares. Para a comunidade, atencdo, aceitagdo, apoio
e seguranca e para as esposas dos colaboradores oportunidade de se sentirem titeis.

Como ac¢@o motivante dos colaboradores e seus familiares a empresa deve envolvé-los
nas atividades que patrocina, de forma a sentirem-se parte do contexto e nao excluidos.
Assim, todas as atividades além de divulgadas para que participem, devem conter acdes que
ocorram dentro das vilas. Como a mostra internacional de teatro promovida pela empresa,
uma das pecas poderia ser encenada no teatro da Vila de Praia Brava. Esta estratégia visa
acabar com o sentimento relatado de que a empresa desenvolve mais acdes para a comunidade
que para seus colaboradores e familiares.

A primeira estratégia a ser adotada pela empresa deverd ser investimento em pesquisa
de opinido e ouvidoria para “mapear” as necessidades de seus publicos. Com base nestes
dados numéricos e precisos, efetuar parcerias com as prefeituras e outras entidades,
desenvolvendo ac¢des que minimizem de fato seus problemas e favore¢cam o desenvolvimento
cultural e social da localidade.

No entanto, como a empresa possui problemas desde a sua criacdo, devido a falta de
transicdo no periodo da fusdo, tais “rancores” entre os colaboradores e a empresa precisam ser
sanados. Este fato também gera comparagdes em relagdo a atuacdo das duas empresas, tanto
os colaboradores como suas esposas consideram Furnas melhor que a Eletronuclear. Se a
Eletronuclear ndo pode ou deseja manter os beneficios de Furnas, que esclareca para seu
publico interno (colaboradores e familiares) estabelecendo os motivos.

Muitos dos colaboradores mais antigos encontram-se decepcionados com a Empresa,
alegam ter perdido direitos e que precisam brigar na justica para assegurd-los. Estes fatos,
narrados ndo s6 pelos colaboradores de Furnas, mas também os da Eletronuclear, com mais de
3 anos de empresa, desestimulam os colaboradores que atribuem direitos a necessidade de
seguranga, de acordo com Maslow. O seu descumprimento faz com que surjam sentimentos
de desrespeito, gerando um desgaste no relacionamento empresa/colaborador e
conseqiientemente com seus familiares. Neste caso o plano de cargos e saldrios deve ser
adotado estrategicamente de forma a solucionar as questdes apresentadas.

Diante das respostas dos colaboradores, torna-se necessario uma avaliagdo dos cargos
de chefia da organizacdo, verificando se seus componentes apresentam caracteristicas
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adequadas a funcdo. Seria propicio se a empresa passasse a utilizar-se deste critério para
futuras nomeagdes.

O fato dos colaboradores e suas esposas ndo se encontrarem totalmente satisfeitos com
a empresa repercute na opinido de seus filhos que tenderdo a ndo apresentar interesse em
permanecer na localidade, nem mesmo de atuar na organizacdo. A adogdo das estratégias
anteriormente citadas poderd mudar esta imagem, porém esta sé serd revertida se oOs
colaboradores da empresa e suas esposas estiverem satisfeitos com a mesma.

Sugere-se ainda, como estratégia de RP, a criagcdo de convénios e parcerias com
empresas de servicos, como de internet rapida via radio ou Velox, de acordo com solicitagdes.
Bem como contatos com redes de supermercados, para que possam instalar uma filial na Vila
Residencial, ou passarem a entregar mercadorias pedidas por telefone nas residéncias e ainda
outras atividades comerciais que atendam as necessidades dos moradores das vilas.

Convénio e parceria com o Sest, Senai, Sesi e outras instituicdes de ensino
médio/técnico para instalarem cursos na regido, que poderiam ser ministrados em instalagdes
da empresa ou em escolas parceiras da regido, de preferéncia nas proximidades da empresa,
atendendo a seus colaboradores e aos moradores desde o Frade até Paraty.

Se a empresa optar pela instalacdo desses cursos em seus imdveis ou em colégios em
suas vilas dard, estrategicamente, mais visibilidade para a organizag¢do, reforcando sua
imagem de responsdvel e preocupada com a qualidade de vida tanto de seus colaboradores e
familiares quanto da comunidade.

Outra estratégia que pode ser desenvolvida pela empresa, refere-se a parceria com
cursos pré-vestibulares e preparatdrios para concurso. Este trabalho favorecerd a elaboracio e
aquisicdo de mao de obra da regido, questdo pautada na solicitacdo da comunidade e na
responsabilidade social da empresa.

Estas parcerias favorecerdo ndo s6 os filhos dos colaboradores e os jovens da
comunidade, mas também a empresa, pois a medida que esses jovens sejam aprovados em
seus concursos ocorrerdo mudancas no quadro de colaboradores da organizacdo. Os
colaboradores do Rio de Janeiro além de necessitarem de moradia da empresa, t€ém uma
cultura diferenciada da local, fato que propicia comparacdes com a realidade dos grandes
centros. Tais comparagdes tendem a maior insatisfacdo e evasdo, este publico por possuir
estas aspiragOes requer maior atencdo por parte da organizagdo. Assim, estrategicamente a
empresa contard com colaboradores mais familiarizados a cultura local, facilitando o
entendimento interno e com a comunidade.

O investimento na profissionalizacdo e educacdo da localidade possibilitard a
contratacdo de mao de obra regional fomentando ainda mais o seu desenvolvimento, além de
confirmar a responsabilidade social da empresa. Esta estratégia favorecerd também, a
visibilidade da empresa junto aos 6rgéos do governo.

Aliada a estas tdticas a empresa deve efetuar um trabalho de mudanga na cultura
organizacional para atender as expectativas apresentadas no resultado da pesquisa junto aos
colaboradores.

Dando seguimento as estratégias no que se refere a educagio, sugere-se convénios e
parcerias com escolas de ensino superior de outros municipios € que 0S cursos sejam
ministrados nas instalagdes do Colégio Cem na Vila Residencial, privilegiando a localidade
que € carente em comparacdo a de Praia Brava. Este fato favorece a proximidade com o
centro de treinamento da empresa onde poderdo ocorrer aulas através de teleconferéncia. Esta
iniciativa exigird da empresa certo investimento em estrutura e equipamento no colégio.

Durante a pesquisa deparou-se com vdrios colaboradores ou esposas com formacgdo
académica que poderiam ser selecionados e conseqiientemente aproveitados pelas
universidades como professores. Esta, além de ser uma estratégia de reducao de custos para as
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universidades, representa valorizagdo e ocupagdo para as esposas e colaboradores da
organizagao.

A empresa, estrategicamente, também poderia disponibilizar vagas em seu alojamento
para os professores de outras cidades nos dias de suas aulas. A possibilidade de viabilizar a
condugdo também poderia ser pensada pela empresa que cederia vagas em seus Onibus
favorecendo a viagem dos professores.

A parceria com cursos das universidades propiciaria a realizacdo de estigios na
organizagdo, que estrategicamente solucionariam questdes como: atividades laborais em todos
os setores da organizacdo, eventos para os colaboradores como palestras e semindrios sobre
assuntos diversos e principalmente para as esposas e filhos dos colaboradores, como
semindrios de beleza e estética realizados pelos cursos de fisioterapia e nutricdo, gincanas,
jogos e atividades fisicas através dos estagiarios de educacdo fisica. Trabalhos artisticos, com
os académicos de artes visuais e outras atividades que poderiam ser realizadas nos clubes da
empresa.

Sugere-se ainda, a construcdo de uma quadra coberta, de acordo com solicitagdes dos
colaboradores, pois na regido chove muito e neste dias ndo conseguem um local para praticar
atividades fisicas. O ideal seria que houvesse uma quadra coberta em cada vila da empresa e
para reduzir custos a organizagdo poderia cobrir uma em cada clube das Vilas de Praia Brava
e Residencial, ficando a construcdo somente para a Vila Operdaria. Esta estratégia favorecerd a
imagem e aceitacdo da organizagdo por parte de seu publico interno, além de propiciar,
quando da implantacdo dos convénios, um ambiente para realizacdo das atividades dos
estagidrios das universidades em dias de chuva.

118



6 CONCLUSAO

Se o sucesso das organizacdes estd em satisfazer os clientes, as relacdes publicas
demonstram que todas as pessoas que possuam contato, em maior ou menor grau com a
empresa, sdo seus clientes. Desta forma, trabalhar o relacionamento com estes publicos torna-
se primordial para que se alcance a satisfacdo desejada por ambas as partes.

Reportando esta constatacdo a Eletronuclear percebe-se que primeiramente cabe a
direcdo da empresa ampliar seus conhecimentos em relacdo as habilidades do profissional de
relacdes publicas, permitindo sua ascens@o junto as assessorias de comunicagdo e o setor de
integracdo regional, setores que através das recentes mudancas administrativas ocorridas na
empresa, passaram a se reportar diretamente a presidéncia.

Desta forma, o setor de RP como departamento estratégico da organizacdo poderd
participar da criagdo e do desenvolvimento de um planejamento de comunicacdo integrado
para otimizar o relacionamento da empresa com seus publicos.

O fato da tomada de conhecimento em relagdo as atribuicdes do profissional de
relacdes publicas por parte da direcdo da organizacdo ndo caracteriza que haverd vontade
politica para reenquadramento e participacdo deste profissional nas estratégias
comunicacionais da empresa.

Mesmo que ocorra o reposicionamento do profissional de RP nio serd suficiente para
a solugd@o dos problemas de relacionamento que a empresa enfrenta. Serd preciso reflexdao dos
administradores e interesse, no sentido de aceitarem suas sugestdes e apoiarem as mudancas
culturais necessarias.

A empresa precisa repensar sua cultura organizacional e sua politica de recursos
humanos e investir em estratégias de RP para que a qualidade do ambiente de trabalho de seus
colaboradores corresponda as suas aspiracoes.

No caso da Eletronuclear, vdrias estratégias de relacdes publicas podem ser
desenvolvidas com o objetivo de trabalhar o relacionamento com seus diversos publicos.
Algumas, inclusive, ja sdo realizadas, porém o fato de ndo haver integracéo entre os setores de
comunicagdo, nem mesmo a participagdo do profissional de relacdes piblicas em seu
planejamento, faz com que estas acdes repercutam de forma fracionada, nao surtindo o efeito
desejado pela organizacio.

Outro fator que merece ser observado por parte da organizacdo, é que esta ndo ouve
seus publicos e programa suas acdes de acordo com o que acredita ser prioritario ou de forma
a atender as solicitacdes da comunidade. No entanto, como foi explicitado anteriormente, ndo
basta somente criar canais de ouvidoria, torna-se necessdrio desenvolver as acdes sugeridas
por estes canais e divulgd-las de forma que todos os publicos da instituicio tomem
conhecimento das providéncias tomadas.

De acordo com os resultados apresentados nas pesquisas, a empresa precisa investir
em comunicacdo, que pode ser voltada para puiblicos especificos, de forma dirigida, atingindo
diretamente o alvo desejado e sem necessidade de grandes investimentos.

O fato de os colaboradores da empresa serem em sua maioria intelectualizados faz
com que apresentem um nivel de exigéncia que vai além do que a empresa oferece como
beneficios. Cabe ouvi-los e atendé-los na medida do possivel, com feedback constante, assim
como a todos os publicos envolvidos com a organizacdo (familia dos colaboradores,
comunidade, governo, imprensa e outros).

Ap6s os resultados obtidos percebe-se que mudangas profundas terdo de ocorrer na
organizacdo para que seus publicos estejam satisfeitos com sua atuagdo. Para isso, serdo
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necessdrias estratégias desenvolvidas permanentemente, que deverdo ser implantadas a curto e
longo prazo. Mesmo que ndo venham representar grandes investimentos para a empresa,
dependerdo da conscientizacao, interesse e boa vontade da alta administracao.
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APENDICE

Na integra: Carta elaborada por um colaborador da Eletronuclear disponibilizada por este na
intranet da empresa e entregue a pesquisadora por um dos entrevistados.

Presidente, ndo vou me identificar e ndo vou informar a Usina em que estou trabalhando. Nao
€ por covardia, mas por preven¢do. Mas quem sabe um dia eu aprenda a confiar?

Sou um dos novos e acho que essa € a Gnica empresa onde um funcionario com dez anos de
casa € as vezes mais, continua sendo considerado um novato. Passei num concurso e estou
esperando ser chamado. S6 que enquanto ndo acontece vou ficando e fazendo o meu trabalho
do jeito que posso.

Por que sou novato é que quero sair. Sabe? Saldrio de novato é muito baixo e na Eletro é que
ndo vai subir. Muitos companheiros ji sacaram isso e foram embora. Muitos mesmo ainda
vao sair. Mas se a coisa fosse s0 salério, até que eu ficaria.

Essa carta é para mostrar ao presidente que a empresa ndo ¢ o que parece. Esse papo de
missdo e meta e ética, € tudo para inglés ver. Na pratica, s6 os da politica é que se dao bem.
Comeca com a distribuicdo insana da mdo de obra. Tem gente que trabalha por dez e tem
gente que ndo faz nada o tempo inteiro. Se for engenheiro, ai € que € acobertado mesmo. No
controle de ponto tudo bem, mas na prética, se quiser se esconder do funciondrio, é s6 entrar
na sala dele. Em Angra 1 entfo a coisa ¢ feia.

Uma outra coisa que ta derrubando a empresa é a falta de preparo da geréncia. E a maior
mifia onde ndo importa a capacidade de cada um. Exemplo, tem um desses chefes que nem
consegue completar frases e € absolutamente obtuso. Nao consegue conversar com o homem,
mas como € amigo do diretor e tem veleiro também, todo mundo finge que tudo estd bem. S6
a chefia se faz de morta, mas os funciondrios sabem como o homem é. Mas vai falar contra o
peixe do Pedrao.

Agora a empresa trouxe essa palestra sobre assédio. O que mais acontece € chefe humilhando
funciondrio em publico. Nas duas usinas acontece isso e ja virou rotina e a coisa € tdo comum
que eu acho que eles nem se tocam para o que estd acontecendo. Comigo ainda ndo
aconteceu, mas a maioria dos companheiros que sairam ja passaram por isso. Parece que essa
doenca € contagiosa, porque os encarregados, supervisores, gerentes estdo contaminados.
Todo mundo comenta que € imitacdo. Aprenderam com o Diretor, e com os trés
superintendentes. Os chefes morrem de medo do Diretor. Ele € quem manda na empresa. A
idéia que a gente tem como funciondrio € que além desses quatros, os outros chefes sdo
simbdlicos. Ganham como chefes, parecem chefes, mas na hora de resolver as coisas é s6 sim
senhor e ndo senhor. Sendo perde o cargo.

Em Angra dois a coisa € pior, porque o super, quase ndo fala com ninguém, como se diz, tem
o rei na barriga. Passa pelas pessoas e ndo vé€, principalmente se o nivel do funciondrio for
baixo. Deve achar que é vergonhoso falar com pedo. Alias, s6 vé quando quer humilhar ou
cobrar alguma coisa. Chegou sem saber nada e vai ficar sem saber porque a turma néo vai
passar informacdo e nem ajudar. Por causa do nariz em pé. Ja o segundo dele € gente boa.

Em Angra I, a coisa também ndo é boa porque o super brinca com todo mundo e com a
mesma facilidade ferra o pedo. Pouca gente confia nele. Muita gente acha o homem perigoso.
O segundo dele também nio fica atrés.

Entdo, sabe quem tem padrinho, ndo existe regra para ele, porque as regras sdo todas alteradas
de acordo com as conveniéncias de cada chefe. Isso vale para promog¢do, moradia, cursos,
abonos. Quem ¢ peixe tem tudo e quem ndo € peixe se afoga.

Um grupo grande de chefes MBA voltado para essa questdo, mas ndo aplicam nada.
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O presidente ndo precisa acreditar. Deve investigar. O cancer na Eletro e o poder exagerado
na mao de uns poucos chefes.

Se der certo a minha saida, eu sei que agora vou ganhando menos,mas vou pra uma empresa
que dé perspectiva e demonstra respeito. Sei que 14 também tem problema, mas as coisas
funcionam porque as regras sdo pra valer. Mas pelo menos € uma empresa sé e ndo varias
com 0 mesmo nome como acontece na ETN.

Ex: A Internet em Angra € liberada uma hora/dia. Na sede o tempo todo. Nas usinas o horario
€ super controlado e na sede, € s6 passar pela correntinha e ficar o dia todo fazendo compras,
e o pior € que os chefes fingem que néo estido vendo.

Lendo o cddigo de ética e conduta da Eletro a gente acha que essa empresa é de primeiro
mundo. Quem compara o que 1€ com a pratica, vé que a Eletro estd na Idade da Pedra e desse
jeito vai afundar. E IN pra todo lado, mas na prética é tudo como a chefia quer. Nesse ponto a
empresa é igual em qualquer geréncia. Outra coisa, os chefes sdo bonecos na mao do diretor.
Eles tem muita pose mas ndo tem poder, quer dizer, pra quem t4 por baixo, eles fazem questio
de mostrar que tem, acho que € auto-afirmacao.

Boa sorte presidente. A Eletro tem quase tudo pra dar certo, falta s6 respeito aos funcionarios
e chefes que entendam isso.
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MATERIAL CEDIDO PELO DIRETOR DE COMUNICACAO DA EMPRESA,
DEMONSTRANDO A DISPOSICAO DOS SETORES DE COMUNICACAO DA
EMPRESA.

O presente organograma confirma os setores de comunicagdo, assessoria de imprensa e
responsabilidade social (centro de integragc@o regional) ligados diretamente a presidéncia da
organizagdo. Enquanto o centro de informacdo de Itaorna (relagdes publicas) encontra-se
subordinado a diretoria de operagdo e comercializagao.

A Organizacao da Eletronuclear

Assessoria
Imprensa \ Presidéncia cgn?fi.cI:gao
Respons. P [ &

Social Esp. Angra Seguranca

\“/ .....................................................

— | | |
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@ Financas @ Comercializaco Técnica (Gestdo e Meio Ambiente
DA // D0 DT DG
/1 11
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RH Plano de Ambiente
Emergéncia
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mento C. Info. Itaorna mento

FOTO DA ELERONUCLEAR E DAS USINAS ANGRA 1 E ANGRA 2
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Sendo as siglas:
DL - corresponde a demais localidades
AR — Angra dos Reis
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Grafico 6 - Acoes que deixariam os entrevistados
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40% 43,40 %

16,20 %
2%+ 0% 12,20%
10, 14,30%
10,20 %
AR DL Esposas Colaboradores

O investir em esportes

@ investir em cultura

O informar populagdo

O ndo sabem

O ajuar mais

O construir Angra 3

[ energia mais barata

O aumentar saldrio

O atividades para esposas
[ educag@o/cursos técnicos
O plano cargos saldrios

O eventos de integracdo nas vilas e nal
empresa
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Grafico 9 - Como melhorar a qualidade de vida
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Grifico 12 - Ac¢des da empresa:
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Questionarios de Pesquisa:

QUESTIONARIO APLICADO A VISITANTES NO CENTRO DE NFORMACAO
DA EMPRESA EM MAMBUCABA -RJ

1 — Em relag@o a Eletronuclear vocé:

( )jaouviufalar ( ) conhecia a empresa

() conhece alguém que trabalhou ou trabalha na empresa
() tem parentes que trabalham ou trabalharam na empresa

2 — Diante da resposta da questio acima, o que vocé sabe a respeito da Empresa?

3 — Vocé tem alguma diivida a respeito da Eletronuclear? ( ) sim ( ) Ndo
Se sim, qual?

4 — Como voce fica sabendo das atividades realizadas pela Eletronuclear?
() ndo fica sabendo

5 — Quais as atividades que a Empresa desenvolve para a comunidade?  ( ) ndo sabe

6 — Na sua opinido como a empresa poderia melhorar a divulgacdo das atividades que
realiza?

7 — Em relagdo a visita a Eletronuclear vocé ficou:
() muito satisfeito ( ) satisfeito ( ) indiferente ( )insatisfeito ( ) muito insatisfeito
Por que?

8 — Suas ddvidas foram esclarecidas ( ) sim ( ) ndo Se ndo, por que?

9- Que iniciativas a Eletronuclear deveria tomar para melhorar a qualidade de vida dos
funciondrios?

10 — Das familias dos funcionarios que residem na regido?

11 — Da comunidade de Angra dos Reis?

Identificacio do visitante:
Cidade de origem:
Grau de escolaridade:

Curso: Periodo:

Idade:
Profissdo atual:
Objetivo da visita:
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Roteiros de Entrevista:

COM AS ESPOSAS DOS COLABORADORES DA EMPRESA:

1 — Em uma escala de 0 a 10 (sendo 0 o menor e 10 o maior) qual seu nivel de satisfacio
com a Eletronuclear?
(Ho 1 2 (H3 (H4 OS5 (He (H7 (H8 (H9 ()10

Por que?

2 — Como vocé fica sabendo das atividades realizadas pela Eletronuclear?

3 — Quais sdo as atividades que a Empresa desenvolve para a comunidade? ( ) ndo sabe

4 — Na sua opinido como a empresa poderia melhorar a divulgacdo das atividades que
desenvolve?

5 — Em relagdo a estas atividades vocé esta:
() muito satisfeito ( ) satisfeito ( ) indiferente ( )insatisfeito ( ) muito insatisfeito
Por que?

6 — O que a Eletronuclear poderia fazer para que vocé ficasse muito satisfeito com a
Empresa?

7- Que iniciativas a Eletronuclear deveria tomar para melhorar a qualidade de vida dos
funciondrios?

8 - E das familias dos funcionarios?

9 — E da comunidade?

10 — O que vocé sente falta em Mambucaba/Angra dos Reis?

11 — Se a Eletronuclear investisse em atividades culturais e recreativas viver nesta regido
seria mais prazeroso? ( ) sim ( ) nédo

Identificacio:

Ha quanto tempo reside em Mambucaba:

Grau de Escolaridade: Filhos: ( ) sim ( )ndo Idade:
Vila onde foi realizada a pesquisa:

Profissdo atual: Cidade de Origem:
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COM A COMUNIDADE PROXIMA A EMPRESA

Entrevistas realizadas com moradores de Angra dos Reis, Frade, Vila Histérica de
Mambucaba e Perequé.

1- Em relacdo a Eletronuclear vocé: () Ja ouviu falar () conhece a empresa
() ja trabalhou na empresa ( ) tem parentes que trabalham ou trabalharam na empresa

2 — Em uma escala de 0 a 10 (sendo 0 o menor e 10 o maior) qual seu nivel de satisfacio
com a Eletronuclear?
(Ho 1 2 (H3 (H4 OS5 (He (H7 (H8 (H9 ()10

Por que?

3 — Como vocé fica sabendo das atividades realizadas pela Eletronuclear?

4 — Quais as atividades que a Empresa desenvolve para a comunidade? ( ) ndo sabe

5 — Na sua opinido como a empresa poderia melhorar a divulgacdo das atividades que
realiza?

6 — Em relacgdo a estas atividades vocé esta:
() muito satisfeito ( ) satisfeito ( ) indiferente ( )insatisfeito ( ) muito insatisfeito
Por que?

7 — O que a Eletronuclear poderia fazer para que vocé ficasse muito satisfeito com a
Empresa?

8- Que iniciativas a Eletronuclear deveria tomar para melhorar a qualidade de vida dos
funciondrios?

8 - Das familias dos funcionarios?

9 — E para a comunidade?

10 — O que vocé sente falta em sua comunidade? (Perequé, V. Histdrica e/ou Angra dos
Reis)

11 - Se a empresa investisse em atividades culturais e recreativas viver nesta regifo seria
mais prazeroso? ( ) sim ( ) ndo
Por que?

Identificacdo para comunidade:
H4 quanto reside na Comunidade:
Grau de escolaridade:

Local da entrevista: ( ) Perequé ( ) V. Histérica ( ) Angra dos Reis
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COM OS COLABORADORES DA EMPRESA:

1 - Ha quanto tempo vocé trabalha na Eletronuclear?

2 — Por que vocé optou por vir trabalhar na Eletronuclear?

3 — Estas suas expectativas estdo sendo atendidas? ( ) sim ( )ndo  Por que?

4 — Em relagdo ao seu ambiente de trabalho vocé esta:
() muito satisfeito ( ) satisfeito ( ) indiferente ( )insatisfeito ( ) muito insatisfeito
Por que?

5 — Como voce fica sabendo das atividades realizadas pela Empresa para os colaboradores?

6 — E para a comunidade?

7 — Na sua opinido como a empresa poderia melhorar a divulgacdo das atividades que
desenvolve?

8 — Quais as atividades que a Empresa desenvolve para a familia dos funcionérios?
( ) ndo sabe ( ) nenhuma

9 — Em relagdo a estas atividades vocé esta:
() muito satisfeito ( ) satisfeito ( ) indiferente ( )insatisfeito ( ) muito insatisfeito
Por que?

10 — O que a Eletronuclear poderia fazer para que vocé ficasse muito satisfeito com a
Empresa?

11- Que iniciativas a Eletronuclear deveria tomar para melhorar a qualidade de vida dos
funciondrios?

12 - E de seus familiares?

13 — E da comunidade?

14 — O que vocé sente falta em Mambucaba?

15 — O que vocé sente falta na empresa?

ResidenaVila( ) ou () alojamento. Ha quanto tempo?

Idade:

Grau de escolaridade

Casado? ( ) sim ( )ndo

Tem filhos? ( ) sim ( ) ndo Quantos?
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