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RESUMO

QUEIROZ, Marcos Aurelio Campos dBepensando o Empreendedorismo: Necessidade
ou vocacdo? Uma analise a partir do Cadastro Centrale Empresas do IBGE.2006.
67p. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo e EstratégidNegdcios) Instituto de Ciéncias
Humanas e Sociais, Departamento de Ciéncias Admatives e Contabeis, Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RiB.20

Este trabalho tem como objetivo estudar as pegso@écas com até quatro profissionais,
localizadas no Centro do municipio do Rio de Janeimtuantes em quatro segmentos de
servicos selecionados na Classificacdo Nacional Ateidades Econémicas (CNAE):
Intermediacdo Financeira, Atividades de InformateaServicos Relacionados, Servigcos
Prestados Principalmente as Empresas e Atividades&ivas, Culturais e Desportivas. A
pesquisa caracteriza o perfil destas pessoasdasidobservando sua dinamica e logica de
funcionamento, a partir da relacéo fornecida peddastro Central de Empresas (CEMPRE)
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis{i8GE). A amostra aleatoria estratificada foi
selecionada através doftware Excel for Windows para a coleta de dados foi elaborado um
guestionario, visando o registro dos motivos detal® das pessoas juridicas, o nivel de
experiéncia dos profissionais consultados, difiad&l de manutencdo do negocio, meios
utilizados de prestacdo de servigos, o tipo detdgee a motivagédo para atuacao profissional
no futuro préximo. O estudo contextualiza a tiajatecondémica recente do Rio de Janeiro,
discute as alteragbes ocorridas no mercado ddhagae resultaram na diminuigdo da oferta
de empregos, as caracteristicas do setor de sendccsua importancia no mundo
contemporaneo, as caracteristicas do empreendedorsimportancia das micro e pequenas
empresas e abertura de pessoas juridicas enqueerntativa para atuacao profissional. A
partir do processamento dos dados coletados par dweiquestionario de pesquisa e de
constatacfes feitas durante o trabalho de pesquiapresentada uma andlise descritiva da
realidade atual de cada um dos quatro segmentaertgos pesquisados, e discutida a
motivagdo para abertura e manutencdo das pessdadisgs, seja por espirito empreendedor
destes profissionais e/ou por adaptacdo a realidagg do mercado de trabalho. O estudo
revela uma elevada instabilidade das pessoasdasigiesquisadas, indicando que o elevado
namero de abertura de novas unidades € resultado ti espirito empreendedor dos
profissionais envolvidos, quanto de um movimento adiaptacdo destes profissionais a
escassez de vagas no mercado de trabalho fornealeuse acentuado nos ultimos anos. Foi
observado que a abertura de pessoas juridicas éecumso utilizado para atuacdo dos
empreendedores no sentido de legalizar suas atasda atuar na economia formal, sendo
confirmada a predominéancia do chamado “empreendsdorpor necessidade”, tal qual é a
modalidade de empreendedorismo mais comum no Brasil

Palavras chave Empreendedorismo. Microempresas. Mercado de Trraba



ABSTRACT

QUEIROZ, Marcos Aurelio Campos dReconsidering Entrepreneurship: Necessity or
vocation? An analysis based on IBGE Central Registeof Enterprises. 2006. 67p.
Dissertation (Master in Business Management arate®jy) Instituto de Ciéncias Humanas e
Sociais, Departamento de Ciéncias Administrativ&ostabeis, Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2006.

This work aims to study legal entities with up ¢aurf professionals, located in Downtown Rio
de Janeiro, and acting at four services segmeldsted in the Economic Activities National
Classification (CNAE): Financial Intermediation, i@puting Activities and Related Services,
Services Specially Rendered to Other Enterprisebs Recreative, Cultural and Sportive
Activities. The research characterizes the profifethese legal entities, observing their
dynamics and acting logics, from the reporting $iggpby the Central Register of Enterprises
(CEMPRE) of Brazilian Institute of Geography anait&tics (IBGE). The random stratified
sampling was selected Iixcel for Windows softwarand a questionnaire was elaborated to
collect data so as to register the opening reasbtisese legal entities, experience level of
consulted professionals, business maintenanceuwlifés, means of rendering services, type
of clients and professional performance motivaiiorihe near future. The study shows the
context of the recent economics trajectory of ReoJaneiro, discusses the changes in the
labor market which resulted in job offer decredhke, service sector characteristics and their
importance in the contemporary world, entreprerteprgharacteristics, the importance of
very small and small businesses and the openintegdl entities as an alternative for
professional performance. From the assessmenteotiéita acquired through the research
questionnaire and observations done during thestigagion, there is a descriptive analysis of
the present reality of each of the four researdsdices segments, and the motivation behind
the opening of legal entities and their maintenaetber as a result of entrepreneurship spirit
of the professionals and/or their adaptation to ghesent reality of the labor market. The
study reveals a high instability of the researdeedl! entities, indicating that the high number
of new units opening as a result of the involvedfggsional's entrepreneurship spirit, as an
adapting movement of these professionals to thecisgaf formal labor market vacancy,
which has been accentuated in the last years.sltbkan noticed that the opening of legal
entities is a means used by entrepreneurs in todegalize their activities and to act in the
formal economy, which confirms the predominancette so-called “entrepreneurship by
necessity”, as it is the most common modality dfepreneurship in Brazil.

Key words. Entrepreneurship. Very small enterprises. Labor arkdt.



1. INTRODUCAO
1.1 Apresentacéao

O interesse pelo tema “Empreendedorismo” tém atesoo Brasil nos ultimos anos.
Seja por vontade de concretizar uma idéia ou piicutiade de encontrar uma vaga no
mercado de trabalho, muitos profissionais tém hiseaformacdo do proprio negdcio como
alternativa para atuagao profissional.

O mercado de trabalho esta cada vez mais restribn@etitivo. As grandes empresas
tém passado por processos de reestruturacéo, gae gempre resultam em enxugamento do
quadro de funcionarios. Também o setor publicai¢ranalmente um empregador de grande
representatividade na economia brasileira, ja ré&fa tais 0 mesmo peso enquanto
empregador, em funcdo das modificacfes efetuadasitimos anos na estrutura do Estado.
De um modo geral, com a remodelacdo das estrypuodsitivas e de prestacao de servicos,
as empresas passaram a manter um pequeno nuclgoofiEsionais estratégicos que
comandam o negdcio, passando as atividades tatiesgecialmente as operacionais, a serem
executadas por empresas terceirizadas ou por goessade servigos.

N&o se pretende discutir neste trabalho o resutledta nova forma de gerenciamento
dos negdcios para a eficiéncia das organizacdes,éenfato que, com a reestruturacao de
setores que tradicionalmente apresentavam maidiaafe postos de trabalho, o trabalhador
vé-se obrigado a se adaptar a esta realidade. b@stexto, as micro e pequenas empresas
tém sua funcao social ressaltada, visto que empregagrande contingente de profissionais,
pois é por intermédio da constituicdo de uma pegsddica, que muitos profissionais
conseguem sobreviver a escassez de vagas no meleadddalho formal, seja abrindo uma
microempresa ou atuando como prestadores de sepéta outras empresas.

Os autores que estudam empreendedorismo tratamaode um ponto de vista quase
sempre bastante otimista, ressaltando a importadaidigura do empreendedor para a
dinamizacdo da economia e 0 progresso dos paises;lgindo as razdes que podem tornar
um negocio rentavel e com sucesso. De fato, estana abordagem muito interessante e
imprescindivel, pois em tese, os cidaddos desejamgresso e 0 bem-estar da sociedade.
Tanto os textos académicos quanto a imprensa,asegpecializada ou a geral, costumam
apresentar casos de sucesso e historias interessqné servem de modelo para profissionais
em busca de alternativas para sua atuacéo profgsia para o grande contingente que tenta
ingressar no mercado de trabalho anualmente, earge muitos, abrir o proprio negécio
acaba sendo a Unica alternativa de sobrevivéncia.

No entanto, a apresentacdo do tema empreendedosesmore de forma otimista e
apontando profissionais que transformam idéias egoceios rentaveis, pode nédo retratar a
dimensao exata da dificil realidade do mercadaaletho atualmente. O grande numero de
pessoas juridicas constituidas anualmente no Biasile ser resultante do espirito
empreendedor do povo brasileiro, mas pode ser taniné movimento de adaptacdo a nova

! Pessoa Juridica - Em oposicao a pessoa naturagssfio adotada para indicagdo da individualidadéiga constituida
pelo homem, é empregada para designar as ins@sjigforporacdes, associagfes e sociedades, queprpar ou
determinacdo da lei, se personalizam, tomam indafidade propria, para constituir uma entidadedjoai distinta das
pessoas que a formam ou que a comp8em. SILVA9D7(1368)



ordem estabelecida. Para muitos profissionaisasdulas alternativas possiveis: adaptar-se e
empreender ou ficar a margem do mercado de trabalho

Em funcdo da terceirizacdo e dos processos deeekaga observados na década e
1990, a abertura de pessoas juridicas pode sereqimgiscia da diversificacdo de
investimentos das grandes organizacbes ou da meghfd do vinculo de muitos
profissionais, que passam de empregados a tesmgzou prestadores de servigos, em
carater permanente ou temporario.

Num mercado de trabalho em crise, 0 setor de &g tradicionalmente muito
procurado, em funcédo de que contempla desde alesdmuito sofisticadas e com alto grau
de inovacdo tecnoldgica, até atividades simplesiee exigem baixa qualificagdo e pouco
investimento financeiro. Muitas delas ndo exigeluse um ponto fixo para prestacdo dos
servicos, dispensando despesas com aluguel e oekatisas & manutencdo de um posto de
trabalho permanente.

No capitulo 11, foi realizada a revisdo da literatulisponivel, para contextualizar a
trajetoria econdmica recente do Rio de Janeiroglesacfes sofridas pelo mercado de
trabalho, a constituicdo de pessoas juridicas caltesnativa para atuacdo profissional, a
caracterizagcdo do segmento de servigos, e paraneeitmcao e reflexdo sobre o tema
empreendedorismo.

No capitulo Ill, foi detalhada a metodologia pardigcussdao do tema da pesquisa, a
selecdo da amostra aleatoria, a execucao do tcatlalcampo e o processamento dos dados
coletados.

No capitulo IV, sdo demonstradas as dificuldadeomrinadas para a realizacdo do
trabalho de campo e sdo apontados os fatores gaeter@zam o0 universo pesquisado de
pessoas juridicas. Descrevem-se o0s resultadossdaiga, com o detalhamento da realidade
encontrada, incluindo um panorama de cada um dpees#os pesquisados e o0s resultados
obtidos com a aplicagdo dos questionérios. Sacapi@los ainda relatos de profissionais
que responderam ou ndo o questionario, mas queaaesinformacdes que possibilitaram
conhecer um pouco mais sobre o universo pesquishelm como a observacdo do
pesquisador sobre os fatos registrados e inforrsaggiietadas.

No capitulo V, apresentam-se as conclusdes e canmnfinais sobre os resultados
obtidos.

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral nesta pesquisa consiste em caizant® perfil das pessoas juridicas
do setor de servigos (com até quatro profissiodacglizadas no Centro do Rio de Janeiro,
observando sua dindmica e logica de funcionameat@artir do Cadastro Central de
Empresas do IBGE.
1.3 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos neste trabalho séo osrdegu



- Verificar se a abertura e manutencao das pegsodias refletem espirito empreendedor
de seus fundadores ou alternativa de sobreviv@éoecmercado de trabalho.

- Através da pesquisa de campo conhecer a divdesidi@ empresas e identificar as
motivacbes predominantes para abertura das pegsoaécas e condicionantes para
manutencéo do negdcio.

1.4 Justificativa

O tema empreendedorismo estd sendo apontado conao alternativa para o
desenvolvimento econémico e criacdo de oportunglademercado de trabalho. O setor de
servicos € de grande participacdo na sociedadg ptis tem registrado crescimento de sua
participacdo no mercado de trabalho brasileiroretado em funcdo das mudancas sociais e
tecnologicas observadas no mundo contemporaneo, dmmo pela deteriorizacdo do
mercado de trabalho, que tem reduzido a ofertaag@s/na economia formal. Também o
segmento de pessoas juridicas composto prioritarigypor proprietarios e sdcios, é bastante
representativo em relacéo ao universo de pessodeas legalmente constituidas no Brasil.

Neste sentido, o estudo das pessoas juridicas ®oquatro profissionais, legalmente
constituidas no setor de servicos no municipio siod® Janeiro, pretende contribuir para o
conhecimento deste nicho e identificar os condambes de atuacdo dos profissionais
envolvidos, identificando a abertura de pessoafdifims como empreendedorismo ou
alternativa de sobrevivéncia no mercado de trabalho

1.5 Problema de Pesquisa

Enquanto nos paises desenvolvidos a rede de poatecél tem maior capacidade de
absorcdo dos efeitos decorrentes do desemprego recdssdes temporarias, nos paises
subdesenvolvidos ou em vias de desenvolvimentoreaapedade do funcionamento das
politicas sociais e a concentracdo de renda, axclae maior parte do contingente
populacional das melhores oportunidades de desem@ito e de acesso ao mercado de
trabalho formal, bem como dos empregos mais qoatits.

Considerando que no Brasil o desemprego € um pnabte extrema gravidade e que
o mercado de trabalho formal tem reduzido suaqgieattdo na economia nos ultimos anos,
esta pesquisa objetiva conhecer a natureza dosengadores que atuam na prestacao de
servicos, setor que no pais, tem cumprido a fudgdtamortecer” o desemprego estrutural,
seja na oferta de oportunidades na economia inforoano no mercado de trabalho
legalmente constituido.

1.6 Limitac&o

A restricdo de divulgacdo de dados pelo IBGE engdardo sigilo determinado pela
legislacdo, ndo permitiu que a relacao de pessoaicps disponibilizada contemplasse todas
as informacdes disponiveis no instituto, como,g@mplo, dados econémicos.

Dentre as informacdes disponiveis, as que ndo sdocarater obrigatério como o
motivo de abertura e fechamento, ndo séo informpdks maioria das pessoas juridicas, o
que tornou a realizacdo do trabalho de campo imindivel para a coleta de dados que
permitissem enriquecer analise do segmento estuddéoloentanto, o grande numero de
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unidades com situacdo cadastral “Ativa” na RecEdderal e que ndo foram encontradas,
bem como as que foram encontradas, mas nao respondeajuestionario, limitou a coleta de
dados e consequentemente uma analise mais abrangent

Para delimitacdo do universo da pesquisa, foi bstmlb Centro do municipio do Rio
de Janeiro, em funcdo da expressiva concentraciesimas juridicas em relacdo ao total
registrado em todo o municipio, nos quatro segnsem¢oservicos escolhidos para a pesquisa,
bem como pela evidente importancia histérica e @wica deste bairro para a cidade e o
estado do Rio de Janeiro.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Rio de Janeiro: trajetoria econdmica e a detaracéo de seu mercado de trabalho

Toda sociedade defronta-se com o problema de Eswlastitucional da distribuicdo
da forca de trabalho dos individuos entre os thadsak atividades concretas de producéo, e
distribuicdo dos frutos deste trabalho entre dsatteadores empregados e através dos gastos
publicos e privados, entre os individuos “legitineante” ndo-empregados. Nos sistemas de
mercado capitalistas, a “solucdo” para este dupiblpma de alocacédo tem sido através da
instituicdo de um “mercado” para a “mercadoriabaiho. OFFE (1985)

Para o autor citado,

“o mercado de trabalho enquanto principio alocatigoforca de trabalho
tem tido apenas um éxito limitado, e dificilmenkegard a uma posicéo de
se sustentar como principio dominante para a reSoludesse duplo

problema de alocacdo no futuro concebivel do dedemento econdmico,
social e tecnoldgico”. (p. 72)

Os ultimos anos tém se caracterizado por transfgiesano mercado de trabalho. Em
funcdo das mudancas tecnoldgicas e sociais, € \w@&lanais rara a permanéncia de um
profissional na mesma organizagcdo em todo o teraud carreira; 0s meios tradicionais de
contratacdo de pessoal cada vez mais se revelapamres de absorver o contingente de

profissionais que ingressam no mercado de trabmlbada ano, bem como os profissionais
que sao demitidos e buscam nova ocupacao.

Ressalta-se que segundo uma abordagem heterod®@camia, deve-se levar em
conta uma maior produtividade na industria de faansacéo, dispensando um contingente de

trabalhadores em funcdo da tecnologia, que autpmatdiversos niveis do processo
produtivo.

Em fungdo da incapacidade do mercado de trabalhmafoabsorver a forgca de
trabalho disponivel, os profissionais passam adrusatras formas de alocacéo de sua forca
de trabalho, seja através da economia informahawwutros instrumentos legais de exercicio
profissional como o trabalho auténomo legal, a foyéio de cooperativas e a abertura de uma

pessoa juridica para producdo ou venda de bernsestacdo de servicos, seja para pessoas
fisicas ou juridicas.

Conforme Amaro e Paiva (2002),

"O Estado produtor e as grandes e pesadas esgrutumpresariais que
vigoraram no Brasil até os anos 80 perdem cadaedia espaco no mundo
globalizado de hoje. A nova realidade tem exigidtruturas produtivas

ageis e dinamicas, melhor adaptadas as novas ¢g@®mle ao ambiente de
incerteza. A substituicdo da relacao trabalhista pemercial (terceirizacdo)

e a tendéncia a reducédo do nucleo “duro” da finmabélhadores em tempo
integral e com contratos por prazo indefinido) gét realidade. Com isso,
as pequenas firmas crescem gracas a terceirizzg@@@;ialmente no setor de
servicos, e também pelo fato de se tornarem maipetitivas em relacéo as
grandes empresas, em vista da maior flexibilidaghe'8)



Ainda que o Brasil nunca tenha alcancado o chanvddifare State ou estado de
Bem-Estar Social, para o conjunto de seus trabatbadaté os anos 1980 o desemprego néo
se constituia num obstaculo de grande impacto.ados 80, denominada “década perdida”
para alguns autores, este quadro comegou a megdaseguir um NOVo emprego passou a ser
um objetivo a ser atingido com maior dificuldadadd que além da taxa de crescimento da
economia brasileira ter diminuido sensivelmente,dangas tecnoldgicas e estruturais
diminuiram o dinamismo do mercado de trabalho farr@amedo de perder o emprego
sempre esteve no imaginario dos trabalhadores, amata que com algum esforco, a
recolocacdo profissional era um objetivo atingidoncrelativa rapidez, dado que até este
periodo o pais observou taxas de crescimento deoeta COMO Poucos casos comparaveis
em todo o mundo.

De acordo com Pochmann (2001),

“A partir dos anos 80 assiste-se a reformulacagrdeessos globais de
acumulacdo de capital, coordenada por grandes re@deEs transnacionais
gue buscam incessantemente explorar novas opatiesdmais lucrativas

de investimento, muitas vezes forjadas por ofetéagovernos nacionais de
rebaixamento de custos e de financiamento doméssiabsidiados. Essa
submissdo por parte de varios governos nacionaisdgeem o transplante
de partes da cadeia produtiva, gracas a formacéedds de subcontratagdo
vinculadas as corporacfes internacionais, que posemde trés tipos

distintos: a subcontratacdo primaria, que ocorte pso de servicos diretos
dos compradores finais, como a distribuicdo de yios] a subcontratacdo
secundaria, que implica alguma montagem de equip@nee produto, com

baixa agregacao de valor; a subcontratacdo texci@m que ha vinculos
semipermanentes na obtencdo de materiais e unifacd® do processo
produtivo”. (p. 30)

As mudancas tecnoldgicas eliminaram algumas funedesroduziram outras tantas.
Em funcdo da dificuldade de reciclagem profissianacesso a educacdo de boa qualidade
para grande parte da populacdo brasileira, um rggeriie expressivo de trabalhadores tem
encontrado dificuldade em manter-se na econommagior

Conforme Pochmann e Borges (2002),

“Foram mdltiplos os métodos de trabalho introdugido longo dos anos 90,
como odownsizing reengenharia, gestdo participativa, células ddyméo,
trabalho a domicilio, cooperativas de trabalhogdigizacdo, remuneracéo
variavel, definicdo de parametros salariais porasée producdo e vendas,
entre outros. Na sua grande maioria, foram impthogta sem
acompanhamento sindical e sem resisténcia sigtivcalos que ficavam
empregados”. (p. 30)

O baixo nivel de qualificacdo de grande parcelaaltingente de trabalhadores no
pais e o avanc¢o da tecnologia, que introduziu noétal® producdo poupadores de mao-de-
obra, resultaram em agravar a situacdo dos trab@mks em manter-se no emprego ou
conseguir uma nova vaga na economia formal. Arizais visivel deste quadro foi o aumento
do contingente de ambulantes nos espacos publasogrdndes cidades, como pracas, praias
e regidbes de grande movimentacdo de pessoas, @éabeaitura de negocios informais,
especialmente os que ndo exigem somas vultuoseapital ou recursos tecnolégicos muito
sofisticados.



No caso do municipio do Rio de Janeiro, consta@m®liferacdo de ambulantes, que
oferecem produtos de pequeno valor e facil comera@io, e também servicos por vezes
com maior grau de sofisticacdo e organizacao (cbarcacas com servicos de entrega de
produtos nos escritorios). Esta é a face mais etédde um problema que tem se agravado
nos ultimos anos: a escassez de oportunidades atbelio na economia formal e a
consequente migracao dos trabalhadores para alesddternativas e informais.

O desenvolvimento tecnoldgico tem exercido fortBu@ncia na reestruturacdo do
processo produtivo e nos meios utilizados pelaarorgcdes para exercer suas funcdes e
atender seus clientes. Conforme Costa (2000),

“No panorama atual, com o desenvolvimento da letemd preciso analisar
as interessantes ferramentas e técnicas que agaoadisponiveis, pois elas
estdo abrindo oportunidades para as pequenas e®paes N0 coOmercio
internacional. (...) A Internet € uma ferramentaawi#hosa para pequenas
empresas, porque tende a nivelar o tamanho dasipagées. Na rede, é

muito dificil imaginar o porte e a estabilidade efapresa que esta sendo
consultada”. (p. 256)

Fundamentado em Lalkaka (1997), Puga (2000) nmdayue:

“A nova economia global tem se caracterizado pionirdiicdo das barreiras
ao comeércio e formacado de blocos regionais; maitemsidade no uso da
informag&o e do conhecimento; deslocamento em &birexs atividades
orientadas para o setor de servicodpensizingdas grandes organizagoes,
assim como fusbes e aliancas entre as empresagss#ereestruturacao.
Esses fatores reduziram as oportunidades de empregivando, cada vez
mais, que as pessoas que estido fora do mercad@lddho criem seu
préprio negocio’’(p. 7)

Adicionalmente, para Puga (2000 : 7) “Cabe obsejua o processo de terceirizacao
de atividades nas grandes empresas, nos ultimas tmobém estimulou o crescimento das
Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMES).”

Neste sentido, para Tachizawa e Faria (2004), ®stgindo um novo modelo de
gestdo de empresas de grande e médio porte, forpmdom nucleo central composto de
pessoal estratégico e de um grupo complementamatede-obra ndo especializada. Este
modelo tende a propiciar o surgimento de micro gupeas empresas, funcionando em
regime de subcontratacdo para prestacéo de seaqge$as organizacoes.

Para estes autores,

“A atual tendéncia dos mercados de trabalho, peatimente valida para o
ambiente em que se inserem as empresas, € reduman®ro de
colaboradores centrais e empregar cada vez maidargaade trabalho que
entra facilmente e é deslocada ou dispensada sstosquando a flutuacdo
da demanda assim o exigé. 78)

A diminuicdo dos postos de trabalho tradicionaas ¢ransformacdes provocadas pelas
Tecnologias da Informagao e Comunicacgéo (TICsgrfazom que os profissionais busquem
alternativas para sobrevivéncia no mercado de llrabdor outro lado, a convergéncia



tecnolégica para a base digital oferece outrasilgbdades de atuacdo, abrindo novos
mercados e formas de estruturacdo dos negocios.

Conforme Aubert e Blais (2000),

“A tecnologia da informacdo (Tl no jargdo do memagh invadiu as
organizacdes. Serve como canal de distribuicdo gemiservicos, garante as
atividades cotidianas, permite responder as cassdih clientela 24 horas
por dia, facilita a gestao estratégica e até swf@or si mesma, um novo
negocio. As alternativas abertas pela Tl parecem & limite,
principalmente no que diz respeito a oportunidatesiegocio, parcerias,
terceirizacdo, globalizacdo”. (p. 76)

No caso brasileiro, também a recessédo e a instatddi da economia revelaram-se
historicamente em um complicador para o desafioridgdo de empregos. Mesmo na ultima
década, em que o pais alcancou um periodo de resiabilidade econdémica e reducao
significativa dos indices de inflagcdo, os indicesdésemprego permaneceram elevados e a
informalidade das relagcfes de trabalho continuamauito significativas.

Na Pesquisa de Economia Informal Urbana (ECINH)zada pelo Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2003, foi tataslo no pais em outubro daquele ano, a
existéncia de 10.335.962 empresas informais cortingemte de 13.860.868 pessoas. Para
delimitacdo do ambito desta pesquisa, para o s#tmmal foi considerado como ponto de
partida as unidades econdmicas ndo-agricolas, ® m@ialhador individual, produtoras de
bens e servicos e cujo principal objetivo € geraprego e rendimento para as pessoas
envolvidas. Foram desconsideradas as unidadessesartuente produtoras de bens e servigos
para autoconsumo.

Conforme a delimitacdo do universo da pesquisa,ufadades do setor informal
caracterizam-se pela producdo em pequena escata, iigel de organizacdo e pela quase
inexisténcia de separacdo entre capital e trabahquanto fatores de producdo”. Foram
pesquisadas as unidades econb6micas de propriedatt@bdlhadores por conta propria e
empregadores com até cinco empregados, mesmo ges es\pregadores tivessem outra
atividade econdmica principal formalizada. Portardio pesquisa ndo cobre por razdes
operacionais e de custos, organizacoes de regidess,r que a rigor poderiam ser
classificadas como informais.

Os resultados apontam que, “Grande parte das easpdessetor informal pertencia a
trabalhadores por conta propria (88%) em 2003, semdenas 12% de pequenos
empregadores. As atividades econbmicas prepondsramtste setor eram comércio e
reparacao (33%), construcao civil (17%) e industearansformacéo e extrativa (16%). Das
empresas pesquisadas, 95% tinham um Unico prajwiet&80% apenas uma pessoa ocupada’
(pag. 23). Constata-se, portanto uma expressigacaade empreendedora da populacéo
brasileira, no sentido de buscar uma alternativeotbeevivéncia diante de um cenario no qual
um emprego com todos os direitos trabalhistas asseégs por lei, € cada vez mais dificil de
se consequir.

Ressalta-se que a economia informal é de dificihsueacgédo, tanto em funcdo das
limitacbes operacionais decorrentes da dificuldddeacesso ao informante, quanto da
auséncia ou precariedade dos registros adminigisatConforme Sachs (2003), as diferentes



definicbes utilizadas pelos diversos organismodigu dificultam a comparacédo entre os
bancos de dados e a compreensao do setor informal.

O autor citado pondera que:

“Pelo Ministério do Trabalho (RAIS), ele é condiitol pelas empresas nao
registradas, mas ndo se sabe quantas sdo. Pelo #8Glndo o critério da
OIT, o setor informal é composto das atividadesagiitcolas que produzem
bens e servicos com o objetivo principal de genagprego e renda, com até
cinco empregados, moradores de areas urbanasidaschs voltadas para o
autoconsumo. Os dados fazendéarios também néo ajadasularecer”. (p.
26)

De fato, a pesquisa do IBGE deve ser vista cometautisto que segundo os critérios
metodoldgicos adotados, parte das empresas infomui@ compdem o universo da pesquisa
tem registro formal.

Para o IBGEH2005)

“embora (til para propositos analiticos, a ausédeiaegistros ndo serve de
critério para a definicdo do informal na medida que o substrato da
informalidade se refere ao modo de organizacda@doamento da unidade
econbmica, e ndo a seatatuslegal ou as relagbes que mantém com as
autoridades publicas. Havendo vérios tipos de tregi®sse critério ndo
apresenta uma clara base conceitual; ndo se prestaparacdes historicas
e internacionais e pode levantar resisténcia jaoginformantes”. (p. 15)

No entanto, embora no presente trabalho consideoeiio setor formal as pessoas
juridicas legalmente constituidas, a Pesquisa dadfgia Informal Urbana do IBGE € uma
importante fonte para referenciar o setor infornaesto que foi constatado pela pesquisa que
dentre as empresas do setor informal, 88% nao f@wssconstituicdo juridica. Portanto, a
maior parte das empresas investigadas podem s&deoadas informais tanto sob o ponto de
vista do registro legal quanto sob o critério deélise pelo modo de organizacdo e
funcionamento adotado pelo IBGE.

A informalidade revela-se num grave empecilhno asedeolvimento, pois além da
perda de arrecadacao para o Estado, que ja tesuldédde de fiscalizar mesmo o mercado de
trabalho formal, para o trabalhador € um problem& g agrava conforme aumenta o tempo
desde a ultima ocupacdo formal, pois muitas empreséggem comprovacdo formal de
experiéncia profissional na selecéo de profissopara ocuparem seus postos de trabalho.
Além disso, ha um problema para a futura aposengado trabalhador, que nao contribuindo
regularmente para a previdéncia oficial, vé-segalold a contratar um plano de aposentadoria
privado ou contribuir como autbnomo para a prewdaenficial, 0 que muitas vezes torna o
custo de garantia do direito a aposentadoria nievs@o.

O declinio do ritmo de crescimento econémico okesdma partir década de 1980 teve
seus efeitos refletidos em toda a economia bresileNo entanto, para fins de
contextualizacdo, cabe aqui registrar os efeitosrida econémica e no mercado de trabalho
na cidade do Rio de Janeiro, espaco geograficacobgste trabalho, bem como no estado do
Rio de Janeiro, do qual a referida cidade, anterote estado da Guanabara, € capital desde
a fusdo com o antigo estado do Rio de Janeiro .19



Fundamentado em Natal (2005), embora a economi@ddde do Rio de Janeiro e do
antigo estado do Rio de Janeiro tenham comeca@odempo dinamismo econdmico a partir
do final do século XIX, e tendo este processo sataado ao longo do século XX, quando o
desenvolvimento da industrializagdo brasileira @ecentrou prioritariamente no estado de
Séo Paulo, as economias carioca e fluminense passpor um periodo de acentuado
esvaziamento econémico na década de 1980, queis@ \a reverter a partir da segunda
metade dos anos 90. Nessa época, 0 estado do Rame€ieo passou a registrar um processo
de inflexdo econdmica positiva, influenciado proadmente pelas atividades decorrentes do
dinamismo da cadeia produtiva do setor petrolifem,qual o estado € o maior produtor
brasileiro, dos investimentos no setor de telecooagbes e da instalacdo de grandes
empresas como a Pegeout Citroen e Volkswagen erntipios do interior do estado.

Natal (2005) destaca dentre as causas do periodacdetuado esvaziamento
econdomico fluminense:

“(i) a pronunciada decadéncia e a falta de conigeétide da inddstria
fluminense (no caso deste uUltimo aspecto, principate quando comparada
com a paulista); (ii) a efetiva reducdo dos gastosgoverno federal no
estado, como também os impactos derivados dos iasttha sua reducao;
(iii) o dramético agravamento da chamada questéials¢iv) os conflitos de
natureza federativa, particularmente os estabelecehtre os governos
estadual e federal; e (v) o inegavel estiolamemoral’ da populacao
fluminense, em especial da carioca”. (p. 28)

A recuperacgdo econdmica do estado € um fator irupest mas ainda que possam ser
comemorados todos os beneficios decorrentes dasiparacao, ela ndo foi suficiente para
recuperar os niveis de emprego no estado. Wu (20223) observa que “A industria
fluminense fechou o primeiro trimestre de 2000 steghdo um crescimento de 3,5%, (...);
mas cumpre sublinhar que somente no més de maram feliminados 2854 postos de
trabalho”. O autor constata que, no setor de cdmeéms vendas vinham crescendo
acompanhadas do aumento de demissOes. Esta oldseraagda que referida a um curto
espaco de tempo, € o retrato localizado de um gsocgue vem ocorrendo ndo somente no
Rio de Janeiro, mas em diversas partes do paisnreuddo, em que os postos de trabalho
tradicionais reduzem a oferta de oportunidadesteabalhadores séo forcados a buscar outras
formas de atuacao profissional, como por exemptwidades na economia informal,
associacao a cooperativas de trabalhadores owebdé pequenos negaocios.

Conforme Pochmann (2001),

“A descentralizacdo e a focalizagdo do gasto keém medidas utilizadas,
em geral, como forma de ajuste fiscal (contratad@aecursos publicos),
assim como a desregulamentacdo do mercado dehimaderve de caminho
para a flexibilizacdo dos contratos, reducdo doepathdical, retirada de
direitos, corte de salarios e substituicdo de esustmpresariais por
beneficios publicos na qualificacdo de mao-de-obudo isso tem levado a
geracdo de um excedente de mao-de-obra mundialo cpante da
manifestacdo da subutilizacdo da forca de trabathe redunda na
estratégia de sobrevivéncia, responsavel na malasavezes, pelo disfarce
do préprio desemprego nacional”. (p. 9)

Logo, ainda que as causas relativas a deterionzdgs relacbes trabalhistas estejam
ligadas ao baixo dinamismo da economia brasilemaoc um todo e a transformacdes
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verificadas em todo o mundo, que impactam na redug® oportunidades de emprego
formal, como a evolugdo tecnoldgica de base digital crescente internacionalizacdo das
economias, verifica-se que, no caso particular dmioipio do Rio de Janeiro questbes
especificas de sua trajetoria historica e econQmieaultaram por contribuir para a

diminuicdo de oportunidades de emprego para o ntmjde sua populacdo, bem como da
populacdo de outras regibes do estado e do padsamgsar do contingente menor que o
observado h& algumas décadas anteriores, aindaurgmoca cidade em busca de

oportunidades de trabalho.

Considerando a realidade do estado como um todoside o municipio-Sede, Natal
e Cols (2005) ponderam que:

“Numa primeira aproximacdo, como em outros casosaumento do
desemprego nesta unidade federativa resultou doowpssso entre o
crescimento da Populacdo Economicamente Ativa (REA)da geracédo de
novos postos de trabalho. As informacdes da Pestilasional por Amostra
de Domicilios (PNAD), da Fundacédo Instituto Brasiede Geografia e
Estatistica (IBGE), mostraram que para o conjuat&RJ a eliminacédo de
postos de trabalho industriais foi parcial e apenasntitativamente
contrabalancada pelo aumento do mesmo verificadeetar Terciario. E
mais: quando houve a re-insercao dos trabalhadoresercado de trabalho,
ela, na maioria das vezes, ndo ocorreu pela viassalariamento com
carteira assinada.” (p. 94)

A partir dos dados da pesquisa PNAD/IBGE, Natal atsC(2005) comparam 0s
quantitativos relativos a populacdo em Idade A{RE), populacdo economicamente ativa
(PEA), trabalhadores ocupados, empregados fornmailslindo os funcionarios publicos nao
celetistas), empregados com carteira assinadaglhednres domésticos, outras ocupacgdes
(como os empresarios e os trabalhadores néo reador e concluem que o incremento da
atividade econdmica fluminense nao se traduziussacEmente na expanséo da oferta dos
postos de trabalho e que o nivel de desemprege E9@2 e 2001 mais que dobrou.

O autor citado informa que,

“E importante ter em conta que o aumento do dessgopderivou da
incapacidade da economia em absorver o crescindanREA (18,3%, entre
1992 e 2001) que, de longe, superou a expansaougiagio (11,5%). Mas
também é importante observar que o desempenhcdéfalata ocupagéo foi
explicado pelo crescimento das formas menos padsdsgde trabalho, tais
como o assalariamento sem carteira de trabalhoaass(22,1%), o trabalho
doméstico (23,6%) e o trabalho por conta-proprig3d®). E, na contraméo
desse movimento, o emprego de melhor qualidadeegsmp na modalidade
assalariamento com carteira assinada, apenas w4Lil86, entre 1992 e
2001". (p. 97)

Conforme Guedes (2003), diante da crise observadaancado de trabalho, o Brasil
adotou importantes medidas no sentido de proteg@xiéo ao trabalhador brasileiro, como a
criagdo do FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhadord &eguro Desemprego, instituido em
1986 durante o Plano Cruzado, e confirmado pelasit@oitdo de 1988, que se constitui num

fundo para garantia de recursos que objetiva orpege de um auxilio ao trabalhador
desempregado.
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Considerando a importancia destas medidas, quedseimda auxiliam um grande
contingente de trabalhadores, cabe ressaltar qusgoir um emprego com carteira assinada,

e consequentemente com os beneficios decorrentesndalizacdo das relacdes de trabalho,
€ uma tarefa cada vez mais dificil.

Conforme Guedes (2003), com relagdo ao mercadabalho brasileiro,

“De todo modo, ao longo dos anos 80, ha cresciméotanimero de
sindicalizados (ao contrario da tendéncia mundiahegociacdes coletivas,
onde os sindicatos conseguiram manter o poder oipreodos salérios e
algum avanco na democratizacdo das relacGes dahoalNos anos 90, ao
contrario, ha um refluxo nas reivindicagbes quesg@asa ter um carater
meramente defensivo, na medida em que o desemptegenta e se torna
uma ameaca permanente. Assim, nos anos 90, o segrfemal e
organizado reduz seu protagonismo na sociedadensercado de trabalho
brasileiro, que passa a crescer sob 0o manto damafidade. Alias, o
cenério social dos anos 90 esta marcado pela retatf®o e presenca de
atores sociais de natureza diversa, mas que temarelcom a crescente
precarizagao nas relagdes de trabalho”. (p. 31)

Conforme o DIEESE (2002),

"A inseguranca no emprego aumentou. O que antesmrparadigma de
relacbes de trabalho, o emprego por tempo integi@llonga duracéo,
protegido pela legislacéo trabalhista e pelos etwdrde trabalho acordados
pelos sindicatos, passa na década de 90 por untacémpl demolicdo. Os
vinculos vulneraveis vdo aumentando sua particgpagd mercado de
trabalho. Crescem o assalariamento sem carteirnadas o trabalho de
autbnomos que operam em condi¢des precarias, oegmmlomestico, a
ocupacdo de criangas e idosos. O nucleo protegis@ihpregos diminui e
aumenta a margem dos vulneraveis".

Diante deste cenario, os trabalhadores buscanmalivas para manter-se no mercado
de trabalho, e ao enfrentarem as dificuldades pamnaeguir uma ocupacao formal, partem
para abertura do préprio negdécio ou atividadesotswdtoria. No caso dos trabalhadores com

maior dificuldade de re-insercéo na economia foremlalternativas sdo ocupacdes informais
ou sub-empregos.

2.2. O setor de servigos e suas caracteristicas

Diante da crise no mercado de trabalho, o setorset®icos costuma ser um
“escoadouro natural” para a recolocacéo de profisgs na economia formal, visto que diante
da dificuldade em encontrar outra ocupacao nas esaprexistentes, muitas vezes a Unica
alternativa aparente € montar o proprio negocietor de servicos € entdo sempre procurado

em funcao de, grosso modo, exigir pouco investiméinanceiro e ndo demandar recursos
tecnologicos muito sofisticados.

Conforme Chiavenato (2004),

“Servicos sao atividades, beneficios ou satisfagiesséo oferecidas para
venda ou em conexdo com venda de determinados Bems.area de
negocios que tem apresentado maior crescimentoe@scios envolvendo
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servigcos ndo requerem grande investimento em egeip@s e estoques,
como na manufatura, no atacado e no varejo. Tampeéde ser
desenvolvido em casa, na garagem ou em uma sakirgaeale local para o
negocio. Provavelmente, a categoria de servigcogjgeamais se beneficia
com o chamado escritério virtual, ou seja, o e&ddtnao fisico, que se
conecta a qualquer ponto do mundo por computaaoe telefone”. (p. 58)

Com a Revolucao Industrial, o setor manufaturegsumiu um papel de destaque e
configurou-se como o motor do desenvolvimento daxipais economias nacionais em todo
o mundo. Atualmente este quadro se alterou profurdte e 0s servigos representam uma
fonte extraordinaria de geracao de riquezas eaofleripostos de trabalho.

Segundo Johnston e Clark (2002),

“Em nivel macro, as organizagdes de servicos sée p#al e significativa
da maioria das economias desenvolvidas ou em dasenento. Na
maioria dos paises desenvolvidos, 0s servigossepi@n mais de 70% do
Produto Interno Bruto (PIB), e, nas economias esellvimento, cerca

de 50%”". (p. 43)

Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000 : 25), fuanais uma economia se
desenvolve, mais importante se torna a area de&ssngue logo passa a empregar a maioria
da populacédo nas suas atividades”. De acordo ctes agtores, o ano de 1956 foi um ponto
de inverséo, quando pela primeira vez na histddastrial o nimero de trabalhadores lotados
em atividades administrativas superou o de trabalies em atividades da area de producéo,
tendo esta diferenca aumentado desde entdo. Esteingento resultou em uma economia
menos ciclica, visto que em recessdes sofridass gedbados Unidos apds esta inversao,
enquanto os empregos do setor de manufatura dmamuios de servicos aumentaram,
sugerindo que os consumidores estdo dispostosaa adcompra de produtos, mas nao
dispensam servigos essenciais como educacao neldfancos e servigos publicos.

A importancia do setor de servicos na economia @ wealidade que vem se
consolidando ha varios anos no Brasil. Gianesi gé@01994) apontam alguns fatores que
propiciam o aumento da demanda por servigos:

“- desejo de melhor qualidade de vida;

- mais tempo de lazer;

- a urbanizagéo, tornando necessarios alguns esr(@emo seguranga, por
exemplo);

- mudancas demograficas que aumentam a quantidaderighcas e/ou
idosos, 0s quais consomem maior quantidade degesrvi

- mudancas socioecondmicas como 0 aumento daipagio da mulher no
trabalho remunerado e pressdes sobre o tempo pessoa

- aumento da sofisticacdo dos consumidores, levandecessidades mais
amplas de servicos;

- mudancas tecnolégicas (como o avanco dos conpemde das
telecomunicacdes) que tém aumentado a qualidadesetus0s, ou ainda
criando servicos completamente novos”. (p. 17)

A prestacdo de servicos possui caracteristicaslipesi que diferem da légica

observada na producéao industrial, e que, portéaa;om que os profissionais autbnomos ou
empresas de prestacdo de servicos adotem praspasifecas para captacao do cliente e
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atendimento de suas expectativas. A prestacao rdigae ndo segue a logica fordiana de

producdo observada na industria, visto que osgErVido podem ser estocados e em muitos
casos sao produzidos e consumidos mutuamente.sBa® earacteristicas, a demanda por
servicos tende a ser mais estavel do que a poutm®dnanufaturados e o setor tem uma
natureza mais resistente as recessdes econémicas.

Johnston e Clark (2002 : 30), definem servi¢o “cancombinacdo dos resultados e
experiéncias proporcionadas ao cliente e recebmbwsele. Assim, os clientes julgam a
qualidade do servico tanto pela experiéncia quadio resultado”. Enquanto os bens
industriais sdo geralmente avaliados entre outspecios, pela durabilidade, resisténcia,
facilidade de manuseio ou versatilidade, nos sesv& avaliacdo se da pela combinacdo de
fatores objetivos, como qualidade dos insumoszatilbs ou tempo necessario para o
resultado final, e fatores subjetivos tais comatstacdo de uma necessidade psicologica
pela experiéncia vivida no atendimento de sua ddmaa imagem que passa a desfrutar em
seu meio social por ter frequientado determinadarlou pela sensacéo de conforto ao deixar
de executar tarefas delegadas ao prestador deaepantratado.

Ao contratar um curso em uma escola conceituade) dh satisfacdo da necessidade
de aprendizado e de aquisicdo de novos conhecimeat@studante satisfaz também a
necessidade dgtatuscom o reconhecimento alcancado em seu meio pafas por fazer
parte do corpo discente daquela instituicdo. Pemgio, algumas universidades ao anunciar
a oferta de seus cursos de pés-graduacao, enfatizeadicdo de sua trajetoria académica e o
reconhecimento que sera conferido pelo mercadorat@lho ao estudante que ingressar
naquela instituicdo; enquanto outras, além de atamtr professores qualificados e
reconhecidos no meio académico, investem na ofleriastalacdes confortaveis e oferta de
todo o material didatico utilizado, poupando o aluwo trabalho de percorrer livrarias ou
bibliotecas na procura das obras obrigatérias @aawenpanhamento das aulas.

Ao freqlientar um restaurante com vista para 0 marca@m musica ao Vvivo, 0
consumidor busca uma combinacdo de satisfacao assidade fisiologica de alimentacdo
(tangivel) com a sensacdo de bem-estar propor@opath permanéncia em um ambiente
agradavel e pela qualidade do atendimento (intaf)giMestes casos, em geral, por melhor
que sejam as iguarias servidas, uma grosseriagdenduncionario ou a sensacao de mal-
estar em funcdo da musica ambiente barulhenta cwraigio em desacordo com o perfil do
consumidor, pode afasta-lo definitivamente dagastabelecimento.

De acordo com Las Casas (1999), os servicofnsaingiveis dado que sao abstratos e
requerem tratamento especial para as atividadesadeeting. Os servicos de um advogado
ou contador, por exemplo, ndo podem ser anunc@@osesma maneira que o de uma cadeia
de lanchonetes; sémseparaveise simultdneos visto que ndo podem ser estocados e
geralmente sédo prestados quando o ofertante erdeckestao frente a frente, o que demanda
capacidade de prestacdo de servicos antecipaddjeterogéneqs em funcdo da
impossibilidade de manutencdo da qualidade comstarh funcdo dos servigos serem
produzidos por seres humanos que possuem natastasdl, € na mesma equipe pode haver
diferencas significativas quanto a capacidade eledanento.

Conforme citado por Gianesi e Corréa (1994), Laskeleealizou um estudo sobre a

tangibilidade e intangibilidade dos servicos, veaifido diversos niveis de combinacéao destas
duas possibilidades, concluindo que quanto maengivel for o item oferecido, maior a
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recomendacdo de afastamento do marketing tradicid@mamassa para a divulgacdo do
Sservico.

Neste sentido, 0s servicos com maior grau de pedrgho, em que varias empresas
oferecem servicos similares, como grandes cadegasamchonetes, sdo freqientemente
anunciados por veiculos de comunicacdo de massas&wicos com maior predominancia
de aspectos intangiveis, como consultoria e ensisocomentarios dos que recebem a
prestacdo do servico sdo de grande importanciaipgp&ar a confianca e disposicao de
novos consumidores em contratar estes profissionais

Analisando a perspectiva do cliente, para Johrstlark (2002),

“A principal razéo para os clientes pagarem ouzatiem os servigos de uma
organizacao é receber um produto-servico (as veremminado de pacote
de servigos) — por exemplo:

- seguro de carros;

- servi¢co de consultores;

- refeicdo de restaurante;

- manutencao de computador;

- assisténcia médica publica”. (p. 29)

Conforme Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000), o “paat# servicos” € a combinacao

de mercadorias e servigos fornecidos em um ambiemtessui as seguintes caracteristicas:

- instalacbes de apojajue sdo os recursos fisicos para a prestacaerdga (ex.:
instalagGes de um hospital ou avides);

- bens facilitadores que s&o os materiais adquiridos pelo compradortens
solicitados pelo cliente (ex.: substituicdo de pat@s e suprimentos médicos);

- servicos explicitgs  beneficios facilmente percebidos pelo cliente ou
caracteristicas intrinsecas do servico (ex.: auegsée dor na restauracdo de um
dente e tempo de resposta dos bombeiros a um chgmad

- servicos implicitos que s@o os beneficios percebidos pelo clientefodma
superficial ou caracteristicas extrinsecas ao @er{ser atendido por um
profissional formado em uma universidade de priestigcional ou a privacidade
de um escritdrio de empréstimos).

Cabe ressaltar que apesar de sua evidente imparf#ara a atual economia mundial,
durante muito tempo o setor de servi¢os teve unelpsgrundario no desenvolvimento das
nacdes e costumava ser visto como um setor metratuesdo e que empregava profissionais
com menor grau de qualificacdo. De fato, esta € rgabdade ainda bastante presente em
varios paises do mundo, inclusive no Brasil. Noastat, o desenvolvimento cientifico e
tecnologico, a evolugcdo de diversas economias @agatagio pds-industrial e a crescente
integracdo econdmica e cultural observadas comnonfeno da globalizacdo, comecam a
alterar esta realidade. O setor de servi¢cos padéa a ser visto como um setor vital para o
estabelecimento de uma economia desenvolvida, feator destaque enquanto oportunidade
para geracao de empregos e desenvolvimento ecamémic

Conforme Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000),

"Em uma sociedade industrializada, empresas edigadias podem prestar
servicos a empresas de manufatura de forma masabareficiente do que
as proprias empresas de manufatura poderiam peestaroéprias. Assim, é
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cada vez mais comum que atividades como publicjdamtesultoria, busca
de financiamento e testes de produto sejam reakizaplara o setor de
manufatura, por empresas de servicos. (...) O detservicos ndo so facilita
como torna possiveis as atividades de producdoeds, Hanto do setor
extrativista como manufatureiro. Os servicos sdorga vital para a atual
mudanca rumo a economia globalizada". (p. 28)

Conforme Tachizawa e Faria (2004), um exemplo dpsiiica é a parceria entre a
Grafica Eulina, e a multinacional Rhodia. A grafadministra o estoque de impressos da
contratante, possuindo maior controle da proprialpgdo sobre o que e quando produzir e
com manutencao preventiva/corretiva sem prejudicatiente. Por outro lado, a Rhodia
concentra-se nas atividades que sédo esséncia degétio.

Conforme Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000), aindge,hagrande parte da
humanidade encontra-se no estagié-industrial realizando atividades de subsisténcia. A
economia baseia-se em atividades extrativistas, bama produtividade, pouco uso da
tecnologia e a prestacao de servicos concentradatieiiades pessoais ou domeésticas. Na
sociedade industrialo trabalhador presta assisténcia as maquinagrgeizacbes sao
hierarquicas e burocratizadas, ocorre intensa matzacdo do trabalho visando fazer mais
por menos, havendo um profundo conhecimento dor \ddotempo e o padrdo de vida é
medido pela quantidade de bens materiais. Na smige@os-industrial ha intensa
preocupacdo com a qualidade de vida e o princgralrso de producéo é a informacédo, em
substituicdo aos bens e insumos, havendo consziéiecique acdes independentes podem
resultar em danos coletivos, como por exemplo, laigidm ambiental. Conforme sugerido
pelo socidlogo Daniel Bell, a passagem de uma dadi industrial para a pds-industrial se
d& pelo desenvolvimento natural dos servigos; mergo populacional e consumo em massa
de mercadorias e demanda por servicos bancariadjilidnios e de seguros; e havendo
aumento da renda com decréscimo de gastos comnédisne habitagdo, aumenta a demanda
por bens duraveis e em seguida, por servicos. bladamle pos-industrial, a unidade de vida
social € a comunidade, o padrdao de vida é medithb quaalidade de vida em termos de
educacao, saude e lazer, o principal insumo tegimal@ a informacédo, o uso do trabalho
humano se dé& pela criacéo artistica e intelectaatevzidade predominante é a de servigos.

Atualmente os servigos sdo uma importante fonteedda e de geracdo de empregos,
ndo somente em atividades tipicas do setor, ma®étmamnas atividades de servicos
complementares do segmento industrial, em que saitgpresas utilizam os departamentos
inicialmente montados para prestar servicos ineedgomodo a atender outras organizacdes e
assim, aumentar a receita da organizagao.

Nas grandes cidades, especialmente nos paisevdesdrs, 0 modelo tradicional de
familia, em que o homem trabalha e esposa ficaama jgara cuidar dos filhos e dos afazeres
domésticos, alterou-se com a entrada da mulhereroatio de trabalho e consequentemente,
aumentou a demanda por servicos diversos, que ag@duda escassez de tempo e do
acumulo de responsabilidades, passaram a ser deseaaos por terceiros. Também o
aumento do numero de pessoas solteiras morandohasze o aumento da expectativa de
vida da populacao, resultou no aumento da ofersedacos domésticos e de entretenimento
para um segmento da sociedade, que seja por faltantbo ou por preferir utiliza-lo com
outras atividades, delega a realizacdo de variaslades como, por exemplo, lavanderia,
alimentacédo e passeio dos animais de estimacéde, @nras, para prestadores de servicos.
Neste caso, 0 aumento da demanda por estes serei¢gels-se numa oportunidade de
negocios, tanto para grupos empresariais bem @stdats e com grande contingente de
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trabalhadores, quanto para pessoas fisicas quea aagrestacdo de pequenos servicos para
aumentar a renda familiar, ou mesmo como alteraadi® sobrevivéncia no mercado de
trabalho.

Com a correria imposta pela vida contemporaneanpd passou a ser um "bem"
cada vez mais escasso, e muitas pessoas estastasspgpagar pela execucéo de tarefas que
elas proprias poderiam realizar, simplesmente paramais tempo para realizar outras
atividades que consideram mais importantes, oun@émo para, em algum momento,
interromper a sua rotina e se dar ao luxo de &y faada por algum periodo de tempo.

No caso do municipio do Rio de Janeiro, nos ano$oP@bservado um aumento
visivel de ambulantes e camelés nas ruas da cidpaeprotagonizaram conflitos com o
poder publico em funcdo da ocupacao irregular digadas e demais logradouros publicos.
Também a proliferacdo de pequenos estabelecimertoserciais e de servicos nao
regulamentados por toda a cidade, em especialaios periféricos, como pequenos bares,
salbes de cabeleireiros e barracas para vendamdensds em garagens de residéncias ou
pracas, se constituem em um indicador, de que emdgi da precarizacdo das relacbes de
trabalho formais, parte da populagdo economicamatitea adota como alternativa de
trabalho a abertura de pequenos negocios, formaisdo, em busca do sustento de suas
necessidades.

No Brasil, 0 senso comum aponta para um desejo moamuitos cidadaos: montar
um negocio e ser o proprio patrao.

“A decisé@o de ser o proprio patrdo ndo ocorre gas@ nem por um passe
de magica. E fruto de uma cadeia de acontecimeies mexem com
aspectos pessoais e profissionais de um indivithaoa a consultora de
empresas Dulce Magalhées, abrir uma empresa egtéonsciente coletivo
das pessoas. Assim, muitos sdo levados a empreeédgpor um desejo
préprio, mas porque sado impulsionados para isENMRREENDEDOR :
2005)

A abertura de uma empresa envolve tramites legarg, 0s quais 0 empresario nao
pode exercer suas atividades na economia forntgleode acarretar alguns prejuizos, como
a impossibilidade de prestacdo de servicos ou vdadarodutos para clientes que exijam a
apresentacdo de nota fiscal. Portanto, além dogesfecesséario para atender os requisitos
legais para a constituicdo de uma pessoa juritea, como do custo financeiro, esforco
intelectual e tempo necessario para desenvolvimeotoprojeto, faz-se necessario um
planejamento adequado, de modo a reduzir a padaité de insucesso e, consequentemente,
o desperdicio de esforco e dinheiro.

Neste sentido, os consultores de negdcios costua@mselhar a realizacdo de
pesquisa de mercado para estudar a viabilidadexeeugdo da idéia concebida para o
negocio e a contragdo de profissionais especiaiath questdes especificas que comumente
nao sdo de pleno conhecimento dos profissionaisigjeg&m novos negocios, como a
contratacdo de contadores e advogados para quésgdese de natureza transitéria como as
relativas aos registros civis; e dependendo dor sktcatuacédo, consultores sobre assuntos
especificos do negdcio, como por exemplo, a cagfat de um arquiteto especializado em
planejamento de interiores para organizacao dogedigico do negocio, quando se trata de
atividade com grande fluxo de pessoas no localelga;ao do servico.
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Além da consulta a profissionais especializadogremamento adequado para a
implementacdo do negdcio € uma boa alternativa gamrender a lidar com a burocracia e
ferramentas especificas de trabalho, como treinmen informatica. As questdes relativas
ao gerenciamento de um negdcio, como compras, iatentb ao cliente, fornecedores,
custos, etc devem ser de conhecimento do empremndedaso nao tenha experiéncia no
assunto, deve submeter-se a um treinamento sofaie qgestdes, visto que por melhor que
seja o produto ou servico, a inexperiéncia no geaemento da empresa pode ser a causa do
insucesso da iniciativa.

Para Tachizawa e Faria (2004),

“Pouquissimas pessoas se dispem a participar deaimamento de 15
horas sobre, por exemplo, como iniciar o proprigbe®. Ora, idéias sdo
inUteis, a menos que alguém esteja disposto a pagaglas. Por isso, um
empreendimento, seja ele qual for, s6 deve sata@rfou desenvolvido para
atender a uma necessidade”. (p. 28)

Ao mesmo tempo em que o Brasil € considerado unpdises mais empreendedores
do mundo, a mortalidade de empresas no pais ébastgnificativa, como mostra a pesquisa
intitulada “Fatores Condicionantes e Taxa de Mm#ale de Empresas no Brasil”, realizada
em 2004 em 26 Unidades da Federacéo e no Distderkl pelo SEBRAE em parceria com
a Fundacdo Universidade de Brasilia-FUBRA, que wwec o trabalho de campo. Foi
constatado um alto indice de mortalidade de novgsesas no Brasil:

- 49,4% para as empresas com até 2 anos de exastémcstituidas em 2002);
- 56,4% para as empresas com até 3 anos de exastémestituidas em 2001);
- 59,9% para as empresas com até 4 anos de exastémestituidas em 2000).

A pesquisa teve como foco as empresas constitaidd000, 2001 e 2002, ou seja, ha
até quatro anos antes de sua realizagdo, e investignto empresas em atividade quanto
extintas, utilizando como critério de classificaghm porte das empresas o tradicionalmente
adotado pelo SEBRAE para pessoal ocupado.

Para a investigacao das causas do fechamento gassas foram utilizadas respostas
estimuladas, com apresentacdo de uma lista deefatie insucesso para a resposta dos
entrevistados, e respostas espontaneas. As respestiinuladas foram classificadas em
quatro categorias, a saber: “Falhas Gerenciais’ausas Econdmicas Conjunturais”,
“Logistica Operacional” e “Politicas Publicas eadmuco legal’, sendo admitida a multipla
resposta.

Dentre as respostas estimuladas, as principaissapontadas para o fechamento das
empresas foram:

- Falta de capital de giro (42%);

- Falta de clientes (25%);

- Problemas financeiros (21%);

- Maus pagadores (16%) e

- Falta de crédito bancario (14%).

Curiosamente, a resposta espontanea mais aporgkdaempresarios foi a unica que
diferiu substancialmente na comparacdo com as stespestimuladas: a carga tributaria
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elevada foi citada nas respostas espontaneas aoenpel de 29.1% e de apenas 1% entre
as respostas estimuladas. De acordo com o relatarijpesquisa, as causas mais apontadas
como razao para a alta mortalidade das empresas edacionadas em primeiro lugar a
falhas gerenciais na conducao dos negocios, segdédeausas econémicas e tributarias.

Do total de novos negocios que ndo lograram éx%6% sao referentes a
microempresas. Ressalta-se que o custo socioecn@a mortalidade destas empresas
também é muito elevado. Considerando o total deesap encerradas que foram criadas nos
trés anos considerados pela pesquisa, foi estimadocerramento de 772.679 empresas,
resultando na perda de 2,4 milh6es de ocupacde® ¥R bilhdes. Deste total, 62% dos
respondentes informaram ter recuperado até 30%pultatinvestido.

Abrir uma empresa, além de envolver motivacdesgaessjue objetivam lucro, auto-
realizacdo ou exercicio de uma profissdo, entresusignifica também o exercicio de uma
funcao social, enquanto agrupamento de pessoasardgpproducao de um bem, venda de
mercadorias ou prestacdo de servico, bem como,stietecimento de uma unidade
organizacional que atua como elemento dinamizaa@tididade econdmica.

Para Chiavenato (2004), os objetivos das emprexsenpser desdobrados em diretos
(producgéo, venda ou prestacao de servigos) ouetogir(atendimento das necessidades da
comunidade em que esta localizada). Conforme a,auto

“Ao produzir ou vender mercadorias ou prestar gesji a empresa supre
necessidades da comunidade. Ainda indiretamenwm@esa tem varias
finalidades sociais: criacdo de oportunidades derego, disseminacdo da
atividade econdmica, distribuicdo dos ganhos (@gamento de salarios),
pagamento de fornecedor de servigos, pagamentmmiEsios, preservacao
do meio ambiente, responsabilidade social e ajodainitaria, qualidade de
vida das pessoas, etc”. (p. 40)

Para a classificacdo de uma pessoa juridica comm imil pequena empresa, no Brasil
sdo utilizados tanto critérios relativos a faturatoeanual quanto ao nimero de empregados.
Conforme a Confederacdo Nacional do Comércio (2000)

“As estatisticas acerca da estrutura do setor ngigpequenas empresas no
Brasil h4 muito tempo vém sendo feitas com baselassificacdo pelo
namero de empregados. Embora também facam refaréocfaturamento
bruto anual, é importante notar que prevalecem pdBGE e 0 Sebrae a
classificagédo pelo numero de empregados”. (p. 17)

Quanto ao critério de pessoal ocupado, a classéiccatilizada pelo SEBRAE (2005)
€ a sequinte:

0 Microempresa: Na industria até 19 pessoas ocupadaspmercio e servigos
até 9 pessoas ocupadas;

o Pequena Empresa: Na industria de 20 a 99 pessapadas; no comércio e
servicos de 10 a 49 pessoas ocupadas;

o0 Meédia Empresa: Na industria de 100 a 499 pessagzadas; no comércio e
servicos de 50 a 99 pessoas ocupadas;

o Grande Empresa: Na industria acima de 500 pessogsdas; n0O COMEércio e
servicos acima de 100 pessoas ocupadas. (p. 10)
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Quanto ao critério de faturamento e tributacdoebr&e, através de sua agéncia de
noticias, informa que apos negociacao do textordi@toe da Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas a ser votado no Congresso Nacional,

“A proposta racionaliza, reduz tributos e ampliadeséo ao Simples para
prestadoras de servico como escritérios de cortati#, empresas de
informatica e de construcdo civil. A Lei Geral dsicro e Pequenas
Empresas ainda fixa teto da receita bruta anuakdgsesas para inclusédo
no Sistema de R$ 240 mil para microempresas e d&&Rfilhdes para as
pequenas empresas. No caso das pequenas, os Riilifids valem para
Unido e estados com participacdo no Produto IntBmto superior a 5%.
Estados onde a participacédo no PIB € de 1% a 5%r@ocdptar por teto de
R% 1,8 milhdo. E os com participagdo no PIB deldtépoderdo adotar o
teto de R$ 1,2 milhdo”. (2006)

Neste trabalho optou-se pelo estudo quanto ao miderempregados, visto que o
desemprego é um problema que desde as duas uliicaslas, tem se tornado de dificil
equacionamento no pais e pela conviccado de queess@ia uma orientacdo por parte dos
governos e sociedade no sentido de vislumbrar lmbdades de inser¢céo do trabalhador no
mercado de trabalho formal.

De acordo com as estatisticas do Cadastro Cemtrahtpresas do IBGE, do total de
4,7 milhdes de empresas ativas no pais, as empresasmpregados representavam apenas
1,5 milhdo de unidades. O restante das organizafi@sonavam apenas com proprietarios
ou sobcios. Este grupo de empresas, apesar de esfmesima parcela menor do total de
assalariados e consequentemente da massa salasidita, revela que a abertura de pessoas
juridicas tem sido um importante instrumento degdo profissional no pais. Além disso, as
microempresas contribuem para o dinamismo das etasoregionais, constituindo-se
muitas vezes numa rede que escoa produtos e sedacgrandes organizacdes, para regides
ou segmentos de mercado ndo atrativos para grang@esas.

A importancia das micro e pequenas empresas paBaasil € uma constatacao
consensual ja ha alguns anos. Para a Confederagdonil do Comércio (2003),

“o fato de as micro e pequenas empresas crescegeimpmbrtancia na
economia brasileira tem maior nitidez a partir dizio dos anos 80 com a
recessdao instalada, devido aos choques do petidéedécada de 90, estas
empresas ganharam mais espaco quando as méedasdegypassaram a se
reestruturar de forma mais radical, por causa dgiestro financeiro do
Plano Collor | e do agravamento da recesséo proeogeela queda da
demanda com esta medida. Nos anos 2000, o baigbdéwrescimento do
PIB, juntamente com o desemprego industrial, podemapontados como
0S motivos principais do aumento dos negdécios demgorte”. (p. 8)

Em 1990, ao elaborar o prefacio de uma publicagiweso gerenciamento de
pequenas empresas, Trevisan observou que naquetent pensar na organizacao e
desenvolvimento de pequenas e médias empresagisknmabrar resposta a crise pela qual
passava o pais.

Conforme o relatério da pesquisa “As Micro e pe@seampresas comerciais e de
servicos no Brasil”, realizada pelo IBGE (2001):
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“Uma importante contribuicdo das micro e pequenaspresas no

crescimento e desenvolvimento do Pais é a de servile “colchao”

amortecedor do desemprego. Constituem uma alteandé ocupagao para
uma pequena parcela da populacdo que tem condEd@msenvolver seu
préprio negocio, e em uma alternativa de empregodbou informal, para

uma grande parcela da forca de trabalho excedentegeral com pouca
qualificacdo, que ndo encontra emprego nas empdesasaior porte”. (p.

17)

Nos anos 1990 e na década atual, foram observadiis gais avangos no
desenvolvimento tecnolégico, dinamismo da agricaltia qual o pais tem se revelado como
uma das grandes poténcias mundiais e o controlefldgdo, que apesar de ndo esgotar os
requisitos para que uma economia seja dinamicaspera, era um objetivo perseguido ha
décadas pelo governo, bem como uma expectativanjorto da sociedade brasileira.

No entanto, estes avancos ndo foram suficienteslipaar o pais da crise no mercado
de trabalho, que inclusive tem se agravado nomastianos, bem como para sedimentar o
crescimento econémico em niveis capazes de ofeseqaais um desenvolvimento sustentado
e com oferta de empregos no mesmo compasso quramda da populacao.

Trevisanin Chér (1990), observou que as pequenas e médiassamornam-se mais
relevantes do que nunca, visto que o setor pubtiom finangcas deterioradas e envolto em
uma seérie de complexidades e rede de pressdea,dieser o agente dinamico da economia.

As modificagdes impostas pela Constituicdo de 1988egislacdo que rege o setor
publico incluindo sua legislacao trabalhista, imgrada contratacdo direta de servidores, que
atualmente s6 podem ser admitidos por concursagaudEm algumas situacbes o Estado
pode e tem recorrido ao instrumento da terceirzatgiservicos, apesar das regras também
serem rigidas nesse aspecto. Nao se furtando ahex®r o beneficio destas medidas para a
moralizagdo da contratacdo de pessoal e melhorgestdo das organizagdes publicas, cabe
também considerar a reducdo da participacdo dod&st@ mercado de trabalho, fato
motivado também pela adocdo de uma politica decé&sdwlo Estado e aumento da
participacdo da iniciativa privada, verificado ginais de uma década.

Com relacéo as Pequenas e Médias Empresas (PME&)(1990), observou que

“As PME’s possuem algumas caracteristicas propeaexclusivas. A

significativa contribuicdo na geracdo do produtcioraal, na absorcdo de
mao-de-obra, na flexibilidade locacional (espallsrinvariavelmente por
todo o territorio nacional, desempenhando impogetaapel na interiorizacéo
do desenvolvimento), no carater majoritariamentgamal (nas PME’s ha a

predominancia absoluta do capital privado nacigredp algumas destas
caracteristicas”. (p. 19)

Analisando o cenario brasileiro desde entdo, obssevque permanece inalterada a
importancia das pequenas organizacdes no que exe efoferta de postos de trabalho e a
dindmicas das economias regionais. Quanto a aferpgodutos e servi¢os, as microempresas
tém maior facilidade para atuar em mercados, emnigeno quando as grandes empresas
possuem condi¢des técnicas de operar, a relacéwhmrrgeficio para as grandes organizactes
nao € vantajosa ou € até mesmo antieconémica.

21



Chér (1990), ressalta que

“As empresas menores concentram-se mais proximamelet seus

mercados, reagindo rapidamente as mudancas quecdwetem. Vale dizer

que em virtude de sua proximidade com o mercadqueropera, 0 pequeno
empresario é capaz de perceber, muito cedo, os sieanudancga. Isto lhe
permite agir com rapidez, o que, obviamente, ném éacil quando se trata
de empresas de grande porte”. (p. 19)

Neste sentido, no setor de servigos, um elemensusientacdo chave do sucesso é
agir como uma organizagcao pequena, seja qual topsge: “Agir como uma empresa de
pequeno porte com os clientes significa agir rapidoforma fluente e responsiva, flexivel e
pessoal. Significa conhecer o cliente e persoatizzrvico”. (BERRY, 2001 : 196)

O grande numero de demissdes ocorrido nos ultimos ao Brasil, bem como os
profissionais que tentam ingressar no mercado dbaltto anualmente, formam um
contingente de trabalhadores que, ndo encontrapoidunidades em empresas constituidas,
tém recorrido a abertura de pessoas juridicastnitarde poder atuar na economia formal:

“Desta forma, pode afirmar-se que o crescimentongartancia das micro e
pequenas empresas no Brasil, e, também, no mustdanémamente ligado
a uma série de fatores, como o desemprego estrutargetor formal,

devido a reestruturacdo produtiva, a necessidadabedetura de novos
negoécios, aos trabalhos por conta propria e aividatle do ambiente
familiar, este, muitas vezes relacionado com asdaties do setor informal,
as chamadas empresas de fundo de quintal”. (CNI3, 28)

Independente da dificuldade de encontrar uma oéapémrmal ou da expansao da
economia nao possibilitar oportunidades em numarficiente para o continente de
profissionais dispostos a trabalhar, além dasdaies rotineiras, as empresas e 0s 6rgaos
publicos eventualmente possuem demandas tempondaics as quais nao € conveniente ou
economicamente viavel a contratacdo de um profiasjpor tempo indeterminado. Para estas
situacdes, a abertura de pessoas juridicas é upmtante alternativa para que profissionais
liberais, autbnomos e prestadores de servico eah, gétenham contratos para a prestacéo de
servicos ou venda de produtos, para os quais aypeese de nota fiscal, é fundamental para
que o contratante efetue a prestacdo de contasuake aividades para a direcdo das
organizacgfes, bem como para os 6rgaos de fiscatizac

Em todo o mundo, grande parte dos negocios reakizsdo resultado do investimento
de grandes organizacfes previamente constituidages, aquisicbes e estabelecimento de
parcerias de duas ou mais organizacdes. No enatatuacdo de profissionais que abrem
uma microempresa para viabilizar uma idéia coneghign novo produto, ou mesmo para
sobreviver no mercado de trabalho, surgem empmis@snicas, que se transformam em
grandes organiza¢fes com acentuada influéncia etoad

Um caso ilustrativo de uma trajetéria de éxitoadeia de lojas de perfume Agua de
Cheiro comecou com uma pequena loja montada pgbaesdaria Beth Pimenta e sua socia,
no bairro da Savassi, area elegante da capitainairBeth identificou uma oportunidade para
empreender quando percebeu que na regido nao Ibfvieom perfumes do tipo “agua de
cheiro”. Contratou um fornecedor de col6nias no éaJaneiro e montou uma pequena loja,
com decoracéo e padrao arquitetonico diferenciagodgémais lojas de perfumes da regiéo,
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inaugurando a loja em 20 de novembro de 1976. @ldaeesso no empreendimento, abriu
outras lojas proprias, e sempre procurando seepeaf e aberta a novas idéias e projetos,
criou a partir de uma pequena loja uma das mai@e@ss de lojas de perfumes do pais.
DOLABELA (2000) Conforme informacdo disponivel ndtic da empresa na Internet,
atualmente os produtos séo distribuidas para neei®d lojas franqueadas em todo o Brasil.

Da mesma forma, outro exemplo de transformacaonte microempresa em grande
empreendimento é o empresario Helder Couto Mendd@ga o confisco do Plano Collor
em 1990, a situacdo dos negdcios que tinha conméigae que exigiam muito capital, uma
imobiliaria e uma agéncia de automaoveis, ficoucdifDecidindo entdo procurar um negécio
mais facil de ser adquirido pelo cliente, vender@nmobiliaria e abriram uma pequena
fabrica de péo-de-queijo, a Forno de Minas, feijoagir de uma receita de familia e que
havia comercializado em uma lanchonete que tevantiirseis meses em Belo Horizonte.
Com o aumento da demanda apés ter feito um cont@to o supermercado Carrefour,
percebeu que o negocio tinha potencial. Vendeuoeat@géncia de automoveis para 0s
sécios, e com o dinheiro alugou um galpao ondenfmitada a primeira fabrica da empresa.
DOLABELA (2000) Conforme informacao disponivel ndis da empresa na Internet,
atualmente a empresa possui distribuicdo nacianaleds produtos e foi adquirida em 1999
pela Pillsbury do Brasil e posteriormente, em 2@@la General Mills.

O Brasil tem outros exemplos de grandes empresascqmecaram a partir de
pequenos negocios, e que em funcdo da determimag@ocapacidade gerencial e de seus
idealizadores e socios, transformaram-se em grandganizacdes, contribuindo para o
dinamismo econémico do pais. No entanto, paraiqupais se desenvolva, € importante que
além dos grandes investidores ou microempresariapazes de formar grandes
empreendimentos, ter uma rede de pequenos neg@aicfonando regularmente com
sucesso, contribui para o equilibrio social e giramizar a economia de regides menos
desenvolvidas e que por intermédio do estabeletomda pequenos negocios, torna-se
possivel que profissionais com pouca capacidadievistimento atuem profissionalmente,
considerando-se a atual retracdo da oferta de yed@s organizacdes ja estabelecidas.

Desta forma, cabe ressaltar que apesar da imp@tdos grandes empreendedores
para a economia e a identidade de um pais, teromtingente de pequenos empreendedores
atuando com sucesso, é fundamental para o dinamdsimeconomias locais. As grandes
organizacbes nem sempre tem a agilidade necegs#idaatender nichos especificos de
mercado, e em alguns casos, pequenas demandasciigve anti-econdmicas para as
grandes empresas, havendo portanto um espacoegiadb de atuacdo para 0s pequenos
empreendedores.

Além disso, embora as grandes corporacoes sejgong®sveis pelo maior volume de
recursos que circulam na economia e inclusive, dselo poder econémico e estrutura
organizacional, exercam grande influéncia na ecamansociedade, as micro e pequenas
empresas Sao responsaveis por um grande contindemiestos de trabalho. Considerando
que a geracao de empregos é um dos grandes desafioslo o0 mundo, as micro e pequenas
organizacfes revestem-se de especial importancsemalo de manter o equilibrio social, a
geracao de renda e distribuicéo de recursos paasatsociedade.

A estrutura enxuta e a auséncia de estruturasrdpigcas muito detalhadas conferem

as pequenas empresas grande agilidade no exerd&icsuas atividades, inclusive
influenciando as grandes corporacdes, que nosadtanos buscaram o enxugamento de suas
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estruturas, visando reduzir o excesso de niverarig@cos e os problemas de comunicacao
decorrentes de uma estrutura muito complexa.

Conforme Chiavenato (2004),

“As grandes corporacfes e conglomerados desdobsansubdividiram-
se em pequenos negoécios para que pudessem sobmwviven mundo de
mudanca e competitividade, bem como para se esquiza amarras
burocréticas do gigantismo empresarial. A pequera média empresa
conseguem, com maior facilidade, satisfazer a sefzte de especializagéo
com a busca da fragmentacdo de atividades capagesintdgrar
adequadamente tecnologia, qualidade e competitigidép. 39)

Além disso, 0s pequenos negocios constituem-se nopwatunidade para que
profissionais recém formados ou que desenvolvamupos inovadores, atuem em mercados
saturados ou em que as organizacoes existentesstglam abertas a produtos ou servigos
novos, sem comprovada aceitacao pelo mercado caohsum

Para Costa (2000),

“As pequenas empresas locais sdo as que estdoparéisdos pequenos
grupos de consumidores (seus empregados vao aoconbesnfrequentam a
mesma igreja ou padaria); conhecem suas prefesggnaastumes,
comportamento, cultura, etc. Portanto, melhor d® mjuguém, sdo capazes
de estabelecer uma conexao direta de venda coim ge260)

2.3. Empreendedorismo: Criagdo de empresas e sobiéncia no mercado de trabalho

O interesse por compreender 0 que € 0 empreendeaprcomo se comportam 0s
empreendedores e o0 impacto que causam na econemiaréscido em todo o mundo. No
entanto, conforme Hisrich e Peters (2004), ainda ha uma definicho concisa e
internacionalmente aceita sobre o assunto.

Conforme Dornelas (2001), nos Estados Unidos o desmpreendedorismo é
conhecido é referenciado ha muitos anos, vistoéqueste pais que o0 capitalismo tem sua
caracterizagdo mais intensa, enquanto que no Brasie uma intensificacdo de sua difusao
no final da década de 90. Para este autor,

“No caso brasileiro, a preocupagcdo com a criaca@etpienas empresas
duradouras e a necessidade da diminuicdo dastakas de mortalidade
desses empreendimentos sdo, sem duvida, motivasapaopularizacdo do
termo empreendedorismo, que tem recebido espdeia¢d@o por parte do
governo e de entidades de classe”. (p. 16)

Conforme Chiavenato (2004 : 3), “O termo empreendsoho — do francés
entrepreuner — significa aquele que assume riscasneca algo novo”. Enquanto Dolabela
(2000) ensina que o termo

“Designa uma éarea de grande abrangéncia e trabaitdes temas, além da
criacdo de empresas:

- geracao do auto-emprego (trabalhador autdnomo);

- empreendedorismo comunitario (como as comunidashgseendem);
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- intra-empreendedorismo (0 empregado empreendedor)
- politicas publicas (politicas governamentais fesator) “. (p. 29)

Hisrich e Peters (2004) citam como exemplo iniai@ primeira definicdo de
empreendedor como “intermediario” o navegador M&@6km, que na tentativa de estabelecer
rotas comerciais com o Oriente, assinava um cantatn uma pessoa de recursos para
vender suas mercadorias, assumindo um empréstineong época comumente tinha uma
taxa de 22,5%, incluindo seguro. Conforme estesr@sit o capitalista corria 0s riscos
passivamente e o0 comerciante aventureiro supontd@oa s6 0s riscos fisicos como os
emocionais, e ao final da viagem, quando bem sdagedis lucros eram divididos numa
proporcao de 75% para o capitalista e 0s 25% test@ara o comerciante.

Na Idade Média, o termo “empreendedor” passou angjer tanto um participante
quanto um administrador de grandes projetos deugémd O empreendedor ndo assumia
riscos e usava os recursos fornecidos, em geral gmlerno do pais. Ja no Século XVII,
desenvolveu-se a reemergente conexao de risco cammeendedorismo, em que O
empreendedor assumia um contrato fixo com o goyexrssumindo os eventuais lucros ou
prejuizos. Richard Cantillon, economista e escritms anos 1700, considerado por alguns o
criador do termo empreendedorismo, desenvolveudasgrimeiras teorias do empreendedor
como alguém que corria riscos, observando que o®emiantes, fazendeiros, artesdos e
outros proprietarios individuais operam com risocoefetuar compras com um preco certo e
vender a um preco incerto. (HISRICH e PETERS, 2004

No Século XVIII, tendo como uma das causas a imdligacdo, o empreendedor foi
diferenciado do fornecedor de capital, atualmemtestidor de risco. Enquanto Eli Whitney
financiava seu estudo para um desencaro¢ador dddmgcom recursos da coroa britanica,
Thomas Edison desenvolveu estudos no campo deielatie e da quimica através de fontes
particulares de capital. Ambos eram, portanto eemgtedores, utilizando capital proveniente
de investidores de risco para desenvolver seustpmj(HISRICH e PETERS, 2004)

No final do Século XIX e inicio do Seéculo XX n&o vim a distincdo de
empreendedores e gerentes. Os empreendedoresapassaer vistos sob uma perspectiva
econdmica, organizando e operando uma empresalymam pessoal, como por exemplo
Andrew Carnegie, que ndo fez nenhum invento, maptad e desenvolveu nova tecnologia
na criacao de produtos e promoveu grande desematto para a industria de aco americana
através de sua busca por competitividade, em vezndentividade ou criatividade.
(HISRICH e PETERS, 2004)

Os autores citados anteriormente (2004) observara qu conceituacdo de
empreendedorismo atualmente esta ligada a idéiacd¥acdo, englobando ndo somente a
capacidade de criar e conceitualizar, mas tamb@ntendimento das forcas que atuam no
ambiente: “A novidade pode ser desde um novo pooduim novo sistema de distribuicéo,
até um método para desenvolver uma nova estrutgaaiaacional”. (p. 29)

De fato, podemos constatar que ao longo do sécuto 0§ processos de
desenvolvimento cientifico e de inovacdo tecnoBgforam muito intensos, tendo a
humanidade experimentado um salto na producdo adeconento jamais verificado
anteriormente na histéria.
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A inovacéao faz parte da cultura empreendedoragntd® de identificar as demandas
de uma empresa ou grupo social e adotar uma pgstisativa, visando buscar respostas para
as questdes existentes e desenvolver processagjtgsoou servicos capazes de satisfazer
estas demandas. Filion (2000 : 23), relaciona gsistes elementos que compdem a cultura
empreendedora:

- ldentificacdo de oportunidades de negdcio;
- Definigéo de visoes;

- Expresséao de diferenciais;

- Avaliacgédo de riscos;

- Gestéo de relacionamentos.

O desenvolvimento da cultura empreendedora depdederios fatores como, por
exemplo, caracteristicas culturais, niveis de @sgp cientifico e tecnoldgico, para suportar
as idéias concebidas e orientacdo da direcdo deesaspe governos no sentido de avancar na
producdo do conhecimento e desenvolver métodasn&ss que proporcionem a obtencéo de
maior lucratividade das empresas e bem-estar social

Para Bernardi (2003),

“entre muitas motivacdes e razdes objetivas e Bubgepara empreender
encontram-se predominantemente as seguintes: itEmsgle realizagao,
implementagéo de idéias, independéncia, fuga darptofissional, maiores
responsabilidades e riscos, prova de capacidade;realizacdo, maior
ganho, statuse controle de qualidade de vida”. (p. 66)

Conforme Hisrich e Peters (2004),

“A percepcdo de que é desejavel iniciar uma novpresa é resultado da
cultura, da subcultura, da familia, dos professerafos colegas de uma
pessoa. A cultura que valoriza um individuo qua cdm sucesso um novo
negocio dara origem a mais empreendimentos do mzeaultura que ndo
da valor a isso”. (p. 31)

No centro desta cultura esta um ator de fundamengairtancia que lidera e mantém
0 processo de empreendedorismo ativo: 0 empreendeai@ compreensao da importancia e
funcdo deste personagem da cultura empreendedarapsesentadas algumas definicbes a
sequir.

De acordo com Filion (2000),
“O empreendedor € uma pessoa que empenha todansugiaena
inovacdo e no crescimento, manifestando-se de whaairas: criando
sua prépria empresa ou desenvolvendo alguma coispletamente nova
em uma empresa preexistente (que herdou ou compoouexemplo).
Nova empresa, novo produto, novo mercado, nova insate fazer — tais
sdo as manifestacbes do empreendedor”. (p. 24)

Segundo Karl Vesper (1980) Hisrich e Peters (2004),

“Para o economista, um empreendedor € aquele qubimta recursos,
trabalho, materiais e outros ativos para tornar\sdar maior do que
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antes; também é aquele que introduz mudancas,gdesee uma nova
ordem. Para um psicologo, tal pessoa é geralmempelsionada por

certas forcas — a necessidade de obter ou conssgair experimentar,

realizar ou talvez escapar a autoridade de oud@s alguns homens de
negoécios, um empreendedor aparece como uma amgagncorrente

agressivo, enquanto, para outros, 0 mesmo empré@ngede ser um

aliado, uma fonte de suprimento, um cliente oué&ilygwgue cria riqueza

para outros, assim como encontra melhores mardgraslizar recursos,

reduzir o desperdicio e produzir empregos que sutoardo satisfeitos

em conseguir”. (p. 29)

Conforme Chiavenato (2004),

“Na verdade, o empreendedor é a pessoa que confgpreas coisas
acontecerem, pois é dotado de sensibilidade paraegsécios, tino
financeiro e capacidade de identificar as oporthed. Com esse arsenal,
transforma idéias em realidade, para beneficiorfr@para beneficio da
comunidade. Por ter criatividade e um alto nivel eeergia, o
empreendedor demonstra imaginacdo e perseverasgactes que,
combinados adequadamente, o habilitam a transfarmaridéia simples
e mal estruturada em algo concreto e bem-sucedidaeencado”. (p. 5)

Para Schumpeter (194®%) Dornelas (2001 : 37), “O empreendedor é aquele que
destroi a ordem econdmica existente pela introdwg#movos produtos e servigcos, pela
criacao de novas formas de organizacao pela ex@lom@e novos recursos e materiais”.

Portanto, de acordo com as definicbes apresentpdas, que um individuo seja
considerado empreendedor € necessario que 0 mes® as recursos disponiveis e inicie
uma nova atividade ou desenvolva uma atividadewsogctendo como parametro a inovagao
e a agregacao de valor. Dornelas (2001 : 37) tasqak tanto Schumpeter (1949) quanto
Kirzner (1973) enfatizam que “o empreendedor é uim® identificador de oportunidades,
sendo um individuo curioso e atento a informacpess sabe que suas chances melhoram
guando seu conhecimento aumenta”.

Na literatura também séo encontradas referénciasentido de relacionar a simples
abertura de novas empresas ao conceito de empdeeisieo.

Hirsrich e Perters (2004) relatam que,

“Muitos individuos tém dificuldade de levar suaéi& ao mercado e criar
um novo negdcio. Ainda assim, o empreendedorismas everdadeiras
decisGes de empreender resultaram em varios milkesovas empresas
iniciados em todo o mundo. Embora ninguém saibaimeno exato, nos
Estados Unidos (lider mundial em formacdo de emapjess estatisticas
indicam que de 1,1 a 1,9 milhdo de novas empresa@snf constituidas
anualmente nos ultimos anos”. (p. 30)

Nesta mesma linha de raciocinio, Chiavenato (268gi¥tra que

“Em busca de realizacdo pessoal, independéncianciira ou simples
sobrevivéncia, uma enorme fatia da populagéo biesilegistrou nas juntas
comerciais, entre 1985 e 2001, algo como oito mahde empresas. Cerca
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de 14,2% da populacdo adulta esta envolvida emmagatividade
empreendedora”. (p. 11)

A literatura disponivel sobre empreendedorismo woat tratar 0 assunto numa
abordagem que aponta a figura do empreendedor nonteabalhador que transforma idéias
em realidade, que visualiza nichos de mercadogiaea ou como aquele que aprimora idéias
ja implementadas, seja no proprio negécio ou naresapem que atua (intraempreendedor).
Tanto nos textos académicos quanto na imprensaiekpada, os exemplos geralmente sé&o
de profissionais persistentes e aplicados em tvemsaf recursos disponiveis em negocios de
sucesso. Esta é de fato uma abordagem muito iséertes visto que € sempre empolgante
para quem se interessa por este tema, ver praof@sigue desenvolvem novos produtos e
servicos, e através de sua capacidade empreendapgoean empregos e dinamizam a
economia em que atuam.

No entanto, é fato que diante da necessidade deevéodncia e das mudancas
observadas no mercado de trabalho nos ultimos ardificil precisar até que ponto um novo
negocio é fruto de uma cultura de empreendedorismsge a abertura de novas empresas por
vezes mascara um mercado de trabalho deterioradone perdas de direitos para o
trabalhador. Por exemplo, quando um profissione¢ ama empresa em funcao da exigéncia
de seu empregador passar a contrata-lo como pgsfitiaa e ndo mais como empregado e
consequentemente, com os direitos trabalhistagreetes desta condicdo, pode-se verificar
tracos de empreendedorismo no "novo empresaristy gue para dar conta de manter-se no
mercado de trabalho nesta nova condicdo, € nemes=ainiciativa e capacidade de gerenciar
a vida profissional. Porém, trata-se também de aso ce perda de direitos trabalhistas, em
gue o "novo empresario” é oficialmente responspeekeu negdcio, mas na pratica continua
com a mesma relagéo patrdo-empregado com o amigregador, agora contratante de seus
Servigos.

Conforme destacado anteriormente, ainda ndo hiéeratdira uma definicdo concisa e
aceita sobre o que é de fato empreendedorismoarfortconsiderar abertura de empresas
como empreendedorismo € uma questado controvesta,que na abertura de um negocio, 0
proprietario ndo é obrigado a revelar o motivo gquéevou aquela atividade, atendo-se
somente as questbes legais e burocraticas que venvoh abertura de um negdécio
formalizado. Deste modo, considerar a aberturand@egdcio como empreendedorismo, sem
consultar o proprietario sobre suas motivacfes tquan abertura do negocio, ou sem
pesquisas que avaliem se 0 comportamento do préoiérente ao negocio se aproxima das
caracteristicas de profissionais empreendedoreie @erentes tradicionais, acaba sendo uma
questao de ponto de vista, segundo valores e g@es@ue quem analisa o fato.

De acordo com Bernardi (2003),

“A farta literatura disponivel e a definicdo predoamte da figura do
empreendedor conduzem ao tracado de um perfil tegisteco e tipico de
personalidade em que se destacam: senso de opadenidominancia,
agressividade e energia para realizar, autocormjastgmismo, dinamismo,
independéncia, persisténcia, flexibilidade e résigh a frustracdes,
criatividade, propensdo ao risco, lideranca catisaa habilidade de
equilibrar “sonho” e realizacdo, e habilidade elacionamento”. (p. 64)

De qualquer forma, o fato de criar uma nova empmed@a 0 movimento de um
estagio de vida ou de negdcio para outro, congiderajue as atividades relacionadas a
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criacado do negocio como escolha do local de atyde@@ntamento de recursos e processo de
producdo ou prestacdo de servico, entre outros.e pexvolver tracos de espirito
empreendedor. No entanto, o registro “frio” dasatésticas pode nédo contemplar todas as
variaveis envolvidas no assunto em questéo e &egaalises equivocadas.

Cabe entéo refletir que nos anos 90 houve um iatprnscesso de terceirizagdo em
varias partes do mundo, inclusive no Brasil. Emc¢lmn da conjuntura econdmica,
internacionalizacéo e integracdo das economia®masi e inovacdes tecnoldgicas que hoje
permitem que um produto tenha seus diversos elesa@tborados em diversas partes do
mundo, a abertura de novas empresas muitas vedesspgnificar a divisdo de uma Unica
organizacdo em um conjunto de empresas menoresamadisadas sob o ponto de vista da
importancia que carregam para a sociedade ou maeate em que atuam, constituem-se
em um unico negoécio. Neste caso, o simples auntEntmimero de empresas registradas nas
juntas comerciais ndo pode ser considerada empdensimo.

Nos ultimos anos, a palavra “agilidade” tem sidoauponstante no discurso de
diversos atores na economia, desde grandes e msquenpresarios, a governantes e
profissionais de instituicdes sem fins lucrativae.contrario do que se observava até o final
dos anos 1980, servicos ndo diretamente relacisnadmegocio ou atividade principal da
organizacdo, como servigos de limpeza, portarlefoi@a e manutencdo de equipamentos
foram terceirizados e obviamente, que para viailesta nova ordem vigente, a criagcado de
novas empresas € imprescindivel.

Conforme Dornelas (2001), apds varias tentativagddabilizagdo econbmica e em
funcdo das consequéncias do fenbmeno da globatdizacérreu no Brasil uma procura das
empresas por alternativas para 0 aumento da cdivigetlle, reducdo de custos e
manuteng&do no mercado.

Para este autor,

“Uma das consequéncias imediatas foi 0 aumentodiod de desemprego,
principalmente nas grandes cidades, onde a coacéntrde empresas é
maior. Sem alternativas, os ex-funcionarios dessagresas comegaram a
criar novos negoécios, as vezes mesmo sem experidéagiamo, utilizando-
se do pouco que ainda lhes restou de economiaggiessindo de garantia,
etc. quando percebem, esses profissionais ja detaatro lado. Agora séo
patrdes e ndo mais empregados. Muitos ficam naoemaninformal,
motivados pela falta de crédito, pelo excesso gmatos e pelas altas taxas
de juros”. (p. 15)

Pesquisa realizada pelo Global EntrepreneurshipitbtoGEM), aponta o Brasil
como um dos paises mais empreendedores do mungesdiisa coordenada pelo London
Business School, Babson College e Global Entreprehgp Research Association (GERA), é
realizada desde 1999 (no Brasil a partir de 200ftualmente envolve mais de 40 paises em
todos os continentes.

Para o GEM (2006),

“A criacdo de negocios € uma das causas da prdaperdas nacfes. Com
ela, inova-se, geram-se oportunidades, empregosiezas. A existéncia de
individuos dispostos aos riscos de empreender édom pilares do
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desenvolvimento econdémico. Captar, descrever dgsanad fendbmeno do

empreendedorismo é, portanto, fundamental parasentie de acdes de
promocdao do progresso e do bem-estar”. (p. 11)

Quanto ao estagio dos seus negécios, os empregadesiin classificados como: a)
empreendedores iniciais, com até 42 meses dequi@asdo divididos em nascentes — aqueles
a frente de negdcios em implantacdo, que se chragargerar remuneragdo, o fizeram por
menos de trés meses — e novos, com negocios emrfanento e geracdo de remuneracao
por pelo menos trés meses; e b) empreendedordselesidos, com empreendimentos em
atividades ha mais de 42 meses. Quanto a motivegéo empreender, sao divididos em
“empreendedores por oportunidade”, motivados petagp¢do de um nicho de mercado em
potencial, e “empreendedores por necessidade”, vatus pela falta de alternativa
satisfatoria de ocupacéo e renda. GEM (2005)

Conforme expresso no relatério desta pesquisapyac@ do GEM no Brasil tem
contribuido para uma nova linguagem sobre emprelendeno no pais, sendo ressaltada a
difusdo do termo “empreendedorismo por necessidate’gue o Brasil € um dos paises com
maior destaque dentre os paises relacionados gaipa&s

A difusdo desta classificacdo podera contribuirapar melhor qualificacdo do
empreendedorismo, através da caracterizacdo deapdd¢is identificadas por outros autores
para a abertura de um novo negocio, que estadaedaias a necessidade de superacéo de
alguma dificuldade enfrentada pelo empreendedos e nao sdo classificadas como
“empreendedorismo por necessidade”. Neste senBdonardi (2003), aponta algumas
circunstancias que dao origem a um empreendimentoe elas o empreendimento como
opcao ao desemprego.

Chiavenato (2004), referindo-se aos estudos dehKrigbre o tema, relata que a
formacdo de um negdcio pode ser uma saida parpagsta algum fator ambiental, sendo
estes empreendedores denominados por aquele @eERu©OmMo “refugiados”. No estudo
original foram identificados sete tipos de refugisid estrangeirg que deixa sua terra natal
em funcéo de restricdes politicas, religiosas an@wicas;o corporativQ que monta um
negdcio visando fugir do ambiente burocratico dasmdes e médias empresasgos pais
que deixa a familia para mostrar sua capacidad@zde as coisas de maneira independente;
do lar, que empreende ap0s o crescimento dos filhos @mdguse sentem livres das
responsabilidades domésticasteminista mulheres que sofrem algum tipo de discriminacao
de género e preferem montar seu proprio negécsmcial que é alheio a cultura dominante
na empresa que trabalh&;o0 educacionalque se cansa dos cursos académicos e decide
montar o préprio negocio.

Apesar da importancia dos grandes empreendeda@s @ggonomia e a identidade de
um pais, ter um contingente de pequenos empreemdeduando com sucesso, €
fundamental para o dinamismo das economias lodgigrandes organizagcdes nem sempre
tem a agilidade necessaria para atender nichogiéspe de mercado, e em alguns casos,
pequenas demandas sdo inclusive anti-econémicas gmrgrandes empresas, havendo
portanto, um espaco privilegiado de atuacdo papeqgenos empreendedores.

Conforme Morais Junior (2004),

“No Brasil, de acordo com estudos do Sebrae, armipequenas empresas
chegam ao namero de 4,5 milhdes, representam 98%dde as empresas
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existentes, absorvem 59% da mé&o-de-obra empregegtondem por 48%
da producédo e por 42% da massa salarial. Hojeppoprdo de familias
chefiadas por trabalhadores com carteira assindddamilias chefiadas por
autbnomos é praticamente a mesma, um percentuaremde 31%. Nunca
tivemos no pais mais de 40% dos chefes de fantlia carteira assinada.
Tudo isso mostra a forca que os empresarios dosepeg “grandes”
negaocios tém, bem como as possibilidades de inzleséal que se abrem a
partir do desenvolvimento dos mesmos”. (p. 2)

Logo, empreender ou montar o préprio negécio € ahlmanativa, ou as vezes uma
Imposicao, para que sejam criadas oportunidadesatbalno para um conjunto maior de
profissionais. Para Cabido (2004 : 1), “Nem todgrsario € empreendedor e nem todo
empreendedor é empresario. Entretanto, encontramuites empresarios que também séo
empreendedores e que fazem de suas organizacOeplesede inovacao, criatividade e
competéncia”.

Ao passo que os estudiosos do empreendedorisngiesemn ao empreendedor como
o profissional motivado pelo desejo de realizae garre riscos calculados e define visdes,
entre outras caracteristicas, sdo encontradas mamgiéréncias que relacionam a abertura de
uma empresa como atividade empreendedora. Ressaltambém a difusdo do termo
“empreendedorismo por necessidade”, ou seja, piba fde alternativa satisfatéria de
ocupacao e renda.

Independente de como se analise a questéo, o fate abrir uma pessoa juridica é
uma alternativa encontrada por varios profissiopara atuagdo na economia formal, ou pelas
empresas para diversificacdo de seus investimemiioser mais agilidade e lucro nos
negocios. Desta forma, conforme apresentado arsesgie trabalho analisa a abertura de
pessoas juridicas no setor de servicos no Centoiddde do Rio de Janeiro, visando retratar
a atuacdo dos profissionais deste segmento ecoodmimlentificar a partir da andlise do
setor e das respostas obtidas, evidéncias quenpassdribuir para compreender a dinamica
de atuacdo dos profissionais, seja como empreereeda microempresarios que utilizam o
recurso de abertura de pessoa juridica como ditesirde sobrevivéncia.
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3. METODOLOGIA
3.1. Referencial Tedrico e definicdo da metodologia

Inicialmente foi realizado o estudo do referentgglirico basico, visando subsidiar a
formulacdo do tema especifico para estudo e a lat&o do escopo do projeto. Foi decidido
estudar algum tema que abordasse questdes relatiemspreendedorismo e mercado de
trabalho, investigando as razfes e motivacdesgtsdura de pessoas juridicas e dificuldade
para manutencéo do negocio.

ApoOs buscar possibilidades de obtencdo de cadadtrgmofissionais como a Junta
Comercial e o cadastro de empresas da Federadadiddrias do Estado do Rio de Janeiro,
foi escolhido o Cadastro Central de Empresas (CEB)RR Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), em funcdo de ser um cadagte abrange o0 universo de pessoas
juridicas nos diversos setores de atividade eca#@nem todo o pais e composto
exclusivamente por empresas ou instituicbes legabneonstituidas. Desta forma, foi
possivel solicitar um recorte que contemplasse uoto de pessoas juridicas no espaco
geografico objeto desta pesquisa.

Neste trabalho, pretendia-se inicialmente estudgreasoas juridicas com apenas um
profissional, de modo a investigar a razdo peld gstes profissionais optam por atuar na
economia formal como pessoas juridicas legalmeonstituidas, ao invés de atuar como
empregados de empresas estabelecidas. Para r&alidasta pesquisa, foi solicitada ao
Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) do InstBuésileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), uma relacdo contendo as pessoas juridiestsa isituacao e atuantes no municipio do
Rio de Janeiro no setor de servicos, em quatrorsabéda Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE).

Por razbes de preservacédo do sigilo do informaatsedis cadastros e pesquisas, 0
Instituto ndo pbde disponibilizar a relacdo saidé. Conforme informacéo prestada pela
geréncia do Cadastro Central de Empresas, o menorte possivel de ser disponibilizado
seria 0 de pessoas juridicas com até quatro pmfes de pessoal ocupado. Desta forma, o
recorte contemplaria um segmento que tende a saaftw prioritariamente por proprietarios
e socios, sendo preservado o sigilo do informamtecedimento ao qual o Instituto deve
observar por determinacao legal.

Com dados relativos ao ano 2000, o Cadastro Cettrdtmpresas (CEMPRE) do
Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticaGB), informa que “Nas pequenas empresas é
expressiva a participacdo de proprietarios e sdmgsessoal ocupado. Do total de 5.556.510
sécios e proprietarios de empresas, 74,1% (4.11y &6am em unidades que ocupam até 4
pessoas”. IBGE/ CEMPRE (2002) Enquanto que panaooda 2002, foi identificado que do
total de 4,5 milhdes de empresas ativas no pdismBhdes (68,3%) encontravam-se nesta
situagao, ocupando 4,3 milhdes de pessoas. IBGERERE (2004)

Considerando a restricdo na obtenc¢éo da relachesd®as juridicas, e que na faixa de
pessoal ocupado com até quatro pessoas concerdreza®r parte das pessoas juridicas no
Brasil (82,1% em 2000), optou-se por adotar o tecsugerido pela Geréncia do Cadastro
Central de Empresas do IBGE, de pessoas juridiaas até quatro profissionais, que € a
menor faixa de pessoal ocupado possivel de sesniisfizada.
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Considerando ainda a representatividade do set@en&cos no pais, este trabalho
objetivou estudar a atuagcdo destes profissionaisnoaicipio do Rio de Janeiro. Para
delimitacdo do estudo, foram escolhidos quatro se¢ps de servicos relevantes para a
economia do municipio, selecionados na relacdo ldasificagcdo Nacional de Atividades
Econbmicas (CNAE). Para realizacdo do trabalhacatepo, foi escolhido o Centro do
municipio do Rio de Janeiro, que sedia aproximadénem terco do total de pessoas
juridicas do municipio, nos quatro segmentos déegger escolhidos para a pesquisa.

A formacéo do Cadastro Central de Empresas tegmiodm o Censo Econdmico de
1985, quando a adocdo do numero de inscricdo nasBadGeral de Contribuintes (CGC)
como codigo identificador das empresas, permitiestabelecimento de um vinculo das
empresas com seus locais de atuacdo, alimentanépoga um cadastro composto de cerca
de 1,1 milhdo de empresas. A partir de entdo, @§emifoi sendo aperfeicoado e atualizado
anualmente, tendo passado por uma ampla pesquisdudizacdo cadastral em 1995, o
Censo Cadastro, visando a introducdo da Classificatacional de Atividades Econdmicas
(CNAE). Conforme o IBGE,

"A manutencdo do Cadastro € garantida através @eariculacdo com as
pesquisas do IBGE e com Registros Administrati®tedo menos uma vez
por ano, todas as unidades do Cadastro sédo atlediza partir dos dados
cadastrais e econbmicos levantados pela RAIS -cRelaAnual de
InformagBes Sociais, CAGED - Cadastro Geral de [Eggmos e
Desempregados e pelas seguintes pesquisas do IB&fguisa Industrial
Anual, Pesquisa Anual do Comércio, Pesquisa Anual SErvicos,
Assisténcia Médico Sanitaria”.

A adogao da CNAE no IBGE iniciou-se em 1995 no GadaCentral de Empresas,
passando gradativamente a ser utilizada nas dgreaduisas econémicas do Instituto. A
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicasrésnltado de um esfor¢co conjunto do
IBGE e de outros 6rgdos produtores de registrosimastnativos, como por exemplo, 0
Ministério do Trabalho e a Secretaria da Receittefsd do Ministério da Fazenda, visando a
padronizacdo de uma classificacdo de atividadesbeticas para uso generalizado pelos
produtores de informac6es econémicas do Pais. Atcada de oitenta, as classificagbes de
atividades econbmicas eram revistas para a eldmigs Censos Econdmicos, realizados a
cada cinco anos, e a partir dos resultados doso€aram adaptadas as demais pesquisas
econdmicas do Instituto. Aléem da auséncia de umssificacdo permanente, a falta de uma
padronizacdo nacional prejudicava a harmonizacd® efdatisticas brasileiras com as
classificacfes internacionais, mesmo com a ajudaatselas de conversdo que eram usadas
anteriormente.

O Cadastro Central de Empresas constitui-se naapmtyular do modelo atual de
producdo de estatisticas econdmicas, sendo a nei@réo universo de atividades que
compdem o sistema produtivo formal no pais, contendo as unidades legalmente
registradas no Cadastro Nacional de Pessoa Juri@s&J). Em sua constituicdo, cada
pessoa juridica tem sua identificacdo referenamdassariamente a quatro dimensdes:

- aexisténcia fisica (endereco);

- areferéncia legal (CNPJ);

- aidentidade econdémica (codigo de atividade); e

- aidentificacdo de porte (variaveis do tipo volutaereceita e/ou emprego).
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A principal finalidade do CEMPRE é atender demanddsrnas e externas de
subcadastros, sendo também utilizado para o ddseneato de estudos sobre demografia
de empresas, distribuicédo regional e setorial dqu@aprodutivo, fornecendo informacdes em
nivel municipal quanto ao nimero de unidades, Wapessoal ocupado e de salarios por
atividade econdmica, para o universo de empresas dbormalmente constituidas.

Foi solicitado ao Cadastro a relacdo de pessombcas formalmente constituidas no
municipio do Rio de Janeiro, para os quatro segmsemd setor de servicos, selecionados a
partir da relacdo de atividades disponiveis na Sleacdo Nacional de Atividades
Econbmicas, a saber:

Quadro 1 - Justificativa de selecdo na CNAE dos segntos pesquisados

Codigo CNAE | Justificativa
65 - Intermediacao Apesar do esvaziamento econdmico observado atémeia
Financeira: metade da década de 1990, o Rio de Janeiro ainda @blo

financeiro importante no cenario nacional, mantesel@omo
a segunda maior economia do pais e possuindo andsgu
maior rendaper capita do pais, atrds apenas do Distrito

Federal.
72 - Atividades de Segmento que tem sua importancia ressaltada nisosilt
Informatica e Servicos  anos, em funcdo da convergéncia tecnologica pabase
Relacionados: digital, sendo uma das atividades que mais cresrertodo o
mundo.
74 - Servicos Prestados E um segmento bastante diversificado, com atuagdo d
Principalmente as profissionais de diversas areas do conhecimerdimgeionado
Empresas: prioritariamente para o atendimento de pessoatigas.
92 - Atividades O Rio de Janeiro € tradicionalmente apontado coerdr@
Recreativas, Culturais e cultural do pais e mantém uma atividade bastagtefisiativa
Desportivas: neste segmento no cenario nacional.

Para selecao do local de realizacdo do traballzaago, foi escolhido o Centro, em
funcdo de sua evidente importancia historica e @oora para a cidade e o estado do Rio de
Janeiro, estando localizados neste bairro diveestabelecimentos culturais como museus,
teatros e centros culturais, grandes instituicoemteiras, bem como a sede de instituicoes
publicas federais, estaduais e municipais. No Gezdtdo registrados aproximadamente um
terco das pessoas juridicas do municipio do Ridateeiro na faixa de pessoal ocupado
pesquisada, relativas aos quatro segmentos degcaerescolhidos conforme expresso a
seguir:

Tabela 1 - Comparacao da quantidade de Pessoas Jlidas no setor de servigos no municipio do Rio de
Janeiro por faixas de pessoal ocupado (Codigos 62, 74 e 92 da CNAE)

Faixa de Pessoal Centro Outros Bairros Total Representatividade
Ocupado do Centro
Oa4 12.218 23.329 35.547 34,37%
5a9 1.584 2.243 3.827 41,39%
10a 49 1.234 1.613 2.847 43,34%
Total 15.036 27.185 42.221 -

Fonte: Cadastro Central de Empresas do IBGE. EdgBordo autor.
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Para delimitacdo do espaco geografico que comigentro, foi utilizado o Codigo de
Enderecamento Postal (CEP) da Empresa BrasileiresCaleeios e Telégrafos (ECT).
Atualmente a pagina da Prefeitura da Cidade dadRidaneiro na Internet informa lwk de
acesso a pagina da Il Regido Administrativa (Cénte bairros Aeroporto, Castelo, Fatima,
Lapa e Praca Maua. No entanto, na pagina da lla@e§iministrativa ha um histérico que
aponta o Centro como Unico bairro integrante degjeio. De um modo geral, a populacao
que circula no bairro e as empresas ali localizadagimam identificar em seus anudncios ou
quando informam seu endereco, as subareas do Cemue se refletiu na relacdo de pessoas
juridicas disponibilizadas pelo IBGE. A grande miaialas pessoas juridicas informou como
bairro o Centro, e no caso das que informaram lagreas como o bairro de localizagdo ou
referéncia, o endereco foi conferido através deigeide busca de CEP disponivel na pagina
dos Correios na Internet.

Esta conferéncia resultou na lista de pessoasigasidtjue compdem o universo da
pesquisa, ou seja, as pessoas juridicas dos gsefpmentos de servicos supracidados,
escolhidos a partir da relagcéo de atividades ecaa@nda CNAE. Em seguida, foi efetuada a
selecdo da amostra aleatoria estratificada, camside a quantidade de pessoas juridicas
existentes em cada um destes segmentos.

A amostra aleatoria foi considerada mais adequaala que a selecdo nao tivesse
algum viés que privilegiasse um determinado tipalquer de pessoa juridica dentro de cada
substrato. Segundo Richardson (1999),

"Para cumprir esse principio, € necessario possua lista completa dos
elementos que formam parte da populagéo, de tatirmague por meio de
um método apropriado se possa selecionar ao agastea elementos que
constituirdo a amostra. Os métodos utilizados podtenesde o0 uso de
simples dados para sorteio até as tabelas de nsinaégatorios criados
cientificamente e que aparecem em alguns livreesstiistica”. (p. 161)

Foi admitido um nivel de confianca de 95% e errcestmacéo de 5%. De acordo
com Richardson (1999 : 168), "Geralmente, nas pess|$ociais ndo se aceita um erro maior
que 6%. (...) Quanto maior a exatiddo desejadajomererro e maior o tamanho de tal
amostra. Usualmente, trabalha-se com um erro de5%. Foi utilizada a amostra aleatoéria
estratificada, visando garantir a proporcionalidddeada um dos segmentos pesquisados em
relacédo ao universo da pesquisa, sendo calcultamlnanho da amostra conforme a seguir:

n=g¢> . p. g . N= 4 .50 .50 .12218 387,35
ENN-1)+0°.p.q 25 . 12217 +4 .50 . 50

Onde:

n = Tamanho da amostra

o”= Nivel de confianca (escolhido, em nimero de @ssvpadrao)

p = Proporcéo da caracteristica pesquisada norgonivealculado em percentagem
g =100 - p (em percentagem)

N = Tamanho da populacéo

E? = Erro de estimac&o permitido

Com a definicdo do tamanho total da amostra, falizada a estratificagdo de acordo
com os percentuais representativos de cada setoriverso estudado:
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Tabela 2 - Sele¢do da amostra estratificada por ciggh da CNAE

Cddigo do Segmento Total de Pessoas Percentuais de Amostra
na CNAE Juridicas Pessoas Juridicas Estratificada
65 1195 10,65% 41,25 =41
72 1202 10,71% 41,48 =41
74 7885 70,29% 272,26 = 273
92 936 8,34% 32,30 =32
Total 12218 100% 387

Fonte: Cadastro Central de Empresas do |IEEEboracdo do autor.

Para a selecdo das pessoas juridicas segundo ohiamia amostra, foram atribuidas
colunas de numeros randémicos para as tabelasddeuoa dos quatro segmentos da CNAE
pesquisados. Em seguida feito o sorteio do tipoa"oa coroa”, para determinar se a ordem
dos numeros seria crescente ou decrescente, e sglEmonados 0s substratos a serem
pesquisados em cada uma das tabelas. A selecéfetioada utilizando software Excel for
Windows

Foram excluidos da amostra oito pessoas juridicdsidas na relacdo solicitada, por
incorrecdo de preenchimento da RAIS (Relacdo Adadhformagfes Sociais do Ministério
do Trabalho e Emprego) por parte de seus respsqgtiaprietarios. Destas, trés sao de outros
bairros da cidade e que informaram “Centro” no aagirro na RAIS. As outras cinco, sao
pessoas juridicas localizadas em outros municipiogm assinalaram alguma informacéo
referente ao municipio do Rio de Janeiro na RAIS.ufa delas, por exemplo, foi informado
o CEP de um bairro do Rio de Janeiro, onde ha @ésaoa juridica registrada com nome
semelhante. Em consulta a geréncia do CadastroaCdatEmpresas, foi informado que estes
erros sao decorrentes de falhas no preenchimerf®At® e que isto pode ocorrer, visto que
diferentemente das demais pesquisas do IBGE, enogdermularios sdo preenchidos por
um pesquisador do Instituto, no caso da RAIS, emreimento é efetuado pelo responsavel
por cada pessoa juridica.

Visando a reposicdo dos oito elementos retiradoanaiastra, bem como para tentar
aumentar o numero de questionarios respondidogmfaselecionadas mais 35 pessoas
juridicas, respeitando a ordenacao aleatéria @gdelde pessoas juridicas. Para esta selecao
foi utilizado o cadastro reserva, de modo a alocangtamanho minimo necessario para a
amostra e numa tentativa de aumentar a quantidadesgpostas de questionarios, tendo em
vista que a quantidade de nao resposta foi mwetadh.

Apés a selecdo da amostra, foram conferidos na@alg Receita Federal na Internet
0S numeros de inscricdo no Cadastro Nacional dsoReduridica (CNPJ) das pessoas
juridicas selecionadas, visando conferir 0 endeecacsituacdo cadastral de cada uma delas,
incluindo a data de registro da pessoa juridicaReaeita Federal e a data da ultima
atualizacdo cadastral. Nesta conferéncia, foranorgradas quatro possiveis situacfes
cadastrais. Conforme o IBGE, estas situacfes cadasignificam que se a pessoas juridica
estiver:

- Baixada a empresa n&o existe mais oficialmente;

- Suspensgpossui documentacao pendente com a Receita.d3talefuncionando e se quitar
as pendéncias pode voltar a ser considerada Ativa;
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- Inapta a falta de documentacdo € muito maior, faltandgs rpapéis fundamentais. Assim
ela é considerada ndo apta a funcionar pela receites ela pode ainda quitar sua
inadimpléncia e ter sua situacéo regularizada; e

- Ativa, a empresa funciona sem pendéncia alguma coneareBua situacdo € regular.

Este procedimento possibilitou uma melhor estrgéiwado trabalho de campo, visto
que algumas pessoas juridicas estavam com novaegonde com atualizacdo cadastral em
data posterior ao ano de referéncia da relacdB@d& | que é 2003 e, portanto ndo foram
visitadas. Juntamente com outras pessoas juridjoasestavam com situacdo cadastral
“Ativa” e foi informado pelos atendentes encontado endereco disponivel, que haviam se
transferido para outro endereco, foram relacionad@&so pessoas juridicas que haviam se
mudado na tabulag&o do trabalho de campo.

Também as pessoas juridicas com situacdo caddsiahdas” ndo foram visitadas,
visto que ja encerraram suas atividades oficialmeAs pessoas juridicas com situacéo
cadastral “Inapta” ou “Suspensa”, nao foram premtes visto que em fungdo das condi¢des
referentes a estas situacOes cadastrais, seria difidil encontra-las. No inicio do trabalho
de campo, foram tratadas da mesma forma que aasAtinas as que foram procuradas nao
foram localizadas. O trabalho de campo foi reabzad periodo de 20/02 a 20/05/2006,
sendo este o periodo de referéncia da pesquisa.

Para a execucéo do trabalho de campo foi elab@@uo instrumento de pesquisa, 0
questionario em anexo, que inclui uma pagina pgm&enchimento de dados cadastrais como
nome, endereco, profisséo, local de residénciajastade e quantidade de profissionais que
atuam na pessoa juridica. Aléem destas informagdegjestionario foi composto de nove
guestbes objetivas, formuladas a partir das redeérbibliograficas consultadas sobre os
temas relacionados a este trabalho na fase de lfopéou e estruturacdo do projeto de
pesquisa. O instrumento teve como objetivo coldtatos que possibilitassem uma analise
dos motivos de abertura da pessoa juridica, niwedxgheriéncia profissional, dificuldade de
manutencado do negdcio, meios de prestacdo de @grai¢ipo de clientes e a motivacao para
atuacao profissional no futuro proximo. Visandoilfia o entendimento do objetivo da
pesquisa e de facilitar o contato entre o pesqaisad informante, foi incluido no inicio do
questionario um pequeno texto explicativo, com edefones e enderecos eletrénicos para
contato.

Durante trabalho de campo, tentou-se obter a respds pesquisa na primeira
abordagem ao informante, pois sendo o preenchintentpuestionario realizado na presenca
do pesquisador, seria possivel esclarecer everttgidas do informante. Porém, em funcéo
da dindmica de trabalho destes profissionais, nempee este procedimento foi possivel,
dado que varios profissionais aceitaram colabovar a pesquisa, desde que o questionario
fosse entregue e preenchido posteriormente pa €t tempo naquele momento ou até
mesmo porque preferiam entregar depois. Em outag®s¢ 0os profissionais consultados
prestam a maior parte dos seus servi¢os fora dessemorio ou endereco de referéncia, e em
alguns casos estavam viajando.

Nos casos em que 0 questionario foi entregue a pudfissional que se comprometeu
a entrega-lo para o possivel informante, foi elabaruma carta-padréo explicando o objetivo
do trabalho e informando que o questionario foiegnte ao atendente em funcéo de néo té-lo
encontrado naquele momento. Esta carta sofreu pagwdteracdes, quando foi considerado
necessario incluir algum comentario referente armlyinformacao prestada pelo atendente
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ou por alguma situacéo especifica do local de atudaquele profissional, como a data e o
horéario da visita e o funcionario que fez o prirneitendimento. Exemplificando, em uma

academia esportiva, o professor que fez o atendonmeio poderia preencher o questionario, e
como estava fazendo treinamento com uma turmapmetesas, solicitou que o questionario

fosse enviado pelo Correio, informando o proprietdo estabelecimento.

Os dados coletados no trabalho de campo, tantefeientes a contagem das pessoas
juridicas procuradas, quanto aos questionariosoneligios, foram tabulados utilizando o
softwareExcel for WindowsConsiderando que a quantidade de questionaraebicos é
baixa em relacéo ao total da amostra, visando wetey o trabalho e proporcionar ao leitor
um maior detalhamento da realidade encontrada mpaaoptou-se por relatar exemplos
referentes a situacdes que evidenciam a dinamiggugm de pessoas juridicas pesquisado,
de modo a informar a analise do pesquisador sabsitzacoes vivenciadas, efetuando uma
andlise descritiva dos dados coletados no tratehzampo.

Conforme Richardson (1999 : 326), a “Pesquisa [ies&cr tem como objetivo
“Descrever sistematicamente um fendémeno ou aremtdeesse. Dita descricdo deve ser
detalhada e objetiva”. Como exemplos da aplicag@stad metodologia, o autor cita as
pesquisas demograficas, estudo de opinido, andéisdocumentos, perfis ocupacionais e
inventarios de interesse. Desta forma, além dgmoséss obtidas com o questionario de
pesquisa, procurou-se fazer uma observacao detattedlogradouros visitados, registrando
as informacfes passadas pelos recepcionistas dfisiosd sobre as pessoas juridicas
procuradas, forma de recepc¢éo do pesquisador pelfissionais visitados, justificativas para
nao resposta e relatos dos informantes encontrsalm® sua atuagao profissional. Sendo
assim, os demais dados obtidos, além daquelesadotetatravés do questionario, foram
fundamentais para possibilitar uma analise maisaglaudo universo pesquisado.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Execucao do trabalho de campo e consideracoesiais

O trabalho de campo se revelou numa atividadeft®l éixecucdo, em funcdo de que
além da resisténcia dos profissionais encontradosesponder o questionario de coleta de
dados, a maior parte das pessoas juridicas jastagaemais em funcionamento de fato no
endereco informado, durante o periodo do trabakocampo, embora estivessem com
situacdo cadastral “Ativa” na Receita Federal. Regise que grande parte destas efetuou a
referida atualizagdo cadastral no final do ano@(5471,21%).

Por razdes de seguranca do pesquisador, bem coofiselevancia dos procedimentos
adotados pelos diferentes logradouros percorridoa a permissdo da entrada de visitantes
nestes locais, sempre que possivel, os escritdoimente foram visitados apos identificagdo
do pesquisador e informado o trabalho que estavadoseealizado aos porteiros,
recepcionistas ou segurancas destes logradourosal§ims poucos casos, O acesso aos
escritorios foi facilitado em funcéo de estarenalzados no andar térreo dos edificios e com
entrada voltada para a calgada da rua.

Cabe observar que o nivel de organizacdo e deot®rtta seguranca dos prédios é
bastante diferenciado, conforme as diversas swsa@nge compdem o Centro. Num extremo,
em varios prédios, especialmente nas imediacfeAvdaida Rio Branco e da regido do
Castelo, a seguranca dos prédios é bastante regaesdo obrigatério o procedimento de
identificacdo, por vezes com fotografia para o ltéage visitante, e em alguns casos, somente
foi possivel subir apods a permissao de algum miofigl do escritorio procurado.

Em diversas situacdes, ainda que o prédio seja drganizado e monitorado por
circuito interno de televiséo, o acesso ¢ libemddo houve obrigatoriedade de identificacao.
Porém, mesmo nestas situacdes, foi efetuado o@noerto de identificacdo com vistas a
evitar problemas, bem como para saber que pesaddicas efetivamente funcionavam
naquele logradouro, e em alguns casos, saber guallwmr horario para retornar com mais
chances de encontrar 0os possiveis informantes.

Em outro extremo, em algumas poucas situacdesciabpente na Lapa e nas
imediagcOes da Central do Brasil, ocorreram situagia que 0s porteiros ndo estavam em
seus postos de trabalho, sendo necessario agsardastorno para obter alguma informacéo,
no caso de a pessoa juridica procurada ndo senteaxta. Nestas areas, foram encontradas
pessoas juridicas cujo endereco era o0 da prowidérecia do proprietario ou socio.

Em todos os casos, 0 pesquisador portou além denrgodo de identidade, copia e
original de uma declaracdo da UFRRJ com a finadid#el comprovar o vinculo com o curso
e, consequentemente, dar maior credibilidade aodtque o trabalho de campo tinha como
Unico objetivo, a coleta de dados para elaboraedgordtrabalho académico.

Tal procedimento nado foi suficiente para eliminarresisténcia de todos o0s
profissionais procurados para responder o quesiipn@as na maior parte dos casos, foi
fundamental para a permissdo de entrada nos edifici mesmo para convencer 0S
profissionais visitados a abrir a porta dos estosoe preencher o questionario. Ainda assim,
em alguns casos 0 acesso as pessoas juridicadiddi el ocorreram pequenos incidentes
desagradaveis, que dificultaram a execucéo da [sasqu
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Em um dos edificios visitados, havia quatro esgofda serem pesquisados e como de
costume, foi efetuada a identificacdo na portaim um dos escritorios, a funcionéria
informou pelo interfone que o proprietario do dscio ndo se encontrava naquele momento e
solicitou o retorno em horario posterior. Na segunidita ao edificio, no mesmo dia, apesar
de novamente ter efetuado o procedimento de id=ag#o, ao observar o manuseio da pasta
com 0s questionarios da pesquisa pelo circuitarintde televisdo, o porteiro julgou tratar-se
de atividade de venda e solicitou ao vigilante traga do pesquisador do edificio. Foi
necessario entdo voltar novamente a portaria @ degt mostrar inclusive o questionario da
pesquisa, para que o porteiro e o vigilante seauressem de que se tratavam de um trabalho
académico e permitissem o retorno aos escritorios.

Também a sensacgdo se inseguranca vigente na dda&ie de Janeiro atualmente foi
um complicador para a coleta de dados. Em um do#d@®s visitados, a funcionaria que
abriu a porta assustou-se ao confundir um est@ji mom um revolver. Em outros casos, 0S
profissionais encontrados ndo abriram a porta dotéso, fornecendo algumas informacdes
bésicas somente através do interfone.

No entanto, em algumas situa¢gfes, embora ndo esfvpl comprovar, a impressao
foi de que ao invés do medo em receber um visitdeseonhecido, a resisténcia se deu em
funcdo de ndo querer que as dependéncias do escfiissem vistas. Em um destes casos,
uma pessoa gritou sem abrir a porta para que fosseirada a sala ao lado. Achei que a
entrada fosse pela outra sala e tendo comprovadonga era, voltei ao escritério que
constava na lista e a mesma pessoa se comunicoabsira porta, tendo que gritar, pois nao
havia interfone. Neste caso, diante da recepc¢éa amistosa e da impossibilidade de sequer
explicar o motivo da pesquisa, o Unico procedimgussivel foi incluir esta pessoa juridica
entre o grupo das que foram localizadas, porénresmmnderam o questionario.

Cabe registrar que as informacdes prestadas pedo®irps, recepcionistas e
segurancas foram fundamentais para a execucéosdaige Em algumas situacdes, havia
varios escritérios a serem visitados no mesmoaali# a conferéncia da lista de enderecos
com o atendente, possibilitou o conhecimento dasgas juridicas que ndo se encontravam
mais naguele endereco, poupando desta forma, o;@s0o tempo necessarios para visitar
alguns escritérios. Em alguns casos, quando asgeasgidicas haviam mudado de endereco
para outro local no mesmo bairro, as informacdesestpdas por estes atendentes
possibilitaram encontrar o novo endereco.

Nos casos em que as pessoas juridicas ndo funaionanais no local e os porteiros
nado sabiam precisar sua situacdo atual, semprehguia alguma outra empresa em
funcionamento na mesma sala, o enderec¢o foi vesitadna tentativa de saber se o atual
ocupante da sala conhecia o paradeiro da pessdeguprocurada. Também nestes casos, foi
perguntado se a empresa que ocupava a sala ersctitor® de contabilidade ou advocacia,
tendo em vista que logo no inicio do trabalho depma foi observado que informar o
endereco do contador como ponto de referéncia € pndtica bastante utilizada,
especialmente nos casos em que, em funcdo dastecmtizas atividade exercida, o
profissional ndo necessita de manter uma salagxalpara o exercicio de seu trabalho.

O total de questionarios obtidos foi 40, o queesenta 9,47% do total da amostra e
27,21% das pessoas juridicas encontradas. Em asmlgessoas juridicas encontradas, foi
solicitado o preenchimento do questionario no mdmea visita. Em funcédo da resisténcia
dos profissionais em colaborar com a pesquisadifidaldade em encontrar os proprietarios
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ou socios, foram respondidos na primeira abordagenmformante 16 questionarios (40%).
Nas demais respostas, bem como nas pessoas jsirfdicantradas e que nao responderam a
pesquisa, quando ndo houve recusa imediata, fwitadb deixar o questionario impresso
e/ou que copiassem o0 arquivo em disquete no couhutio escritério ou informassem o
endereco eletrénico para o envio.

Sempre que foi possivel falar pessoalmente comoprigtario ou socio da pessoa
juridica procurada, foi solicitada a resposta destjonario no momento da abordagem, de
modo a poder explicar com maior clareza os objstid@ pesquisa e conhecer um pouco do
histérico de atuacdo do profissional. Desta formas casos em que o questionéario foi
respondido diretamente ao pesquisador, sem intéagéed de outros profissionais para
entrega-lo ao informante ou quando o questionarioehviado pelo Correio ou para o
endereco eletrénico informado, foi possivel obtdormacdes gerais sobre a atuacao destes
profissionais, 0 que enriqueceu o resultado dayresgom relatos a respeito da dinamica de
sua atuacdo no mercado de trabalho.

Em todos os casos que aceitaram receber o questiggeta encaminhamento ao
responsavel pela pessoa juridica, foi entregueradeeem papel, e quando possivel, a
eletrénica. Foi verificado que em alguns casosjstésgia em copiar 0 arquivo no
computador, alegando nédo ter equipamento dispooivdalta de habilidade em efetuar a
copia eletrdnica, tendo a resisténcia sido aindamean informar o endereco eletronico.

Anexo ao questionario, foi entregue a declaracamadticula na universidade, uma
carta informando os objetivos do trabalho e oddeks e enderecos eletronicos de contato, e
quando necessario, um envelope selado para dewoldgaquestionario pelo Correio.
Posteriormente a entrega do questionario, foi f@tatato por telefone e em alguns casos, por
correio eletrénico para obter informacdo se osamesfveis pelas pessoas juridicas haviam
concordado em responder o0 questionario e a preds@esposta.

Dentre as pessoas juridicas encontradas, a naostaspo questionario foi muito
elevada. Em alguns casos, a recusa ao preenchin@nexpressa de forma objetiva,
informando logo na primeira visita que ndo poder@amao queriam responder. Em diversos
outros casos, a recusa foi bastante dissimuladaprofissionais permitiam deixar o
questionario para posterior resposta, ou quandopriptario ndo se encontrava, o atendente
recebia 0 questionario e informava que poderiafeigr contato por telefone ou endereco
eletrénico para saber se o possivel informanteardaga em participar da pesquisa.

No entanto, embora muitas vezes informassem nandagabordagem que seria
possivel a resposta, quase sempre era dito quEpdgiario ndo se encontrava, ou que estava
com falta de tempo e que responderiam posterioenards apesar da reiteracéo do pedido de
resposta, a maior parte dos questionarios naefaldida.

4.2. Situacao das pessoas juridicas pesquisadasélese por segmento da CNAE
4.2.1. Consideracgdes Iniciais

Os resultados apresentados a seguir referem-sdagos coletados na pesquisa de
campo em quatro segmentos do setor de servicoeniwaddo municipio do Rio de Janeiro,
escolhidos dentre os setores disponiveis na Atzssb Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE):
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Caddigo 65 - Intermediacdo Financeira,

Cddigo 72 - Atividades de Informética e ServicosaRienados;
Caodigo 74 - Servicos Prestados Principalmente gué&sas e
Cddigo 92 - Atividades Recreativas, Culturais efoetvas.

Uma parcela muito expressiva das pessoas juridicastes nos quatro segmentos de
servigcos pesquisados, considerando a faixa de glezsgpado e a delimitacdo geografica do
projeto, ndo foram encontradas por encerramento atiaglades, mudanca de local de
trabalho sem informacéo do novo endereco, ou emidmastejam mais funcionando de fato
nos enderecos informados, sdo mantidas funcionaiitlalmente, seja devido a burocracia e
custo de encerramento do CNPJ na Junta Comercigloowutras razfes que nao sao
possiveis de comprovar através do instrumento sigupsa utilizado.

A tabela a sequir, retrata o estado atual dos ssgpesquisados:

Tabela 3 - Distribuicdo das Pessoas Juridicas poédigo da CNAE e resultado do trabalho de campo

Codigo da |PJ PJ Néao PJ que se PJ Baixadas/ Total
CNAE Encontradas | Encontradas | mudaram Inaptas ou
Suspensas
65 17 19 11 5 52
72 13 30 5 1 49
74 96 143 16 26 281
92 21 13 3 3 40
Total 147 205 35 35 422

Fonte: Cadastro do CNPJ e trabalho de campo rdaljzelo autor.

Foi observado que dentre as pessoas juridicas teadas, algumas nao tem escritério
ou local fixo para prestacdo dos servigos. Panadatea determinacéo legal que exige um
ponto fixo de referéncia, informam o endereco deaopessoa juridica, em geral o do
contador, ou até mesmo o endereco da prépria resedéDas 147 pessoas juridicas
localizadas, foram identificadas 20 nesta situags@odo 3 no endereco de outras pessoas
juridicas, 1 no endereco da propria residéncia eoléndereco do contador.

O resultado desta pesquisa revela uma elevadaiiidade das areas pesquisadas do
setor de servicos no Centro do Rio de Janeiro e apieestatisticas e 0s registros
administrativos oficiais se revelam distantes @didade num espacgo de tempo relativamente
curto. A pesquisa de campo foi realizada em pouais de dois anos apds o0 ano de referéncia
dos dados publicados pelo Cadastro Central de EBapido IBGE, e a realidade encontrada
retrata uma mudanca bastante expressiva entrggissroe administrativos de referéncia e a
dindmica atual nos segmentos pesquisados.

Este resultado € compativel com a elevada mortiidi@ empresas situadas na faixa
de pessoal ocupado com até quatro pessoas. Eno estudbmografia de empresas realizado
pelo IBGE, compreendendo o periodo de 1997 a 2@00dentificado que nesta faixa de
pessoal ocupado, em 2000 foram registrados o nestonde 659.364 empresas e fechadas
426.856. (IBGE/ CEMPRE, 2002)

Do total de pessoas juridicas ndo encontradasg¢n@mssivel precisar quantas estao
“baixadas”, “inaptas” ou “suspensas”, ou apenashmgglaram para outro endereco. NoO
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entanto, comparando a diferenca percentual entceraprovadamente “baixadas”, “inaptas”
ou “suspensas” na Receita Federal (8,29%) e adonam possiveis obter comprovacao de
mudanca de endereco, seja no sitio da Receitadfedeno trabalho de campo (8,29%), com
o percentual de pessoas juridicas ndo encontradag @ao foi possivel identificar a sua
situacdo atual (48,57%), constata-se a grandeultiide das estatisticas e registros
administrativos oficiais de acompanhar a dindmioantercado do setor de servicos nas
microempresas.

Ressalta-se, no entanto, que o acompanhamentm@aida do mercado no setor de
servigos pelos 6rgaos oficiais ndo apresenta o megau de dificuldade encontrado neste
trabalho, considerando que os 6Orgaos oficiais ossacesso a dados referentes as pessoas
juridicas, que por razbes de sigilo, ndo estadoodispis para ampla consulta. No caso do
Cadastro Central de Empresas do IBGE, a relacdmesi®oas juridicas utilizada como base
para esta pesquisa, esta associada a dados ecos@ht@os nos registros administrativos
oficiais, bem como em pesquisas realizadas peldutts e que ndo podem ser divulgadas
por determinacdo legal, mas que permitem ao IBG®sdemais 0rgdos estatais, analises
diversas para a formulacdo das politicas publicasuacdo do governo em seus diversos
niveis.

A lista de pessoas juridicas que compdem o univiesta pesquisa, obtida mediante
solicitacao oficial do pesquisador atravées de ofécicaminhado pela coordenacao deste curso
de mestrado ao Cadastro Central de Empresas (CEMiRRBstituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), foi publicada em outubro 862com dados referentes ao ano de 2003.

Logo era de se esperar que as ocorréncias de fenolmnde pessoas juridicas,
mudanca de endereco ou até mesmo a ndo localidaggorofissionais responsaveis fossem
verificados em data posterior ao ano de 2003, gerém qual se referem as estatisticas do
CEMPRE.

No entanto, foi observado que em varios casosessops juridicas ndo funcionavam
mais no endereco indicado em data anterior ao as® do cadastro utilizado, tendo em varias
situacbes, 0s recepcionistas ou porteiros dos egaokr visitados informado que os
profissionais procurados nédo trabalhavam no loéaihis de trés, cinco ou até dez anos, a
despeito de que em mais da metade dos casos,lizegtfia cadastral na Receita Federal ser
datada de 03/11/2005, conforme tabela a seguir:

Tabela 4 - Quantidade de Pessoas Juridicas com sigio cadastral “Ativa” e ndo encontradas no
endereco informado no CNPJ

Ano de Atualizacdo Cadastral naQuantidade de Pessoas Juridicas nédo

Receita Federal encontradas no endereco informado
2005 146
2004 10
2003 14
Anterior a 2003 35
Total 205

Fonte: Trabalho de campo realizado petora

Em alguns casos, 0s porteiros e recepcionistasantimtam sequer ouvido falar na
razdo social procurada. Alguns deles ressaltaraousive, que nunca tinham visto
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correspondéncia para a pessoa juridica informads. &dsos em que, como € comum
acontecer, de a razao social procurada funcioreidapendéncias de outra pessoa juridica,
(ou mesmo o endereco de referéncia ser o mesmondador ou advogado), quando a pessoa
juridica esta em efetivo funcionamento, mesmo e haja grande visibilidade de atuagéo,
as correspondéncias e contas encaminhadas, tornalazd® social conhecida pelos
profissionais que trabalham nestes condominios.

Em outros casos, a inexisténcia da pessoa juridiegrante da amostra da pesquisa
no endereco informado, reflete mudancas ocorridae ® ano base de 2003 e o periodo da
pesquisa, tendo varias organizacdes deixado agmelereco hd menos de dois anos. De
qualquer forma, tanto para as pessoas juridicasngoese encontravam mais no endereco
informado, seja anterior ou posterior ao ano bas2ad3, ndo € possivel precisar o motivo
pelo qual ndo estavam mais em funcionamento né iledi@ado. Em alguns poucos casos, 0s
funcionéarios dos prédios visitados souberam inforegaa pessoa juridica solicitada tinha
encerrado as atividades ou se estavam funcionanadm&o endereco. Na grande maioria das
situagdes, a informacéo foi que ou sairam semrnirdbmnovo endereco, fecharam ou apenas
mudaram, ou em alguns casos, que nunca tinham ed&idr naquela razdo social e que
provavelmente, n&o teriam realizado seus trabalagseele endereco.

Ressalta-se que embora estas informacdes nédo skgars, visto que se referem ao
relato dos atendentes dos edificios, em geral ipmstefoi rotineiramente solicitado que
informassem o tempo em que atuavam profissionabneatjuele local, visando saber se
aquelas pessoas tinham condi¢cdes de informar #€egi@ ou ndo das pessoas juridicas
procuradas naquele endereco. Os relatos foramequeua maioria, 0os porteiros trabalham
nos locais visitados ha mais de trés anos, persogerior ao tempo entre o ano base da
relacdo de pessoas juridicas obtidas no IBGE eiodmede realizacdo desta pesquisa. Foram
relatados varios casos de porteiros que trabaltestes prédios ha mais de dez anos, tendo
sido encontrados alguns deles no mesmo empregmtzéanos.

O Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequerte Bispensa a prova de
quitacdo de tributos e contribuicbes relativos aeRda Nacional, Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tedg&ervico (FGTS), para a baixa no
registro competente, de microempresas que nao exgercqualquer espécie de atividade
econdmica nos ultimos cinco anos. CNC (2003) Diestaa, € possivel que a manutencéao do
registro ativo sem o efetivo exercicio de atividade endereco informado, seja o resultado da
espera pelo prazo de prescricdo para o pagamentoibdéos. Com relacdo a estudos
realizados pelo SEBRAE-SP e BNDES sobre a mortididie micro e pequenos negocios,
Sachs (2003 : 111) ressalta que uma das dificuddesiatisticas que envolvem estes estudos
"reside no fato de que as empresas desativadatindmaixa em seus registros"”.

Em dois casos, foram encontrados os proprietadsspessoas juridicas procuradas,
sendo que ambas as microempresas ndo estdo maim@onamento, embora ndo tenham
sido encerradas oficialmente:

Em uma delas, a proprietaria foi muito cordial dofimou que responderia o
questionario, tendo informado que a empresa n&b regis em atividade apenas quando
contatada por telefone para reiterar o pedido dposta do questionario. Diante da
informacéo inesperada, foi ressaltado que a respdst questionario relatando nos
comentarios gerais, 0 motivo de encerramento déslades seria um dado interessante para
a pesquisa, no sentido de retratar a realidade efcadio de trabalho e as dificuldades de
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manutencdo de um negocio. A proprietaria dissehgwéa perdido o questionario entregue,
mas que o mesmo poderia ser enviado novamenteésatrda Internet. No entanto,
infelizmente n&o foi obtida a resposta desejadenealgumas vezes em que foi feito novo
contato por telefone para saber se o questionasi@ Isido recebido através da Internet, esta
profissional ndo foi encontrada.

No outro caso, o proprietario informou imediataneegtie a empresa nao estava em
funcionamento h& aproximadamente cinco anos. Fardlinados os mesmos argumentos
citados anteriormente para esclarecer a relevatagaela pessoa juridica para o trabalho,
mas apesar da cordialidade no recebimento do mestpni ndo foi logrado sucesso na
obtencéo do questionario respondido.

Apresenta-se a seguir, uma analise dos quatro segsneom a situacdo das pessoas
juridicas pesquisadas, o relato das experiénciaslag no trabalho de campo e fatos
observados nas visitas realizadas as diversasgsessiicas que compdem a amostra:

4.2.2. Cddigo 65 - Intermediacao Financeira:
Este segmento foi 0 mais complicado de ser pestpiem funcdo da dificuldade de
encontrar as pessoas juridicas, e quando encosfrauauve total resisténcia ao

preenchimento do questionario, ndo sendo obtidaumea resposta.

Tabela 5 - Distribuicdo das Pessoas Juridicas dogseento de “Intermediagdo Financeira” conforme
situacao verificada no trabalho de campo

Situagdo | Quantidade de PJ
Encontradas 17
Nao Encontradas 19
Mudaram 11
Inaptas, Baixadas ou Suspensas 5
Total 52

Fonte: Trabalhoodenpo realizado pelo autor.

Das 52 pessoas juridicas pesquisadas, 10 sdontefere pessoas juridicas relativas a
fundos de investimento e uma relativa a um bancandestimento. Um dos fundos de
investimento, juntamente com o banco de investimjegtie pertencem ao mesmo grupo
financeiro, mudaram para outro bairro e ndo foispad obter mais informacdes. As outras
nove pessoas juridicas sdo ligadas a um outro grangbo financeiro atuante na cidade. De
acordo com uma funcionéria que atendeu o pesquisafierem-se a fundos de investimentos
que podem ser fundos de penséo, previdéncia oasoatrestimentos, e que por adequagéo a
legislacdo vigente, ndo podem ser administradeasirente pela instituicdo majoritaria do
grupo, sendo entdo criadas diversas pessoas agigiara cada fim especifico e que séo
administradas por uma subsidiaria do grupo. Destage pessoas juridicas, uma esta
atualmente sediada em endereco de outro estadtraefoubaixada em 2004, conforme o
cadastro no CNPJ.

Dentre as demais pessoas juridicas encontradagtuardo-se os fundos de
investimento, em trés a recepcao ao pesquisadarofdial por parte dos funcionarios que
receberam os questionarios, porém nao houve éitbtencédo das informacdes por motivos
diversos:
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Na primeira, foi alegado que a empresa exerce atigslades ha 42 anos e o
profissional que responderia 0 questionario natesdraria mais de todas as informacdes
solicitadas. Foi solicitado entdo que fosse infatna possivel e que as questdes nao
respondidas fossem justificadas nos comentaricgsygrgoréem mesmo assim 0 questionario
nao foi devolvido.

Na segunda, o proprietario estava viajando e né@erfo responder. Foi tentado um
contato pelo endereco eletrénico informado peloxiinarios do escritério, mas mesmo
assim ndo houve resposta. Finalmente, na tercemaresa o proprietario informou a
secretaria que simplesmente ndo responderia oigueéesb, ndo dando nenhuma justificativa
adicional.

Em um dos casos, foi confirmado pela recepcdo ddarminio que o endereco estava
registrado no prédio como referente a razdo specadurada, porém em trés ocasioes e em
horarios distintos, a sala foi encontrada fechallarecepgdo orientou para enviar o
questionario pelo Correio, pois pelas regras dalaomrnio ndo é permitida a recepcéo de
documentos de outros portadores. O questionarioefdfio enviado com os habituais
documentos de identificacdo, porém nao houve réspos

Uma das pessoas juridicas encontradas, junto cdna @lo setor de “Servigos
Prestados Principalmente as Empresas”, estdo regtfst no endereco de uma empresa de
consultoria e o funcionario que atendeu informatanem-se de “empresas de gaveta’.
Posteriormente, foi feito um contato por teleformncoutra funcionaria da consultoria,
indicada pelo outro funcionario, mas houve res@ta fornecer mais informacoes.

Em um dos casos, a pessoa juridica informou o egdeto contador. Os funcionarios
do escritdrio receberam o envelope e entraram ertatwocom o proprietario. Posteriormente,
informaram que o proprietario, que ndo se dispdssponder o questionario, ja tem idade
avancada, estava viajando e ndo autorizou o escrit@restar informacdes sobre a empresa.

Em uma das pessoas juridicas procuradas foi rezebidquestionario preenchido. No
entanto foi informada a existéncia de 80 profissi®ratuando na empresa. Tendo em vista
que esta informacéo destoa completamente do derfiessoas juridicas pesquisadas, foi feito
contato por telefone com a funcionaria que encamirdhquestionério para o preenchimento,
visando obter algum esclarecimento. Foi informade @s diversas empresas do grupo
possuem 0 mesmo nome inicial, mudando apenas oleorapto de acordo com a atuacdo da
empresa no grupo, e que a empresa solicitada elamproprietarias da empresa maior. Foi
guestionada a possibilidade de enviar o questiom@nwamente, porém haveria dificuldade de
localizar os proprietarios ou sécios. A dificuldadie encontrar a empresa desejada ocorreu
em funcdo de que no momento da primeira abordag&mfoi permitido visitar o escritério
da empresa, sendo orientado deixar o question@ioecepcdo, e ndo sendo informado
naguele momento que havia mais de uma empresa cogsmo nome inicial.

Nas demais pessoas juridicas encontradas, em dgasstionario foi entregue a um
dos profissionais administrativos, que informaraosteriormente a recusa dos possiveis
informantes. Em outro caso, o proprietario atenglelo interfone e informou que nédo seria
possivel responder o questionario, mesmo quandwonangiado que nao seria hecessaria que a
resposta fosse imediata.
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4.2.3. Cddigo 72 - Atividades de Informatica e Seigos Relacionados:

Dos quatro segmentos pesquisados, este foi 0 qesespou maior percentual de
pessoas juridicas ndo encontradas (61,22%), caractéo-se como uma atividade com
elevada instabilidade, visto que comparando osslagoesentados pelo Cadastro Central de
Empresas do IBGE de 2003 com a situacao encont@adabalho de campo, a mudanca no
cenario foi muito grande.

Tabela 6 - Distribuicdo das Pessoas Juridicas dogseento de “Informéatica e Servi¢os Relacionados”
conforme situacao verificada no trabalho de campo

Situagéio | Quantidade de PJ
Encontradas 13
N&o Encontradas 30
Mudaram 5
Inaptas, Baixadas ou Suspensas 1
Total 49

Fonte: Trabalhoodenpo realizado pelo autor.

Das 13 pessoas juridicas encontradas, 5 respondegumestionario. Houve grande
dificuldade de encontrar os profissionais respogisgselas microempresas, em funcao de que
é usual que o profissional de informatica trabahmeaior parte de seu tempo nas instalacdes
do cliente, utilizando seu escritério como pontageio.

Em um dos casos, a pessoa juridica procurada estzhda no endereco de um
escritorio maior, em que varias outras empresafdoefigadas. Foi informado pela
recepcionista, que a rotina do profissional prodoram geral se da através de visitas aos
clientes, e que seria dificil a obtencdo da respastque foi confirmado em contato por
telefone posteriormente.

Em outra visita, o proprietario da microempresafimou que precisaria consultar seu
contador para efetuar a resposta. Foi informadaqesquisa ndo questionava situagao fiscal
ou valores do empreendimento, e que se tratava me tnabalho para estudar
empreendedorismo e mercado de trabalho. Mesmo asaimeve a posicdo de consultar o
contador. A impressao passada no momento da dst@efinseguranca, em funcdo de ser
estrangeiro e ter um pouco de dificuldade de seunaar claramente em portugués. Porém
informou posteriormente, que a loja era um estabetnto vinculado a uma franquia, que
nao permitia dar qualquer tipo de entrevista.

Em outros casos, os profissionais encontrados nvdam que responderiam o
questionario, mas passados alguns dias apos ainariad®rdagem, houve dificuldade de
encontra-los, pois ou ndo estavam no escritoriestavam sempre em reunido momento do
novo contato.
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4.2.4. Codigo 74 - Servicos Prestados Principalmends Empresas:

Este é o mais diversificado entre os segmentosuEstps: € composto por pessoas
juridicas de varias atividades diferentes como gdelos, contadores, empresas de
publicidade e comunicacdo, participacbes e reprasges, academias esportivas,
telecomunicacgdes, importacdo e exportacdo, comsyleyquitetura, gréficas e editoras, casas
de shows, producéo artistica, administradoras ds, le¢c.

Tabela 7 - Distribuicdo das Pessoas Juridicas dogseento de “Servigos Prestados Principalmente as
Empresas” conforme situacédo verificada no trabalhale campo

Situacdo | Quantidade de PJ
Encontradas 96
N&o Encontradas 143
Mudaram 16
Inaptas, Baixadas ou Suspensas 26
Total 281

Fonte: Trabalhoodenpo realizado pelo autor.

Durante o trabalho de campo, foi observada a graodatidade de escritorios de
advocacia no Centro do Rio de Janeiro. Na maiosis \dsitas realizadas aos escritorios
relacionados na amostra, foi verificado que essesitérios sdo vizinhos de um ou mais
escritorios do mesmo ramo de atividade. Na amasinatam 36 escritorios, sendo que 7 néo
foram encontrados, 2 se mudaram e 5 estdo “Baikaiosptos” ou “Suspensos”’ e a
quantidade de escritorios encontrados foi elev@@a(representando 61,11% deste sub-
extrato). Na maior parte das nao-respostas foiadkedalta de tempo para responder o
questionario.

Em uma das empresas visitadas, que fazia comunicé®dal para anuncios em ruas
da cidade e registrada no endereco do escritoricadador, uma das funcionarias do
escritorio informou que a empresa estd em fasextiec@&o, pois perdeu um contrato de
publicidade e ndo conseguiu mais se manter. Ese eaemplifica, portanto, a grande
vulnerabilidade de varias microempresas, em furd@dificuldade na diversificacdo de
clientes.

Em outra visita, foi encontrada uma empresa derildlistdo, cujo responsavel
informou tratar-se de pessoa juridica ligada a uop@ paulista que atua no setor de
alimentacdo. Conforme o profissional que atendgesyuisador, o escritério do Rio faz a
distribuicdo dos produtos daquela empresa na cidagee nao seria possivel responder o
guestionario, pois os donos encontravam-se em &éw.F~Um outro profissional informou
gue sua pessoa juridica € uma representante adtanmara prestacao de servigcos aos clientes
de uma grande empresa de equipamentos eletroéespdmporém também se recusou a
responder o questionario. Estes casos exemplifgpaema abertura de pessoas juridicas, além
de ser uma forma de empreendedorismo, pode tameém isdicativo de uma alternativa
para grandes empresas diversificarem seus negoéaigzara terceirizacdo de sua cadeia
produtiva ou de prestacdo de servi¢os, tendo coombopcomum a essas alternativas, a
reducao de custos, especialmente os trabalhistas.

Em um dos escritorios de advocacia, foi informade gao seria possivel responder o
guestionario por falta de tempo do proprietari@epe atualmente o escritério esta em nome
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de pessoa fisica. Foi informado ainda que a iréerdp escritorio no CNPJ € de uma outra
sociedade, feita somente para realizar um tralhm uma empresa multinacional.

Uma das pessoas juridicas da amostra neste seforeggstrada no enderegco do
contador no Centro, porém atua em outro bairroidade. O contato foi feito através do
escritério do contador, mas nao houve resposta.

4.2.5. Cbdigo 92 - Atividades Recreativas, Culturaie Desportivas:
Neste segmento, 0s percentuais de pessoas juridimamntradas (52,5%) e de
questionarios respondidos em relacdo ao total deops juridicas (17,5%) foram os mais

elevados dentre os quatro segmentos pesquisados.

Tabela 8 - Distribuicdo das Pessoas Juridicas dogseento de “Atividades Recreativas, Culturais e
Desportivas” conforme situagéo verificada no trabaio de campo

Situac&o | Quantidade de PJ
Encontradas 21
N&o Encontradas 13
Mudaram 3
Inaptas, Baixadas ou Suspensas 3
Total 40

Fonte: Trabalhoodenpo realizado pelo autor.

A amostra selecionada é caracterizada pela exiatdeadiversas pessoas juridicas de
producéo artistica e cultural, loterias esportieg@sdemias esportivas e federacdes esportivas
ou sociedades sem fim lucrativo.

Assim como nos demais setores pesquisados, &@resesem responder a pesquisa foi
grande. Em um dos casos o proprietario informou sfuagesponderia 0 questionario se
houvesse pagamento, pois segundo ele que € estoamgesua terra se paga para responder
pesquisa. Sendo assim, foi informado que ndo hapagamento e considerado como recusa
a pesquisa.

Foram encontrados dois casos de pessoas juridicasendereco no Centro e que
atuam em outros lugares:

Na primeira, foi informado pela sindica do prédiaegse tratava de uma pessoa
juridica de um profissional de televisédo residesrteoutro bairro da cidade, que informou o
endereco de um parente no Centro.

A segunda refere-se a um clube esportivo que faacin outro municipio e indicou
como ponto de referéncia, uma loja de material riisporelativo a atividade do clube,
localizada no Centro. Nesta Ultima, uma das resp@is pelo clube ligou para obter
informacéo e esclarecer duvidas, visto que inicali® considerou que a pesquisa nao se
aplicava aquela organizagdo, devido ao fato de t&o fim lucrativo. Todos o0s
questionamentos foram respondidos e explicadosmtivios da pesquisa, mas ndo houve

resposta.
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Ressalta-se que na carta enderecada aos inforntastpessoas juridicas encontradas,
mas que nao estavam presentes no momento da fasitdprmado que o pesquisador estaria
a disposicao para esclarecer possiveis duvidagedoé® Unico caso, em que apesar da nao
resposta, o informante ligou para obter esclaraaiose Logo, estas situagdes sugerem que 0
Centro do Rio registra oficialmente atividades querrem de fato, em outras regides da
cidade ou do estado.

4.2.6. Analise dos questionarios respondidos:

7

Dos 40 questionarios preenchidos, um é referentedaracdo esportiva sem fim
lucrativo e 39 a pessoas juridicas com fins Iueoati com a seguinte distribuicdo por
segmento pesquisado:

Tabela 9 — Quantidade de Pessoas Juridicas que resgleram o questionario de pesquisa por codigo da

CNAE
Caodigo CNAE Quantidade
Caodigo 65 - Intermediacdo Financeira 0
Caodigo 72 - Atividades de Informéatica e Servigos 5
Relacionados
Cdédigo 74 - Servigos Prestados Principalmente gsr&sas 28
Cddigo 92 - Atividades Recreativas, Culturais efoetvas 7
Total 40

Fonte: Trabalho de campo realizaglo putor.

A predominancia de respostas foi de informantesed@ masculino (82,05%) e com
local de residéncia na capital (90%). Foi soligtadformar o bairro de residéncia visando
verificar a procedéncia dos informantes, visto gugentro do municipio do Rio de Janeiro é
um ponto de convergéncia de pessoas oriundas de &xdregides da cidade, bem como do
estado. A distribuicdo dos informantes segundaallde residéncia é a seguinte:

Tabela 10 - Distribuicdo de respondentes do questiério de pesquisa por local de residéncia

Local de Residéncia | Quantidade
Zona Oeste da Capital 6
Zona Norte da Capital 7
Zona Sul da Capital 15
Centro 3
Bairro N&ao Informado (Capital) 5
Outros Municipios 4

Total 40

Fonte: Trabatlecampo realizado pelo autor.
Todos os casos em que nao foi informado o baido, relativos a questionarios

recebidos pelo Correio ou endereco eletrbnico. @uaos informantes residentes em outros
municipios, todos sdo localizados na regidao melitapa da cidade do Rio de Janeiro.
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Quanto ao grau de escolaridade, 12.50% sao de fnivéhmental (em alguns casos,
incompleto), 12.50% de nivel médio, 72.5% com nisgberior (sendo 22.5% com pos-
graduacéo) e 2.5% nao informaram o nivel de esdatie.

Em uma das microempresas em que a informante temagm nivel fundamental, a
pessoa juridica foi aberta pela informante, comaodido e o filho, que tem formacé&o superior
na area de informatica, visando facilitar a atuagéaapaz no mercado de trabalho, pois
estava desempregado. Portanto, apesar do inforremtdvel fundamental, a atividade da
empresa € de nivel superior, visto que o servigtetiado pelo profissional com graduacéao
na area. Neste caso, foi informado que a abertuessoa juridica foi utilizada para legalizar
atividade que anteriormente era exercida informatee

Tabela 11 — Origem do recurso financeiro utilizadgara financiar a abertura da Pessoa Juridica

Origem do recurso | Percentual
FGTS e rescisdo contratual 15,38 %
Poupanca pessoal e/ou familiar 56,41 %
Empréstimo a instituicdes financeiras 2,56 %
Programas de microcrédito do governo 0 %
Outro. Especificar: 23,08 %
N&o informado 2,56 %

Fonte: Trabalhoodenpo realizado pelo autor.

As respostas revelaram que a quase totalidade etsoas juridicas foi instituida
utilizando recursos préprios de seus proprietaniossocios, oriundos de poupanca pessoal
e/ou familiar e do FGTS ou rescisdo contratual. &lguns casos foi informado apenas
“recurso proprio”, sem classificar em uma das opgiisponiveis ou especificar a origem do
recurso. Apenas uma microempresa de consultoriasegmento de “Servicos Prestados
Principalmente as Empresas” informou ter recorridoempréstimos de instituicdes
financeiras.

Em um dos casos, a abertura da pessoa jurididm&niciada pela empresa em que o
informante trabalhava como empregado e que a pler@ntdo, passou a atuar como prestador
de servicos, na primeira metade da década de 9uUEm caso, a empresa foi aberta com
recursos de outras empresas do grupo em 1998s¢qj&m fase de extingdo. Trata-se de um
empreendimento de entretenimento e pesquisa de rupd gguropeu que tem negocios
semelhantes em outros paises, e por ter enconteaiiéncia dos 6rgdos governamentais
brasileiros em conceder a licenca para funcionameoancelou o investimento. Foi
informado que esta foi a segunda tentativa de finuesto deste grupo no pais e que estéo
aguardando apenas a venda do terreno comprada parsstrucdo do empreendimento, para
encerrar oficialmente a pessoa juridica.

Foi solicitado aos informantes indicar as duas gpais razGes para abertura da
pessoa juridica, de acordo com as opc¢Oes dispeniveqguestionario, que incluiu a opg¢ao
“outros”. As opc¢Oes mais citadas foram a “inde@eth profissional”, “auto-realizacao ou
implementacdo de idéias” e “maior ganho financeirstigerindo entdo uma orientacao
empreendedora por parte destes profissionais:
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Tabela 12 — Razdes de motivagao para abertura da $3®a Juridica

Razdes pelas quais decidiu montar o negécio: | Motivb | Motivo 2
Aposentadoria (manter-se ativo no mercado de tnapal 0 % 2,56 %
Demissao (falta de oportunidade de novo emprego 10,26 % 2,56 %
formal) ou PDV (Plano de Demissao Voluntaria)

Legalizar atividade que exercia informalmente 943 5,13 %
Independéncia Profissional (ser o proprio patréo) 8,724% 20,51 %
Auto-realizacdo ou Implementacao de Idéias 15,38 % 17,95 %
Maior ganho financeiro 513 % 28,21 %
Status 0% 0%
Controle de qualidade de vida 5,13 % 2,56 %
Outra. Especificar: 10,26 % 10,26 %

Fonte: Trabalho de campo realizado pelo autor.

De fato, foram identificados profissionais que gi&zaram oportunidades de negdcios
e a partir desta identificacdo, criaram suas miopresas e obtiveram sucesso no mercado de
trabalho. No entanto, estas respostas, em algwos escondem elementos que revelam que
alguns profissionais tomaram esta iniciativa pabes ligadas a dinamica da economia e do
mercado de trabalho, que impGe determinadas caesljgdra a atuacéo destes profissionais.

Dois profissionais informaram que a abertura dageeguridica foi uma imposicéo do
mercado de trabalho como alternativa para captatgfioclientes. Um deles, de uma
microempresa de seguros, informou que sempre h@balomo corretor de seguros e que
anteriormente prestava servicos como pessoa fésigae neste segmento, as empresas do
ramo comecaram a criar dificuldades para a cogfiatale prestadores de servicos que
atuavam como pessoa fisica. Relatou também, que d& ter maior facilidade para a
captacdo de novos clientes, a abertura da pesddagunaquele momento (1995) foi mais
interessante do ponto de vista tributério.

Outra profissional, do setor “Atividades Recreaijv&ulturais e Desportivas”, é
funcionaria publica aposentada, com larga expeaéem artes e patrimdnio historico,
comecou a atuar na prestacdo de servicos comoapfisera apos a aposentadoria e pouco
tempo depois, abriu a pessoa juridica para ter mfamlidade de captacdo de clientes.
Segundo ela, as empresas evitam contratar pesisizes fpara prestacdo de servicos em
funcao do receio de criar algum tipo de vinculo esgaticio, ou simplesmente para nao ficar
vulneravel a uma eventual acéo judicial, visto gumlmente ha uma verdadeira “industria de
acOes trabalhistas”, com profissionais especiabzaem processar empresas que contratam
pessoas fisicas e ndo tomam todas as medidaseparacaver de uma possivel acéo judicial.
Abriu a pessoa juridica com recursos proveniengesethuneracdo obtida com o trabalho
executado na época em que trabalhava como pesamg fido sendo necessario valores altos
para abertura do negocio. A abertura se deu enddudg mercado preferir contratar pessoa
juridica que pessoa fisica.

Dentre os profissionais que indicaram outro mopaoa abertura da pessoa juridica,
uma profissional do segmento de “Atividades Reorast Culturais e Desportivas” informou
gue se cansou de atuar comfveé lancet e que desejava um trabalho com maior
estabilidade. Informou que pretende continuar thetmelo por conta propria e expandir o
negocio, porém manifestou o desejo de passar nagursp publico para ter estabilidade de
emprego. Considera que é dificil empreender noilBrague as pessoas que a conhecem tem
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a falsa imagem de que ¢ rica, simplesmente poeueum negdcio, mas que somente quem
esta a frente de uma microempresa sabe o quanificé manté-la em atividade. Como
segunda raz&o para abertura do negécio, informodependéncia profissional (ser o proprio
patrao).

Um dos profissionais informou que antes da abertlmaseu escritorio atual,
trabalhava em sociedade com outro advogado, poestservicos para uma grande empresa
de comércio varejista atuante no Rio de Janeiran Goencerramento das atividades desta
empresa, a sociedade foi dissolvida. Entdo deabnr o proprio escritorio, passando a
prestar servicos prioritariamente para pessoaasi

Em um dos casos, foi identificado que a aberturgrdprio negdcio foi claramente
um exemplo de necessidade de sobrevivéncia a ezgadsvagas no mercado de trabalho. O
profissional, cuja escolaridade é apenas o nivefidmental, atuava como empregado de
carteira assinada na grafica de um sindicato. Cdecletamento da grafica, foi demitido e
recebeu como indenizacdo uma maquina grafica, iddoidabrir o préprio negdcio. Na
abertura da firma em 2000, seu nivel de experiér@aegular e atualmente presta servicos
principalmente para empresas privadas. Dentre estpeesas, algumas sao do mesmo ramo e
por nao ter maquinario proprio, terceirizam o sgrypara a sua grafica de modo a prestar
servigos aos proprios clientes.

Quanto a existéncia de um plano de negdcios, uah det55% informou adotar este
tipo de planejamento em suas atividades, sendo2gu#o consideram que seu plano de
negocios é bem estruturado, enquanto que 32.5%am@vglue ainda precisa ser melhorado.
Uma parcela muito expressiva dos entrevistados,, 45frmou nao ter plano de negocios
formalizado, contrariando desta forma, uma recomaeial enfatizada pelos diversos autores
gue estudam o tema de abertura de negdcios, bera peln Sebrae, que consideram a
existéncia do plano de negoécios como um elemergocqutribui de forma decisiva para o
sucesso de um novo empreendimento. Foi observadoatguns dos entrevistados que
informaram néo adotar este tipo de planejamento, atibhecem um plano de negocios,
chegando mesmo a confundi-lo com a documentacagatdia para legalizacdo da pessoa
juridica.

Quanto ao nivel de experiéncia profissional na takeerda pessoa juridica, 70%
informou ser “muito boa”, 25% possuiam experiéricegular’, enquanto que apenas 5%
tinham pouca ou nenhuma experiéncia. Considerana® dps 40 pessoas juridicas
entrevistadas, 21 iniciaram suas atividades trés amtes do ano base da versdo atual do
Cadastro Central de Empresas do IBGE, os percensugierem que a quase totalidade dos
informantes terem nivel de experiéncia profissiahalregular a muito bom no inicio das
atividades, € um elemento importante para a longele destes empreendimentos.

A razdo apontada como a maior dificuldade para teagéo das atividades é
referente a uma reclamacéo que ja virou “lugar ecofmo Brasil, que sdo 0s impostos muito
elevados, com 65% das respostas. A forte concoar@élecoutras empresas foi apontada por
12.5% dos entrevistados, o alto custo de atualizeeginoldgica por 7.5%, enquanto que 15%
apontaram outros motivos.

Um dos entrevistados informou que devido aos ingsoskevados prefere ndo deixar a

empresa crescer, pois perderia os beneficios dribstde ter aderido ao SIMPLES (Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e ContribuiddedMicroempresas e das Empresas de
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Pequeno Porte). Quando surge a encomenda de uimgoseruito além da capacidade de

atendimento da empresa, recorre a contratacéo térge terceirizacdo para atendimento da
demanda. Informou que resiste em permitir o crescicnda empresa, pois isso implicaria no
estabelecimento de uma infra-estrutura mais complenvolvendo departamentos internos e
mais empregados permanentes, 0 que tornaria o inegdloeravel a eventuais crises. Um

outro entrevistado informou que o percentual elevdd impostos é um impeditivo para a

contratacdo de novos empregados.

Um outro entrevistado informou que a maior difi@add para a manutencdo do
negoécio é a combinacdo dos impostos elevados camst de atualizacdo tecnoldgica.
Considerou que existe “um certo exagero” no discuds que 0S impostos sdo muito
elevados, mas que se fossem menores haveria massibfidade de investimento em

atualizacao tecnoldgica.

O representante de uma federacdo esportiva inforgueua maior dificuldade de
exercicio de suas atividades € um motivo comumdastas desportos amadores: falta de
apoio, divulgacéo e dinheiro.

Excepcionalmente, um dos entrevistados, advogadseapado e que montou o
escritorio para continuar exercendo sua profisp@s a aposentadoria, informou que néo ha
nenhuma dificuldade na manutencédo de seu escrit®do outro lado, um outro advogado
entrevistado, este em inicio de carreira, informoe a maior dificuldade é a falta de dinheiro
no mercado.

O proprietario de um escritério de representachislsmou que a maior dificuldade
para a manutencdo do negocio é a legislacdo nestrém fungdo ddobby exercido pela
industria farmacéutica no pais, impedindo o cresnimda “industria do bem estar”, mas que
a tendéncia de crescimento deste segmento é siesker

A maioria dos entrevistados informou que o principaio de obtencdo de um novo
contrato ou venda de produto ou servigo é a redeldeionamentos, ou indicacdo de amigos
e clientes (62.5%). A segunda alternativa maidaittoi “instalacées da propria empresa”
(15%), apontada por pessoas juridicas que de acwydo as caracteristicas do servico
prestado, dependem do espaco fisico de seu emprsenid, como clubes, livrarias, casas
lotéricas e lojas de fotocdpias. Em seguida, 'aiaitclientes” foi citada por 10 %. Do total,
apenas duas pessoas juridicas (5%) citaram a ébtsvmo principal meio de obtencédo de um
novo contrato, sendo apenas uma do setor de inficemé a outra, uma empresa de
montagem destands para feiras e eventos. As demais pessoas juridicasetor de
informatica captam clientes em alternativas vasad@ndo uma na propria empresa, trés
através de rede de relacionamentos e outra ema \asitlientes. Neste ultimo caso, o
proprietario trabalhava sozinho e desenvolvia ddides de consultoria, vendendo a pessoa
juridica em 2005 por ter recebido uma boa proposta.

No questionario foi perguntado se o profissionakp servicos para alguma empresa
em que trabalhou como empregado, visando investigaxisténcia de profissionais que
oficialmente sé&o pessoas juridicas independeni&s gore mantém algum tipo de vinculo com
empregos anteriores. O percentual de respostasvpesioi relativamente pequeno, tendo
15% respondido “Sim” e 10 % respondido “EventualteénDestes, trés que responderam
“Sim” e um que respondeu “Eventualmente” prestamiGes para uma unica empresa.
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Em um dos casos, trata-se de um profissional gqneltes pessoas juridicas, uma que
produz e outra que comercializa, e, portanto naeifzulo de dependéncia com empresa em
que ja trabalhou como empregado. Enquanto outoontdu que abriu uma pessoa juridica na
primeira metade da década de 90 para prestar geraigmpresa em que trabalhava. Neste
caso, o recurso financeiro utilizado para a abedernegocio foi financiado pela empresa em
que atuava, passando a partir daguele momentostapiervicos de terceirizacao, tendo
aguela empresa como Unica cliente. Ao ser pergantadmo gostaria de atuar
profissionalmente no futuro préximo, informou quesigria de voltar a ser empregado e ter 0s
beneficios do emprego formal. Neste caso, podexselwr que se trata de uma situacédo de
perda de direitos, visto que apesar da indeperaénafissional que a situacdo juridica
sugere, mantém uma relacdo de dependéncia coragedacantigo patréo, ainda que néo seja
possivel avaliar o efetivo nivel de independénaiafigsional através do instrumento de
pesquisa utilizado.

Nos dois outros casos, a coincidéncia de respasg@perguntas 7 e 8 com relacdo a
prestacdo de servicos para uma unica empresa,esugdgum tipo de dependéncia ou
vinculo empregaticio informal, porém estes praofisais ndo forneceram informacdes
adicionais que possibilitassem uma conclusao maisga.

Um dos profissionais que respondeu a pesquisamioforprestar servicos para uma
anica empresa, porém nao foi empregado da mesrsée bkeso, embora ndo se possa afirmar
que a mudanca de empregado para microempresao usej caso de independéncia
profissional na teoria e manutencéo da relaca@gampregado na pratica, foi fornecido um
pequeno depoimento, mais contundente que os déisgwoais que ja foram empregados e
atualmente prestam servicos exclusivamente parantmoa patrdo. Na opinido deste
profissional, “Na questdo n° 9, a primeira opcaultér a ser empregado...) é desejo de todo
aquele que presta servico, principalmente na aeafdrmatica. Tudo isso é devido a alta
carga tributaria que hoje sofremos, sé para tereita de exercer nossa funcao. S6 o governo
e as empresas contratantes é que saem ganhandsscor@ontinuamos sendo empregados,
s6 que sem direito algum e ainda assumimos todabragacdes que os patrdes tinham”.
Ressalta-se que este profissional informou queagasie passar num concurso publico e ter
estabilidade de emprego.

A maioria dos entrevistados informou prestar a ma@rte de seus servicos para
empresas privadas (66.67%) e pessoas fisicas {2h.6este caso, a pergunta é de multipla
resposta e quatro profissionais informaram maisrddipo de organizacdo como principais
clientes.

Com relagdo a forma como gostariam de atuar profigbnente no futuro préximo,
5% manifestaram o desejo de voltar a ser empregades os beneficios de um emprego
formal, 12.5% informaram desejar passar num cooquiiblico e ter estabilidade de emprego
e a grande maioria, 80%, pretende continuar trabdih por conta propria e expandir o
negdcio. Destes, foi encontrado um caso de umaspimfial aposentada que respondeu esta
opcdo, mas que nos comentarios forneceu informagdes contrariam esta resposta:
Informou que assumiu a empresa de pesquisa coinemsigue o marido trabalhou como
empregado, em funcdo de seu falecimento e da imbjmksde de outros socios de
continuarem no negdécio, mas que seu real desepmnante € conseguir equilibrar as
financas da empresa para poder desativa-la, pgipaat encerrar as atividades o custo €
elevado.
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5. CONCLUSAO

O conjunto de pessoas juridicas estudado se caracfgor uma alta instabilidade,
caracteristica marcante das microempresas no Bvéstib que a maior parte das pessoas
juridicas com situacdo cadastral “Ativa” ndo focentrada. O grande numero de pessoas
juridicas oficialmente ativas e ndo encontradaersugm fendmeno nao registrado pelas
estatisticas oficiais e, portanto ndo ha uma exgdic registrada de suas causas: as pessoas
juridicas deixam de funcionar oficialmente, poréwr glguma razdo ndo detectada no
trabalho de campo, continuam renovando sua situza@astral na Receita Federal no mesmo
endereco, sendo observados casos em que ndo atdacalrha mais de cinco anos.

A abertura de pessoas juridicas € um recurso adiiz para atuagdo dos
empreendedores, no sentido de legalizar suas adiesde atuar na economia formal, com
todos os beneficios e obrigacfes decorrentes. Bonmenodo, € uma forma encontrada por
empresas maiores e ja estabelecidas no mercadiyeaisificarem investimentos ou facilitar
sua logistica de operagdo, que através destasagefsidicas podem comercializar ou
distribuir produtos e prestar servigcos. Logo,rapses abertura de uma pessoa juridica nédo
deve ser considerada empreendedorismo sem vedificde se a motivacdo para a abertura é
resultante da atuacdo de um empreendedor, oursa alternativa utilizada por uma empresa
ja estabelecida para diversificagdo de investingento uma contribuicdo a sua logistica de
operagoes.

Também foi identificado que a abertura destas Stnéauma forma de adaptacédo de
profissionais a atual estrutura de atuacdo dasemapiprivadas e do setor governamental, em
que a abertura de uma pessoa juridica, € um mgab lgilizado para que um profissional
atuante no mercado como pessoa fisica tenha alikssmdo ou facilitado a prestacédo de
servigos para empresas maiores, que tém reduzioioteatacéo direta de profissionais. Desta
forma, o resultado € a delegacdo de suas atividadgwestadores de servicos ou
microempresas, porém, evitando a contratacdo dsogesfisicas, de modo a reduzir a
vulnerabilidade a eventuais processos trabalhistas.

Adicionalmente, em alguns casos, abrir uma empreas que empreendedorismo €
um caminho natural de atuacéo profissional, vis® 1 caso dos profissionais liberais, abrir
0 proprio escritorio é para muitos a Unica mangegatuar profissionalmente. No caso destes
profissionais, a solicitacdo para preenchimentgustionario de pesquisa foi encarada com
certa surpresa, pois para eles abrir uma empresa Estrumento natural de prestacdo de
servicos. Em um dos casos, visando diminuir atésig da informante, foi argumentado
que pode haver uma diferenca entre os profissidib&isis que atuam em grandes empresas
ou fazem concursos publicos e os que abrem o prégscritorio, que é o espirito
empreendedor. Sendo assim, a continuacdo do prewntb do questionario sem qualquer
outro comentario questionador de seus objetivagrsuuma concordancia de que ha um viés
empreendedor em sua atuagao, ainda que a abesteszi@orio seja uma alternativa bastante
comum em seu ramo de atuacao.

Algumas respostas evidenciaram que o mercado b@hmpassa por um processo de
perda de direitos por parte dos trabalhadorescqustituem uma pessoa juridica para prestar
Servigos a outras empresas como uma imposicao dmdwede trabalho, sendo identificado
um caso em que a abertura da pessoa juridica @hisime financiada pela empresa
contratante, tendo o profissional informado prefeser empregado e ter os direitos
trabalhistas a ser prestador de servicos.
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A concentracdo de respostas que apontaram o désejontinuar atuando por conta
propria e expandir o negécio, em conjunto com &agdio de motivo de abertura da pessoa
juridica com objetivo de independéncia profissipaato realizacdo e maior ganho financeiro,
sugere uma orientacdo empreendedora por parterdidssnais consultados, resultando em
empreendedorismo no sentido de que tomaram atime&cidle montar a propria empresa e
visando encontrar uma alternativa de atuacdo grofial. No entanto, foram observados
poucos casos de empreendedorismo envolvendo immvagatividade e identificacdo de
nichos promissores de mercado. Mesmo no caso em aqyeofissional entrevistada
identificou, a partir de sua experiéncia adquirttlaante sua carreira como funcionaria
publica, um nicho de mercado em que poucas empatsas) e ha grande possibilidade de
crescimento do negdcio, a abertura da pessoadgarfdi mais uma imposi¢cdo do mercado
gue propriamente uma decisdo pessoal, pois poperiaitamente atuar como pessoa fisica,
caso o mercado ndo impusesse obstaculos a colatidg¢ata forma.

A observacdo do segmento pesquisado sugere que omésivendo espirito
empreendedor, a atuagédo profissional ndo resultassariamente em empreendedorismo,
visto que nao estdo disponiveis as melhores coesligdra empreender, como por exemplo,
uma economia dindmica e carga tributaria adequadleda que a implementacdo do
SIMPLES (Sistema Integrado de Pagamento de ImpostdSontribuicbes das Micro
Empresas e das Empresas de Pequeno Porte) ndcigmiodjeto de analise especifica deste
trabalho, os relatos obtidos evidenciaram que sistema se constitui em uma importante
contribuicdo para a atuacdo das microempresas,o semdusive comentado por um
profissional consultado que a empresa que ndo aslersistema absorve uma perda
financeira. No entanto, conforme observado por s ehtrevistados, com o crescimento a
ponto de deixar de ser microempresa, a pessodacpnirde os beneficios deste sistema
tributario e passa a arcar com uma carga tributaiso elevada, o que resulta por inibir o
crescimento destas organizacgdes, cujos propristpddem ndo permitir a expansao de modo
a nao perder os beneficios de ser uma microempresa.

Portanto, considerando que a implementacdo destens tributario obteve bons
resultados para as microempresas, faz-se necegsé@rigeja estudado um sistema em que as
microempresas sejam estimuladas a crescer de faradativa, de modo que as
microempresas que tenham intencdo de se tornareresss grandes, possam fazé-lo de
forma sustentada.

A terminologia utilizada pelo GEM (Global Entrepeemship Monitor), que distingue

o empreendedorismo por oportunidade e por necessigauma forma mais consistente de
analisar a motivacédo de abertura de negocios. @uefexpresso no relatério desta pesquisa,
a difusé@o do termo “empreendedorismo por necessidacksultado da utilizagdo da pesquisa
como referéncia para a analise deste tema no B@asikiderando o pioneirismo do GEM na
difusdo do termo, os autores ligados ao tema amddautilizam esta conceituagcéo, embora
facam referéncia ao inicio de novo negoécio, comivaotle abertura que podem ser
classificados nesta terminologia. Neste casoe eaba reflexdo no sentido de que se faz
necessaria uma qualificacdo mais detalhada do endévatuacéo dos profissionais neste tipo
de empreendedorismo.

A abertura de negd6cios motivada por necessidadm de empreendedorismo, deve
ser pensada no quadro de uma dinamica regressivaedmado de trabalho e da falta de
oportunidades na economia formal nos diversos paése especial nos subdesenvolvidos ou
em vias de desenvolvimento como no caso do Brasls articulado num movimento
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continuo das organizacoes e de certa forma comm@esoendéncia do Estado, de perda de
direitos trabalhistas.

Neste trabalho, dois casos de evidente “empreendetdo por necessidade” ilustram
bem a importancia da melhor qualificacdo do empledorismo por parte dos estudiosos no
assunto. No caso do profissional que abriu umacgrapos receber um equipamento grafico
como indenizacdo, ainda que o contexto tenha @erfarte influéncia em sua motivacao
para empreender, ndo foi exatamente uma imposa;gwofissional poderia ter vendido a
maquina recebida, e ter dado outro destino ao wiltido com sua venda. A abertura de sua
empresa foi decorrente da perda do emprego, messegpiou também uma oportunidade, que
dependendo de seu desempenho, pode ser promilsodata da entrevista, a empresa ja
atuava ha pouco mais de cinco anos, tendo, porjansuperado a fase mais critica de
sobrevivéncia de novas microempresas.

Porém no caso do profissional que abriu uma pgesioica por demanda da empresa
em que trabalhava, tendo inclusive recebido firmnento para a abertura de sua prépria
empresa, a criacao da pessoa juridica foi quasempusicdo: ou aceitava trabalhar com este
novo vinculo com a antiga empregadora, ou além etdep a condicdo de empregado,
perderia também sua fonte de rendimento. Destlmonfigura-se uma relacdo trabalhista
prépria de nosso tempo: a abertura da prépria esapao invés de representar de fato a
condicdo de empresario, configura a manutencamtigaarelacdo de poder, agravada com a
perda de direitos e diminuicado da responsabilidiegi#l do contratante.

Portanto, considerando que o chamado “empreendetonpor necessidade” é mais
representativo do que o “empreendedorismo por opioidade” no Brasil, a melhor
qualificagdo dos motivos que levam os profissionbrssileiros a empreender por
necessidade, se faz necessario, de modo a obtexellor conhecimento das questdes ligadas
a abertura de novos negdcios, resultaria no mellaejamento e execucdo das politicas
publicas para as microempresas e as relacdeshistha] com maior eficacia por parte dos
empreendedores e de um mercado de trabalho otermtmais postos de trabalho,
especialmente os postos mais qualificados e cors baieficios, tanto para o contratante
quanto para o prestador de servicos.
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Anexo A — Formuléario de Pesquisa

Rio, / / 2006.

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais

Mestrado Profissionalizante em Gestao e Estratégam Negdcios
Aluno: Marcos Aurelio Campos de Queiroz

Orientador: Dr. Cezar Augusto Miranda Guedes

Questionario de Pesquisa para elabora¢éo da Dissacfio

Prezado (a) Senhor (a),

O objetivo deste questionario é coletar dados pana pesquisa sobre empreendedorismo e mercado de
trabalho em microempresas no Centro do Rio de rdangsando a elaboracdo de uma dissertacdo para a
conclusdo do Mestrado em Gestéo e Estratégia emichdsgda Universidade Federal Rural do Rio de danei

Ressalto que o sigilo do informante sera preserv@dadados somente serdo publicados depois dezdolas,
ndo havendo portanto, identificacdo do respondente.

Caso a sua empresa ndo esteja em atividade atde/npen gentileza responda considerando as infdiesag
relativas ao ultimo més de funcionamento e infonme&ampo “comentarios gerais” o motivo de fechament
suspenséo das atividades.

Caso seja necessario, os telefones de contatogst@apesquisa sdo 2142-0859 (trab.) e 9794-6035 e o
enderecos eletrénicos sdo marcosqueiroz@ibge.gewnesquisarural@yahoo.com.br.

Obrigado por responder este questionario! Suasmapdes sdo muito importantes para esta pesquisa.
Cordialmente,
Marcos Queiroz

Dados Cadastrais:

Nome da Empresa:

Endereco:

Bairro: Ano de Fundacéaaq:

E-mail:

Telefone:

Nome do respondente}

Situacéo na empresa:| [ | Proprietario[ ] Sécio

Sexo: [ ] Masculino [_] Feminino

Profissdo: (Informe a area de formac&o ol
de atuacao. Ex: Engenheiro, Fotégrafo, et¢.)

| Para os itens a seguir, marque com um “X” a opga@spondente:

Local de residéncia: i Rio de Janeirairfdicar o bairr9:

L] Outro Municipio:
Escolaridade do [] Fundamental (1° Grau) [] Especializacdo
empreendedor: [] Ensino Médio (2° Grau) [ ] Mestrado
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- [ ] Graduag&o [ ] Doutorado
(Informar o dltimo

curso concluido)

Numero de profissionais que atuavam na empresaseantbro de 2003

NuUumero de profissionais que trabalham na empresdnag¢nte:

Questdes da pesquisa:

Para as questfes a seguir, marque um “X” nas opgéissadequadas a realidade de sua
atuacao profissional.

1. Qual a principal origem do recurso financeircapmabertura do negécio?

FGTS e rescisao contratual

Poupanca pessoal e/ou familiar
Empréstimo a instituicdes financeiras
Programas de microcrédito do governo

Outro. Especificar:

2. Quais as principais razdes pelas quais decidintan o seu negocio? (Por favor, informe as
duas principais razdes em ordem de prioridade)

1° 2° | OpcoOes

Aposentadorigmanter-se ativo no mercado de trabalho)

Demissadfalta de oportunidade de novo emprego formal) BY BPlano de
Demisséo Voluntaria)

Legalizar atividade que exercia informalmente

Independéncia Profission@kr o préprio patréo)

Auto-realizagéo ou Implementacéo de Idéias

Maior ganho financeiro

Status

Controle de qualidade de vida

Outra. Especificar:

3. Na abertura do negdcio, qual era o nivel dergpaa profissional na area em que atua?

Muito boa

Regular

Pouca ou nenhuma experiéncia

4. Possui um Plano de Negoécios estruturado, prevessiratégias para manutencédo e
expansao do negdécio?

Sim, ha um Plano de Negdcios bem estruturado.

Sim, ha um Plano de Negdcios a ser melhorado.

N&o ha Plano de Negdocio formal.
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5. Qual a maior dificuldade para manutencéo dasgacio?

Impostos muito elevados

Forte concorréncia de outras empresas
Alto custo de atualizag&o tecnologica
Outro. Especificar:

6. Qual o principal meio de obtenc&o de um novdratmou venda de produto e/ou servico?

Internet

Instalacdes da prépria empresa

Visita a clientes

Feiras e eventos

Rede de relacionamentos (indicacdo de amigosienies)

Outro. Especificar:

7. Vocé presta servigos para empresas em quéogdhoal como empregado?

Sim
N&o
Eventualmente

8. Para que tipo de organizacgfes, VOCé presta@ petite de seus servigcos?

Empresas privadas (duas ou mais empresas)
Empresas estatais
Orgaos publicos (federais, estaduais e/ou mungipa
Organizagbes Nao Governamentais (ONGSs)
Pessoas fisicas
Para uma Unica empresa.
Neste caso, vocé ja trabalho nesta emprésh3im [_] N&o

9. Independente da situacdo de seu trabalho at@ho vocé gostaria de atuar
profissionalmente no futuro proximo?

Voltar a ser empregado, e ter os beneficios demprego formal.
Passar num concurso publico e ter estabilidadargeego.
Continuar trabalhando por conta propria e expamdiieu negocio.

Comentarios Gerais:
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Anexo B — Carta aos proprietarios ndo encontradd®e$soas Juridicas em funcionamento

Rio de Janeiro, de abril de 2006.

Prezado (a) Senhor (a),

Sou estudante de mestrado na Universidade Fedenal Ro Rio de Janeiro e estou
realizando uma pesquisa com foco em microempresasea de servicos no Centro do Rio de
Janeiro, visando coletar dados para a elaboracaontha dissertacdo de mestrado.

Estive no seu endereco para solicitar sua colaBorag preenchimento do questionério de
minha pesquisa, mas infelizmente néo tive a opmtadgle de encontra-lo (a). Sendo assim,
deixo este envelope com o questionario, a copidedtaracdo da universidade informando
gue sou aluno do curso e um envelope selado, tanlilm que por gentileza envie o
questionario respondido através do Correio. Caga de sua preferéncia, informe seu
endereco eletrbnico e eu enviarei o questional® Ipgernet. Neste caso, meus e-mails estao
relacionados a seguir.

Solicito por gentileza, que o questionario ndo €ale ser respondido, pois a qualidade do
trabalho depende em grande parte da quantidadssplestas obtidas.

Os dados coletados serao tratados de forma confadeninformacdes sobre o programa de
mestrado estdo disponiveis no endereco www.ppggrbuf Estou a disposicdo para prestar
quaisquer esclarecimentos necessarios e desaggédego a sua atencao.

Cordialmente,

Marcos Queiroz

2142-0859 (trab)/ 9794-6035
2142-0023 (fax)
marcosqueiroz@ibge.gov.br
pesquisarural@yahoo.com.br
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