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RESUMO

CIDRAL, Emerson RivelinoCriando novos espacos para o ensino no Colégio Agpla
Senador Carlos Gomes de Oliveira: Usando o MOODLEan estudantes de informéatica.
2008. 62 p. Dissertacdao (Mestrado em Educacédo @lgjic Instituto de Agronomia,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Selicp, RJ. 2008.

Esta pesquisa foi realizada com alunos do Cursmid@em Sistemas de Informacédo do
Colégio Agricola de Araquari e contou com a coog@ade professores do curso através da
utilizacdo das ferramentas digitais disponibilizada objetivo foi apresentar possibilidades
inovadoras de comunicagdo com o MOODINo(lular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment Com este dispositivo foi criado o ambiente \dttutilizado com as turmas. Os
resultados mostram que algumas ferramentas ténmypacto muito positivo na socializagao
e comunicacao entre os estudantes, bem como est&e e 0s professores, como foi 0 caso do
Chat Outras atividades, como a constru¢do coletiviex®, proporcionaram aos alunos uma
experiéncia real de trabalho colaborativo em unmmdgagrupo, onde as opinidées podem ser
diferentes. O processo de elaboracdo deste tipdexte pode promover a construcdo
compartilhada do conhecimento.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizageduydacéo, Informatica, MOODLE.
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ABSTRACT

CIDRAL, Emerson Rivelino.Creating new spaces for education at the Agricultual
College Senator Carlos Gomes de Oliveira: Using th&#OODLE with students of
information technology. 2008. 62 p. Dissertation (Master Science in Adtical
Education). Instituto de Agronomia, Universidadedéml Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ. 2008.

This research was conducted with students from Ith@mation Technology Technical
Course at Agricultural School in Araquari, Santda@iaa, in cooperation with teachers of the
course, and through the use of available digitalstorhe aim was demonstrate the innovative
possibilities of communication with MOODLE (Modul@bject-Oriented Dynamic Learning
Environment), an online course management systeimguhis system, a virtual environment
was used with the students. The results show tmedools had more positive impacts on the
socialization and communication among studentsyels as among students and teachers,
such as the case of chat. Other activities, lilkedbnstruction of collective text, allowed the
students a real experience of collaborative work inig group, where ideas can differ. The
process of elaborating this kind of text might potenthe shared construction of knowledge.

Keywords: Virtual Environment for Learning, Educatj Information Technology, MOODLE.
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“Colaboragdo é um

ajudar o outro”.

; » Stéfany
CAPITULO I - INTRODUCAO

A utilizacdo da informatica, em seus diversos siviErnou-se uma realidade e esta
presente nos lares, empresas e escolas. Nos [awesexemplo, assume funcbes de
entretenimento, através de filmes, jogos, musiwasunicacdo on-line, etc. Também auxilia
alunos em pesquisas escolares e permite, em affasts, o uso do computador como
ferramenta de trabalho remoto. Nas empresas, éflbadamental para o desenvolvimento e
crescimento, possibilitando negociaces a distacoimpra e vendas de ac@asling etc.,
além de armazenar dados valiosos, filtrando e ndzenformacgdes precisas que servem
como apoio na tomada de decisdes.

Dados publicados na Revista Info, (mar¢co 2008 8p. &specializada em informatica,
mostram que o Brasil foi o 5° pais no ranking mahdo mercado de computadores pessoais
em 2007, ficando atras apenas do Reino Unido, Jdpidioa e Estados Unidos, conforme
ilustra o gréfico seguinte:

Ranking Mundial Computadores Pessoais 2007
em milhdes de unidades vendidas

Brasil Reino Unido Japéo China Estados Unidos
Gréfico 1 — Ranking Mundial do mercado de computasipessoais em 2007
Fonte: Info Margo 2008 / IDC

Nesta mesma edicdo, outro grafico demonstra a @olulo nUmero de usuarios
residenciais de Internet no Brasil, como segue:



Internautas no Brasil

NUmero de usuarios residenciais de internet
no Brasil - em milhdes
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Grafico 2 — NUmero de usuarios de Internet no Brasi
Fonte: Info Marco 2008 / IDC

Estas estatisticas indicam, através da base idatde equipamentos, bem como do
namero crescente de pessoas conectadas a Intemeetpova perspectiva, um novo espago
para a educacdo, com possibilidades imediatas @®gwer uma nova forma de ensino.
Apesar desse crescimento, faltam em nossa esqugi@xcias e estudos mais aprofundados
que busquem aplicacbes praticas desse potencturando conhecer os beneficios e as
dificuldades que a abordagem educacional assiptideomputador proporciona.

Considerando que o uso dessas tecnologias traemiés desafios e perspectivas para
0 processo de ensino e aprendizagem, essa peggoccaou demonstrar as possibilidades
inovadoras do uso de Ambientes Virtuais de Apreagim (AVA) no Curso de Sistemas de
Informacé&o do Colégio Agricola Senador Carlos Godee®liveira — CASCGO.

Esse colégio, situado em Santa Catarina, tem neai0danos de tradicdo e possui
atualmente 481 alunos matriculados, distribuidas awsos de Agropecuaria, Aquicultura e
Sistemas de Informacado. Nestes, a informaticaligada com o objetivo principal de ensinar
softwares comerciais e também softwares livres pgae os alunos possam utilizar esses
conhecimentos no mercado de trabalho, depois deaftos. Contudo, no curso de Sistemas
de Informacao a exigéncia para com os alunos ra feEmologica € maior, j& que 0 mesmo
visa o trabalho com desenvolvimento de programasiomados com banco de dados, o que
requer um conhecimento mais especifico e aprofundad

Deve-se somar também a essa dificuldade a cargaiddimitada pelo tempo de
formacgao estabelecido, gerado em grande partenpetocado de trabalho, que em busca de
profissionais qualificados para as diversas araascom que a velocidade do processo de
ensino-aprendizagem dos nossos jovens seja elaestidtando num encolhimento do tempo
gue eles passam na escola. Diante de tais condichesessario, entdo, estender o processo
de educacado a qualquer tempo e em qualquer luyapendo as barreiras da sala de aula e
permitindo ao aluno uma formacao continua.

Contribuindo com essa reflexdo Moran (2006, p.dk)diz que:



a educagdsempre esteve e continua presa a lugares e terapysihados: escola,
salas de aula, calendario escolar, grade curricelaque o uso da informatica,
principalmente através da internet “desenraizarore&ito de ensino-aprendizagem
localizado e temporalizado.

Com a perspectiva de romper com espagos e tempmeaniente pensados,
delimitamos o objeto de estudo dessa investigacao.

Delimitacéo do estudo

Trabalhou-se no curso Técnico em Informéatica do C&S. Foi construido,
implementado e analisado um AVA, partindo-se dateige de que o desenvolvimento de
atividades nesse ambiente favorece e melhora ;dipeelo dos alunos, pois quebra as
barreiras fisicas de espaco e temporais da sakuldee permite um aprender e conhecer
continuo e nao linear.

Procurando enriquecer os estudos em tecnologiamatica nas Escolas Técnicas e
Tecnologicas Federais objetivou-se que o ambidrtigal; através da aplicacdo de atividades
via internet, como féruns, chats, desenvolvimemtdextos coletivos, entre outros, permitisse
trabalhar e reforcar as técnicas e a construcamodeeitos e conhecimentos exigidos pelo
curso, instigando os alunos a cooperarem e buscaoos saberes. Auestdo de estudo
esteve focada na identificacdo de contribuicdesngaementacdo de uma dinamica de
trabalho com o Moodle para a formacdo do estuddmteurso Técnico em Informatica do
CASCGO. Associados a questéo de estudo tem-sgeis/ob: (i) aprofundamento tedrico de
conceitos relacionados ao uso educativo da Integnab uso de ambientes virtuais no
aprendizado{ii) construcdo e implementacdo de um cenario na ptataf Moodle, €iii)
andlise da implementacéo focando aspectos comivasatcorridos.

Além das idéias discutidas na introducdo, a dias@&a aborda: no capitulo 2 uma
descricdo sobre a Internet e seu funcionamentotramo® um breve historico a respeito de
sua criacdo, passando pelos protocolos de coménicde dados e divisdo das redes, bem
como das topologias de rede mais utilizadas. Quda@ procura demonstrar como 0 avango
das tecnologias colabora na melhoria de varioscéspea nossa vida, levando informacéo e
conhecimento a qualquer lugar, diminuindo disté&n@apermitindo a criagdo de novos
espacos para a aprendizagem. Entre esses novgeesgpsuas possibilidades, da énfase aos
AVA, que sao interfaces que possibilitam a constouge cursos e disciplinas na Internet.

O MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envirommjefoi o
ambiente escolhido para a realizagdo da pesquosgepmitir a construgdo dos espagos para
os estudos desde o inicio, passando por sua g@&tak#é sua configuracdo, nos minimos
detalhes. Além disso, € um ambiente com cddigcefaberto, que pode ser alterado, e possui
uma comunidade internacional que ajuda a mantéilizado e organizado. A finalidade e
origem desse ambiente sdo explicadas no capitela gua aplicacdo no curso de informética
€ apresentada no capitulo 5. O capitulo 6 ilusparticipacdo dos estudantes nas principais
interfaces de troca e interacdo do ambiente, ekibde que forma as atividades disponiveis
foram aproveitadas. No capitulo 7, realizamos uméise mais detalhada dos bate-papos
realizados com as trés turmas do curso.

No capitulo 8 séo feitas consideracdes finaislisaralo prés e contras do uso de um
AVA nas turmas de informatica e seus aspectosaitives, procurando demonstrar que o
ambiente trouxe ganhos significativos através dsewdolvimento em grupo de atividades
gue permitiram aos alunos construirem saberes esagitem em busca de um objetivo
comum, agindo sobre elementos do cotidiano emdeataila.



“Escolhi esse curso
porque me identifico

CAPITULO Il - A INTERNET com computacor.
arlan
Revolucdo. Essa é a palavra que melhor exprimescaguaternet tem proporcionado
ao mundo, em diversas areas, inclusive na educacao.
Na traducdo de PEREIRA (http://www.aisa.com.btdria.html) do texto original A
Brief History of the Internet, escrita pelos ideatiores da internet Barry M. Leiner, Vinton
G. Cerf, David D. Clark, Robert E. Kahn, Leonarceiklrock, Daniel C. Lynch, Jon Postel,
Larry G. Roberts e Stephen Wolff, a Internet é:

[...] de uma vez e ao mesmo tempo, um mecanismtisdeminacado da informacao
e divulgacdo mundial e um meio para colaboracaetazacao entre individuos e
seus computadores, independentemente de suagdgéas geograficas.

Criada com o objetivo de possibilitar a existénada varios computadores
interconectados globalmente, no qual todos podesigessar dados e programas de qualquer
local rapidamente, logo teve sua idéia incorporada projetos da Agéncia de Pesquisas
Avancadas (ARPA), nos Estados Unidos da Américéa, Bor sua vez, desenvolveu em
consorcio com as principais universidades e cemteopesquisas, a ARPANET (Advanced
Research and Projects Agency Network), uma reddodga distdncia que tinha como
objetivo especifico averiguar a utilidade destagars militares. A ARPANET é conhecida
como a mae da Internet atual e foi financiada ggleerno Norte-Americano durante o
periodo da Guerra Fria, pois na época havia untdgreeteio de um ataque soviético.

Pensando em desenvolver uma rede de comunicacoss segura, usaram um
esquema de ligacdes subterraneas, que conectavéitases e pesquisadores sem ter um
centro definido ou mesmo uma rota Unica para asrnrdcdes, deixando assim mais
protegidas as informacdes.

No final dos anos 70, essa rede havia crescidtorew seu protocolo de comunicagéo
original, chamado de Network Control Protocol (NCF) ndo suportava tanto trafego de
informagoes.

Em virtude dessa dificuldade do NCP em suportarmemto do uso da rede, foi entédo
que os responséveis pela ARPANET decidiram comeegesar um novo protocolo chamado
TCP/IP (Transfer Control Protocol / Internet PratipcNa realidade, este protocolo ja vinha
sendo estudado e sua aplicabilidade e escalakglitase € o potencial de crescimento da
rede) testadas anteriormente.

Na prética, os protocolos sdo responsaveis palssrissdo das informacdes aos
diversos usuarios da rede e como explica BADDINDE, p. 29):

Em qualquer comunicacdo, é necessario que o0s edoslvconhecam uma
linguagem comum, seja um idioma ou uma linguagensidais; algum tipo de

padrdo deve existir para que a comunicacao ocorra.

O protocolo exerce exatamente esse papel na coagditicde dados. Ele é o
“idioma” da comunicacdo de dados, um padrdo bernmidef detalhando os bits e
bytes trocados entre dois computadores, sempreoajetivo de trocar informacéo
digital.

No caso do novo protocolo que passou a ser utdiz&ampos et al (2003, p. 17) nos
explica que:



O protocolo TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet ProtofoE o
programa basico da internet. O Transmission Confabtocol gerencia o
empacotamento de dados dentro dos pacotes que nsdmdas de diferentes
caminhos sobre a internet e reunidos nos seusndestD protocolo da internet
manuseia a parte do endereco de cada pacote ds dedfbrma tal que ele é
encaminhado a destinacdo correta.

Na realizagdo das comunicacdes entre computadomrdem de chegada dos pacotes
ao destino nem sempre segue a sequéncia na qui@rmacao foi dividida, podendo esses
pacotes chegarem ao destino em qualquer ordemgsrinitlusive com erros ou até mesmo
alguns nem chegando. Para solucionar este probkemetocolo TCP/IP faz a enumeracéo
dos pacotes.

A forma de transmissdo dos pacotes é explicad&porpos et al (2003, p. 18), que
esclarece:

Para transmitir dados por meio do TCP/IP, os datem ser divididos em

unidades de menor tamanho. Isto proporciona unia dérvantagens no manuseio
dos dados transferidos e, por outro lado, é algouco em qualquer protocolo de
comunicagoes.

No TCP/IP cada uma destas unidades recebe o nofpactge” e sdo conjuntos de
dados enviados como mensagens independentes. Aataxesta tarefa, o TCP
inclui algumas informacdes, em forma de cabecahocada pacote.

Contudo, o TCP/IP nao é um unico protocolo. O é@enhecido por este nome é um
conjunto de protocolos e seus subprotocolos, qaedsdribuidos entre quatro camadas do
modelo OSI/RM Qpen System Interconection Reference Model — MalieReferéncia para
Interconex&o de Sistemas Abejia®m fun¢des bem definidas.

Aplicacao B

Rede
Enlace
Fisica

Figura 1 — Camadas do modelo OSI/RM
Fonte: http://eveh.wordpress.com/2007/09/30/o-nmmdsl/ - Acesso em 10/04/2008
Segundo Thomas (1997, p. 35),



O objetivo do OSI/RM é demonstrar como as partesrmesistema de comunicacdo
de rede devem funcionar juntas. O modelo espeGfiemas o que precisa ser feito —
e ndo como essas necessidades devem ser impleaenfaithplementacéo efetiva
€ deixada para os desenvolvedores e para os pragoaes que formulam os
protocolos para que se ajustem ao modelo OSI.

O modelo OSI organiza 0s servios de comunicagdo sete grupos de
especificagBes. Esses grupos sdo denomineaimgdas Cada camada especifica
um grau maior de funcionalidade nos servigos da,redseando-se nos servigcos da
camada anterior. Juntos, o OSI/RM forma um ModeloSete Camadas (Seven-
Layer Model — SLM) completo para comunicacdo ddsse

As quatro camadas onde o TCP/IP est4 inserido,coemo suas fun¢des, sdo descritas
por Baddini (2005, p. 30), a saber:

Aplicacao " JEID el

sessio TB) * Interface de _red,e. (camada inferior): a funcdosdssprotocolos é utilizar e
T 4— gerenciar 0 meio fisico que conecta os computadme®de, fazendo com que 0s
4— bytes enviados por um computador cheguem a um commputador diretamente,
- desde que haja uma conexao direta entre eles. [...]
* Internet: essa camada € representada pelo ptotdaternet Protocol (IP),
responsavel pela comunicacao de computadores &s déstintas, ou seja, sem uma
conexdo direta entre eles. O termo Internet vetafjusnte de Inter + Net, ou “entre
redes”. Suporta o roteamento, ou seja, caminhaderentes redes até chegar a
rede de destino.
* Transporte: conforme o nivel da camada sobe eadaminferiores garantem a
comunicagdo, a “inteligéncia” nessa comunica¢éduevO protocolo de transporte
define a infra-estrutura de comunicacdo entre dymisacbes quaisquer. [...] Os
protocolos de transporte (UDP e TCP) atribuem a cgulicacdo um numero de
porta, que é anexado a cada pacote de modo qu@®bPT€aiba para qual programa
entregar cada mensagem recebida pela rede. A coagdioi baseada no protocolo
TCP é controlada, ou seja, é orientada a uma conéx®a espécie de canal
definido de comunicacédo entre a estacdo e o seyvill® mensagens sdo quebradas
em diversos pacotes e recriadas no destino.
Jéa o protocolo UDP trabalha com datagramas (padetesesmo tamanho) e é mais
rapido, mas ndo € orientado a conexdo e nao gasaei@rega dos pacotes. O
tratamento de erro, nesse caso, é realizado pekdegasuperior, a de aplicativo.
* Aplicacdo (camada superior): na camada de afdiwagdo implementadas as
solucdes especificas, utilizando a infra-estrutdea comunicagdo criada pelas
camadas inferiores. Por exemplo, para a troca desagens (e-mails), foi definido
um protocolo chamado SMTP (Simple Mail Transfert®rol) que nada mais é do
gue uma série de comandos padronizados com umivobjetm definido (trocar
mensagens). [...]

Fisica

Toda essa estrutura, com seus protocolos e mételosnvio e recebimento de
informacdes formam as redes de computadores. Ba@@ids, p.17) define rede como “Um
sistema de comunicacdo que permite a seus usa@@egsarem recursos presentes em outros
computadores e trocarem informac¢des em seus Vfarioatos digitais.”

As redes podem ser divididas e classificadas palcatcance, sendo mais conhecidas
as redes Locais (LAN — Local Area Network), queaalgem pequenas distancias, como
laboratérios e escritérios e as redes Globais (WAW/ide Area Network), que fazem as
conexdes mais distantes, abrangendo grandes &egisficas.
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Figura 3 — Exemplo de WAN (Wide Area Network)

Uma rede local, na conceituacdo de Velloso (20032Q7), “é um conjunto de
microcomputadores e periféricos (impressoras, ggttdiscos rigidos, etc.) interligados em
espaco restrito, a ponto de dispensar o uso demste

Essas redes obedecem a determinadas Topologiasejau a forma como os
equipamentos devem estar arranjados de maneirzildafaas conexfes entre si e as
topologias, por sua vez, estdo divididas em TopalBgsica e Topologia Logica.

Velloso (2003, p. 209) também explica que:

Topologia fisica. Decorre do modo como a rede sesapta instalada no espaco a
ser coberto, isto €, tem a ver com a “forma” quede tem aos olhos do observador.
Topologia l6gica. Decorre do modo como as estagéesse comunicar entre Si,
fazendo o fluxo das mensagens.



As topologias fisicas mais utilizadas sao as deaB@nto Linear, Anel e Estrela.
Thomas (1997, p. 17,19-20), ao descrever as to@slodiz que:

Barramento (ou bus) Linear [...] € um layout comuwm Unico cabo principal
conecta cada nd, no qual se monta uma Unica lieheothputadores acessando-o
longitudinalmente. Cada ndé é conectado a dois suggceto 0s equipamentos
localizados nas extremidades do cabo, que sdo teolescapenas a um outro no.

[.-]

Anel [...] € similar ao barramento linear, excetoe s nds sao conectados em
circulo usando segmentos de cabo. Neste layoud, mae fisicamente conectado a
apenas outros dois. Cada né passa as informacfes padximo, até chegar ao seu
destino. O desempenho pode ser mais rapido nesteenai porque cada porcao do
sistema de cabeamento esta manipulando apenasdos dae fluem entre dois
equipamentos. Este tipo de topologia pode ser é&mamimnas redegonto a ponto
(peer-to-peer networks), nas quais cada equipamadhignistra o processamento
das informag0es e a distribui¢do dos arquivos desiq...]

Estrela [...] cada n6 é conectado a um Unico servitt arquivos localizado ao
centro, usando seu préprio segmento de cabo dedidesta topologia tem a
vantagem de um trafego de dados minimo ao longazaoss (apenas do no6 para o
servidor), ocasionando um 6timo desempenho. Maspocem Unico equipamento
deve coordenar toda a comunicacédo de dados, gxsadgia requer um servidor de
arquivos extremamente poderoso [...], além de cabizsonais.
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Figura 4 — Topologia da rede de barramento
Fonte: http://informatica.hsw.uol.com.br/lan-swizditm - Acesso em 27/04/2008
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Figura 5 — Topologia de rede em anel
Fonte: http://informatica.hsw.uol.com.br/lan-swditm - Acesso em 27/04/2008
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Figura 6 — Topologia de rede em estrela
Fonte: http://informatica.hsw.uol.com.br/lan-swditm - Acesso em 27/04/2008

A Internet, entdo, nada mais é do que a juncdo deGes de redes locais
interconectadas as redes globais, formando um e@ragmaranhado de conexfes e
possibilidades, trazendo incorporada a idéia graldile rede de arquitetura aberta. Com isso,
a escolha de tecnologia de uma rede individual, gg@mplo, ndo € ditada por nenhuma
arquitetura de rede particular e sim escolhidaihente pelo provedor, tornando possivel que
esta entre em rede com outras redes.

Hoje existem cerca de 500 milhBes de computadomsectados & Internet
permanentemente, conforme ilustra o grafico abapealizado pela Internet System

Consortium Inc., empresa que faz uma pesquisa eangb DNS (Domain Name System) e
publica essas informacdes trimestralmente.
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Grafico 3 — Computadores conectados a Internetgsniemente
Fonte: http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/ - Aaessn 28/04/2008



Campos et al. (2003, p. 23), ao descreverem agletlal, nos diz que:

Toda essa infra-estrutura da internet permite qu@essoas discutam topicos de
interesse, comuniquem-se, compartilhem informacdbusquem apoio para a
solucao de seus problemas. Com a mediacdo daehtpode-se trocar informacdes
de forma rapida, ter acesso a especialistas emamiihde especialidades, obter
atualizagdes constantes sobre tdpicos de interdisgpmnibilizar dados pessoais ou
institucionais para um enorme publico, formar egsipara trabalhar em conjunto
independentemente de distancias geograficas ecésis@ a varios repositdrios de
informacdes.

O termo Internet foi aprovado em 1995 e Pereirp (hvww.aisa.com.br/oquee.html),
traduziu assim o texto histdrico que relatou efiséabzacao:

No dia 24 de outubro de 1995, o Federal Networkdayncil norte-americano

aprovou por unanimidade uma resolucéo defininderima Internet. Esta definicdo

foi desenvolvida em consulta com membros da Inteeneomunidades de direitos
da propriedade intelectual e diz o seguinte:

Internet se refere ao sistema de informacéo glphal- (i) é logicamente ligado por
um endereco Unico global baseado no Internet Ryb{tle) ou suas subsequentes
extensdes; (ii) é capaz de suportar comunicacd@sdaso Transmission Control

Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) ou suas subertgs extensdes e/ou outros
protocolos compativeis ao IP; e (iii) prové, usa tmna acessivel, tanto

publicamente como privadamente, servigos de mesnével produzidos na infra-

estrutura descrita.

A Internet representa, de fato, uma colecdo deuonaiades e tecnologias e seu
sucesso tem ligacdo direta com a utilizagcdo e ocdglio por parte das comunidades na
expansdo da sua infra-estrutura. Ela desenvolveal-seesceu muito além de suas raizes
iniciais de pesquisa, passando a incluir inameoasucidades de aprendizagem e producao
cooperativa e atividades comerciais cada vez nsiore

Através da conexdo de milhdes de computadoreshesfisl pelo mundo, ela é o
maior repositério de informacdes acessiveis a gealgessoa que se conecte de qualquer
lugar do planeta.

Nos capitulos seguintes veremos a Internet favodece& constituicio de espacos
formativos.
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“Sugestdo? Net em todas as aulas.... kkkk”.
Monaliza
CAPITULO Ill - CONSTITUINDO NOVOS ESPACOS EDUCATIVOS
UTILIZANDO A INTERNET

O avanco das tecnologias colaborou e colabora ittedimente para a melhoria de
varios aspectos da nossa vida, levando informag@miecimento aos mais diversos lugares,
diminuindo distancias. Na area da educacdo, peraitgiacdo de novos espacos para a
aprendizagem, tendo a internet como berco, abrigamerdadeiros portais para o
conhecimento. Basta fazer seu cadastro e ter aaessmais diferentes contetdos culturais e
educacionais.

Bairral (2007, p. 7) afirma:

O século XX foi um periodo de significativas mudas@o campo da comunicacgao
humana. As duas grandes figuras dessas transfoesmdofam, sem duavida, a

comunicacdo de massa e, mais recentemente, a aapani favorecida por
computadores conectados em rede.

No prefacio do mesmo livro, o professor Jodo Pedrd?onte, da Universidade de

Lisboa, demonstra sua convic¢cdo nas mudancas daereogias ainda irdo proporcionar, ao
lembrar que:

Todas as épocas tém as suas técnicas propriasogsgtuem produto e também
factor de mudanga social. Assim, os utensilios e#rgy o dominio do fogo e a
linguagem constituem as tecnologias fundamentaés @gido indissociavelmente
ligadas ao desenvolvimento da espécie humana hasmuilhares de anos. Hoje em
dia, astecnologias de informacdo e comunica¢@idC) representam uma forca
determinante do processo de mudanca social, amatociam novo tipo de sociedade
— a sociedade de informacao e do conheciméRtmte — in Bairral, p. 5)

A Internet, por permitir o trabalho com comunidadesgmicas de aprendizado, onde
0os membros partiiham controle e idéias e todos ndpra com as experiéncias e
conhecimento de todos, inclusive o professor, causao afirma Lucena (2004, p. 01), “uma
mudanca de paradigma educacional com resultadatiatoe no aprendizado fundamental”.

Sendo assim, é nas escolas que o uso das tecsdlagibém comeca a afetar profundamente
as “formas de educar”.

Lucena (2004, p.01), esclarece:

A internet permite a manipulacdo de informacde®was formas de formacdo de
conhecimento de um modo mais rapido e com objetivass amplos do que
qualquer outro recurso tecnolégico até hoje utikiza

Essa mudanca de paradigma se caracteriza tambéurendiz Barbosa (2002, p. 01),
quando constata que:
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até recentemente, a formagao profissional caraotese como instrumentalizadora
de conhecimentos técnicos voltados para um postiabalho e desenvolvida com a
perspectiva de adaptar o aluno aquela vida profia$i e que, agora “a alteracdo
das condicbes de producdo e emprego tem deslocaftmoodo processo de

profissionalizacdo ddazer para osaber fazerde um trabalho individual em um

posto especifico para um trabalho em equipe; dplsancumprimento de ordens

para o saber agir diante das situacdes e fornexerespostas adequadas ao
andamento do processo de producéo.

Branson §pud MARTINS, 2004, p.07) apresentou um modelo de epamu(Fig. 7)
que representa bem este paradigma. Nele, proceraortstrar que com o passar do tempo o
professor deixou de ser somente o transmissora® watentor do conhecimento e o aluno,
um mero receptor, para tornarem-se, gradativameagentes cooperativos, trabalhando em
um modelo centrado na tecnologia dos sistemas ieiptes e na base do conhecimento, em
que o foco sera o aluno.

Experigneia

Base de

F'mfe SE0F meessar onﬁec;ment
Slsterma
: : Especialista
PASSADO PRESENTE FUTURC

Figura 7 — Evolucao histérica do paradigma educetio
Fonte: Adaptado de Freitas (2001, apud MARTINS 42@007) — Acesso em 02/05/2008

Nesse sentido, Martins (2004, p.07) afirma:

As relacBes entre os componentes do modelo se iegaat hum ambiente de
aprendizagem composto de grupos de ferramentaspqdera proporcionar a
construcdo do conhecimento e a troca de informagfi@asés do contelddo a ser
desenvolvido de forma conjunta, numa relacdo eattmo e aluno, aluno e
professor, aluno e conteddo e aluno e tecnologia.

A cada dia aumenta o numero de educadores utiizaedamentas da web
(abreviacdo de world wide web ou rede de alcanmgad)l em aula. Além dessas ferramentas,
como ossites especializados em pesquisas, pode-se contar tarobénose-mails para a
troca de informacdes, 0s mensageiros instantammeos canal de conversa direta entre alunos
e professores e 0os ambientes virtuais como platafale ensino, entre outras, que auxiliam a
educacéo e estendem o ensino para além das pdeedssola.
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Porém, ainda assim ha muita dificuldade em difurmdiuso destas, pois alguns
professores acreditam que o uso da tecnologiaa@gstio aluno, tornando-o pregui¢coso para
realizar atividades educativas por permitir a c@j@dextos e trabalhos prontos.

O que é necessario, todavia, é 0 uso de atividguesnstiguem o aluno a buscar o
conhecimento, levando-o a desenvolver o pensanuagiativo e ndo somente o tradicional
trabalho de pesquisa sobre determinado assuntoreglreente permite ao aluno buscar o
caminho facil da Internet, copiando e imprimindgtds semi-prontos, trabalhos de outros
autores e assim por diante.

Pesa também, nesse sentido, a questdo da competaErai 0 uso da rede e do
computador, ja que muitas vezes os alunos tém faraitiaridade com as novas tecnologias
do que o proprio professor, gerada muitas vezes ¢liétuldade individual em dominar o
equipamento ou mesmo pela auséncia de interesse.

Diante de todos esses fatores, Litto (2002) afigue “E uma batalha para quebrar a
resisténcia contra a mudanca, quebrar o medo desgr de ser substituido pela maquina, o
medo de aprender coisas novas”.

Contudo, o fato € que o numero de ferramentas dm,apem como o numero de
ambientes tecnoldgicos tem aumentado constantememistrando que o caminho da
mudanca € sem volta e a transformacdo inevitdwaerdo aos professores e alunos
adaptarem-se a essa nova realidade educacionafjetesr tornando-se realmente agentes
cooperativos, parceiros na constru¢cao do conhettmen

Para ir ao encontro a essa tendéncia da nova é€auéagecessario, entao, aprofundar
as experiéncias sobre aprendizagem on-line e tugiaeoa compde. Ao fazé-lo, através da
leitura de textos e artigos discorrendo sobre enainlistancia e da configuracdo e uso de
ambientes digitais, uma palavra destaca-se e sisdoni@ que todas as outras: cooperacao.

Argyle (apudCAMPOS et al, 2003, p. 25) define cooperacao daisge maneira:

Cooperar € atuar junto, de forma coordenada, rmaltra ou nas relacbes sociais
para atingir metas comuns. As pessoas cooperanppeter de repartir atividades
ou para obter beneficios mutuos.

A palavra cooperacao, na verdade, ndo € nova érataado de informatica. Muito ja
se fez em termos de tecnologia utilizando esse etmiccomo a criacdo de sistemas
operacionais livres, bem como diversos outros soH® disponiveis na internet,
desenvolvidos por comunidades de programadoresliiaido coletivamente em pontos
distantes do planeta. Contudo, quando o assuntduéagdo e as formas de aprender
colaborativamente ela toma ares de novidade, nmaktrpossibilidades empolgantes para o
desenvolvimento do conhecimento.

Campos et al. (2003, p. 26), fala sobre o0 asserfmicando que:

A aprendizagem cooperativa € uma técnica ou prappsidagogica na qual
estudantes ajudam-se no processo de aprendizafyamgda como parceiros entre Si
e com o professor, com o objetivo de adquirir ceithento sobre um dado objeto.

E continua, afirmando que “a cooperacdo como apoiprocesso de aprendizagem
enfatiza a participacdo ativa e a interacéo taasoaluinos como dos professores.” (CAMPOS
et al 2003, p. 26).
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Por muito tempo as tecnologias, principalmente mpmgdador, serviram apenas de
suporte aos professores, para que pudessem nag@teaentacoes e videos aos alunos. Agora,
porém, a educacao e aprendizagem colaborativa tamamforca devido a popularizacao do
acesso aos computadores e a Internet.

Em muitas escolas do Brasil o giz comeca a cedar la tecnologia. Reportagem da
revista IstoE (1964 — 20/06/2007 — p. 58) publiada$ da Associacdo Brasileira de Ensino a
Distancia (Abed), demonstrando que o ano de 200fébado com cerca de 1,3 milhdo de
alunos aprendendo via internet.

Na mesma reportagem, ao comentar sobre as paiiei$ de acesso que o0 ensino on-
line traz para as regides remotas do Brasil, Feddtio, presidente da Abed, afirma que “A
educacao pela internet potencializa a chance degeum pais mais igualitario”.

Este niumero expressivo de alunos aprendendo mrémée demonstra a evolucdo da
area de ensino on-line, onde a interatividade sel@eom o uso de sons, imagens e textos.

Virtual, alias, é um dos termos mais usados atesmen Existem bibliotecas, bancos,
comércios, bate-papo, enfim, quase tudo é viruai&o, popularmente, chama-se de “virtual”
tudo o que diz respeito a Internet. Na area darnmdtica, o termo “virtual” é frequentemente
utilizado na designacéo de sistemas de colabondadlmternet, como os ambientes virtuais
de aprendizagem, por exemplo.

Quando falamos em novos espacgos para ensinaeredaprusando a Internet, fugimos
da aplicacao tradicional de sala de aula, biblagtésboratorio, etc. e passamos a dimensoées
maiores, onde 0 espaco € imaginario, indo aléntdoseitos de tempo e local.

Pensando nesse novo cenario e buscando exemplogenset de aplicagbes para a
area de informatica, percebe-se que, até poucootain@s, muitos dos modelos existentes na
rede ndo construiam conhecimentos e possuiam poucanhuma interacdo entre os pares.
Eram utilizados apenas para “treinar” o usuaripraduzindo no mundo digital os mesmos
métodos do mundo real, ou seja, utilizavam a letetomo ferramenta, mas os alunos apenas
liam apostilas e respondiam a perguntas pré-deinipassando para as proximas etapas
guando memorizavam e acertavam gquestdes antertesses modelos, apesar de serem um
avanco, ndo usufruiram de todo o potencial queoparacao on-line pode proporcionar.

Porém, nos ultimos anos, surgiram diversos amlseritauais de aprendizagem, que
sdo plataformas de estudon-line mais completas, buscando proporcionar maior
interatividade e cooperagéao entre alunos e prafessambientes esses baseados em filosofias
pedagogicas que possibilitam uma construcéo cantinwsaber.

Dentro dessas perspectivas, vemos surgirem os AEAjindo diversas ferramentas
gue possibilitam a interacao e cooperacao entreala professores, com Varios recursos para
uma aprendizagem coletiva e individual.

Entre esses ambientes, um chama a atencdo pel@egidusdo e uso que tem sido
feito de suas ferramentas em escolas e empresasaissliversos setores, bem como pelo
tamanho da comunidade mundial que ajuda a desénlal\Esse ambiente € o Moodle,
escolhido para aplicagdo com os alunos do cursmfdemética, que serd resumidamente
apresentado nos dois capitulos subsequentes.
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“VYamos aprender a fazer uma coisa que
seja importante para nossas vidas”.

p Vi
CAPITULO IV - O AMBIENTE VIRTUAL MOODLE ne

Neste capitulo elucidamos outros suportes teoriges subsidiaram o trabalho
interativo no Moodle nesta pesquisa. O Moodle éraweacdo deModular Object-Oriented
Dynamic Learning Environmentequivalendo, numa traducdo livre, a Ambiente de
Aprendizado Dinamico Modular Orientado a Objetog gepresenta, na verdade, um pacote
de softwares que possibilitam a construcéo de sw@shsciplinas na Internet.

Sua distribuicdo e uso sé&o livres, pois € um soépen SourcgCodigo Fonte
Aberto) baseado na Licenca Publica Geral, ou GBénéral Public Licenge Na pratica,
significa que o0 mesmo pode ser copiado, usado dfinamtb, desde que as licengaspylefts
originais ndo sejam alteradas e que qualquer dgrvadesenvolvida neste ambiente siga a
mesma licenca.

O ambiente € constantemente desenvolvido por uomaumidade colaborativa
internacional, buscando dar suporte a uma abordageral construcionista de ensino.

Sua concepcao inicial foi feita por Martin DougasnAustraliano nascido em 1970,
quando da preparacdo de sua tese de doutoraddciroce and Mathematics Education
Centre na Universidade de Tecnologia de Curtin (httmMwcurtin.edu/), em Perth,
Australia.

Ao falar sobre o projeto, Dougiamas declarou:

Minha firme convic¢cdo no potencial ainda ndo real@ das possibilidades da
educacdo baseada na Internet me levaram a complatdvestrado e depois um
Doutorado em Educacdo, combinando minha carreitarian em Ciéncia da
Computagdo com o recém construido conhecimento esabr natureza da
aprendizagem e da colaboragdo. Em especial, epafticularmente influenciado
pela epistemologia do construcionismo social - gée s trata a aprendizagem
como uma atividade social, mas focaliza a atengdapnendizagem que acontece
enquanto construimos ativamente artefatos (comimseypor exemplo), para que
outros vejam ou utilizem.

Pretendendo criar uma alternativa aos softwar@semmais, aberta, facil de usar,
intuitiva e confiavel para as instituicdes avidasfazer um melhor uso da internet e que nao
sabiam por onde comecar, diante de tantas tecaslegpedagogias existentes, iniciou alguns
protétipos até que, no dia 20 de agosto de 2002plaa versdo 1.0, dirigida a pequenas
turmas em nivel universitario.

Contando com uma comunidade crescente, discutiedocolaborando no
desenvolvimento do projeto, novas sugestdes deongshvdo aparecendo e novos recursos
tém sido incorporados. Isso possibilita que o Mewskja aperfeicoado e usado nos mais
diversos setores da educagdo, do ensino fundamemtaliperior e também em empresas
privadas.

O Moodle usa como base filoséfica a pedagogia sonitrucionista, inspirada em
quatro conceitos principais, sendo eles o congisuto, 0 construcionismo, 0
construcionismo social e o0 comportamento conectaskparado.

O construtivismo deriva das teorias da epistenalaggnética de Jean Piaget e
sustenta que o conhecimento é construido ativameetierminado pelas agdes mutuas entre o
individuo e o meio. Nessa filosofia, as pessoasraj@m na medida em que interagem com
seu ambiente, onde cada nova informag¢do ou nowndigado é comparado ao que ja se
conhecia anteriormente, gerando entdo um novo.saber
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Segundo Piaget, para adquirir novos conhecimentesrchumano passa por duas
etapas: a desiquilibracdo e a percepcdo. O objétikestabelecer no individuo o equilibrio
mental existente que fica abalado depois de cowdoncom algo incompativel com as
informagBes que 0 mesmo ja possuia, ou seja, &s&@@e voltar a um estado de normalidade
do conhecimento, chamada na teoria piagetianaidemo de equilibracéo.

O construcionismo, por sua vez, é uma teoria mtappor Seymour Papert e defende
que a aprendizagem € efetiva quando baseada magéal de uma acdo concreta, resultante
em um produto palpavel. llustrando de outra manpwde-se imaginar uma pessoa que, apos
ler um assunto de determinada revista varias v@pes assim acabe por esquecé-lo, mas se
tiver de explicar as idéias do assunto lido coms so@bprias palavras tera uma melhor
compreensao.

Ja no construcionismo social estende-se essatpara um grupo social, onde as
pessoas constroem coisas umas para e com as octiesjo assim uma cultura de
compartilhamento e colaboragdo muatua. Um indivigue venha a fazer parte desta cultura
aprende constantemente sobre como compor e canttdi esse todo.

Por fim, a idéia por trds da teoria do comportameonectado e separado é observar
com mais atencdo os fatos que motivam as pessoas digcussao. Quando alguém busca
defender suas proprias idéias tentando encontitzasfanas idéias que estdo sendo postas,
dizemos que seu comportamento € separado.

Ja um individuo que aceita ouvir idéias, pergurdamgrocurando entender o ponto de vista
do outro € uma pessoa com comportamento conectado.

Quando uma pessoa consegue adequar-se a situacaquestio e possui a
sensibilidade de mudar seu comportamento de umaafpara outra temos 0 comportamento
construido. Esse tipo de comportamento é essesmtialma comunidade de aprendizagem,
pois permite uma aproximacao entre os participanf@®move reflexdes mais profundas.

Essas abordagens tedricas buscam conduzir aliprofessores a um novo paradigma
educacional, saindo do modelo passivo onde predomiguantidade de informacdo e sua
memorizacao e passando para uma educacao maigdeent aluno. Nessa nova filosofia, o
professor deixa de ser a fonte de conhecimentosgapa ser o estimulador da busca pelo
saber, instigando os participantes a realizarerugs®es e atividades que os levem a um
crescimento educacional. No capitulo seguinte @saptado o AVA construido para os
alunos do curso de informatica e para nossa edeat@aneira geral.

16



“As principais dificuldades? Ahhh!!!!
Tudo é dificil.... ndo ta nada facil hoje
em dia”.

CAPITULO V - O AMBIENTE VIRTUAL DO CASCGO Luis

Continuando o propésito de apresentar o ambientgodM, neste capitulo
descrevemos em detalhe o cenario construido e nmepiado. Ao acessar 0 endereco
eletrénico_ead.caaq.ufsc,lir aluno ou professor ira se deparar com a telBades-Vindas,
apresentando o ambiente e os cursos disponivesta Niela é possivel fazer o acesso ao
conteudo, através de usudrio e senha, bem comficaeiuais sdo 0s usuarios que estao
utilizando o ambiente no momento.

A entrada para exibicdo dos conteudos dos cursds ger feita clicando no nome do
curso ou nos links de “Acesso”, destacados commuoidura na figura abaixo:

. . . Vocd ainda ndo fez 0 acesso (Acesso
Ambiente Virtual de Aprendizagem Porugués- Erasi (Lor) ¥
Cursos disponiveis Usudrios Online
(fltimos 5 minutos)
Sistemas de Informacdo Bem-vindo ao curso on-line de Sistemas de Informago. 7 Silvino Dias Filho
. O objetivo & levar conteddo sobre o curso a qualquer lugar e em
Professor: Marcelo Bairral qualquer terpo.... . Puella Caelis ... % *

Professor: Mara Cristina Fischer Rese . ,

phi _Lallu ""rodrigo
Professor: Emerson Delphi - Caliu rodrigo
Professor: Fabio Longo de Moura dos santos

Professor: Ivo Marcos Biegel
Profegsor: Joice Selame Maota

Professor: Rafael de Moura Speroni
Professor: Amir Tauille
Professor: Marli Fatima Wick Vieira

Figura 8 — Tela de Boas-Vindas do Ambiente Vir@ASCGO

Em seguida, o usuario deve preencher os campoméNde usuario” e “Senha”
(Figura 9), para que possa prosseguir. ApOs irdorms dois campos 0 sistema procura na
sua base de dados as informagdes digitadas.

Vocs ainda nio faz 0 acesso { Acesso

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Pagina Inicial b Acesso ao site Portugués - Brasil (pt_br) + |

Retornando a este site? Esta éa primeira vez que vocé aqui?

Acesse agui, usando seu Nome de Usudrio e a sua Senha.: ola!

{0 usn de Coakies deve ser permitido no seu navegador) @ L L
Fara 0 acesso aos cursas vocé precisa ser cadastrado como usuario do site.

Norne de usudrio: emersan . ‘s -
Arcesso Fara fazer isto, basta completar o formulario desta pagina escolhendo um
j{rre— L .
Senha: nome de usudrio e uma senha que vock queira usar,

Se alguém j4 tiver escolhido o mesmo nome vocé vai ter que muda-loe
preencher novamente o formuldrio.

Esquecen o seu norne de usudrio ou a sua senha?

[ Sim, preciso de ajuda para acessar ]

Figura 9 — Tela de Confirmacao de Usuarios
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Caso ainda nao tenha se cadastrado, 0 mesmo exbracionado para a tela de
“Cadastro de Novo Usuario”, onde devera informguas dados para efetuar a confirmacgéo
de inscricdo (Figura 10).

Perfil Modificar perfil Mensagens do forum Blog

Nome: | |

Sobrenome: | |

Enderego de email: | |

Mostrar enderego deemail: | Apenas os participantes do curso podem ver o meu enderego de email |

Email ativado: | Este endereca de email asté ativado v
Formato de email: [Formata HTML +|
Tipo de digest das mensagens: | | para cada nova mensagem do forum) |

Assinatura automatica: | Sim, quando su srvio mensagens um rum, sou eutomaicaments assinans ¥
Monitoragem do forum: &0 marque as mensagens que eu ja i Vi
Aoeditar o texto: ipﬁ?’ o editor de HTML (Apenas IE65 ou pusteriqrE
Alaxedavaseript: [ Sim use cererferisicas avangaris dawad ¥
Cidade/Municipio: iii
Pais: iia}gf\] v
Zona de fuso horario: i Hara Iacal do servidor v
Idioma preferido: i Eﬂﬁéf_;aj_aﬁﬂtﬁzb_’lzi

Tema preferido:

Descrigdo: T ¥ BIUS|%S BB oo

=k —bese OQOQGR

i
(L}
mi

Caminhi:

Figura 10 — Tela de Cadastro de Novos Usuarios

Pensando na possibilidade de o usuario esqueeersextha, € possivel receber,
automaticamente, uma nova, bastando clicar no l8iéqg preciso de ajuda para acessar”.

Esse procedimento conduz a tela de “Senha es@leoidde é necessario digitar o
nome de usuério cadastrado e também seu endereeemadd, para que o sistema possa
enviar um link de confirmacéo de pedido de novdaen

R

Q|- e xfa-

| G-

@ e v Qﬂ m |rfI] hitp://ead caaq.ufsc.bidogindorgot_password php

Vocé ainda ndo fez 0 acesso { Acesso

Senha esquecida

Pgina Inicial - Acesso wGenha esquecida

(e sens dadns devern ser encontrados na bass de dados, Par favor ingerir abatzoo
sen nome de usuario ou o endereco email registrado nesta site.

Nome de nsudrio | |

Endere;o de email| |

Figura 11 — Tela de Senha Esquecida
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Se todas as informacdes estiverem corretas, @ antrara no controle principal do
ambiente virtual, onde vera a “Agenda do Cursoimdodas as atividades previstas para o
mesmo, conforme ilustra a figura em destaque. Niksisaestdo itens a serem trabalhados
individualmente, como o Diario de Bordo, PesquidasAvaliacdo e Pesquisas de Opinido,
bem como ferramentas que possibilitam o trabalHetico e colaborativo, como Foéruns,
Chats, Wiki, Glossario, entre outros. As ferramenitilizadas serdo apresentadas a seguir,
conforme a sequéncia do quadro ampliado dos it@rgenda do curso.

& - - @ &0 | ™0 hetp:jead casq.ufsc.bricourssview.php7id=5 =[] [Gl]s:ea Rl
~
. > ~ Vocé acessou como Emerson Delphi (Sair)
5wt . R — -
Sistemas de Informacéio
Pagina Inicial b SisInfo @ Muar funggo para... 7:i Alivar edigiio
Galghdirin Agenda do Curso Bem-vindo ao curso on-line de
- agosto 2008 » Sisternas de Informagdo.
&P Firum Delph - Dicas e Truques O objetivo & levar conteido sobre o
Dam Seg Ter Qua Qui Sex $ib & Didrio de Bordo cursn a qualquer lugar e em
Ay B2 & Glossario de Informatica qualquer terpo....
3 [als &6 =z 8 @ [E8 Wiki - Compartilhando Informagan — -
0D s TR DA 0D H J Arquivos Diversos Usudrios Online
e LS 5E Bneat 55 B @ Chat da turma SIC (filtinos 5 minutos)
7 o 3 &) Chat da turma Infov R
Emerson Delphi
24 25 20 27 28 23 30 @) Chat da turma Infoll 1]
< #» Vote no Novo Curso Info i For
(&) Expectativas em Relagdo ao Cursa Tias Hateias
Evegitos Evertosds 45 Pesquisa - Acasso & Internet Acrescentar um novo topico...
Elobais Qurso 2 Jul, 10:2
otk &= Darla’n Viei?r'a Martins
EZventos do Eventos do
rupe uruir: Delphiz!!! mais...
z3dun, 11:52
Participantes thays eantiago
&3, Farticipantes delphi majs...
1gJun, 12141
Atividades Darlan Vieira Marting
€@ Chats Como fago pra Somar as varidveis
#24 Didrios no ARRAY??? mais...
.@ Escolhas 100un, 12:35
& Foruns

Darlan Vieira Martins
& Glossarins
(&) Pesquisas de avaliacin
Recursos

[EE] wikds

Como fago pra usa o
Radiobutton???? mais...

G abr, 15113

— caliu™ ™ rodrign dos santos
uzando PopupMenu....HELP
mais...

Topicos antigos ... b

Figura 12 — Tela Principal com Agenda do Curso

Agenda do Curso

(& Farum Delphi - Dicas e Truques
g=4 Diario de Bordo

& Glossdrio de Informdtica

[85] Wiki - Compartilhando Informacdo
[ Arquivos Diversos

¢} Chat da turma SIC

¢} Chat da turma InfoV

&) Chat da turma Infol

&% YVote no Movo Curso Info

@ Exzpectativas em Belacdo ao Curso
&% Pezquiza - Acesso i Internet

Figura 13 — Ampliacéao dos Itens da Agenda do Curso
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FORUM — DELPHI — DICAS E TRUQUES

Apos a criacdo do FOrum sobre programacao em Dpiphparte do administrador do
ambiente, que especifica 0s objetivos do mesmo asqopcdes estardo visiveis aos
participantes (Figura 14), os usuarios podem agécicuas duvidas buscando ajuda ou as
dicas que acharem importante compartilhar com aioarade (Figura 15).

ﬁ} ifﬂ http: /fead caaq.ufec. bri/course/mod phpPupdate=Ehzestkep=LzvbIC2gubker=0 Cl~!

e-%-@ o) [C

| | Gt | *l - g x|_~§
- - -
Sistemas de Informacao

Pagina Inicial b SisInfo » Féruns b Férum Delphi - Dicas e Truques b Modificando um Férum

]

Voo acessou como Emerson Delphi (Sair

Atualizar Fungies

# Atualizando um Forum em semana o@

Nome do Farum: |Férum Delphi- Dicas & Trugues| ‘

Tipode Forum: Forum de noticias

Introducdo ao Forum:

| BIrus§ =< BBy oo

| Trebuchet v |1y v

== M s

=i By —Bbese HOOaR ©
Escreva com cuidado @)
Faga buas perguntas @) | Este férum foi criado para vocd ter uma base de consulta sobre dicas e truques a
Editor de HTML @

serem usados em programacdo. Qualguer assunto que ndo seja sobre Delphi serd
excluido pelo moderador. fjude a manter este férum organizado.

| Caminha;
Obrigar todos a serem assinantes?: | Sim, para sempre b ! (7]
Monitorar a leitura deste forum?: i_ﬁ-\{\-\/ar V| (9]

Tamanho mdximo do anexo: | Limite de upload do curso (28Mb) V_I 9]

Permitir a avaliacio das mensagens?:

[ usar avaliagie:

Nota: | | 9
Permitir avallagio apenas das mensagens compreendidas neste arco de tempo:
De:
a:

Limite de mensagem para aviso: l:l@
Limite de mensagem para blogueio: l:l@
Duragdo do blogueio: 9]
Tipo de Grupo: (2]
Visivel:

[ Salvar mudancas H Cancelar

(i) Documentacio de Moodle relativa a esta pagina

ocd acessou como Emerson Delphi (Sair)

SisInfo

Figura 14 — Criando um Forum sobre Programacéao eiphbD
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ApoOs sua criacao, o forum comecou a receber as dics questionamentos por parte
dos alunos, professores e colaboradores. Parateadasas perguntas ou informagdes 0s
mesmos devem clicar sobre o botdo “Acrescentar awo mopico”, na parte superior da
janela.

G- - @ A [T htpilead.casaufsc.brimodforum/view pheTid=6 =& [C= @ - 5 x[@-

¥ (1907 mensagens novas) Yahoo! Mai, 11 SisInfo: Férum Delphi - Dicas e Tr... [0

~

Actescentar um novo topico

Tépico Autor Comentirios Nio lida " Ultima
P Darlan ¥ieira Marting|
[Delphi7!!! #% Y Darlan Vieira Marting g v
o : : et
y £
jcomo se usa vhile do?? [Bruno Lobo 1 a et
- Sex, 27 Jun z008, 16:48
. 1 ; rogerio machadol
Comno fago pra usa o Radiobutton???7 ﬁ [Darlan Vieira Martins 1 a
I = Sex, 27 Jun 2008, 16:34
i i Marcelo Fernando|
[Delphi Red's |11 lguilherme santos 4 -] o
Seg, 23 Jun 2ond, 16:46]
Darlan Vieira Martins
delphi thays santiagn L o e
= Seg, 23 Jun 2008, 15:15)
. N Darlan Vieira Marting
lCormo fago pra Somar as varidveis no ARRAY??? ﬁ Darlan Vieira Martins o o st
| - Qui, 10 Jun 2008, 12:41
Darlan Vieira Martins
Como colocar urma imagem no BitBtn? s [teste teste o A
b i - Qui, 10 Jun 2008, 12:27]
usando PopupMeny... HELP [~ Calin—™trodrigo dos santos 1 a . EERAE)
= 24b, 12 Abr oo, 19:32
Fazendub grafico...hehehehe Calin™ " rodrigo dos santos o o —Caliw ™ rodrigo dos sator
= Ter, B Abr 2008, 15:10|
" q Emerson Cidral
lMensagens em Caixas [Emerzon Delphi 2 o S
- Ter, 8 Abr 2008, 14:50
= ‘ Everton Dias|
jcolocando botdo fechar hehehe [Milson :D 1 [z}
= Ter, 8 Abr 2oof, 14:47|
og0 do delphi ackson eduardo = o Everlon Dit
= Ter, 8 abr 2008, 14:44]
Comno?? |Gustavo M.Silva o [z} AT
= Ter, 8 abr 2008, 14:26
o ” Silvino Dias Filho|
como [Vinicius Silva i o P
= Ter, 8 abr ponf, 14:26
>
oravar dados permanentemente @‘ lruan weber o a SR .
o - Seg, 7 Abr 2008, 18:15)

Figura 15 — Férum Delphi em funcionamento

DIARIO DE BORDO

Essa ferramenta tem o intuito de oferecer aoscjmhtes um espaco individual para
que facam anotacdes diarias a respeito dos corgealoalhados em sala e no ambiente
virtual.

@ - - @ m "TJ’] hitp:/ead. caag.ufzc. br/mod/joumalview. phpYid=10 |“ [}’] "

.o x&-

Sistemas de Informacio [segurpore. ][]

Pagina Inical w SisInfo » Diarios w Didrio de Bords

Faga aqui suas anotafies para ndo esquecer o que aprende....

Iniciar ou editar & minha anotacio no didrio

Vocd ainda ndo iniciou este didrio

0 periodo de edigdo termina: quinta, 26 margo zoog, 0000

Yook acesson como Emerson Cidral (Sair)

SisInfo

Figura 16 — Diario de Bordo

Ao clicar sobre o botéo “Iniciar ou editar a mirdreotacdo no diario” a janela abaixo
€ carregada para que o usuario acrescente oudaga abservacoes.
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@ - - @ &% [T hitp://ead caaq ufse b mod/joumnal/edit php?id=10 [=1&] [C-]= &l - = %@
—V ~

Sistemas de Informacao [Sogut pave. H](>]

Pagina Inicial » SisInfo p Didrics B Diaric de Bordo » Modificar

Faga aqui suas anotaghies para nio esquecer o que aprendei....

Leta com cuidado @
Escreva com cuidado ﬂ
Editor de HTML &

= viB 7o < BmiBE| oo
EiE Ty — b ee OOOSEE| O

| Trebuchet w|[1en ]|

== M M=k

Caminho;
= .
Formatando: | Fornato HTML 2| @ !
[ Salvar mudangas | [ Cancelar alteragies |

Figura 17 — Alterando o Diario de Bordo

GLOSSARIO DE INFORMATICA

Esta opc¢édo foi criada com a idéia de que os paatites da comunidade tivessem um
ponto central de consulta a palavras relacionadas & informatica e com o0 curso, como
exibe a Figura 18. Para isso, foram instigadog@saentar termos que julgassem importantes

para o grupo.

et e o 1o . P eguir para.. ¥
Sistemas de Informacao L= J[Sequirpora. (>

Pagina Inicial b SisInfo k- Gl arios b Glossario de Informética

Glossario de Informatica &

Ajuds a completar este glossario com os termes sobre informatica que woed sncentrar am livros, revistas ou

na internet. Indigue sempre a fonte consultada ao final da explicagdo.
Ex.: Hardware - O hardware, material ou ferramental ¢ a parte fisica do computador, ou sefa, & ©

conjunto de compenentes eletrénicos, circuitos integradosplacas, que se comunicam através de barramentes

Fonte: http://www.wikipedia.org/

[(Buscar ||

| FlBuscar em todo o texto

For autor

Por ordern alfabética Por categoria por data de insercdo

Imserir novo iter

Mawegar usando este indice

Pagina: 1 2 3 & (Proximo)
Todos

-Actwa x
por Gabriel Jurask - sexta, 4 abril 2008, 22147

A

Linguagern de programacdo usada para construir paginas YWeb dindmicas, com scripts gue rodam a
partir do servidor. Apresenta algumas incompatibilidade com os Browser, falhas na seguranga e

Figura 18 — Glossario com palavras de Informatica

Ao clicarem sobre o link “Inserir novo item” aluse professores podem cadastrar e
compartilhar as palavras que forem interessantgsugm e que tenham correspondéncia com
0 assunto, como ilustra a figura 19.
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A Unica recomendacéo por parte do orientador ecqusta como informe na primeira
pagina do Glossario é a de que, ao cadastrar uim teomo, o colaborador indique a fonte

pesquisada ao final da explicacdo ou definicacadavpa.

Palavras alternativas para links

Conceito:
. = = automdticos ao mesmo item:
Mo catalogados
Categorias: O Link automitico @
[ Item sujeito & distingdo entre maitisculas e mindsculas @
[ cCriar links apenas a partir de palavras inteiras@
Definigio: v B I US| %= By i@ | «o

Tl —heooe DODMM@ O

Escreva com cuidado (g
Editor de HTML (@)

Caminhin;

Formatande: Formato HTML @@

(opcional) @ Tamanho maximo: 28Mb

[ Salvarmudangas || Cancelar alteragties |

Figura 19 — Inserindo um novo item no Glossariond@ermatica

WIKI — TEXTOS COLABORATIVOS

Permite a criagcdo de textos de forma colaboratwae cada participante contribui

com o contetido que esta sendo desenvolvido, apaesensuas ideias e sugestoes.
[+ )[Sequirpare

Sistemas de Informacio
Pigina Inicial » Sielnfo » Wikis » Wiki - Compartilhando T

Buscar || | : i

Varnoe neste espaga Wiki compartilhar conhecimentos e informacoes sobre temas de nosso interesse.

Atualizar Wiki
= @

Visualizar Editar Links Histfirico

Recarregar esta pagina

Wiki o1
PROJETO INTERDISCIFLINAR - CURSO SISTEMAS DE INFORMAGED

TEMA GERADOR: PRODUGAO COLABORATIVA
Justificativa:

A partir da proposta de utilizagin do ambiente Wiki disponibilizado no site http://ead .caaq.ufsc.br/, surgiu a iniciativa de contextualizar a abordagem dos temas geradores das disciplinas que permeiam o cursa
Sisternas de Informagdo em um projeto envolvendo diversas destas. Jd que na sociedade atual, diversos temas necessitam de projetos interdisciplinares para serem estudados em sua abrangéncia.

Considerando tais aspectos, este projeto se justifica pela relevancia de agSes conjuntas entre as disciplinas, visando i construg3io do conhecimento de forma mais unificada. Assim como pela necessidade de
partilhar o conhecimento e disponibilizar saberes que possam ser consultados universalmente e aprimorados permanentemente por toda a comunidade escolar.

Objetivo Geral:
Contribuir para uma abordagem temdtica integrada no estudo dos teras que permeiam o curso Sistemas de Informacdo, por medo da interagdo entre as disciplinas,

Objetivos especificos:

tas por meio do o caletive e desta forma abastecer um ambiente Wiki - uma espécie de enciclopédia

Explorar a produgo de informagdes, estimulando o hibito de leitura e escrita de o

contendo textas elaborados coro projetos ou trabalhos de contetdos diversos.
Servir de plataforma para projetos que possam ser desenvolvidos no ambiente e cotidiana escolar, bem coma se tornar refergncia universal, j4 que disponfvel na Rede Mundial de Computadores.

Conscientizagdo da importincia de abastecer o WIKI:
Faz-se necessirio conscientizar os envolvidos de que a alimentacio deste espago WIEI & de fundamental importincia j4 que serd, também, fonte de pesquisa e referéncia posterior. Sendo este espago virtual

tambérm imagem externa do cursa Sistemas de Informaco, bem como do Col&gio para o mundo.

Professora: Msc. Marli Fitima Vick Vieira

Figura 20 — Texto construido colaborativamente
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ARQUIVOS DIVERSOS

Possibilita aos professores a disponibilizacaamtestilas, exercicios e atividades via
internet para que os alunos copiem para seus cadgres. Essa ferramenta veio atender a
uma grande reivindicacao de discentes e docengeebaalgum tempo vinham solicitando um
local para compartilhamento de documentos.

X : . .
Sistemas de Informacio [ soguirpare. ]
Pagina Inicial  SisInfo b Recursos b Arquives Diversos

 Modificar arquivos...

Mesta pasta estdo oz arquivos disponibilizados pelos professores do curso....

Nome Tamanho Modificado
7 ANSI B64.2Kb 2 zetembro zoo8, 18:45
I AsSoD 2Mb 1julho 2008, 11:40
] BDBA abKh 10junho 2008, 14:46
d FODE INFOz 378KDb 8 agosto 2008, 1025
[ FTSA INFO1 241.5Kh 26 agosto 2008, 13:36
A INFO B.7Mb 17 junho 2008, 15:31

[ LEOO - Prof. Rafael 1.2Mb 8 setembro 2008, 11:41

[ LEOO INFO1 3.1Mb  Bsetembro zoo8, 15:44
A MDOO z61Kh 18 junho 2008, 15:03
[ ERED ZIC 454Kh 14 agosto 2008, 13:53
[ S0L Prof. Rafael 97Eb 10setembro 2008, 13141
I TGS 480Kb 5maio 2008, 14:25

i) Documentagdo de Moodle relativa a esta pigina

WocE acessou como Emerson Delphi (Sair
Sislnfo

Figura 21 — Ferramenta Arquivos Diversos e as pakda disciplinas do curso

is ; O A0 i Sequi e
Sistemas de Informacao @[« )/ Sequirpare )
PAgina Inicial m SisInfo = Recursos & Arquives Diversos » ASOD __Atual\zar Ep—

A podificar arquives...

Mesta pasta estdo 0z arquivos disponibilizados peloe professores do curso....

Nome Tamanho Modificado
AS00Q exercicio o1.pdf 20.2Kh 1julho 2008, 11:40
Analize.ppt 771Kb 30junho 2008, 10:09

Analise e projeto Orientada a objeto.pdf  140.7Kb 30junho 2008, 0o:48
Aulai Conceitos OO.ppt 139.5Kb 30junho 2008, 10:07
Aulaz Conceitns OO.ppt 4B81¥b zojunho zood, 1013
Aulad Requisitos Intro.ppt 97.5Kb 20 junho zoof, 10:42
Aulag BequisitosMatriz.ppt 53Kb 30junho 2008, 10:43
Aulat RequisitosUC.ppt 110.5Kb z0junho 2008, 10:44
Aulaz ProjSistOrisnObjeto.ppt 111.5¥b gojunho 2008, 10145
uml.ppt 128.5Kb 30junho 2008, 10145

B E € E E E E & EE

i) Documentagdo de Moodle relativa a esta pigina
ook acessou como Emerson Delphi {Sair
SisInfi

Figura 22 — Pasta ASOO aberta e os arquivos cantidotro dela
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CHAT

Permite uma comunicacdo Iimediata entre o0s compesmerdo ambiente,
compartilhando e aprendendo de forma direta atrdeésonversas em grupo. Como ponto
principal destaca-se a possibilidade de se obterretorno das atividades ou conversas
propostas em tempo real. Contudo, € uma ferrameatalificil conducdo por parte do
orientador, pois o grupo tende a dispersar-senfiacite. O Chat sera analisado em detalhes no
capitulo sete.

Sistemas de Informacao B[« J[sequirpere.. L]

Pégina Inicial » ZisInfo » Chats » Chat da turma SIC » Sess@ies de chat

segunda, 16 junho 2008, 17:23 - = segunda, 16 junho 2008, 17:57

17:z3: Angelo Luis Ribeiro das neves entrou no chat

<]

NIEeERke e

17:23: ruan weber entrou no chat

17iza Joao Heitor Buzel Da Cunha entrou no chat
17:23 Angelo Luis: primeiro

17:24: dani almeida entrou no chat

17:24: Tiago Filipe da Eilva entrou no chat

17:24: CCJ L entrou no chat

17:24: Emerson Delphi entrou no chat

17:24: Darlan Vieira Martins entrou nochat

17:24: thays santiago entrou no chat

Figura 23 — Chat realizado com a turma de Sistelmdsformacao Concomitante

ESCOLHA

O ambiente oferece a possibilidade de criacdo miguetes através da opcéo
“Acrescentar Atividade — Escolha”, onde é possilginir as configuracdes dessa pesquisa.

Na figura abaixo € exibida uma pesquisa realizzma os alunos de informéatica a
respeito do novo curso que gostariam que a estelecesse na area tecnoldgica.

Que novo curso nossa escola deveria oferecer na area
de informatica?

& sua escolha: Técnico em Programagdo Java - 1 ano

Respostas
Bacharelado em .. . .. " .. .
Bacharelado em Redes de - Tecnico em Manutencio de Técnico em Programacao Técnico em Programacao
Programacao para Internet -
Computadores - 4 anos T Computadores - 1 ano para a Internet - 1 ano Java-i1ano
H =7 16 7 o

Figura 24 — Enquete realizada sobre 0 novo cursofdenatica do colégio
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O professor pode visualizar as respostas de ¢ada @ fazer alownloadda pesquisa
em formato Excel ou em formato texto.

Respostas
Bacharelado em Redes da Bacharelado em Programagio para.  Téemdeo em Manutencio de Téenico em Propramacio para a Técnice am Promramagio Java - 1
Computadores - 4 anos Internet - 4 anos Computadores - 2 ano Internet - ianoe ane

Addson Tadeu Farias | Eﬂndre F wﬂlme Sigqueira | HiDarlan Wieira Martins il ﬂﬂzénia Santos

nclauﬂiomim Barros EH LAndréia Gomas Cardeso F gﬂhne Bonelli EH LDarlan BistCarvalho @l fcarlus Eduardo Fiamencini

Lgu,nmm sty ] Lm. alo EieRabsirsdasmees:| (] Eﬂméncu sossi ™ il ‘auugm o
-
ey S |
151mnn1 Paula de Melo Melo ] iBrunn Lobo Y *.‘ Anderson Meurer ¥l k}]umberto Goulart Prates Junior | [ ] ﬂEmarson Delphd
\
=_v:ahu_w vodviz dos santas | [O] LCCJ | 1 Lﬂngalita Siqueiva | 11030 Heitor Buzei Da Cunha il qﬁamando do amaaral sranva
- - -
E ”Cleusa Idadencio = i antomovieira il ﬁﬂonaliza Carlin Soares @) ‘Filipe Rodrigues

| i ckoon eduardo

BFuella Caelis ... Grunge

Abrir, Sislnfo_Yote_no_Novo,_Curso_Info.xls

L] LDarlan Vigira Martine [ @ iean santos

| ehana monteire F ®Luis Gustavo Warels

F “oce selecionou abrir:
| “ehsan ela cristina heiler ‘Ha:cor\ Ferreiva Lima
~ B SisInfe_Vote_no_Movo_Curso_Info._xls
) emanoela kurpiel ] ERe iarie Cristing hatista Tipa: Flaniha do Miciosoft Excel
= Site: http: /ead. caag.ufsc.br
¥ Everlun [Too1] .l g"rum weber g J
Tl -~ i
- 0 que o Firefox deve fazer?
[ 2 briel durack F Hstefanx IMira Leonel
@ Microsoft Office Excel (programa padrd.. s

[ PRz azicle anarecida Ferreiva | [] Lsuseh Maiara Machado

() Salvar arquiva
] Gustavo M.5ilva B thayssantiage

[] Memarizar a decis3o para este lipo de arquivo
.l (1zoy Marous Cayvalheir ¥ Tiazo Filipeda Silva

il Eindxamaxa rocha | w‘fanassa Mielevski
Ok Cancelar

Figura 25 — Visualizagao das respostas da enquiie/doadem formato Excel

PESQUISAS DE AVALIACAO

Esse tipo de questionario busca fazer uma pesobae as expectativas dos
participantes em relacdo ao seu processo de apagedn no curso. Para isso, conta com
questionarios embasados em teorias educacionais 0 corm COLLES
(Constructivist On-Line Learning Environment Surjegue numa traducgéo livre significa
“Pesquisa sobre um ambiente de aprendizagem cbvistial. Esse questionario € formado
por 24 declaracdes distribuidas em 6 grupos, a:sedlevancia, reflexdo critica, interacgéo,
apoio dos tutores, apoio dos colegas e compreensao.

Relevincia
MNeste curso... nasenunca FRaramente Algumnas vezes Fregfiemtemente  Quasesemapre
1 Aminha aprendizagem é focalizada em assuntos que me
interessam. o o o o o @
2 (Oqueen estou aprendenda € importante para a pratica da minha
profissdo. o © © © © @
3 Eu aprendo como fazer para melhorar o meu desernpenho
profissional. © O O O O @
4 Cgueen aprendo tem boas conexdies com a minha atividads
profissional. = O O O O ®
Reflexiio Critica
MNeste curso.. CQuase nunca Raramente Algumas vezes Fregientemente (Quasesempre
5 Eureflito sobre como eu aprendo. (4] (4] O (4] (5] ®
6 Faco reflexdies criticas sobre as minhas proprias idélas. (3] (3] O O O ®
7 Fago reflexfies criticas sobre as idéias dos outros participantes. (4] (@] [ 4] ®© (4] @
8 Faco reflexdies criticas sobre oz contefidos do curso O (@] [ ] (&) (&) ®

Figura 26 — Questionario COLLES aplicado a turmanfmatica
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Ao concluir e enviar as respostas o participantieprer o grafico gerado comparando
as suas respostas com a dos outros componentes,neofigura que segue. Além disso, é
possivel verificar o nUmero de pessoas que ja neiggam a essa pesquisa.

Vocé concluiu este questiondrio. O grifico abaixo mostra as suas respostas comparadas com a média das respostas dos outros
participantes.

48 pessoas ja responderam ao questionario

Quaso sempre Expectativas em Relagéo ao Curso

Expectativas do grupo

B Expectativas do Estudante

Freqientemente

Aigumas vezos

Quase nunca

o8 w? o o5 S
Vs oG i ot e
e ™ e &cmﬂ oo
p reot

Figura 27 — Grafico exibido apds conclusdo dasostsg do questionario COLLES

)
oo
e

Como diferencial importante para a analise dos lteefns, aos professores e
orientadores é possivel visualizar esses grafieofona mais abrangente, estratificando o
gréfico principal em diversos outros, que sdo gesadpartir das respostas dadas.

em Relagao ao Curso

Relevancia Interatividade Reflexao Critica
Eu explico as minhas idéias aos outros participantes . Peg tros ak bre s idéias dol Os outros participantes me pedem explicagbes sobre as minhas idéias.
Os outros reagem &s minhas idéias.

Em quanto tempo vocé concluiu este

Fi‘gura 28 - Gréficosmgerados awpartir da Pesq@savdliacéo
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Além disso, é possivel ver a lista (Figura 29}atks os estudantes que responderam
a pesquisa e fazer a analise das respostas daloadandividualmente (Figura 30).

Amnalise de Estudantes

Nome

‘ Maicon Ferreira Lima

emanoela kurpiel

eliz regina schurmovski

h Maiara Silvano
E douglas mello
-

n Marcelo Fernando da Silva Junior

fernando do amaral amura

Angelo Luis Ribeiro das neves

h Juliana Piccoli

Américo Souza

Andre ...

Hora

quarta, 2 abril zoof8, zoiz26

quarta, 2 abril 2008, zoizg

quarta, 2 abril 2008, 2020

quarta, 2 abril zood, zo:zo

quarta, 2 abril zoof8, 2031

sexta, 4 abril 2008, oB:zg

sexta, 4 abril 2008, o857

sexta, 4 abril zood, 13:54

sexta, 4 abril 2008, 17143

sexta, 4 abril 2008, 18:58

terga, 8 abril 2008, 15:47

Figura 29 — Lista de estudantes que participarapedguisa

Anilise de Angelo Luis Ribeiro das neves

Expectativas em Relagéo ao Curso

Quase sempre
Expectativas do grupo
. Expectativas do Estudante
Freqlentemente [

Algumas vezes [

Raramente [

Quase nunca

Ance e N.,Lg,éﬁ

(05 S B0
s ol e - P ad o et
pe® P “

Figura 30 — Andlise individual do aluno e suas etgiévas em relacdo ao curso

Os participantes contam também com um calendque,os orienta em relacdo aos
eventos que irdo ocorrer durante o curso, podersd@hzar os eventos globais, do curso, do
grupo ou do usuario em cada més do ano.
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@ - - @ 35 |00 hitpejead. casq.ufsc.brcalendar fview. php?view=monthécal_d=18cal_m=strsl_y=2008

=[] [Glr[s |- ax[g

,_ 8 Voc# acessou como Emerson Delphi (Sair)
ale AT Premn e
Calendario
Pégina Inicial » SisInfo » Calendsrio b junho 2008
Visualizar mésem datalhes: | Sisinfo v Wisualizar més
« malo 2008 junho 2008 uhg 2008 » || [Eventassiobais  []Eventssds surss
[Jeventosdogrupe [ Eventos do ususrio
Domingo Segunda-feira Tercafeira Quarta-feira Quinta-feira Sextafeira sébado
maio 2008
% B 3
! 4 5 7 Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sdb
1 2 3
8 o 10 1 12 13 14 G
11 12 13 14 15 16 17
18 19 0 =1 22 23 o4
15 16 17 18 19 20 2t 25 26 =27 =8 =g 30 31
unho 2008
22 23 24 25 26 27

Dom Seg Ter Qua Qui Sex 8ab

1 z El 4 5 3 7

8 9 10 41 d2 i3 14
15 16 1p 8 19 =0 et
22 23 24 =5 26 27

[ Eventos globais: rmestrados cclinue para esconder) [ Eventos do curso: mostrados (slinue para escondery .

[[]Eventes do grupo: mostrados (clique para escondery [ Eventos do wsudrio: mostrados (clique para eseonder)

julho 2008

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib
i 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 1z
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 @5 26

27 28 =g 30 3t

Figura 31 — Calendario com os eventos agendados

Além disso, a qualguer momento é possivel visarlkiz perfil dos usuarios e enviar

mensagens individuais a eles, bem como alterapreguio perfil, modificando dados e a foto
cadastrada.

@ - 2 &% | ™0 hetpy/fead caaq.Ufsc.briuser fview, phptid=28course=5

Perfil pessoal: Emerson Delphi ST

Pagina Inicial & SisInfo » Participantes » Emerson Delphi

Emerson Delphi

Perfil Modificar perfil Menzagens do firum Blog. Relatfrios das atividades Funcfes

‘ Localizag8o: Joinville

Enderego de email: emersondephi@yahoo.com.br &
Cursos: Sisternas de Informagio

Ultimo acesso: segunda, 4 agosto 2008, 20:03 (agora)

[ Mudar s senha ][ Cancelar a minha inscriclo no curso Siglnfo H Mensagens ]

(@)D o de Moodle relativa a esta pdgina

Vo acessou como Emerson Delphi (Sair)

Sielnfh

Figura 32 — Perfil pessoal do usuario

Todo o ambiente, com suas funcbes e ferramentesnfigurado pelo administrador
gue pode acrescentar ou remover recursos atrav@st@io “Ativar edicdo”. As figuras abaixo
ilustram a criacado de novos recursos na paginardatde Sistemas de Informacéo.
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C}J - " E“' fl‘. !fﬂ hitp: /fead. caag.ubsc.br/course/view php?id=Skedit=15sesskey=L2vbIC2gwE

~
. - ~ Voo# acessou como Emerson Delphi (Sair)
% oS 3 27 & : 2
Sistemas de Informacao
Pagina Inicial b SisInfo @ Muerfungiio para v | Desativar adigiio |
Calenddrio Age“da do Curso Bem-vindo a0 curso on-line de
- junho 2008 » Sistemas de Informacio.
® O objetivo € levar contelido sobre o
Boms Sex i far, Bn O 5ex S1b 2 : ; cursoa qualquer lugareem
{-Di B W
w B e w ba o L_a?l»‘m:um Delphi D1rcase Trugues_ PeEXad & qualquer tempo....
. B DidrindePardo > B R & & &
2 E 5 Glogsdrio de Informdtica & » T ¥ & &
15 16 17 1B |19|20 =21 [EE wiki - Compartilhando Informacio & = T XK & & Usuarios Online
22 23 24 25 =26 27 28 [ Arquivos Diverses 4 = ® ¥ & (filtirnos 5 mintos)
@chatdaturmasc =T X & S ;
23 30 S TT———— ) _ Emersun Delphi
ychatda turma Info? - =+ B K & & =
@) Chatda turmanfoll & = = ¥ & 2 e —
et Repety 4 Vote no Movo CursoInfo & = B % & & S ;ma; Shosi
i e R e
sk e (s) Expectativasem Relagdoao Cursn & > B X & &
Eventos do Eventos do mgueﬂmnérin G e TR S Acrescentar um novo tpico...
o usuario f,»"oPelsqmsa -AcessodInternet T = TR & & i B abr, 15:13
@ | Acrescentar recurso. s’ ‘ @ Acrescentar atividade... || —Calin ™t radrigo dos santos
i Acrescentar atividade... i
Participantes . usando PopupMenu....HELF mais...
WA E& = Afividade Hot Potatoes ]
: ‘ Base de dados 74 8 abr, 15:10
&3 Participantes @ | Acrescentar recurso. | ®1Ch?t = Caliu™ ™ rodrigo dos santos
Dicho Fazenduh grafico...hehehehe
o Escolha ;
Atividades 5 rals...
Wa ® FDrum( b
Sﬁjgano B Abr, 1501
) Chats } ~ BrunoLobi
ik Didrd Laboraterio de Avaliagio SR
& Didrios Lic#io como se uga while do?? mais...
3 Escolhas Pesquisa de avaliag8o
& Foruns | Questionario g .Abr, 14134
& Glossarios _SFCO?MM‘CC Hilson :D "
(®) Fesquisas de avaliacio arefa cnln.candn botio fechar hehehe
T3 Questionarios malg
Recursos 8 Abr, 14:28
58 1arilis

onitharma eantae

Figura 33 — Tela principal com Agenda do Curso ig&wAtivada

Ao clicar sobre o link “Pagina Inicial” o adminigtior tem acesso a todas as op¢des
de configuracdo avancada do ambiente, podendooadiciou excluir usuarios, definir
funcBes de professores e estudantes, mudar a earéa ambiente, fazer backups,
acrescentar cursos, imprimir relatorios e varidsasuwpcoes.

Administragio do site & Modules " Session Handling
0 Awias = Atividades = Qoo
= 1sers iﬂlx " Debugging
I = Filtrog &
" Autenticagdo ye— ® Estatisticas
= Security -
Contas .
; = Site policies S HTTP
® Browse list of users — woile polcies .y , o sit
. TQuiwos do site
" Acrescentar nowo usuario = Sl IIREVRIE IS WD .
D e e Gl PeneeiaE " podule security ® Modo de manutencio
£ Permissiios _® Notifications W Limpeza
" Definir fungfies 2 Anti-Virus = trnbiente
= Assign global roles & fparéncia = FLP infn
® User policies 8 Temas T —_.—
= cursns ® Front Page B"i
= Acrescentar/roodificar cursos : Clalenclérilo Rel—ato’rms
= Inscrictos Filter settings ® Surmdrio do curso

" Editor HTML

= Pedido de curso " Logs
® Backuns " Moodle Docs W [nit tests
£ Location —Y—: EI 1;100':119 ot m
o ; ; uadro de avaliacfes ey
-;‘043_ IMS " Administradores de curso %-E-—wm-—l-s—-g—@-—mm
= Idioma ® Blocos adesivos = Experimental
® Configuracties de idiomas m = editor XMLDB
® Edigdo de idiomas ® System Paths | |[ Buscar ]
® Pacotes de idiomas " Email

Figura 34 — Administracdo do site com todas as epd@ configuracao
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Abaixo, o seletor de temas que permite mudar &apix geral do AVA (Figura 35) e
algumas das muitas telas de configuracao e adeéecdrsos (Figura 36).

= Aibieite Virtial de ] Ambiente Virtual de Aprendizagem
2 - Vocé acessou coma Emerson Delphi (Sair)

Al‘l'lblel'l‘te Vll"tllal de Aprendizagem Péagina Inicial - Temas - Visualizagio
Aprendlzageln Vocé acessou como Emerson Delphi (Sain =

Vous acessou cormo Eumereon Delphi (Saix) || standardred F|
Pégina Inicial b Temas » Viaualizagto Pagina Inicial » Temas»

Visualizagdo
chameleon v |

- ranoeuhitenda

Ambiente Virtual de Aprendizagem

i1 Emerson Delphi
2 Emerson Delph Vocé acessou coma Emersan Delphi (Sair)

Pagina Inicial » Temas » Visualizagio

| Ambiente Virtual de Api

Vet acessou como |

Ambiente Virtual de Aprendizag .
“oce acessou como Emerson Delphi standardwhite b |

Piilni Inicial  Temas Visuali zliin

Pagina Inicial ~ Temas » Visu | Pégina Inicial - Temas - Visual

metal standardgreen #

Ambiente Virtual de Aprent

‘ e
Tnoodle ey ot s

Péagina Inicial - Temas - Visualizagd

Ambiente Virtual de Api Ambiente Virtual de Aprendizag
E

‘Voce acessou corne standardblue “océ acessou como Emerson Delphi

W Pagina Inicial > Temas » Visualizagio

oceanblue standardlogo
= ]
Moodle 1.5 DEV Ambiente Virtual de Aprendizagem
312 3ind angemeldet als admir Usar (LogoLt) L/ocelacessotlcomalEmersanlBe bhil(S i
Pagina Inicial - Temas ~ Visualizagdo

MoodleZSDEY » Themer » Yorschau

. standardred |
orangewhite
cic sind angemeldot als Admin User (Logout)
]
o e
e G @R e by S s wd D Skt * b e x

nagio
e p———

Sistemas de Informacio

& Pigina Inicial » Sislnfo » -

Acrescentando wna) novo(a) Glossiriod

© Acrescentando um(a) novo(a) Pesquisa de avaliagio@
T Wprus sl miRE ao
EEHY ~lmow QOGIR O B

Nome d pesquisa de avaliacio: |
Tipodo posquisa doavallasses (st 9|@ e
ipo o Grupo: P
Visivels [voster ¥

Voo acsssou como Emerson Delp

Siso

e Todus.

Acrescentar novo usudrio
@ Acrescentando um(a) novo(a) Wiki@

adtsn_rta@hocoat o, araguar
us s myEe rSp———" Sorrdenil Bl ands choess
Ooewm © [ —— sanciicn B asdisoans
T Sbrodnl Bl 18t i
anie aulaggmaicon e [
ander_meurr Qo i s [ppe——
i e andre_ibolghalEhotmalccm, s Bl shorassomiuts  Hollr  Cancslar
ire: [Gups )@ P ——— fErm——— e Bl iz honas
R —— pr— sxget s Gyt Avaqar Bl sactas oz s
ottt a0 [ T, 9 @ gl argeh ¥ersassodyalocen aizoie Brasl s satonss
~ rermitirsryieosbinilor: (oW @ [ caninha Bl 3sotassborss
e - aravisbares el it B s
o ] sinis oSyt omon Sigsits e
bruslobe hean Ghoral o = D s 2t

Opstes deadaistragio dos paricpants: [
o

s @bt Bl et o

Opcional: ‘Carios Béuardo Flarmoncinl boon.carles@guuail.com Brasl s boras a5 minures.
Nomedapigna [ @ = = i e a
[— e ] 0

Tipode Grupe: [Nerumgups  ¥| @

wistel: | Mosir

Figura 36 — Algumas telas de adi¢éo de recursegatentas do AVA
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“Basta sentar e olhar como funciona”.
Victor

CAPITULO VI - PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES NAS PRINCIPAIS
FERRAMENTAS DO AVA

Neste capitulo apresentamos a utilizacdo feitabspadstudantes das principais
ferramentas do ambiente. Em especial destacamogjetqpdesenvolvido com o wiki, que
possibilitou a construcao de um texto colaborativo.

Esta pesquisa procurou identificar atividades queéepsem ser aplicadas no AVA e
construidas individual e coletivamente, bem conrogi®er que contribuicdes essas atividades
trouxeram para a formacdo dos estudantes. Desdeicm,ia idéia foi aproveitar as
experiéncias dos professores em sala de aulacdgaé com as trés turmas de informatica,
sendo elas uma de manh&, concomitante ao ensino,méth a tarde e uma a noite, ambas
com alunos do subsequente, que sdo estudantes cuecjuiram o ensino medio.

Foram feitas algumas conversas com o0s professoregrdo, para conhecer sugestdes
de atividades em sala e extra-classe que os masitibam e motiva-los a usar o ambiente.
Essas experiéncias foram adaptadas facilmente ab &Wode-se aproveitar know-how
desses educadores. Tanto as conversas com 0s glusr® com 0S professores trouxeram
informacdes sobre os anseios de cada um e permitin direcionamento mais preciso da
pesquisa, ja que docentes e discentes foram ouvAdofinal foi feito um questionario com
alguns alunos para verificar se 0 AVA influiu posimente em seu aprendizado e de que
maneira iSSo ocorreu.

ApoOs a instalacdo e configuracdo do AVA foi podsamicar atividades que tinham
como objetivo maior reforgcarem os conteddos miaikis em sala e possibilitassem aos
alunos um estudo continuo, identificando suas se&taEdes e analisando o andamento do
ensino e as contribuicdes proporcionadas atravesdidaussdes que foram feitas entre os
membros da comunidade.

Entre as ferramentas utilizadas algumas tiveranormuestaque, pois possibilitaram
uma comunicacao direta entre os membros parti@papbndo em pratica o real conceito de
interacdo. Outras, por sua vez, foram pouco utiisademonstrando que, apesar do incentivo
dos educadores-orientadores, 0 que move O granal@o ggdo 0S interesses comuns,
principalmente nas ferramentas que possibilitamtatondireto e imediato entre eles. As
analises das contribuicdes dessas atividades s@otds na sequéncia.

O AVA construido j4 conta com a participacdo deisn@ofessores e tornou-se
propriedade de todos, o que é muito importante patacrescimento, jA que 0S mesmos
ajudam a desenvolver e aplicar novas funcionalsla@er proporcionar um ambiente de
colaboracdo entre seus membros, nada melhor do \pre na pratica que a
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade staotiveis, bastando que haja uma
orquestracdo e orientacdo para tal, papel estalenee ser desempenhado pelos professores
desse novo paradigma. Na sequéncia sdo descritpgte principais ferramentas utilizadas
no AVA: Férum, Glossario, Wiki e Arquivos Diversos.

FORUM
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Ao discorrer sobre férum, Bairral (2007, p. 713 tembra que:

Enquanto ce-mail permite um contato mais personalizado, o férundideusséo é
uma ferramenta comunicativa que todos poderdo @cesser o que esta sendo
discutido e participar da discussdo com um temppro para reflexéo e resposta.

Com essa perspectiva e procurando incentivarca tte informacgdes e a ajuda mutua
entre os estudantes, foi criado um forum especHaare linguagem de programacédo para
computadores. A idéia foi disponibilizar um locali@do onde os participantes pudessem
discutir o tema e enviar suas davidas, bem conporeter a perguntas de outros Usuarios.

Contudo, essa ferramenta teve um uso relativanmaoidesto e necessita de uma
conscientizagdo maior por parte dos alunos nodeendi ressaltar o potencial educativo que
um férum possui. E preciso perceber que, ao reggandma divida de algum colega, vocé
reconstr6i o conhecimento anteriormente adquiricen €fazer uma pergunta, além de tirar
uma duvida, reforca os lagos comunicativos comapgpantes da comunidade virtual.

&-H-E 68 [0 httpiijead.caaq.ufsc.brimodforumfview, phaTid=6 - ] |G- L) -8 %8

¥ (1907 mensagens novas) Yahoo! Mai, 11 SisInfo: Férum Delphi - Dicas e Tr... [0
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Figura 37 — Férum sobre Programac&o em Delphi
GLOSSARIO

Pensando em ter um local que servisse como refaréns estudantes e professores
no que diz respeito a palavras e termos tecnolédmoadicionado ao ambiente um espaco
proprio para isso, utilizando-se a ferramenta gioss

Apesar de ser uma ferramenta que permite adiceugastdes para consulta em geral,
pode ser trabalhada em conjunto, j& que outrasopessodem editar e comentar 0 seu
conteudo.
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Com trinta e quatro termos inseridos até 0 momenglossario permitiu aos alunos
investigarem em livros, revistas e na Internetcedns sobre tecnologia que eles gostariam
de apresentar aos outros membros. A idéia foi anaa fonte de pesquisa das palavras que
comumente aparecem no uso da informatica e queasnuéizes sdo esquecidos ou mesmo
ainda nao foram vistos ou ouvidos pelos particigant

Assim como o forum, requer ainda um trabalho repi®fundado de motivagéo entre
0s estudantes no sentido de perceber os benal&i@sramenta e assim ampliar a quantidade
de termos inseridos. Ressalta-se também que adfuwhgdmotivar e incentivar o uso do
glossario depende em muito dos orientadores, quie@amentais para essa atividade.

Na figura abaixo, alguns dos termos inseridosgalonos da turma de Sistemas de
Informacdo Concomitante ao Ensino Médio.

A ctive-2
pot Gabriel Jurask - sexta, 4 abril 2008, 2247

Linguagermn de programacio usada para construir paginas Web dindmicas, com scripts gque
radarm a partir do servidar. Apresenta algumas incompatibilidade com os Browser, falhas na
seguranga e sobrecarrega o servidor pela grande gquantidade de processamento exigido.

Fonte: hitp :/www wikipedia.orgs

1 Comentério PRE

W[~ 1zoritmo de ordenagio (vetores)
por Rafaela .. - segunda, 16 junho 2008, 11:52

CAPITULO VII- Algoritmo de ordenacéo

Algoritimo de orvdenaciio em cifncia da computac8o & um algoritme que coloca os
elementos de uma dada sequéncia em uma certa ordem -- em outras palavras, efetua sua
ordenacic completa ou parcial bAs ordens mais usadas sfo a numeérica e a lexicografica

Esxistem varias razfes para se ordenar uma sequéncia. Uma delas € a possibilidade se
acessar seus dades de modo mais eficiente.

www. wikipedia combr

ORE

I?IARRAY

por Bruno Flores - segunda, 16 junho 2008, 11:54

CAPITULO VII - Array
Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Em programacio de computadores, um arrvay, tambem conhecide como vefor ou fsta
(para arrays uni-dimensionais) ou saériz (para arrays bi-dimensionais), € uma das mais
simples estruturas de dades Oz arrays mantém uma série de elementos de dados,
geralmente do mesmo tamanho e tipo de dades. Elementos individuais sfo acessados
por sua posigio no array. A posicio € dada por um indice, também chamado de
subscrigfo. O indice geralmente utiliza uma seqiéncia de niumeros inteiros, (ao
contrario de um array asseciative) mas o index pode ter qualquer valor ordinal. Alguns
arrays sac meelti-dimensionais, significando que eles sdo indexados por um nimerc fizo
de mimeros inteiros, por exemplo, por um seqifncia (ou sucessdo) finita de quatro
nimeres inteiros. Geralmente, arrays uni- & bi-dimensionais sfe o8 mails comuns.

Qs arrays podem-se considerar comoe as estruturas de dado mais sumples que é possivel
imaginar. Tém a wvantagem de que oz seus elementos s8o acessiveis de forma rapida,
tmas tém uma notavel limitaciio: sdo de tamanho fize, nfio podem ser incrementados ou
diminuidos sem implicar complexzos processos de copia

Estas estruturas de dado sfo ajeitadas nas situacfes em que o acesso aos dados sejal
realizade de forma aleatdria e impredizivel Porém, se oz elementos podem estar
ordenades & wai-se empregar um acesso seqilencial, seria mais ajeitada uma lista. VRE

Figura 38 — Termos adicionados pelos alunos nosatasde Informatica
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WIKI — CONSTRUINDO UM TEXTO COLABORATIVAMENTE

Depois de disponibilizada no AVA, essa tecnolgggamitiu a construcao de um texto
colaborativo envolvendo os alunos de informatiende parte do projeto interdisciplinar
desenvolvido pela professora Marli Fatima Vick Yagimestre em producéo colaborativa, a
convite deste relator.

O projeto procurou realizar agdes conjuntas ergrdisciplinas visando a construcéo
do conhecimento de forma unificada. O objetivo lgéwacontribuir para uma abordagem
tematica integrada no estudo dos temas que pernwiaumso Sistemas de Informagéo, por
meio da interacdo entre as disciplinas. Buscousabém explorar a producdo de
informacdes, estimulando o hébito de leitura eitespor meio do pensamento coletivo.

Para isspfez-se necessario conscientizar os envolvidos @eagalimentacdo deste
espaco € de fundamental importancia ja que serdém, fonte de pesquisa e referéncia
posterior. Na disciplina de Analise de Sistemagqrafessora utilizou temas debatidos e
trabalhados em sala de aula para solicitar e anem$ alunos na constru¢cdo da escrita
colaborativa (atividades em sala e extra sala).

Além disso, os alunos envolvidos no projeto pgrtichm da VIl Mostra Cientifica e
Tecnologica do CASCGO demonstrando a ferramenta Wiicaram em primeiro lugar,
sendo classificados para representar o colégio asiri Cientifica Nacional que ocorrerd em
Balneario Camboriu. O texto produzido colaboratieate pelos alunos pode ser visualizado
na integra no ambiente virtual do curso.

a-n-& i1 |0 hitpsffead.casq.ufse.br/mod]wikijview. php7id=22 | B G- || -8 x|®

¥ (1307 mensagens novas) Yahoo! Mail,... 71 SisInfo: Wiki 01 (%]
~
PERFIL DO ANALISTA DE SISTEMAS

0 analista de sistemas precisa desempenhar bem o seu papel no momenta de analisar a fase inicial do projeto a ser desenvolvido. & necessdrio que saiba que a essneia das atividades de sua responsabilidade & a
solugZo de problemas de seu cliente.

A primeira fase é a de aprendizado. Quando o analista comesa a desenvolver o sistera, ele sabe pouco ou quase nada sobre o prograra a ser desenvolvido. Depois da fase de aprendizado, entra na fase de
comunicagdo com o usudrio.

Tudo isso para acabar certificando-se de que um certo sistema fard 0 que deve ser feito e obter o melhor desempenho individual dos componentes dosistema yde acordo com as especificages feitas por um
projetista, recontiecendo a esséncia da solugo dos problemas e aprendendo a realizar um i degrande idade, entrando em uma nova fase de comunicagio com o usudrio.

Urn analista também deve ter uma formagio que ndo hd em uma especializagi, pois essa formagio extra qus & muito importante, sb se alcanca com o tempo e com a experigncia obtida. Bsts profissional
necessita ser comunieativo, buscar conhecer toda drea usudria, ter habilidades que auxiliam obter os resultados almejados, administrar ber seus projetos, e claro, ter um bom conhecimento téenico. Tudo isto,
fard com que este analista tenha facilidade de encontrar as informagges e através delas compresnder melhor o sistema, 0 qual sstd trabalhando para solucienar os problsmas e plansjar as implementagdes.

Para que um analista de sistema conhega bermn a parte usudria é preciso que ele faga entrevistas, coletands informagfes com toda o grupe que futuramente serd o usudrio do sisterma projetado. Para se fazer uma
entrevista deve-se saber um pouca do histbrico e da estrutura da empresa, a sua decumentagio, saber a hierarquia da empresa, conhecendo as funigies bsicas dos departamentos envalvides no sistera.

O analista de sistemas tern que ter nogda sobre tempa, recurses financeiros e materiais necessirios para desenvolver o projeto, nos quais participarn pessoas de diferentes setoves, procurande sempre a eficicia e o
born deserapenha do produta.

O analista tem que se comunicar com o cliente de frma amigével, para entender melhor o sistena. Conhecer por meio da experiéncia concreta a drea usudria, dessa forma obtendo sucesso e melhor negociacdo
para garantir que o sisterna atinja o objetivo desejado. Este profissional tem que saber realizar uma entrevista para coletar informagfes do usuario e & importante saber o que se quer obter nesta etapa. Seo
analista estd despreparado para entrevista serd mal visto, tem que estudar a empresa, tentar saber 0 seu organograma, preparar pergintas, prestar atenca no que o cliente estd falando, se 0 analista anotar
rmuito vai esquecer. Depois de terminar a entrevista deve partilhe seu resumo com o cliente, este relacionamentn oferece a0 analista uma aproximagEo com o cliente, o que facilitard no momentn de esclarecer
‘mais algumas dfividas.

0 analista de sistemas deve possuir uma formacdo que val além das disciplinas voltadas para o de . Com caparidade para ouvir, redigir, expor idélas.

© conhecimento téenico nesta atividade & entendido como a. i i sisternas de i Ao, princij nas suas fases de nivel de abstragdn mais alto.

Todo analista tem que ser capa de realizar uma entrevista. & entrevista esclarece ambigiiidades. 40 se iniciar o ciclo de desenvolvimento, o analista deve conhecer informages suficientes sobre 2 drea que vai
trabalhar,

REEENDE, D. 4. . Engenharia de Software e Sisternas de Informago (terceira edigio). 3. ed. Rin de Janeiro: Editora Braspart, 2005, v. 1. 338 p.

W L.apostilando.com.br

~

Figura 39 — Texto produzido colaborativamente usanterramenta wiki.
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ARQUIVOS DIVERSOS

Alunos e professores solicitavam h& muito tempdagal onde pudessem centralizar
as apostilas, exercicios e documentos em gerataskils durante o decorrer do curso
presencial. Normalmente, os mesmos eram deixados peofessores na central de copias
para que os alunos pudessem reproduzi-los ou eem@tdos para o%-mails dos
participantes e isso sempre gerava alguns tramstopois nem todos tiravam as copias,
muitos por motivos financeiros e alguns alegandmteéem recebido a mensagem contendo
0S arquivos.

Com a disponibilizacdo de um local para troca dgiigos o problema foi resolvido,
pois agora é possivel acessar a qualquer instantdarial solicitado, mesmo estando em sala
de aula, e assim acompanhar o desenvolvimento dé@rimaEssa ferramenta mostrou-se
muito Gtil e j& existem diversas disciplinas cadakds em sua lista, que continua a crescer. O
anico inconveniente €& que alguns professores e egsofas acabam colocando
involuntariamente seus arquivos em local inadequdesorganizando o espaco, necessitando
que o administrador do ambiente aponte tal equivides isso € algo facilmente contornado
diante da utilidade que a ferramenta trouxe acegsores e alunos.

Nome Tamanho Modificado
7] ANEI 7oo0.5Kb 30 junho zoo8, o936
d AS00 =2Mb  1julho zoo8, 11:40
Jd BDBA 38Kb 10junho 2008, 14:46
~J INFD 8.7Mb 17 junho 2008, 15:31
“ MDOo z61Kb 18 junho =008, 15:03
B objetivo_de_um_banco_de_dados.ppt 36Kb 24 junho zoo0d, 10:30
“J T3l 480Kh  5main 2008, 14:25

Figura 40 — Tela da ferramenta Arquivos Diversdbiago as pastas das disciplinas

Neste capitulo vimos a maneira como o0s particggnitilizaram as principais
ferramentas do ambiente. Foram demonstrados afipmies importantes a serem trabalhados
quando do uso dessas ferramentas e pode-se diegrdguforma geral, houve uma
participacdo muito boa de alunos e professores.

No capitulo seguinte faremos uma analise aprofimdi@ ferramentahat que foi a
ferramenta de maior repercussao entre os estudantes
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“Meu! O papo sobre o
curso ta muito legal.”.
Samara

CAPITULO VIl - ANALISANDO A FERRAMENTA CHAT

Neste capitulo analisamos interacdes nos batespaptizados com as trés turmas do
curso. Por ter sido a ferramenta onde houve ormmaimero de interacées, com uma grande
motivacdo explicita dos estudantes, essa atividagleceu uma analise mais detalhada das
conversas realizadas no ambiente.

Inicialmente € necessario dizer que as ferrametgaomunicag¢do sincronas, como o
Chat, sdo de extrema importancia como recurso de ajzgegem, por permitirem um contato
direto entre estudantes e professores, estimulasdperguntas, as exposicdes de idéias e
opinides. OLhatspossuem diversas caracteristicas principais, el@iis, possibilitar uma
comunicacao instantadnea, onde muitas vezes a nensgge se quer transmitir € mais
importante do que a correcdo gramatical dos tep&rsnitindo também o uso de figuras que
representam expressodsnioticons— Abreviagdo deEmotion-icony e o0 uso de palavras
abreviadas, como bjs(beijos), abs(abracos), d&n de palavras que tentam reproduzir sons
da vida real como hehehehe (risos), entre outr@beCressaltar que nos bate-papos
disponiveis na Internet os acessos sao livres,nolmdes usuarios escolher os horarios mais
convenientes. As conversas sdo mais descontraigi@s ka um mediador para direcionar 0s
assuntos. Ja nos bate-papos feitos no AVA do aplégda um teve um tempo determinado,
0s participantes se identificaram e ndo houveranvarsas reservadas, fazendo com que
todos compartilhassem o mesmo espacgo comunicativo.

Foram realizados quatehats sendo dois com a turma de informatica concongtant
ao ensino médio e os outros dois divididos enttaraa da tarde e da noite, ambas com
alunos que ja concluiram o ensino médio. Para asdlise, trabalnamos com apenas dois
destes, considerados 0s que mais trouxeram inf@esgrara a elaboracdo deste texto.

Todas as sessOes foram armazenadas no servidambiente e depois analisadas
utilizando-se uma adaptacdo do modelo propostBporal (2007, p. 93), onde procurou-se
identificar blocos teméaticos nas discussdes aptadas, relacionados ao curso, ao trabalho
com informatica e futuro na area, além da colalfmrantre estudantes. Essa adaptacao foi
necessaria por se tratarem de alunos do ensinmradais-médio e a eles ndo se aplicavam
algumas das etapas previstas no modelo complatm eocanalise do curriculo profissional,
por exemplo.

A

Fasel = o Retroalimentag&o “" "~~~ Form
1.1 Delimitagdo do objetivo do chat nume
1.2 Planejamento

Analise da discusséo no
Fase 2 coletivo profissional

2.1 Edigéo

2.2 Resumo das idéias discutidas

identificando objetivos em carater

coletivo

! Fase 3

' 3.1 Escolha do(s) aluno(s) a analisar
—V: 3.2 Identificag&o de blocos tematicos na

; discusséo

1

\—t: Fase 4

Grafico 4 — Modelo adaptado para processo de argiighat
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Inicialmente, o ambiente virtual identifica cadartiipante e a quantidade de
intervencdes realizadas, bem como o dia, hora atmem que a conversa iniciou e terminou.
Como exemplo, a tabela abaixo mostra quiat do dia 16 de junho de 2008, com a turma
de Sistemas de Informac&o Concomitante (SIC),dnieis 17:23h e terminou as 17:57h, ou
seja, foram trinta e quatro minutos de conversaglidas em topicos e descritas a seguir.

Chat com a Turma SIC: segunda, 16 junho 2008, 1-#228egunda, 16 junho 2008, 17:57

‘ Tiago Filipe da Silva (56) -— Samara Lemes (32)
g Rodrigo Oliveira (53) ; CCJ!(31)
1 Victor Pinheiro Lourenco (45) __..:.,_‘!b ruan weber (30)
@ dani almeida (44) Darlan Vieira Martins (29)
-
Gabriel Jurask (40) %L Tiago Martinho (28)
! . I Filipe Rodrigues (37) 1 Angelo Luis Ribeiro das neves (27
e
Marcelo Fernando (35) Luis Gustavo Varela (19)
:1- thays santiago (33) 1 Stefany Geronimo (19)

Tabela 1 — Identificacdo ddhate as respectivas data, hora, participantes e eredes.
Bairral (2007, p. 94) descreve um conjunto de s@mentos que podem ocorrer num
bate-papo, a saber: 1)Recepcdo e Identificacdoo#esd) Inspiracdo; 3) Controle e
Problematizagéo; 4) Realizacdo da tarefa propostsedna na experiéncia; 5)
Aprofundamento orientado em referenciais teériastindos e 6) Intervencédo com reflexao
docente de carater mais geral. Partindo destaigsanobserva-se que o processo inicial é

comum a todos oshat’s realizados, passando pelas fasesReeepcdo e ldentificacédo
Pessoak pelalnspiracaa

1 17:23 Angelo Luis: primeiro
:‘ 17:24 thays: ola
@ 17:24 dani: oie
|
. 17:24 Tiago Filipe: aee

ﬁii 17:24 Darlan: td bemm!!!

Tabela 2 — Recepcéao e Identificacdo pessoé@lhai
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Foi estabelecido como objetivo principal para estasersa que a mesma serviria para
fornecer informagdes a respeito dos anseios, exfpeas e sugestdes da turma em relagao ao
curso, o que esperam do futuro no mercado de babalas dificuldades nas disciplinas e
principalmente perceber o significado de colabarag&e eles praticam essa colaboracao no
dia a dia.

Essas discussdes foram necessarias porque fiégda gite, apesar da disponibilidade
das diversas ferramentas no ambiente virtual, mf@s estavam sendo muito utilizadas no
inicio, levando a concluir que faltava, antes désmada, um maior envolvimento dos alunos
em relacdo ao uso do AVA e do potencial de cadiécjante no contexto da aprendizagem
em grupo. O objetivo foi fazé-los perceber que aamiaé importante para o coletivo e que
suas participacdes e interacdes no grupo sao sdrapreindas.

Por se tratar de uma turma com alunos muito joveinpreciso buscar questdes de
futuro, como trabalho e continuidade na area denmdtica depois de formados.

Essa necessidade da turma e a falta de colaboeat@ 0s pares se concretizou ao
constatar nos textos do bate-papo, depois de pdpsise costumam colaborar uns com 0s
outros, afirmacdes do tipo:

%
m 17:24 Emerson: Vocé colabora com os colegas?

17:28 Rafaela: A Azania e eu ndo colaboramos cavrgas idiotas apenas com amigos de
verdade...

1 17:26 Angelo Luis: eu num colaboro num! O profegat@no num dexa X)

E 17:26 Rodrigo: quando um tenta ajuda simplesmerdenf q estao atrapalhando no desempenho

geral, naum ajudamos pq o professor naum dexa !

l 17:30 Angelo Luis: bom, eu colaboro! ajudo algulusies em algoritmos, eu e o Victor, mas em

Tabela 3 — Colaboracéo entre alunos

Nota-se que na divisdo natural da turma alguns tadmajudar somente quem faz
parte do seu grupo, alienando pessoas que nao dejaau convivio diario e “real”.

Percebe-se também a mudanca das posturas confmoneersa se desenvolve, como
no caso do aluno Angelo Luis, que inicialmentealisio colaborar com os colegas, voltando
atras e afirmando que gosta de ajudar, mas queatroente ndo o faz porque o professor néo
permite.

Se observarmos o grafico comparativo das expeataém relacdo ao curso do mesmo
aluno, perceberemos que no item interatividadeuas gespostas ficaram acima da média da
turma, levando a concluir que é um aluno diferati@gque gosta de se relacionar com outras
pessoas.
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Figura 41 — Grafico comparativo demonstrando aatitedade do aluno

A resposta apresentada provavelmente retrata algejmenenda que houve em sala
de aula por parte do professor em questado e gueuleisquicios de insatisfacao.

Apesar disso, muitos usuarios se definiram comaboosbhdores ou pelo menos
demonstraram entender que é preciso compartilmrecimento, como ilustra a tabela 4.

:‘ 17:25 thays: ah...eu colaboro

ﬁii 17:25 Darlan: eu colaboro....as vezes!!!!

ﬁii 17:26 Darlan: axo q eh preciso colaborar!!!!

“ 17:26 Bruno: Eu sempre colaboro!
]

# 17:27 Luis Gustavo: Faco o possivel para colahorar.

ﬁii 17:28 Darlan: s6 procuro ser normal!!!

1 17:29 Stefany: colaboro as vezes]

“ 17:29 Bruno: Eu colaboro do jeito que eu posso!

@ 17:30 dani: colaboro ajudando no q for preciso
|

Tabela 4 — Alunos que disseram ser colaboradores

Por se tratar de uma turma com alunos do primeim aa faixa dos quatorze ou
quinze anos, muitas brincadeiras surgem durantensecsa, demonstrando na pratica as
dificuldades encontradas quando se opta por @stelé ferramenta.

Na verdade percebem-se desvios dos objetivos eimgmente todos os bate-papos e
a literatura sobre o assunto aponta como natussEseacontecimentos, sendo necessario,
nesses momentos, a intervencao do professor-almpara que a conversa volte ao objetivo
proposto.
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A tabela abaixo exibe algumas brincadeiras queesurdgurante a discussédo, muitas
delas inclusive envolvendo o assunto tratado, masfaima ir6nica e que acabam
tumultuando a conversa.

ay
-k

17:27 Darlan: eu colaboro da seguinte formAAA!fdlismente deu PAU no seu PC

-3
zd

17:27 CCJ: O angelo colabora dando margem pra gentigr ele

17:28 CCJ: Eu colaboro apenas estando presentelaogo essa moral pra vcs Brasil!

5 17:28 thays: eu colaboro deixando a pessoa fazet@dalho pra mim, dai ela aprende!!
17:29 Joao Heitor: eu colaboro emprestando os dsvkrs outros

17:30 CCJeu colaboro realizando o ato de colab

17:30 Rodrigo: Eu COLABORO AJUDANDO NA COCA'!

Seje™Mpeje

2

' 17:30 ruan: eu colaboro ajudando a fazer os devediesfazendo eles

F

Tabela 5 — Desvios de objetivo usando o0 assun&boodc¢ao

Em outros momentos, o que atrapalha o andamentordaersa sdo assuntos extra-
curso, como falar de futebol ou de namoro. O issaRte € observar que todos esses temas
sao discutidos paralelamente, onde o0 aluno respsgrEMente a uma pergunta relacionada
ao Curso e no instante seguinte esta em outro tattando ao assunto do curso em seguida.

A dinamica dochat é algo que chama muito a atencdo. E preciso enui&oo
orientador da conversa tenha muita flexibilidadeja uma pessoa ligada a essa tendéncia de
velocidade dos assuntos que uma ferramenta conaopessiove, para que consiga com a
mesma velocidade retomar a idéia principal do paps. Talvez isso justifique porque
alguns educadores tenham certo receio de utileatss tecnologia como suporte as suas
aulas. Cabe ressaltar que quando assuntos parsletmesn, adicionados por alguns usuarios,
a prépria turma acaba por repreendé-los, como #arm Rodrigo ao aluno Victor.

@ 17:31 dani: gm ganho o jogo ontem?
|

1 17:31 Joao Heitor: O PARAGUAI

... 17:31 Marcelo: CAMPANHA ANGELO FICA COM A TAMIRESBrasil!

1 17:37 Victor: pra mim eh dor de cutuvelo, pq elaften dele e num d ti!

S

M‘ 17:37 Rodrigo: Victor isso eh chat da escola n ekd MSN

-

Tabela 6 — Assuntos extra-curso durante a conver€dnat
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Apés perceber que a turma necessitava reforcaiprosessos colaborativos e
cooperativos foram lancadas pelo orientador outl@ss perguntas relacionadas ao tema
tentando identificar se 0s mesmos conheciam os¢osale colaboracao e de que forma eles
poderiam exercer na pratica essa atividade. Asosésp vieram nas palavras simples e
precisas de alguns alunos, demonstrando que a possaia um alto potencial para realizar
tarefas em conjunto, necessitando apenas de imgsenti

17:24 Emerson: Ola Pessoal. O que significa colalaado para vocés?

17:24 CCJColaboracéo , ato de colabol

17:26 CCJ: disseminar informacdes no intuito deoespas ideologias de modo que seja de facil
compreensao.

b

Ve
2

' 17:27 ruan: colaboragédo € um ajudar o outro

17:28 Stefany: colaboracao pra mim é quando umogdegppessoas se unem e tentam resolver um
problema ou duvidas ou até mesmo financeiros

17:24 Emerson: Como vocé acha que pode colaborar?

17:31 Stefany: estudando com os amigos, e fazemdfas juntos com os amigos,

e

' 17:32 ruan: eu colaboro ajudando a estudar praaprov

52

J
# 17:33 Luis Gustavo: se esforgando... e se empenhapdra colaborar

Tabela 7 — Defini¢cdes de colaboracdo por parteatlows

Ao serem questionados sobre 0s motivos que ozdraomn ao curso de informatica,
alguns alunos responderam que estdo estudandmfhg¥ncia dos pais e outros somente
porque a informatica € uma area promissora em teffimanceiros. No entanto, a maioria
demonstrou identificacdo com a tecnologia e afirmeerer continuar os estudos na area.

17:24 Emerson: Porque vocé escolheu fazer SistemiesInformacéo?

17:34 dani: pela influencia da minha mae!

312

3,

& 2 ¥ 17:34 Darlan: escolhi esse curso pgq me identif@o computador!!!!!

g

17:35 ruan: eu gosto de computador e aqui nestdaesanuito bom os estudos

17:36 Bruno: Eu escolhi este curso pq eu semprteigbs mexer no PC!

17:37 CCJ: Pensei neste curso, pelo fato de astaveléncia no mercado, e pela afinidade com
exatas, pretendo exercer algo no ramo, onde exateyméio tenho conhecimento talvez até mesrr“o
lecionando

Jo 3

Tabela 8 — Itens que influenciaram na escolha deoatde Informatica
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Notou-se também que quando o assunto envolvepgotrgas de trabalho na area
tecnolégica a grande maioria disse querer atuar wdormatica. Respostas inesperadas
surgiram novamente, como o da aluna Rafaela quérenosua vontade em ser biologa.
Voltando as linhas da conversa e lendo atentansntaensagens, nota-se tratar da mesma
aluna que havia respondido anteriormente estaursm @or influéncia dos pais.

17:24 Emerson: Vocés pretendem trabalhar na area daeformatica depois de formados?

17:35 Gabriel: eu v trabalha !!

E-

i 17:35 Rafaela: Pretendo ser bidloga e naum trabalhaisso!!!

@ 17:35 dani: pretendo trabalhameanformatica

k

1 L
Es 17:36 ruan: eu pretendo trabalhar com o0 meu prismempresa com ele

LA T

b

“ 17:36 Bruno: Em qualquer lugar que envolva inforoaét

17:36 Angelo Luisbom, na boa (victor e angelo) ateh ond eu saipnétendemos trabalr
no ramo da informatica, no caso, programacao!

l 17:37 Stefany: PRETENDO TRABALHAR DANDO AULA

Tabela 9 — Futuro na informatica e mercado de linaba

O interessante é verificar que o0 assunto despertariasidade dos participantes
levando-os a querer perguntar também sobre o fdipois do curso, como no caso do aluno
Marcelo.

% 17:37 Marcelo: guem q vai trabalha com “sistemas tlepois daki?

« 17:37 Luis Gustavo: pretendo trabalhar um pouco issm... mas o que quero mesmo é ser pilotfp...
mas é muito bom conhecer sobre as tecnologiass. hpje praticamento tudo envolve informatic

17:37 Samara: Bom !quero trabalhar na area denidftica de preferencia

ﬂii 17:37 Darlan: gostaria de trabalhar com programétiao

Tabela 10 — Curiosidade dos alunos em relac&otamfprofissional

Em outro Chat, dessa vez com a turma de Sistemasamacéao da tarde, surgiram
novas perspectivas de trabalho. Motivados a daestdgs para melhorias nas aulas,
comecaram com a idéia de jogos, internet livrées sle relacionamento liberados para uso.
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E preciso dizer que os itens jogos e sites de ioglamento sdo bloqueados nos
laboratorios e a internet esta sempre disponivel énaonitorada pelo professor que esta em
sala, com o objetivo de que os estudantes a uilara trabalhos e pesquisas somente.

16:07 Emerson: VOCES TEM ALGUMA SUGESTAO PARA QUE AS AULAS FIQUEM MAIS
ANIMADAS?

16:08 antono: SIMM MAIS JOGOS

16:08 sirlete: ]INTERNETTT FREEE

16:08 guilherme: SIM., BEM QUE PODERIA TER UMA AULS DE JOGOS E ORKUT O
16:09 Monaliza: sugestao??? net em todas as auklikkkkkkk

16:09 sirlete: certo, tem g deixa net ligada pa famas pesquiza e tal

16:09 Nilson: FAZE UM JOGO EM DELPHI HEHE

E JOGOS M ISSO E UMA OTIMA IDEIA

eEELeE" 1§

16:09 guilherme: ENTAO. ACHO QUE TODOS GOSTARIAM DBVA AUA SO DE MSN ORKU"‘

Tabela 11 — Sugestdes para melhorias nas aulas

Com a idéia de provocar e incentivar a discuss@ioeso assunto jogo, o professor
pergunta se € realmente de interesse dos estudgmezglerem a desenvolver jogos. Através
das respostas percebe-se que, apesar de teretidlanisiato no assunto, a grande maioria tem
a visdo de que isso ndo seria importante paracswiasras, pelo menos no momento.

Nota-se entdo que quando a conversa envolve mfdas alunos eles sabem filtrar o
gue € necessario aos seus estudos, na realidaderdado de trabalho onde vivem.

16:11 Emerson: VCS ACHAM QUE APRENDER A FAZER JOGOSSERIA IMPORTANTE?

16:11 jackson: sim

16:11 VIiNE: NADA ve

16:11 VINE: acho q essa do jogo nao tem nada ve

16:12 sirlete: soh se futuramente agente preteadgsdrabalhar com isso

16:12 VINE: vamos aprende faze uma coisa g sejalitapte para nossas vidas
:DDD

Tabela 12 — Falando sobre desenvolvimento de jogos
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Idéias interessantes também apareceram, comoatudo Guilherme que sugeriu a
realizagdo de uma gincana para estimular as aulas.

16:11 guilherme: VAMOS FAZER UMA GINCANA NA NA SAUL A DE AULA .... TIPO 2
EQUIPES COISA ASSIM

E 16:12 Emerson: QUE TIPO DE GINCANA GUILHERME

16:13 guilherme: mandar fazer um programa. queer fizais bem feito vale uma quantia de pontof.
fazer pergntas e respostas, coisas do N

Tabela 13 — Sugestao de gincana envolvendo desemeoito de softwares

Inicialmente a reacdo da turma foi contraria, @gumas criticas a idéia. No entanto,
conforme a conversa foi se desenrolando, os quarhaido contra comecaram a perceber o
potencial que a gincana teria no processo de apsayein.

16:12 sirlete: Ghcana?? al

16:14 VINE: essa foi a pior idéia g ja escutei naha vida

16:14 sirlete: tah neh, eu axo g nem precisava dgscana boba cara

16:15 Monaliza: que nada haver isso

16:14 guilherme: se todos parasem de fala besivkborace ia fika bem melhor de elabora a tal
gincaba

16:15 sirlete: gincana tem g se mais ativa mano

Al |

Tabela 14 — Criticas inicias a idéia da gincana

Percebendo que era necessario amadurecer o assumientador procurou fomentar
a discussdo em busca de solucbes, perguntando semaoa gincana ideal, que fosse do
consenso de todos. As respostas foram interessamteipalmente quando o aluno
Guilherme levantou a questéo da colaboracdo enograg esse desenvolvimento.

16:15 VINE: acho q gincana no pc tipo

m 16:15 VINE: ndo tem nadaé

16:16 VINE: algo mais no ar livre, respirar o argu

l 16:16 guilherme: UMA GINCANA QUE TODOS COLABORACEM E AJUDASSEM A CRIAR

Tabela 15 — Desenvolvendo a idéia inicial sobraneaga
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Aproveitando o gancho sobre colaboracdo, surgidoem idéia de um sistema
desenvolvido colaborativamente, dada pelo profespara sentir no grupo se haveria
motivacdo para tal. As respostas que surgirameguaté engracadas, demonstraram que
seria possivel realizar essa atividade, pois aglastes se mostraram dispostos a cooperarem
no desenvolvimento.

E RESPOSTAS. NA MEDIDA EM QUE A PESSOA FOSSE ACERTANDO, IA PARA A
PROXIMA ETAPA?

- 16:17 Emerson: E SE A GINCANA FOSSBEJM PROGRAMA EM DELPHI COM PERGUNTAS

16:17 sirlete: show do milhdoo

16:18 VINE: eu keria ser o Silvio Santos

16:18 guilherme: eu acho que nos deveriamos fat@mpoograma. com algumas perguntas depoisffah 1°
equipe da seu programa com as perguntas pro adeezsice versa ....

B,
€
1
A

16:19 sirlete: ahh eu ajudo

Tabela 16 — Propondo um sistema em Delphi com pé&agle respostas

Ao concluir, é necessario dizer que este capitulocysou identificar algumas
reflexdes nos bate-papos realizados com os alumazuiigo de informatica. Foi verificado,
dentre os seis niveis de cooperacdo propostos @gmpas et al (2003, p. 72) — divisdo do
trabalho, estado de cooperacéo, cooperacdo conpdgi® final, cooperacdo como meio,
cooperacao formal e cooperacédo informal — quhat deveria abordar a cooperagdo como
propésito final, tendo em vista que era necessar@os estudantes aprendessem a cooperar,
antes de mais nada.

As conversas realizadas procuraram despertar nossaksses sentidos e analisando
de forma geral, foram obtidos bons resultados ésraw bate-papo. Entre eles podemos dizer
que houve um aprofundamento das relacdes, muitdisposicdo para conversar sobre
assuntos relacionados a trabalho e futuro, mudamgaportamentais no sentido de aceitar as
idéias propostas e procurar melhora-las, e outeas. m

Porém, cabe ressaltar, como ja feito anteriormeaqnte,ochat € uma ferramenta de
dificil conducéo por parte do orientador, seja pgtande namero de participantes, pela
grande quantidade de mensagens geradas (uma dassampassou de 600 intervencdes) ou
mesmo pelos desvios do foco principal que vao eodw durante o bate-papo. Desta forma,
torna-se cada vez mais importante os alunos sabetema a ser debatido no chat mediante
planejamento prévio estabelecido de modo que o t@ta outra dimensdo educativa
(BAIRRAL, 2007). No que se refere ao modelo aralitde Bairral (2007) a analise néo
aprofundou a fase 4.

Finalizando, o chat € uma ferramenta excelentgygssibilita um contato direto entre
seus participantes, desde que mediada e orient@danp coordenador, que por sua vez
também esta em um processo de amadurecimento ndouambiente, tornando assim as

| atividades em um eterno aprender.
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“Pretendo trabalhar um pouco com
isso.... Mas o que quero mesmo é ser

., ~ iloto....".
CAPITULO VIIl - CONSIDERACOES FINAIS PRoRe. =

Ao utilizar ambientes virtuais como suporte a ocsrpresenciais, pode-se lancar mao
de excelentes ferramentas para promover a coopera¢a comunicacdo entre alunos,
professores e tutores, proporcionando uma maidalsagédo de informacgdes, indispensavel
para a constru¢cdo do ensino e aprendizagem. Atrdsésnplementacdo de um AVA,
possibilita-se aos participantes escolherem ondengo querem estudar, rompendo com a
antiga estrutura do ensino e aprendizagem localizaedmporalizado.

Constituindo-se no objetivo principal desta inigestdo, a aplicacdo e analise das
interacgdes feitas no ambiente virtual Moodle, aisado uso de suas ferramentas, basearam-se
em observacdes e intervencbes participativas naglamtes, além de conversas com
professores e questionario aberto com alunos.

Percebeu-se que algumas ferramentas tém um impadto positivo na socializa¢ao
e comunicacao entre os estudantes, bem como es#&e e 0s professores, como foi 0 caso do
chat Outras atividades, como a construcao coletiveexi®, proporcionaram aos alunos uma
experiéncia real de como é o trabalho colaborativoum grande grupo, onde as opinides
muitas vezes sdo diferentes e acabam diverginds, anafinal acabam por chegar a um
significado comum.

Ja no férum especifico sobre programacdo em Ddiphpossivel detectar uma
caréncia maior de incentivos, conscientizacdo eivag#o por parte dos professores e
orientadores para que os alunos busquem tirardiivadas com perguntas, ajudando também
aos colegas que estdao em busca de respostas, jduifos alunos postaram perguntas e nao
foram atendidos satisfatoriamente.

Além dessas ferramentas, o0 ambiente permitiu tenrdténder a uma solicitacdo de
alunos e professores, que era a criagcdo de umaaraalivulgacédo de apostilas e trabalhos
referentes as disciplinas do curso. Através dampéguivos Diversos” é possivel fazer o
downloaddo material das aulas, acompanhando na tela dputador local o contetdo que
esta sendo exibido pelo professor ou professora.

Partindo para a andlise dos dados obtidos, faiipelsverificar a aplicabilidade ou ndo
de cada ferramenta, bem como perceber as dificedda@ controle que algumas delas
proporcionam, como o bate-papo, por exemplo, ondeito comum os jovens dispersarem e
perderem o foco do assunto.

Apesar de toda a disponibilizacdo das tecnolog@#AVA e da popularizacdo do
computador e do acesso a Internet nas residéggmeciso ressaltar que ainda pesa a questao
do nimero de alunos que ndo possuem essas condieBessarias para a real utilizacdo do
ensino a distancia, que é a quebra das barrediaadie temporais.

Como subsidio a esta afirmacéo, foi feita uma yieacutilizando o préprio ambiente
com os alunos do curso, perguntando se 0s mesnmagrtiem casa computador com acesso a
Internet e pode-se perceber essa realidade, pus értrés por cento dos estudantes disseram
nao possuir tais condigcdes.
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Das sessenta respostas recebidas, quarenta foraratimas e vinte foram negativas,
resultando no gréfico abaixo.

Alunos com Computador e Internet Resdendal

407 .
301

10

Grafico 5 — Alunos com computador e internet resocs

Essa questao na verdade é uma questdo naciodalsmmente local, numa sociedade
onde o analfabetismo digital tem sido alvo de nsug@dticas. Uma pesquisa realizada pelo
Instituto Fernand Braudel de Economia Mundial emcgr@a com a Fundacao Victor Civita
com 840 responsaveis por estudantes do ensinorfiemdal e médio das escolas municipais e
estaduais de Sao Paulo e publicada pela revista Hegola (abril de 2008, p. 75) falando
sobre inclusdo digital, apontam que entre os esteglos 35,6% possuem computador e
27,1% tem internet em casa.

Comparativamente aos numeros apresentados rela@bsnossos alunos, poderiamos
dizer que estamos numa situacdo mais conforta\ad, davemos levar em consideracao que
tais numeros retratam a realidade de alunos demdtica e provavelmente seriam menores
se a pesquisa fosse aplicada com estudantes geeagénia ou de aquicultura.

A mesma reportagem mostra que os entrevistadmsucitas lan-houses como o local
utilizado pelos alunos para estudar e fazer dewereabalhos, com 12,6% . Interessante é
observar que esses nimeros superaram os da lmhliedeolar, com 4,5% e os da biblioteca
publica, com 3,3%.

Para contornar o problema da falta de computadoteenet, as atividades do AVA
foram aplicadas em laboratorios da escola, ga@dmtima participacéo integral do namero de
alunos do curso. Com isso foi possivel utilizaads ferramentas e possibilitar igualdade de
condicOes a todos os estudantes.

Finalizando, é preciso dizer que apesar das tificies encontradas, o uso de
ambientes virtuais cria excelentes espacos parsia®e a aprendizagem, sendo necessario
para tal que os professores estejam aptos a atuemem agentes condutores rumo ao
conhecimento, saindo do paradigma tradicional @estnissdo de conteudos e adotando uma
nova postura, onde a construgéo dos saberes teshfpagdamental. A ampliacdo do uso do
Moodle com analises situadas do aprendizado fammremm conteldos emergentes € um
possivel desdobramento apontado por esta inovagao.
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