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RESUMO

PEREIRA, Simone Daniel. A Influéncia da Regulamentacdo na Formacgéo do Mercado de
Telecom no Brasil. 2009. 98p Dissertacdo (Mestrado em Administracdo, Gestdo e Estratégia
em Negdcios). Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais, Departamento de Ciéncias
Administrativas e Contébeis, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ,
2009.

O setor de telecomunicagdes vem passando por enormes transformacdes nas duas Ultimas
décadas. De um lado, a introducdo da microeletrénica provocou uma revolucédo tecnoldgica na
industria de telecomunicages, que resultou no surgimento de novos servigos, nNoOvos
equipamentos de transmissao e comutagdo, bem como na convergéncia com outros setores do
complexo eletrdnico. De outro lado, um conjunto de mudancgas institucionais e regulatérias
foram rapidamente absolvidas nos paises mais desenvolvidos, provocando alteracdes
significativas na estrutura do setor em todo o mundo. Paralelamente, o avango da
internacionalizacdo e da integracdo entre as economias nacionais, amplamente conhecido
como globalizagéo, tornou as telecomunicagdes a infra-estrutura técnica fundamental para a
insercdo de cidadaos, firmas, regides e paises no ambiente econémico e social internacional.
A industria de telecomunicacgdes vem sofrendo mudancas motivadas por questdes regulatérias
e por tecnologias emergentes que transformam o cenario da industria. As mudancas
regulatorias propiciaram todo o movimento de privatizacdes que aconteceram no final dos
anos 90, promovendo a competicdo no setor. A convergéncia de tecnologias de telefonia,
tecnologia de informacdo, televisao e internet, criam um novo paradigma para 0 mercado. O
realinhamento do mercado resulta em movimentos de fusdes e aquisi¢cBes, motivados pelos
ganhos de escala necessarios para fazer frente aos altos custos fixos de infra-estrutura.

Palavras-chave: Telecomunicagdes, Privatizacdo, Regulamentagéo, Tecnologia.



ABSTRACT

PEREIRA, Simone Daniel. A Influéncia da Regulamentacdo na Formacgéo do Mercado de
Telecom no Brasil. 2009. 98p Dissertacdo (Mestrado em Administracdo, Gestdo e Estratégia
em Negdcios). Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais, Departamento de Ciéncias
Administrativas e Contébeis, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ,
2009.

In the late two decades, the telecommunications sector passed through great transformations.
On the one hand, the advent of the microelectronics base has provoked a technological
revolution in the telecommunications industry, which resulted in new services, new
transmission and switching equipment and the convergence with others segments of the
electronic complex. On the other hand, a set of institutional and regulatory changes introduced
in some developed countries, has brought important modifications in the organization of the
sector all over the world. At the same time, with the increasing internationalization and
integration processes between national economies (the well known globalization process), the
telecommunications sector became the essential infrastructure for the participation of citizens,
firms, regions and countries in the new international environment. The telecommunications
industry is changing due to regulatory reasons and for emerging technologies that transformed
the industry framework. Regulatory changes facilitate the privatization wave that happened in
the end of the 1990’s, fostering competition in the sector. The technology convergence of
telephony, information technology, television and internet, creates a new paradigm for this
market. The market reconfiguration leads to acquisitions and mergers, motivated by the
economy of scale necessary to bare the high fixed costs of technological infrastructure.

Key words: Telecommunications, Privatization, Regulation, Technologies.
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1 INTRODUCAO

1.1 Formulagdo do Problema

A indastria de telecomunicacdes no Brasil passou, e continua passando, por grandes
mudancas. O advento da privatizacdo do Sistema Telebras veio em um periodo no qual a
indastria, formada, em termos de operadoras, por empresas estatais, ndo tinha mais
capacidade de atender as demandas crescentes do mercado. Em um primeiro momento, estas
demandas se focavam no atendimento basico de fornecimento de acessos de voz. Esta etapa
foi superada, com todos os traumas decorrentes de um processo radical de mudanca, e hoje,

as questdes se tornaram muito mais complexas.

Algumas caracteristicas de mudangas atuais sdo observadas na industria, podendo-se

destacar:

* Industria de telecomunicagdes em movimento de fusdes e aquisicdes, motivados pelos

altos investimentos necessarios para criacdo de infra-estrutura;

» Novos entrantes que ndo necessariamente estdo atendendo as politicas regulatorias em

vigor;

* Novas tecnologias reduzindo as barreiras de entrada no mercado e oferecendo um leque

quase ilimitado de possibilidades de servigos;
» Demanda mais sofisticada dos clientes por produtos e servicos;

Neste contexto, 0 6rgdo regulador tem um papel importante no direcionamento do mercado,
ditando as regras entre as empresas e consumidores com a principal finalidade de garantir a
concorréncia de mercado. Entretanto, atualmente, vem se apresentando dificuldades do
orgao regulador de acompanhar estas mudancas tdo rapidas, em face da convergéncia
tecnoldgica e de mercado, que estdo alterando a cadeia de valor na inddstria de

telecomunicacdes.
1.2 Objetivos

O presente estudo teve como objetivo formar o conhecimento de como as empresas

envolvidas na reestruturacdo da inddstria de telecomunicages no Brasil sdo influenciadas
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pela regulamentagdo, em face as novas tecnologias, e como isso afeta suas estratégias de

negdcio no pais.
Dessa forma, 0s objetivos da pesquisa séo:

* Entender o impacto da regulamentacdo do setor nas questdes de fusdes e aquisi¢cOes de
empresas do setor.

« Entender o impacto da regulamentacéo do setor nas formas de obtencédo de financiamento e

consequentemente na estrutura de capital dessas empresas;

* Identificar como as operadoras de telefonia no Brasil estdo buscando se posicionar na nova

cadeia de valor que vem se configurando na industria de telecomunicacdes;

 Entender as perspectivas para o futuro da regulamentacdo que impactam as empresas do

setor de telecomunicacdes no Brasil em face da convergéncia tecnologica e de mercado;

 Entender o impacto das novas tecnologias na regulamentacdo, que por sua vez afetam a

estratégia das empresas de telecomunicacdes no Brasil.

1.3 Limitac¢6es do Estudo

O estudo apresenta o posicionamento das empresas de telecomunicacdes em face a
reconfiguracdo da inddstria e as mudancas na regulamentacédo do setor. Em alguns pontos da
pesquisa, algumas outras indastrias foram citadas e alguns de seus dados apresentados
devido as interacBes que possam existir, mas o estudo presente limita-se as operadoras

(incumbents) de telefonia.

Esta pesquisa ndo mostrar nada de novo em termos de solu¢des ou um diagnostico deste
setor. A finalidade é, na verdade, a compilacdo de evidéncias empiricas disponiveis,
reunidas através de pesquisa bibliografica e pelo exame de fontes secundarias. Com isso,
cria-se a oportunidade de estabelecimento de uma discussdo mais profunda do
posicionamento estratégico das operadoras de telefonia brasileiras frente as mudangas na

regulamentacdo do setor que promovem a reconfiguracdo da industria.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A Crise do Capitalismo nos Anos 70

Este secdo tem como objetivo abordar sob uma dética do campo econdmico, a grande
transformacdo ocorrida no capitalismo, que teve inicio nos anos 70 e que se cristalizou nos
altimos vinte e cinco anos do século XX. Entretanto, para que possamos entender as
mudancas ocorridas no campo econémico € importante entender os fatores geopoliticos e

politico-ideoldgicos que influenciaram as mudancas na economia mundial.
2.1.1 A Crise nos paises periféricos e o Neoliberalismo

Esta secdo foi baseada nos trabalhos de Sandroni (1994), Chaui (1999), Anderson (1995),
Cabrera (1992) e Cano (1999).

Pode ser considerado que o neoliberalismo do século XX decorreu do pensamento liberal
classico inglés surgido nos séculos XVIII e XIX. O liberalismo econbémico se constituiu
como uma espécie de reacdo as praticas mercantilistas até entdo amplamente efetivadas
pelos estados europeus nas suas relagdes entre si e com suas colénias. Seus principios se
fundamentavam na defesa do fim da intervencdo estatal, das medidas protecionistas do
estado e dos monopdlios. Esta doutrina advogava, entdo, a livre concorréncia entre as

empresas e a abertura dos portos entre 0s paises.

O argumento liberal apontava que o crescimento econdmico dos paises decorreria do
trabalho dos individuos, ndo havendo, portanto, a necessidade do Estado atuar diretamente
através da regulacdo direta da economia. O principal representante do liberalismo
econdmico classico, Adam Smith, apontava que as “leis naturais” do mercado, ou seja, a
livre concorréncia e a competicdo garantiriam a regulamentacdo da economia. Para o
pensamento liberal classico as atividades do estado se restringiriam basicamente na garantia
da lei, da seguranca e da propriedade, além de se ater nos direitos ligados a saude e a
educacdo da populacdo. A Unica espécie de intervencdo por parte do Estado seria atuar para
evitar a formacdo de possiveis monopodlios que restringiriam a “livre” circulagdo das

mercadorias. (Sandroni, 1994)

Finalmente, deve ser reconhecido que o liberalismo econémico se constituiu como o

arcabouco teorico que permitiu a consolidacdo da sociedade capitalista representada pela
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Revolucdo Industrial e pelos interesses da burguesia. Portanto, os chamados ideais
neoliberais surgidos a partir de meados do século XX tém uma forte influencia do

liberalismo cléssico.

Na esfera mundial os ideais neoliberais ganharam forca efetivamente no cenéario politico-
decisério dos anos 70 e inicio dos 80, através dos governos de Margareth Thatcher e de
Ronald Reagan.

Buscando tracar as raz6es das transformacdes histéricas mais recentes do capitalismo, Chaui
(1999) constata que até a década de 70 o capitalismo era orientado por duas diretrizes. A
primeira era 0 keynesianismo, pautado na proposta de intervencdo do Estado na economia
através dos investimentos e do endividamento para distribuicdo da renda e promogdo do
bem-estar social visando a diminuir as desigualdades; a segunda era a proposta fordista, de
organizacdo industrial baseada no planejamento, na funcionalidade e no longo prazo do
trabalho industrial, com a centralizacdo e verticalizagdo das plantas industriais, grandes
linhas de montagens concentradas num Unico espago, formacdo de grandes estoques, e
orientado pelas idéias de racionalidade e durabilidade dos produtos, e de politica salarial e

promocional visando a aumentar a capacidade de consumo dos trabalhadores (Chaui, 1999).

O Estado keynesiano e social-democrata — reconhecidos como agentes econdmicos centrais
para regulacdo do mercado e fiscal que empregou a tributacdo para promover investimentos
nas politicas de direitos sociais — foi profundamente atingido. Enguanto a ldgica da
privatizacdo das empresas e dos servi¢cos publicos e a reducéo dos direitos sociais ganharam
forca ao serem percebidos como solucdo e como alternativa para crise. Este processo
contribuiu de modo significativo para a consolidacdo do ideario neoliberal na Inglaterra e,
posteriormente, em outras regiées do mundo, como foi o caso da América Latina (Chaui,
1999; Anderson, 1995).

A chegada da grande crise do modelo econdmico do pds-guerra, em 1973, quando todo o
mundo capitalista avancado caiu numa longa e profunda recessdo, combinando pela primeira
vez, baixas taxas de crescimento com altas taxas de inflacdo, mudou tudo. A partir dai as

idéias neoliberais passaram a ganhar terreno (Anderson, 1995).

No campo ideol6gico o neoliberalismo se apresentou com a alternativa a crise que se

instalou na América Latina e como a Unica alternativa capaz de levar a regido ao



crescimento economico. Cabrera (1992) destaca que na realidade a implantacdo no
continente latino americano das primeiras politicas de estabilizacdo ocorreu ja nos anos 60.
Neste periodo, diversas versdes do monetarismo que se combinou com as diretrizes do FMI
foram aplicadas nos paises da América Central como El Salvador, Costa Rica, Guatemala e
Honduras, cujo principal objetivo foi abrir a economia destes paises e integra-las ao capital

produtivo transnacional.

Em meados da década de 70 o processo de industrializacdo na América Latina comegou a
dar os primeiros sinais de esgotamento, embora no interior dos paises uma série de medidas
visando a racionalizacdo da gestdo publica tivesse sido levada a cabo. Cano (1999) vai
apontar que enquanto o PIB na América Latina nos anos 60 teve um crescimento médio de
5,5% e na década de 70 o indice foi de 5,6%, a participacdo desta regido na economia
mundial decresceu de 7,7% em 1960 para 5,5% em 1970 e 1980. Ao longo da década de 70,

a principal forma de financiamento usada pelos paises da regido foi o endividamento.

Cabrera (1992) acrescenta que 0s custos sociais resultantes das primeiras tentativas de
implantacéo das politicas monetaristas na década de 70 em alguns paises latinos americanos
foram suprimidos através de regimes ditatoriais que excluiam toda espécie de oposicéo.
Estas primeiras politicas tiveram as seguintes diretrizes: liberalizacdo dos mercados,
politicas de chogue que reduziram a demanda agregada, reducao da inflacéo e controle sobre

os salarios dos trabalhadores.

Os anos 80 foram caracterizados na regido pela reducdo das taxas de crescimento na regido e
ampliacdo das taxas de inflacdo. Ainda no final dos anos 70 teve inicio a politica de
ampliacdo dos juros por parte dos EUA. Esta politica acarretou conseqiientemente um
processo de recessdo econdmica nos trés maiores paises da regido: México, Argentina e

Brasil.

Em funcdo da ampliacdo do endividamento externo, a agenda proposta para a solugdo do

que convencionalmente se denominou de crise dos anos 80 se pautou nos seguintes itens:

1. Politica fiscal: cortes radicais nos gastos correntes (notadamente em salarios, gastos
sociais e subsidios diversos) e no investimento publico; houve poucas alteracGes, entretanto,

na estrutura tributaria;

2. Politica monetéria: contencdo drastica da expansdo dos meios de pagamento, do crédito
5



interno, e elevagéo das taxas de juros reais;

3. Politica salarial: contencdo dos reajustamentos e queda do salario real;

4. Politica cambial e do comércio exterior: desvalorizagdo do cambio, incentivos as

exportacdes e restricdes as importacdes. (Cano, 1999).

Tais politicas tiveram um resultado parcial nos paises onde foram implantadas. Na realidade,
a inflacdo continuou a ter indices elevados, enquanto a regido ndo mais recuperou os indices

de crescimento das décadas anteriores.

Na realidade, Cano (1999) acrescenta que, ao longo dos anos 80, a agenda da politica
econdmica sofreu uma profunda alteracdo das diretrizes econémicas. Os economistas da
regido pouco discutiram “crescimento” ou “longo prazo”, mas apenas questdes conjunturais

como “pregos, juros, cambio e salario”.

Para Cabrera (1992) foi nos anos 80 que se deu o entrelace entre as diretrizes do FMI e o
projeto neoliberal através das politicas de ajuste, introduzindo a necessidade de reformas
estruturais do lado da oferta, mostrando certas redefinicbes com relacdo a politica

tradicional.

O projeto teve continuidade na década seguinte quando ocorreu um intenso processo de
reestruturacdes institucionais, produtivas, comerciais e financeiras por parte dos paises
centrais sobre as economias periféricas através da deliberacdo de programas de conteudos
neoliberais. As politicas monetaria, fiscal e tributaria, que foram adotadas pelos paises
desenvolvidos e, sobretudo, pelos EUA como resposta a crise de acumulacdo acarretaram
uma desordem na economia global, resultando conseqlientemente em um quadro de recessdo
internacional, sobretudo para os paises do Terceiro Mundo e especial, sobre os paises latino-

americanos (Cano, 1999).

Como apontam Chaui (1999) e Cabrera (1992), o discurso neoliberal apontava que a
modernizacdo seria, agora, comandada pelo segmento privado. Todo o processo era dito ou
divulgado como algo irremediavel e sem outra alternativa. Cano (1999) acrescenta que
embora 0s programas de estabilizacdo dos anos 90 aparentemente se assemelhavam aos
programas anteriores houve a introducdo de uma nova diretriz. Enquanto as propostas

politicas dos anos 80 se pautavam pela implantacdo de uma politica cambial que

6



desvalorizava as moedas nacionais com vistas a ampliar as exportacfes; na década de 90 a

valorizacdo das moedas tinha como meta 0 aumento das importagdes.

Partindo do pressuposto que o ideéario neoliberal foi a principal base ideoldgica para
redefinicdo de desenvolvimentismo na América Latina e de, modo especial, a argumento

ideoldgico para a privatizacdo da empresas estatais do setor de telecomunicacdes.

As diretrizes do Consenso de Washington se constituiram no principal fonte argumentativa
para a privatizacdo dos segmentos estratégicos. No sentido mais amplo, o privado e o
mercado foram apresentados como 0s principais fatores de modernizacdo da economia da

regiao.

Contudo, hd o reconhecimento que na América Latina as politicas desenvolvimentistas
sempre foram alvo de ataques de segmentos contrarios a uma agdo mais incisiva do Estado
no campo econdmico. As primeiras medidas contrarias a uma agédo direta do Estado no
campo econdmico foram inicialmente implementadas nos paises de menor expressao

econémica na regiao.

A partir dos anos 70, contudo, algumas medidas de estabilizacdo com forte peso monetarista
e privatista foram implementadas pelos governos militares no Chile e Argentina. Finalmente
a partir dos anos 80 e, sobretudo, na década 90 as acdes em favor da privatizacdo de setores

estratégicos como foi 0 caso das telecomunicagdes tornaram-se a tonica da regido.

Do mesmo modo, compreende-se igualmente que a globalizacdo, como um processo real
ligado a expansdo das finangas, do avanco tecnoldgico, ou como que se constituindo
também enquanto aparato ideologico interferiu no processo de privatizacdo das empresas

estatais e tem neste setor um dos seus principais mecanismos de expansao.

2.1.2 A globalizacdo dos mercados

Esta secdo foi baseada nos trabalhos de Cassiolato (1995), Lastres (1995), Tavares (1998),
Melin (1998) e Wade (1996).

No ambito das varias qualificacGes da idéia de globalizacdo, em geral entende-se que a
economia internacional é marcada por sistemas globais de producdo e uma maior integracao

entre 0s paises. No entanto, verifica-se que, diferentemente do que € difundido, o papel do



Estado Nacional na organizagdo e no direcionamento das transformacbes dos sistemas

produtivos permanece extremamente relevante.

Assim, no contexto da analise das transformacGes recentes no sistema capitalista, algumas
caracteristicas marcantes se destacam. Tais caracteristicas sdo, basicamente, a ampliacdo das
atividades das empresas multinacionais e 0s mercados financeiros e monetérios que
realmente se tornaram globais a partir da década de 1970 (Cassiolato e Lastres, 1995), a

ampliacdo do comércio internacional e o acirramento da concorréncia em nivel mundial.

No que se refere a globalizacdo financeira, tal processo resultou dos movimentos de
desregulamentacéo, liberalizacdo e abertura dos sistemas financeiros e mercados de capitais
nacionais, que, juntamente com as tecnologias de informacéo, permitiram a interligacdo em
tempo real dos diversos mercados. Estes movimentos originaram-se nos Estados Unidos e
no Reino Unido no final da década de 1970 e se expandiram pela maioria dos outros paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, que passaram de situacfes de controle deliberado de

capitais para a liberalizacdo de fluxos de capitais.

Se partirmos do principio de que a globalizacdo se revela em um conjunto de politicas que
atendem o interesse de um pais dominante que passa exercer um papel hegemoénico em
relacdo aos demais paises, fica claro que todo o avango da hegemonia dos EUA resulta
conseqlientemente na perda de autonomia da maioria dos Estados nacionais. Consideram,
contudo, que o possivel “retrocesso ou deficiéncia do Estado” ndo deve ser entendido como
0 desaparecimento das suas funcbGes. Na realidade, a globalizacdo é caracterizada pela
“concorréncia predatoria e de especulagdo patrimonialista” tanto entre empresas como entre
Estados, que s6 podem ser controladas através do fortalecimento e de novas formas de
protecdo econdmica e social que continuaram a ser uma importante principal instancia
decisoria na politica internacional. A reestruturacdo legal e a inovacdo tecnoldgica
favoreceram a formacdo de um mercado financeiro unificado, porém nédo necessariamente
homogéneo, na medida em que este mercado financeiro é controlado pelas nacdes mais ricas
e, sobretudo, pelos EUA. (Tavares e Melin, 1998).

Tavares e Melin (1998) destacam ainda que as relacdes entre o poder politico dos Estados e
o desenvolvimento internacional do capitalismo foram sempre conflituosas, mas também e
igualmente complementares. Apontam que carecem de fundamento as abordagens que

consideram que a crise da maioria dos Estados periféricos decorre do fato da perda de



soberania frente ao poder das empresas multinacionais e do mercado financeiros ou das
grandes poténcias. Na realidade apontam que os Estados nacionais ndo tiveram retirado a
sua capacidade de propor politicas alternativas, mas a globalizacdo redefiniu as suas funcbes

e 0 seu papel na hierarquia global.

A globalizacdo financeira se caracterizou pela progressiva eliminacdo das restricbes a
mobilidade do capital, que resultou no aumento continuo das transagcdes cambiais e dos
fluxos brutos de capitais internacionais. Esses fluxos de capitais aproveitam-se dos
desequilibrios em transacfes correntes dos varios paises, assumindo valores vérias vezes
superiores aos mesmos. Assim, os fluxos de capitais passam a ter uma autonomia frente as
demandas de transacGes correntes, adquirindo um carater intrinsecamente especulativo e
deixando de se orientar pelas necessidades reais das economias. As mudancas de posi¢cdo
dos fluxos de capitais estdo em geral associadas a expectativas de ganhos de capital

decorrentes de variacOes esperadas de taxas de juros e cambio (Cassiolato e Lastres, 1995).

Ao final de 1994 o estoque de ativos bancarios além-fronteiras estava quase cinco vezes
maior do que aquele de 1980. Como propor¢do do PIB conjunto dos paises da OCDE,
aquele estoque saltou de 20% em 1980 para cerca de 35% em 1994. No caso das securities,
a expansdo de mercados globais mostrou-se ainda maior, conforme expresso no crescimento
das transacdes alem-fronteiras e nas operagfes cambiais, assim como no surgimento de
instituicOes financeiras ndo bancarias multinacionais. Entre 1980 e 1994, as transacfes além-
fronteiras com securities aumentaram, em valor, de 10% do PIB das economias avancadas
para uma proporcao superior a 100%. Nos mercados de a¢fes, um em cada quatro negdocios
no mundo envolve um titulo estrangeiro ou uma contrapartida no exterior. A emissdo de
titulos de divida e acGes em escala internacional quadruplicou entre 1985 e 1994, ao passo
que o volume de giro em transacdes cambiais triplicou entre 1988 e 1993 (Canuto e Lima,
1999).

As instituicdes dominantes na globalizacdo financeira ndo sdo mais 0s bancos, mas sim as
organizacdes financeiras que atuam nos mercados financeiros. Os bancos passaram a sofrer,
na esfera financeira, a concorréncia de outras formas de centralizacdo e concentracao

capitalistas — os fundos de pensdes e os fundos matuos (Chesnais e Sauviat, 2000).

Todas as transformacgdes observadas na esfera financeira levaram-se a se constituir, de fato,

na maior expressdo da globalizagdo. O setor financeiro ganhou autonomia, e 0s capitais



passaram a “flutuar” em busca da rentabilidade méxima. Uma parte elevada da riqueza
produzida na esfera produtiva (a partir dos investimentos) é captada e canalizada para o
circuito fechado da esfera financeira, que passa por varios processos de valorizagdo, em boa
parte ficticios, e inflam o montante nominal dos ativos (Chesnais e Sauviat, 2000).

Outra consequiéncia da globalizacdo financeira, como argumenta Coutinho (1996), € que a
acumulacdo de capitais extravasou significativamente as fronteiras nacionais, implicando
forte interpenetracdo patrimonial por intermédio de fusbes e aquisi¢des internacionais e

elevados fluxos de investimento direto das grandes empresas dos paises industrializados.

As ondas de fusbes e aquisicdes que marcaram as duas Ultimas décadas também estdo
associadas aos processos de liberalizacdo comercial e do investimento, além das
privatizagOes, que levaram a um processo de concentragdo em escala internacional sem
precedentes. No entanto, a liberalizacdo e desregulamentacdo dos mercados financeiros

foram determinantes para o crescimento das fus6es e aquisicdes (Chesnais e Sauviat, 2000).

Outro traco fundamental do atual contexto do capitalismo € o crescimento da importancia
dos fluxos de investimento estrangeiro direto (IED) e do comércio internacional. Em relacéo
ao primeiro, os fluxos de IED cresceram a uma taxa média de 24,3% no periodo de 1986 a
1990, ao passo que o PIB mundial cresceu a uma taxa de 12%. No periodo de 1991 a 1995,
os fluxos de IED cresceram em média 19,6%, ao passo que o PIB mundial cresceu a uma
taxa média de 6,4%. Em 1996 os fluxos de IED cresceram 9,1%, e o PIB mundial cresceu
2,5%. Em 1997 os fluxos de IED cresceram 29,4%, e o PIB mundial cresceu 1,2%. A maior
parte do IED, entretanto, esta localizada nos paises desenvolvidos, sendo que em 1997 a
participacdo dos paises em desenvolvimento totalizou 37%, caindo para 28% em 1998.
Dentre os paises desenvolvidos, a maior parte do IED estd localizada (e se origina) na
Triade, que contava com aproximadamente dois tercos do estoque de IED dos paises
desenvolvidos em 1997. Além disso, cabe ressaltar, no ambito destes investimentos, a
supremacia das fusbes e aquisicbes sobre os novos investimentos (Chesnais e Sauviat,
2000).

Em relacdo ao comércio internacional, observa-se também um crescimento a taxas
superiores as do crescimento do PIB mundial. De 1965 a 1990 o comércio mundial cresceu
em média uma vez e meia 0 valor da taxa de crescimento do PIB mundial. Dentre as

economias da OCDE, a participacdo das exportacdes no PIB praticamente dobrou no
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periodo de 1960 a 1990, tendo crescido de 9,5% em 1960 para 20,5% em 1990. Estes
indicadores mostram que uma proporgéo crescente da producdo de cada economia nacional
passou a se voltar para 0 mercado externo, aumentando a importancia dos mercados

estrangeiros em relacdo aos mercados domésticos (Wade, 1996).

Apesar de ser uma das principais caracteristicas desse estagio do capitalismo, o comércio
internacional ¢ altamente concentrado nos paises do ‘“norte” (economias de mercado
desenvolvidas, em geral o grupo de paises que fazem parte da OCDE). Neste aspecto, a
participacdo do norte no comércio mundial se ampliou de 81% em 1970 para 84% em 1989.
E interessante ainda notar que o comércio entre o norte e o “sul” (paises em
desenvolvimento e paises socialistas da Asia) diminuiu como uma proporcio do total
(Wade, 1996).

Associado a concentracdo dos fluxos comerciais nos paises desenvolvidos, verifica-se
também que uma parte significativa do comércio internacional é proveniente das trocas no
ambito dos grupos multinacionais. Dessa forma, uma parcela importante do comércio
internacional esta associada ao comércio intrafirma, que cresceu nas ultimas decadas como
conseqliéncia da intensificacdo das atividades das empresas multinacionais, 0 que sera
analisado a seguir. Nesse sentido, o comercio intrafirma das empresas multinacionais é

responsavel por um ter¢o do comercio mundial.

Dessa forma, as empresas multinacionais se constituem como 0s principais agentes
econdmicos da atual fase de maior integracdo entre as economias nacionais. O crescimento
das atividades de tais empresas, caracteristico desse periodo, esta relacionado diretamente ao
processo de liberalizacdo comercial implementado nos diversos paises, porém em diferentes
graus de intensidade. Neste caso, a rodada Uruguai do GATT (General Agreement on
Tariffs and Trade), concluida em 1993, ampliou a discussao da liberalizacdo comercial de
bens manufaturados para areas anteriormente excluidas, como servigos, propriedade
intelectual e agricultura. De maneira geral, essa rodada resultou no aumento da liberalizagéo
do comércio internacional e, mais importante, promoveu a abertura de negociac6es politicas
em novas areas (Chesnais e Sauviat, 2000), o que certamente contribui e facilita as

operacgdes de empresas multinacionais.

Como consequiéncia da ampliacdo das atividades das empresas multinacionais, ocorreu uma

realocacdo internacional da atividade produtiva e dos fluxos de comércio internacional.
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Acentuou-se a constituicdo de blocos comerciais regionais, com destaque para a

intensificacdo do comeércio intra-industria e intrafirma, como discutido anteriormente.

O aumento das atividades das empresas multinacionais esta diretamente associado, por um
lado, aos processos de abertura e liberalizagcdo comercial e, por outro, ao surgimento e
difusdo das TI, que ampliou as possibilidades de coordenagdo, monitoramento e troca de
informagdes relacionadas as atividades rotineiras e codificadas através das fronteiras
nacionais. 1sso possibilitou que muitas empresas multinacionais aumentassem seu grau de
internacionalizagdo, ampliando sua presenga em diversas partes do mundo e, principalmente,
alterando (e facilitando) sua forma de produzir. Assim, 0 surgimento de recursos e servicos
avancados de telecomunicacBes viabiliza as estratégias de expansdo internacional das
atividades produtivas das empresas multinacionais, pois permitem a comunicagdo em tempo
real e uma nova divisdo do trabalho entre a matriz e as diversas subsidiarias. As novas
tecnologias contribuem, por exemplo, na busca de insumos ao redor do mundo e permitem
que as empresas se beneficiem ao maximo das vantagens de cada local onde se instala a

partir de uma subsidiaria.

Com as novas facilidades oriundas da difusdo das tecnologias da informacdo, e
particularmente com o desenvolvimento de novos servicos de telecomunicacdes, as
multinacionais podem capturar as vantagens de especializacdo nos diversos paises e as
economias de escala através do comércio intrafirma. Isso ocorre, entretanto, as custas de

uma insercdo menos ativa no ambiente tecnologico e de producao local.

Chesnais (1996) destaca que, para o0s grandes grupos empresariais, a mundializacdo é
sinbnimo de abertura dos oligopolios nacionais e de rivalidade intensa, e também Ihes
permite recuperar a liberdade de acdo, em particular a de poder organizar a producao,
integrando as vantagens proporcionadas por diferentes aparatos produtivos ou sistemas
nacionais de inovacao, e explorando os diferenciais de mao-de-obra. Neste sentido, as firmas
multinacionais que atuam em determinados setores se reorganizaram em sistemas de
producdo internacionalmente integrados. Em muitos casos, a producdo de componentes e
partes foi terceirizada, e elas passaram a operar muito mais como enclaves do que
anteriormente, quando elas possuiam plantas produtivas mais completas. Uma das
conseqliéncias da reestruturacdo das atividades das multinacionais é que estas firmas se
tornaram menos comprometidas com o estabelecimento de esforcos de engenharia e
inovativos nos paises onde instalam suas subsidiarias. Este aspecto serd retomado na
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préxima subsecao.

Embora as tecnologias de informacéo e o aprofundamento das relagfes de integracéo entre
as economias nacionais tenham afetado as estratégias das empresas multinacionais, o grau e
a forma de internacionalizacdo de tais atividades é associado, de fato, a especificidades
setoriais. Em particular, em alguns setores conhecidos como tradicionais (como vestuério e
calgados), onde a introducdo das tecnologias de informacdo atingiu e alterou a organizagéo
da producdo, observa-se um amplo processo de internacionalizacdo e reorganizagdo da
divisdo do trabalho.

Em outros, como por exemplo, o de petroquimica, apesar dos importantes efeitos causados
pela introducdo das tecnologias de informacéo, observam-se significativas especificidades
locais, o que limita parcialmente as possibilidades de “globalizagdo” da producdo e as
estratégias de internacionalizacdo das multinacionais. Tais limitagdes sdo dadas, neste caso,
pela necessidade de localizacdo das plantas produtivas proximas as fontes de matéria-prima

e pela existéncia de economias de escala consideraveis associadas a producéo.

O atual estagio do capitalismo caracteriza-se ainda por uma concentracdo industrial no nivel
internacional, que resulta principalmente do grande nimero de fusdes e aquisicdes, 0 que
ampliou o escopo e modificou as formas de atuacdo dos oligopdlios mundiais. Chesnais
(1996) define o oligopdlio mundial como um “espago de rivalidade”, que ¢ a base da
expansdo mundial dos grandes grupos, de seus investimentos cruzados no ambito da Triade

e da concentracao internacional.

Na maior parte das industrias intensivas em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) ou de alta
tecnologia, ou ainda em inddstrias com producdo em larga escala, os oligopolios mundiais se
constituem na forma dominante de estrutura de oferta. Este é o caso, por exemplo, da

industria de telecomunicacdes.

Associado ao processo de concentracdo industrial e a maior integracdo entre as economias
nacionais, houve um nitido acirramento da concorréncia internacional, na qual a inovacéao e
0 aprendizado assumem um papel central. Assim, ha um aumento da importancia de “fatores
ndo-pre¢o” de competicdo, em que as capacitacdes das firmas em termos de producéo e uso

de conhecimento e de realizacdo de mudancas organizacionais adquirem um papel central.

Como decorréncia, muitos autores utilizam termos como economia ou sociedade da
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informagdo ou do conhecimento para caracterizar o estigio atual da economia mundial
(Chesnais e Sauviat, 2000). Em particular, tais autores definem o novo contexto como a
economia do aprendizado, onde a habilidade de aprender é crucial para a performance
econdmica. A diferenca desta caracterizacdo é que o aprendizado envolve a construgdo de
novas competéncias e habilidades, o que ultrapassa o simples acesso as informacoes.
Segundo esta caracterizacdo, a aceleracdo das transformagcfes no ambiente econdmico,
resultante da introducdo das TICs, tornou essencial a capacidade de aprendizado de

individuos, organizac®es e regibes.

No ambito da economia do aprendizado, a capacidade de inovacdo tem um papel
fundamental. Embora o avanco e a difusdo das Tls tenham impacto sobre o aumento da
transferéncia de informacbes pelas diversas regibes do globo, elementos cruciais do
conhecimento, implicitos nas praticas de pesquisa, desenvolvimento e producdo, ndo sao
facilmente transferiveis espacialmente, pois estdo enraizados em pessoas, organizagdes e
locais especificos. Na medida em que estes conhecimentos adquirem importancia para a
competitividade de individuos, firmas, regides e paises, e constituem-se em ativos nao

transferiveis e especificos, podem tornar-se também limites a geracéo de inovacoes.

2.1.3 As mudancas no processo produtivo

Esta secdo foi baseada nos trabalhos de Baumgarten (2002), Vizzentini (2002), Harvey
(1992), lanni (1992) e Castells (1999).

Uma das principais abordagens acerca da globalizagdo tem enfatizado a reestruturacéo
produtiva e industrial do capitalismo no final dos anos 60 e inicio da década de 70 como

fatores para a explicacdo do fendmeno.

Para esta perspectiva a lucratividade das organizacfes empresariais foi atingida por fatores
referentes ao proprio funcionamento do modelo fordista e aos seus limites técnicos, que
impediram a continuacdo da valorizacdo do capital com base na ampliacdo da produtividade.
Do mesmo modo, o choque do preco do petrdleo e o aumento das taxas de juros nos anos 70
reforcaram as tendéncias a reducdo das taxas de lucro. O fendmeno da globalizacdo e a
formacdo de uma nova fase do capitalismo devem ser entendidos, enfim, como uma resposta
a crise do modelo fordista-keynesiano no inicio da década de 70. (Baumgarten, 2002;
Vizzentini, 1998).
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A reestruturacdo econbmica pode ser compreendida como envolvendo processos
institucionais e organizacionais nas relagdes de producdo e de trabalho, tanto quanto como
referente & redefinicdo do papel dos estados nacionais e das instituicdes financeiras. E neste
contexto, e tendo em vista o objetivo central de atender a lucratividade dos
empreendimentos econdmicos e financeiros, a tecnologia da informacdo aparece como
fundamental para a garantia deste processo. Para esta visdo 0s primeiros sinais de sinais de
enfraquecimento tanto no aspecto organizacional quanto produtivo do modelo fordista
explicariam em grande medidas as transformagdes que ocorreriam ao longo das décadas de
80 e 90. (Baumgarten, 2002).

Ao tratar dos processos que compde a atual conjuntura econdmica, Harvey (1992) enfatiza
os elementos que mudaram na atual configuracdo econdmica como as formas de organizacao
do capital, a reestruturacdo da tecnologia e as novas fungdes assumidas pelo Estado. Tais
consideracOes estdo presentes nas classificagdes do tipo capitalismo “organizado” e

29 ¢

“desorganizado”, “industrialismo” e “pds-industrialismo

2 (13

, “producdo fordista” e “producao
just-in-time”, mas desconsideram, por exemplo, o fato dos aspectos historicos da inovagédo

tecnoldgica presentes no minimo desde a Revolucao Industrial.

Contrariando as andlises que destacam que estd ocorrendo uma profunda originalidade da
atual conjuntura, Harvey (1992) considera que o atual modelo de “acumulagao flexivel ainda
¢ uma forma de capitalismo” (p. 164) na medida em que preserva seus elementos essenciais:
orientacdo para o crescimento, a exploracdo do trabalho vivo e o dinamismo essencial dos

aparatos tecnologico e organizacional.

Para Harvey (1992) estes autores ndo percebem os aspectos estruturais do capitalismo que
promovem continuidade do préprio sistema e que permitem ser que seja assim denominado.
Cada um ao seu modo, ao analisarem o0 modo de producdo capitalista, lanni (1992) e Harvey
(1992) apontam sua nhatureza eminentemente contraditéria tanto em seus aspectos
econdmicos, sociais e politicos. O primeiro aponta que o capitalismo move-se em um eterno
processo de integracdo e expansdo na medida em que este processo “em escala mundial
implica simultaneamente concentracdo e centralizacdo do capital, também em escala
mundial” (Ianni, 1992, p. 54).

Harvey (1992) acrescenta um outro conjunto de movimentos que revela as contradigcdes

desse sistema econdmico resultando em uma tensdo constante que implica
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concomitantemente “monopodlio e competigdo, centralizacdo e descentralizacdo de poder

econdmico” (p. 150).

De acordo com Harvey (1992) a orientacdo para o crescimento é um dos principais
elementos invariantes deste sistema econémico, ao considerar que este sistema econdémico
“tem de preparar o terreno para a expansdo do produto ¢ um crescimento em valores reais...
Pouco importam as conseqiiéncias sociais, politicas, geopoliticas ou ecoldgicas... um dos

pilares da ideologia capitalista € que 0 crescimento ¢ tanto inevitivel como bom” . (p.166).

A segunda afirmacdo apresentada pelo autor aponta que o crescimento econdmico se apdia
na exploracdo do trabalho vivo no processo produtivo. Sua conclusdo é que o controle do
trabalho é fundamental para o lucro capitalista, 0 que tem como consequéncia que a luta de
classes pelo controle do trabalho e pelo salario de mercado é crucial para o encaminhamento

da expanséo desse sistema.

Harvey (1992) reitera que o sistema capitalista tem uma natureza tecnoldgica e
organizacional dindmica e “que isso decorre em parte das leis coercitivas, que impelem os
capitalistas individuais a inovagdes em sua busca do lucro” (p.169), mas ocorre também em

virtude das trans formacdes organizacionais e tecnolégicas.

A analise de David Harvey (1992) se faz a luz da perspectiva da estrutura produtiva
capitalista por meio de seus processos materiais e organizacionais. De acordo com o autor, 0
processo se deu, sobretudo, no campo material, enquanto os atores e/ou classes sociais
parecem estar, de certo modo, ausentes ou passivos diante da reconfiguracdo econémica. Em
sua analise, as classes sociais aparentemente apenas “sofrem” as conseqiiéncias dos

processos e das forgas inerentes ao avanco produtivo do capitalismo e de suas contradigdes.

Para Harvey (1992) a crise de 1973, por exemplo, se inseriu nesse contexto contraditério, na
medida em gque dinamizou a revolucédo tecnoldgica e reorientou o conjunto do sistema e, ao
mesmo tempo, possibilitou a constituicdo e consolidacdo do modelo de especializacédo

flexivel.

Castells (1999) apresenta um argumento de certo modo semelhante ao de Harvey no tocante
a continuidade do sistema capitalista. Considera que a organizacdo em redes globais de
capital, presente na atual conjuntura, assim como suas novas formas de gerenciamento e de
producéo, ndo representam, como alguns apregoam, o fim do capitalismo, mas um novo
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formato do mesmo sistema.

Destacando os aspectos tecnologicos para o entendimento da atual fase do capitalismo,
Castells (1999) considera que as redes constituem o elemento original e inovador da
economia global, funcionando como uma espécie de nova fonte de dinamizacdo da
economia capitalista. Dai a qualificacdo deste periodo como capitalismo informacional. Para
0 autor é a tecnologia que comanda a ampliagdo da produtividade e a expansdo da

globalizacdo.

O crescimento da produtividade com base em redes e a globalizacdo com base em redes sao
liderados por um setor especifico: o setor da tecnologia da informacdo, cada vez mais
organizado ao redor da internet, como fonte de novas tecnologias e know-how
administrativo para toda a economia, e 0 setor financeiro como forga motriz da formacéo de
um mercado financeiro global eletronicamente conectado, a fonte suprema dos

investimentos e de geracéo de valor para toda a economia (Castells, 1999).

Santos (1994) destaca ainda a aceleracdo da inovacdo no campo tecnologico cientifico como
uma das principais marcas dos tempos atuais, mas considera também que este processo é
marcado profundamente pela banalizacdo da invencdo que resulta no fim prematuro dos
equipamentos e em uma sucessao alucinante de tecnologias. Este processo € verificavel no
segmento das telecomunicacdes e de informatica, onde uma determinada tecnologia é
substituida por outra a cada momento, tornando rapidamente obsoleta a anterior. (Santos,
1994).

2.2 O Investimento em Telecomunicac¢des no Pés-Guerra no Brasil

Este capitulo tem como objetivo apresentar as principais caracteristicas do processo de
reestruturacdo do setor de telecomunicacGes no Brasil, tanto do ponto de vista da industria
de servicos de telecomunicacdes, como do segmento fabricante de equipamentos. Para isso,
a secdo 2.1.1 faz a caracterizacdo e o historico da constituicdo do setor de telecomunicagdes
no Brasil, dos anos 1960 ao final dos anos 1980. A secdo 2.1.2 discute o efeito em termos do
desenvolvimento de capacitacdes tecnologicas e industriais, e a secdo 2.1.3 descreve 0s
principais resultados da politica industrial e tecnoldgica do Ministério das Telecomunicagdes
no Brasil nas décadas de 1970 e 1980. Estes itens foram baseados nos trabalhos de Moreira
(1989), Oliveira (1999), Pessini (1986) e Szapiro (1999).
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2.2.1 Caracterizacao do setor de Telecomunicacdes

Em meados da década de 1950, o Brasil deu inicio a um processo intenso de mudanca
estrutural, baseado na industrializacdo a partir da substituicdo de importacdes. A
organizacdo e ampliacdo das telecomunicagfes, que ocorre a partir do inicio da década de

1960, estavam inseridas neste processo.

No inicio da década de 1960, a estrutura da oferta de servigos de telefonia era pulverizada,
organizada em aproximadamente 800 concessionarias. Havia no Brasil, porém, uma
significativa concentracdo no mercado de telefonia: existia pouco mais de um milhdo de
telefones para uma populacdo de mais de 70 milhdes de habitantes, e 70% deste total estava
concentrada no Rio de Janeiro e em S&o Paulo. Este mercado era monopo6lio da Companhia
Telefonica Brasileira (CTB), uma empresa privada e controlada por capital canadense. A
Companhia Telefénica Nacional (CTN), também uma empresa privada dominada por capital
estrangeiro, era fornecedora de servigcos para o Rio Grande do Sul, um dos importantes
estados brasileiros a época (Oliveira et al, 1999).

A industria de equipamentos era altamente concentrada e totalmente dependente de
tecnologia estrangeira. Existiam quatro empresas subsidiarias de multinacionais instaladas
no Brasil (Ericsson, Siemens, Standard Elétrica — SESA - e Philips), que forneciam

aproximadamente 90% dos equipamentos para o mercado brasileiro através de importagdes.

Naquele periodo, tanto a Unido como os Estados e Municipios tinham competéncia para
outorgar licengas para a exploracdo dos servigos de telecomunicacGes. Este fato revela a
inexisténcia de um esquema de planejamento e coordenacdo centralizados, o que levava a
ineficiéncia e desorganizacdo do sistema. Considerando que o setor de telecomunicaces era
(e ainda é) organizado como uma industria de rede, a falta de planejamento centralizado para

a expansao do sistema levava a ineficiéncia do setor.

Dessa forma, além do reduzido numero de telefones no pais, a situacdo do sistema de
telecomunicacdes era ainda agravada pela falta de coordenacdo, que se manifestava, na
pratica, na dificuldade de comunicacdo entre as diferentes operadoras presentes nos estados

brasileiros.

Assim, a auséncia de planejamento centralizado dava origem a um conjunto de
concessionarias com caracteristicas técnicas, econdmicas e financeiras distintas. A
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pulverizacdo empresarial fragilizava financeiramente a maioria dessas concessionarias,
inviabilizando a padronizagdo dos parametros técnicos e a interligacdo das concessionérias.
Esta situacdo aumentava os custos operacionais e dificultava o financiamento dos planos de

expansdo (Oliveira et al, 1999).

Paralelamente a auséncia de planejamento centralizado, a questdo do financiamento também
se constituia num gargalo a expansdo da rede. Na realidade, ndo havia mecanismos
especificos de financiamento as concessionarias nem aos fabricantes de equipamentos. Estes
altimos, por sua vez, ndo tinham garantias minimas de mercado que assegurassem O
desenvolvimento de uma indudstria nacional para o setor, e havia caréncia de recursos
humanos qualificados para a area. Por ultimo, ndo havia uma sisteméatica homogénea de
reajustes tarifarios, o que deixava as tarifas dos servicos sujeitas a pressdes locais,

dificultando ainda mais a integracdo dos servicos (Pessini, 1986).

2.2.2 Desenvolvimento do setor de telecomunicacfes

Na década de 1960, o desenvolvimento do setor de telecomunicagdes (assim como de outros
setores de infra-estrutura) passou a constituir-se em elemento necessario para a continuidade
e 0 sucesso do processo de industrializagdo. O que ocorreu no setor de telecomunicacdes foi
parte de um processo mais amplo, que marcou a reestruturacdo dos setores de infra-estrutura
como um todo (energia, transportes, setor financeiro, etc.). Estas iniciativas estavam
inseridas numa ampla estratégia de longo prazo do governo brasileiro (iniciada no pés-11
Guerra com Getulio Vargas, continuada com Juscelino Kubitschek e Jodo Goulart, bem
como nos governos militares que se seguiram ao golpe militar de 1964), voltadas para a

industrializacdo e o desenvolvimento econémico do pais.

A fim de reestruturar e reorganizar o fornecimento de servigos de telecomunicacfes, 0
governo, por meio da Lei 4.117 de 1962, criou o Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes
(CBT) e forneceu as bases de uma politica nacional para o setor, sinalizando uma profunda
reestruturacdo institucional. O Cddigo previa a formacdo do Sistema Nacional de
Telecomunicac6es (SNT), cuja principal meta era a unificacdo e expansdo da rede (Oliveira
et al, 1999). A unificacdo do sistema estava ligada a necessidade de padronizacao técnica
para viabilizar a interconexdo das diferentes concessionarias. Era a inexisténcia de uma rede
unificada e homogénea (conseqiiéncia da grande quantidade de concessionérias e da falta de

um padrdo de expansdo para o setor) que resultava na impossibilidade de interconex@o das
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redes. O resultado disso era um maior custo de operacdo e a dificuldade de interligacdo das

diversas regides do pais.

De acordo com o CBT, as operacOes internacionais e interurbanas seriam feitas por uma
empresa publica, a Empresa Brasileira de Telecomunica¢des (Embratel), criada em 1965. O
orcamento desta empresa seria composto pelas tarifas operacionais, dotacdes orcamentérias
e uma sobretarifa de 30% que incidiria sobre todos os servigos de telecomunicagdes
prestados no pais, 0 Fundo Nacional de Telecomunicagdes (FNT) (Moreira, 1989).

O regime militar adotou duas medidas fundamentais para organizar o sistema brasileiro de
telecomunicacgBes. Do ponto de vista institucional, foi criado o Ministério das Comunicacgdes
em 1967. Do ponto de vista da organizagdo do mercado, o governo federal comprou em
1966 a CTB, operadora responsavel pelos servicos de telefonia do Rio de Janeiro e de S&o
Paulo (Moreira, 1989).

Assim, tornou-se clara a intengdo do governo: extinguir o regime de concessdes e constituir
um monopolio estatal dos servicos de telecomunicacfes, a semelhanca do que ocorria nos
paises europeus de industrializacdo tardia. Para isso, o poder de concedente passou a Unido
em 1967, e o Estado deu importantes passos em direcdo a intervencdo e centralizacdo das

decisdes no setor de telecomunicagdes.

Durante o periodo entre a criagdo da Embratel (em 1965) e o inicio dos anos 1970, o
governo concentrou-se na expansao e modernizacdo do sistema de transmissao interestadual
e internacional. Do lado da industria de equipamentos, ndo houve medidas diretas, mas
apenas 0 aumento de demanda decorrente da expansdo do setor e, conseqlientemente, das
encomendas a industria, que eram atendidas basicamente por importacfes. Nesse periodo,
ficou clara a debilidade da rede de telefonia local, que passou a constituir-se como o gargalo
do sistema. A dispersdo e a diversidade de situacdo das concessionarias eram um empecilho
ao desenvolvimento dos servigos interurbanos e internacionais, ja que as implantacfes dos
troncos da Embratel ndo funcionariam caso 0s sistemas locais ndo tivessem condicGes

técnicas de serem ligados entre si.

Assim, em 1972 o Ministério das Comunicac@es optou pela criacdo de uma instituicdo capaz
de planejar e coordenar a expansdo do SNT, bem como de expandir 0s sistemas e servigos

em nivel nacional. A Lei 5.792/72 criou as Telecomunicagdes Brasileiras S.A. (Telebras),
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empresa de capital misto controlada pelo Ministério das Comunicagfes. A constituicdo da
Telebrés possibilitou o controle indireto do Ministério das Comunicagdes sobre as atividades
das inimeras concessionarias municipais e a progressiva montagem de um verdadeiro
sistema nacional de telecomunicacbes. Ao mesmo tempo, 0s recursos do FNT, antes

direcionados para a Embratel, passaram a ser transferidos diretamente para a Telebras.

A estratégia para a formacdo da Telebras como uma holding do sistema, visava criar
condicdes para o planejamento da expansdo do setor e para a reducdo do nimero de
concessionarias de 800 para 22, sendo uma concessionaria por Estado. Esta meta foi atingida
no ano seguinte, em 1973, quando entdo a Telebras passou a ter o controle acionario das
empresas de telefonia, e a exercer uma grande influéncia sobre a industria de equipamentos
de telecomunicagdes na medida em que detinha 0 monopolio do poder de compra (Moreira,
1989).

Em 1974, com o Decreto 74.379, a Telebras passou a ser designada “concessionaria geral”
para a exploracdo dos servicos de telecomunica¢des em todo o territério nacional. Nesse
momento, o Estado tornou-se responsavel pela exploragdo monopolista dos servigos no setor

de telecomunicacoes.

Em meados daquela década, os esforcos de coordenacdo empreendidos pelo Ministério das
Comunicacbes e a consolidacdo da Telebras deixavam clara uma situacdo de completa
dependéncia tecnoldgica do setor de telecomunicac@es brasileiro em relacdo ao exterior. A
industria de equipamentos era composta apenas por subsidiarias de empresas multinacionais
que importavam equipamentos e tecnologia, e continuava a haver grande caréncia de
recursos humanos qualificados para a area. Além disso, as tecnologias importadas nem
sempre eram apropriadas as peculiaridades do mercado brasileiro de telecomunicacdes, tais
como: existéncia de areas rurais com baixa densidade populacional, de regies longinquas
com alto custo de interconexd@o a rede nacional e de baixa renda per capita da populacao,
entre outras. Esta situacdo evidenciava a necessidade de o governo, junto a Telebras,

implementar esforcos significativos na area tecnoldgica e industrial.

2.2.3 Politica industrial e tecnol6gica: principais resultados dos investimentos

No inicio da década de 1970, a Telebras iniciou um programa de P&D a se realizar por meio

de projetos conjuntos com grupos universitarios, cujos principais objetivos eram a busca de
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autonomia tecnoldgica, a formagdo de recursos humanos para telecomunicacGes e o
fortalecimento do parque industrial nacional (Moreira, 1989). Para tanto, foi implantado na
Telebras um Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento que desenvolvia convénios com
universidades e grupos de pesquisa. Os projetos desenvolvidos e os técnicos e engenheiros
que participavam dos programas formaram o embrido para a constituicdo do sistema de

inovacdo de telecomunicagdes brasileiro.

Os objetivos de capacitagdo tecnoldgica e qualificacdo de recursos humanos foram
fortalecidos com a criagéo, em 1976, do CPgD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da
Telebras), voltado tanto para o treinamento de pessoal como para o desenvolvimento de
tecnologias especificas para a producdo de equipamentos e elementos da rede de
telecomunicacdes (Moreira, 1989). Ligado diretamente a Telebrds, o CPgD era um
laboratério de P&D que funcionou durante muito tempo como um importante instrumento
de politica industrial e tecnoldgica, constituindo-se num dos componentes centrais do

sistema de inovagéo.

Com o controle centralizado no governo federal, o poder de compra estatal passou a ser
utilizado como principal instrumento de politica setorial no desenvolvimento e organizacao
da industria nacional de equipamentos de telecomunicac6es. Foi a concentracdo do poder de
compra que possibilitou a Telebrds a homogeneizacdo tecnica e de especificacbes dos
equipamentos que, por sua vez, permitiram a implementacdo de instrumentos de politica

industrial e tecnoldgica no setor de telecomunicacgdes.

Ha que se considerar ainda que, de 1975 a 1979, o desenvolvimento do SNT fazia parte da
politica de reorganizacdo e complementacdo da estrutura industrial nacional implementada
pelo Il Plano Nacional de Desenvolvimento (Il PND), cujos objetivos eram promover a
autonomia tecnologica e o avango do processo de substituicdo de importacdes. O Plano
previa ainda investimentos na expansdo dos servicos de infra-estrutura. Dentre os setores de
infra-estrutura, o de telecomunicac6es tornou-se foco de atencao especial, na medida em que
questdes como seguranca nacional e integracdo entre as regifes do Pais constituiram-se em
preocupacbes do governo, que passou a dirigir grandes esforcos para a construcdo e
fortalecimento do SNT (Moreira, 1989).

Diversas medidas foram adotadas pelo Ministério das Comunicacdes ao longo da década de

1970 com vistas a promocdo da capacitacdo tecnolégica nacional, bem como a
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nacionalizagdo da inddstria de equipamentos no setor de telecomunicagdes. Os principais
objetivos de tais instrumentos de politica (basicamente as portarias 102/75, 661/75, 622/78 e
215/81) eram: (i) a criacdo do CPqD; (ii) a definicdo de um modelo descentralizado de
execucdo das atividades de desenvolvimento tecnoldgico entre o CPgD, outros centros de
pesquisa ligados a universidades, empresas fabricantes e operadoras da Telebras; (iii) o
desenvolvimento local da tecnologia de central de comutacdo digital (CPA-T) com
investimentos da Telebras e inicio da fabricacdo local de centrais analégicas (CPA-E),
adquirindo os principais direitos e patentes das multinacionais (que detinham tal tecnologia);
(iv) a constituicdo de empresas nacionais sob o controle do capital privado; (v) a redefinicéo
do conceito de empresa nacional, com o objetivo de obrigar as multinacionais a formarem
joint ventures com sécio brasileiros; e (vi) a divisdo do mercado brasileiro para fins de
fornecimento de centrais de comutacdo digitais entre as multinacionais, com reserva de

mercado para as centrais Tropico (que serdo apresentadas mais adiante) (Szapiro, 1999).

De forma geral, com tais medidas buscava-se a diminuicdo da dependéncia da industria
estrangeira e a criacdo de alternativas nacionais de fornecedores com tecnologia

desenvolvida localmente.

Apesar de ter cedido parcialmente as pressdes das subsidiarias das empresas multinacionais
que operavam no Brasil em relacdo aos objetivos expressos nas primeiras portarias
publicadas, o governo conseguiu importantes ganhos. A deciséo de introduzir as centrais de
processamento espaciais (intermediarias entre as centrais eletromecanicas e as CPA-T) na
expansdo do SNT obrigou as multinacionais a pleitearem com suas matrizes a internalizacéo
de etapas do processo de desenvolvimento de tecnologia das centrais de comutacao
analdgicas, uma vez que se tratava de um pré-requisito para fazer parte do fornecimento de

equipamentos para a Telebras.

Nesse sentido, as acfes adotadas pelo governo (principalmente as portarias do Ministério
das ComunicacOes e a utilizacdo do poder de compra da Telebras) levaram as empresas
subsidiarias de multinacionais que se localizavam no Brasil a participar no processo de
desenvolvimento tecnol6gico local, propiciando ganhos para o sistema de inovacao

brasileiro.

O conjunto de medidas adotadas viabilizou a consolidacdo e unificagdo de uma rede

nacional de telecomunicagBes, a constituicdo de uma base produtiva nacional e o
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desenvolvimento local de recursos humanos e de tecnologias de ponta para o setor de
telecomunicacdes brasileiro. Este esforco, implementado pelo governo nas décadas de 1970
e 1980, resultou na constituicho e no desenvolvimento do sistema de inovagdo de
telecomunicacdes brasileiro (Szapiro, 1999).

No modelo de atuacdo das diversas instituicdes do sistema de inovacdo de telecomunicacdes
brasileiro, 0 CPgD desempenhava um papel central. O Ministério das Comunicac6es definia
as politicas e as estratégias para 0 CPqD que, a partir da execuc¢do das atividades de P&D de
forma interativa com as universidades e com a industria, desenvolvia e transferia as
tecnologias para as empresas. Além da tecnologia, o Centro transferia também
conhecimento tacito incorporado nos recursos humanos que trabalhavam no
desenvolvimento tecnologico para as empresas fabricantes dos produtos com tecnologia do
CPgD, o que facilitava o processo de difusdo tecnologica. As empresas fabricantes, por sua
vez, produziam os equipamentos e vendiam para as operadoras da Telebras. As operadoras
participavam desta rede utilizando os equipamentos e indicando, para o CPgD, suas
necessidades de manutencdo e expansdo do sistema de telecomunicagdes (CPgD, 2004).

A constituicdo de firmas nacionais fabricantes de equipamentos, um dos objetivos da
politica de telecomunicacgdes na decada de 1970, levou a formacdo de diversas pequenas e
médias empresas. Em 1982, 120 empresas desta categoria eram responsaveis por
aproximadamente 17% da oferta total de equipamentos, produzidos com tecnologia nacional

ou estrangeira (Szapiro, 1999).

Durante o periodo que vai do fim da década de 1970 até o fim dos anos 1980 todos o0s
produtos eram desenvolvidos em conjunto pelo CPgD, universidades, firmas locais,
subsidiarias das multinacionais e operadoras da Telebrds. Estes equipamentos tinham
caracteristicas adequadas as especificidades brasileiras, tais como as condi¢des climaticas e
de trafego telefébnico das regibes. A necessidade de baixos custos de expansdo da rede
também influenciava no desenvolvimento de novas tecnologias. Os equipamentos fabricados
com tecnologia nacional tinham tratamento de “produtos preferenciais” da Telebras, que

utilizava seu poder de compra como garantia de mercado (Szapiro, 1999).

Ao longo dos anos 1980 e inicio dos 1990, a participacdo dos produtos desenvolvidos
localmente no mercado de equipamentos teve aumento significativo. No inicio da década de

1980 a participacdo da tecnologia do CPgD no mercado nacional de equipamentos de
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telecomunicacdes era de apenas 2,5%. A introducdo e difusdo das tecnologias de
telecomunicacdes pelo sistema de inovagédo brasileiro modificaram significativamente este
cenario. Em 1996, apds dois anos de crescimento expressivo, a participacdo de produtos
desenvolvidos com tecnologia nacional no mercado nacional de telecomunicac6es alcangou
13,9% (CPgD, 2004).

Os resultados do esforco tecnoldgico brasileiro abrangem uma série de segmentos do setor
de telecomunicages. Incluem-se nestes o radio e os multiplexadores digitais, a comutacao
de pacotes de dados e o telex, as estacOes terrestres de baixo custo para comunicagdo por
satélite, entre outros. No entanto, destacam-se entre os resultados do esforco tecnoldgico
brasileiro as centrais Trdpico, a fibra ptica e o Telefone Publico a Cartéo Indutivo.

O desenvolvimento da tecnologia de fibra Optica no Brasil data do inicio da década de 1970.
Desde 1973, o departamento de pesquisa e desenvolvimento da Telebrds desenvolvia
projetos de pesquisas na area de comunicacdes Opticas junto com um grupo de
pesquisadores do Instituto de Fisica da Unicamp. Com a criagdo do CPgD, o
desenvolvimento da fibra O&ptica foi transferido para um laboratério do Centro e,
posteriormente, a tecnologia passou a ser transferida para algumas empresas em troca de

royalties (Szapiro, 1999).

Até o final da década de 1980 a ABC Xtal, uma empresa nacional, era a Unica que produzia
fibra Optica no Brasil, utilizando a tecnologia desenvolvida pelo sistema de inovacao
brasileiro. Quando acabou a reserva de mercado, alguns fabricantes de cabos Opticos
passaram também a produzir as fibras, como foi o caso da Pirelli e da Bracel (esta tltima foi
adquirida pela Alcatel). Dentro da area de comunicac6es Opticas, foram desenvolvidos ainda
componentes optoeletronicos, também transferidos a inddstria. Duas empresas licenciaram a
tecnologia dos componentes do CPgD, AsGa Microeletronica e Avibras, mas somente a
primeira chegou a produzi-los. A abertura comercial do inicio da década de 1990, entretanto,
que teve impacto negativo sobre toda a industria de componentes nacional, levou a AsGa a
mudar sua linha de produtos (BNDES, 1999).

O caso do Telefone Publico a Cartdo Indutivo (TPCI) constitui-se em outro exemplo de
sucesso do sistema de inovacdo, cujo desenvolvimento tecnolégico foi coordenado pelo
CPgD. A tecnologia do TPCI (composta pelo cartdo indutivo, pelo sistema do telefone

publico e pela leitora do telefone), que substituiu o telefone publico a ficha, comecou a ser
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desenvolvida em 1988 e teve 0s primeiros prototipos testados em 1991. O TCPI é
competitivo em termos de qualidade, praticidade e custo e constitui-se como a solucéo
tecnoldgica de menor preco entre as alternativas de telefones publicos (cartdo indutivo, ficha
ou chip card). Um telefone pablico a moeda custava, em 1999, entre US$ 800 e US$ 1.000,
o telefone publico de chip card custava entre US$ 600 e US$ 700 e o telefone publico a
cartdo magnéetico custava US$ 400, enquanto o telefone publico a cartdo indutivo custava de
R$ 400 a R$ 600 (US$ 244 a US$ 366). O TP a moeda possuia maior custo de fabricacao
devido a sua parte eletromecénica, enquanto os outros TPs utilizam tecnologia eletrénica. De
qualquer forma, o telefone publico a cartdo indutivo possuia o menor custo de todos
(Szapiro, 1999).

No que tange ao preco dos acessos, 0 cartdo indutivo também apresentava 0 menor custo.
Enquanto em 1999 o chip card sem recarga tinha um custo de US$ 0,40 e o chip card
recarregavel tinha um custo de US$ 3,00, o cartdo indutivo custava apenas US$ 0,15
(BNDES, 1999).

A competitividade apresentada pelo TPCI e seu baixo custo foram responsaveis pelo
aumento consideravel da participagdo dos equipamentos com tecnologia desenvolvida

localmente no total do mercado brasileiro de equipamentos.

O maior programa do CPgD é o de comutacdo digital (Trdpico), que contou com
aproximadamente 40% do or¢camento do Centro até os primeiros anos da década de 1990. O
principal objetivo deste projeto era desenvolver uma tecnologia de central telefonica digital,
de alta qualidade e adequada as condicdes particulares de clima e de trafego de telefones

brasileiras (Szapiro, 1999).

N&o somente por ter sido o projeto responsavel por boa parte dos investimentos do CPqD,
mas também por se constituir na tecnologia nacional com maior impacto e difusdo no setor
de telecomunicaces brasileiro, o Tropico representa o produto mais importante do sistema

de inovacdo de telecomunicacdes brasileiro.

O papel da universidade foi de extrema importancia no processo de desenvolvimento das
centrais Tropico. Ela se encarregou da formacdo de recursos humanos, da pesquisa bésica e
da geracdo da tecnologia de produto e processo em laboratério, funcdo esta Ultima

desempenhada em conjunto com o CPgD (Moreira, 1989). Além disso, coube ao CPgD, em
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parceria com os fabricantes dos equipamentos, o desenvolvimento do hardware e software
até o nivel de prototipo de acordo com o0s requisitos determinados pelas normas brasileiras e
internacionais e pelas empresas operadoras do sistema Telebras.

O papel das empresas do sistema Telebrds (operadoras regionais) era o de operar 0s
equipamentos e definir novos requisitos para o produto, a partir dos quais eram
desenvolvidas novas versdes. As empresas fabricantes de equipamentos foram encarregadas,
além da cooperacdo no desenvolvimento do produto com o CPgD, da producdo e do
fornecimento do produto e da manutencgdo e assisténcia técnica, utilizando equipes proprias.
A execucdo do projeto Tropico contou, desde o inicio, com a participacdo da Promon
Eletrbnica, da Elebra Telecom e, posteriormente, da Standard Eletric (Sesa) e da SID
Telecom (do grupo Sharp). Destas, a Promon foi a empresa que mais investiu no
desenvolvimento do Tropico, sendo responsavel, em 1995, por 40% das centrais Tropico

fornecidas para o Sistema Telebras (Moreira, 1989).

O projeto inicial foi o Trépico C, uma pequena estacdo concentradora de terminais, que
utilizava um concentrador de linha com capacidade para 100 e 200 terminais, comportando
até 640 assinantes. Posteriormente, desenvolveu-se o Trépico R, uma central de comutacao
publica de pequeno porte inicialmente com capacidade para mil terminais. Esta central foi
desenvolvida para ser utilizada em regides rurais ou de baixa densidade e, com algumas

modificacdes em termos de software, passou a comportar até quatro mil assinantes.

Finalmente, da mesma familia, foi desenvolvido o Tropico RA, uma central de médio porte,
inicialmente concebida para operar com até 20.000 assinantes. A entrada em operagdo do
Tropico RA em meados de 1990 teve grande impacto sobre o preco dos terminais que até
entdo eram ditados pelas filiais de multinacionais que fabricavam centrais de médio porte
com tecnologia das matrizes, como a Ericsson e a Equitel. Com isso, as fabricantes de
centrais de médio porte tiveram de baixar seus precos, o que provocou efeitos de reducédo

sobre os precos de outros equipamentos do mercado de comutacgdo publica. (Szapiro, 1999).

De acordo com Szapiro (1999), a analise da relacdo custo/beneficio do desenvolvimento da
tecnologia Trdpico revela um resultado extremamente positivo. Calcula-se que o programa
de desenvolvimento do Trépico custou, até meados de 1997, cerca de US$ 350 milhdes, dos
quais US$ 250 milhdes foram aplicados no CPgD pela Telebras (recursos federais) e US$

100 milhGes pelas empresas. A economia proporcionada pela reducdo dos pregos entre 1990
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e 1996 com a introducdo do Trdpico RA no mercado de centrais de comutacgdo brasileiro foi
estimada em US$ 2,2 bilhGes. Isto demonstra que a entrada em operagdo do Trdpico
viabilizou ganhos de produtividade significativos para a Telebras, uma vez que o custo com
0 programa de desenvolvimento tecnologico de tal equipamento foi muito mais do que

compensado pela reducéo dos custos de aquisi¢ao das centrais de comutacao.

A evolucdo tecnoldgica do Trépico deu origem a produtos competitivos com os similares
internacionais, permitindo assim uma reducdo continua de preco por terminal instalado.
Pode-se dizer que as centrais Tropico competem em termos de qualidade com as centrais de
tecnologia estrangeira como as da Ericsson, NEC e Siemens, filiais de empresas

multinacionais que atuam no mercado brasileiro.

O sucesso do projeto Tropico decorre, em grande medida, da politica tecnologica
desenvolvida pela Telebras e da consolidacdo do sistema brasileiro de inovacdo de
telecomunicacdes. As especificacdes iniciais, elaboradas pelo Centro em cooperagdo com as
operadoras, resultaram em um equipamento totalmente adequado as necessidades e a
disponibilidade de insumos do mercado brasileiro. Desta forma, fatores como oferta e
qualificacdo dos recursos humanos para operacdo e manutencdo do sistema até a escolha dos
componentes e materiais disponiveis no mercado nacional foram considerados durante a
elaboracdo do projeto dos equipamentos. Houve, portanto, em todas as etapas de
desenvolvimento do Tropico, uma preocupacdo de otimiza-lo e adequa-lo as condicbes

brasileiras.

2.2.4 A privatizacdo das telecomunicagdes nos paises ricos e a busca de novos

mercados

Esta secdo foi baseada nos trabalhos de Coutinho (1995), Galina (2004), Almeida (1994) e
Ormazabal (2001).

A partir de meados da década de 1970 o desempenho e a eficiéncia da estrutura tradicional
do setor de telecomunicagdes (caracterizado por monopdlios na prestacdo de servigos)
passaram a ser questionados. Neste caso, 0s monopdlios da AT&T, nos EUA e dos PTTs
(Post, Telegraph and Telephone), na Europa, constituiram-se em alvos de criticas no
contexto do surgimento das idéias neoliberais originadas a partir das politicas de Reagan e
Thatcher no final daquela década (Coutinho et al., 1995).
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A difusdo das novas Tls proporcionou grandes economias de escopo, além da reducéo dos
custos de transmissdo e do processamento de informagdes, levando ao questionamento da
estrutura monopdlica em alguns segmentos do setor de telecomunicag@es. Tais movimentos
permitiram o surgimento de novas empresas operadoras de servigos, no inicio geralmente
interessadas em explorar segmentos lucrativos de novos servicos (os servicos de valor
adicionado) ou rotas mais lucrativas dos servigos tradicionais, como os de longa distancia.
Assim, surgiu a necessidade de revisdo do quadro regulatorio e das areas caracterizadas
como monopdlio natural (Coutinho et al, 1995). Até entdo, todo o setor de

telecomunicac@es era considerado um monopdlio natural.

Foram implementadas diferentes estratégias de reestruturacdo e marcos regulatério no setor
de telecomunicacbes dos diversos paises, envolvendo graus distintos de liberalizacdo e
concorréncia nos diversos segmentos. Estas diferencas resultaram em variadas formas de
organizagdo do mercado, dinamismo tecnolégico, formas de financiamento das empresas
(Galina, 2004) e graus de intervencdo estatal, caracterizando estruturas de mercado e oferta

de servicos, especificas em cada pais.

Os precursores do processo de liberalizacdo do mercado foram os EUA e o Reino Unido.
Estes paises foram seguidos pelo Japdo, Australia e Canada e, mais tarde, no inicio da
década de 1990, pelos paises da Unido Européia. Os paises da América Latina iniciaram
seus processos de reestruturacdo ainda no final da década de 1980, sendo que o Brasil foi o

altimo deste grupo, em meados da década de noventa.

O modelo norte-americano de reestruturacdo buscou acentuar a concorréncia entre 0s
diferentes segmentos, acarretando uma grande fragmentacdo da rede de telecomunicacGes.
Inicialmente, na segunda metade da década de 1980, o monopdlio privado da AT&T foi
desmembrado em sete operadoras regionais (as Baby Bells) e uma de longa distancia
(AT&T). No segmento de servicos de longa distancia permitiu-se a entrada de novas

operadoras para concorrer com a AT&T, inicialmente MCI e Sprint.

No caso do Reino Unido, Almeida (1994) observa que o programa de reforma foi marcado
por um trindmio: liberalizacdo, re-regulamentacdo e privatizacdo. O programa de
reestruturacdo das telecomunicacgdes foi efetivamente implementado na segunda metade da
década de 1980, quando se instituiu um duopdlio na rede basica (até 1991), incluindo a

British Telecom (BT) e a Mercury; estruturou-se o Office of Telecommunications (OFTEL),
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que é agéncia reguladora, e foi desenvolvida uma politica liberal nos outros segmentos de
mercado (telefonia mével, inclusive). A BT fora privatizada em dezembro de 1984, depois
de um amplo debate com a participagdo da sociedade briténica, no qual a possibilidade de
desmembramento da empresa para a venda foi discutida e descartada. Cabe destacar que,
nesse processo, foram criadas algumas salvaguardas para o governo, as golden shares, com
0 objetivo de assegurar o dominio sobre questdes gerais e estratégicas como, por exemplo, o
fechamento da empresa.

A reestruturacdo das telecomunicacbes na Europa, simbolizada pelos casos da Franca e da
Alemanha, tendeu inicialmente a incentivar a concorréncia nos servicos de maior valor
agregado, preservando o monopodlio publico da rede bésica, visando a aceleragdo da
digitalizacéo e universalizacdo da nova infra-estrutura telematica (Coutinho et al., 1995). De
acordo com Galina (2004), nestes paises a reforma baseou-se em principios especificos
elaborados pelo poder executivo, sendo que a privatizacdo da operadora incumbente foi feita
de forma parcial, com a saida gradual do Estado do capital da empresa e a manutencdo de
propriedade acionaria pelos governos (especialmente nos casos de Franca e Alemanha).
Cabe destacar que a Unido Européia possui um arcabouco legal unico, construido ao longo

da década de 1990, cujo objetivo é servir como base para todos 0s paises membros.

No Japdo, inicialmente foram admitidas trés empresas (DDI, Japan Telecom e Teleway
Japan) para concorrer coma NTT (antigo monopdlio estatal) em determinados segmentos. A
empresa também passou por um processo de privatizacdo, mas o Estado japonés manteve

uma participacdo no capital desta.

Na América Latina, 0s processos de reestruturacdo envolveram em primeiro lugar a
privatizacdo dos monopolios publicos de telecomunicacdes. No entanto, de acordo com a
Cepal (2000), a privatizacdo do operador dominante geralmente significou a passagem de
um monopolio publico para um privado, apesar de o0 objetivo ter sido a abertura do mercado
a concorréncia. Em geral, foi no segmento de servi¢os de longa distancia que se verificou
maior sucesso na introducdo da concorréncia nos diversos paises da regido. No segmento de
telefonia movel, também foi possivel introduzir maior grau de concorréncia, dada sua rapida
evolucdo tecnoldgica e o fato de que, neste caso, ndo era necessaria a utilizacdo das redes

das operadoras incumbentes.

A Telefonica de Espanha foi uma das principais empresas a atuarem no continente latino
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americano, estando presente em varios paises e atuando nos ramos da telefonia movel, fixa e
de transmissdo de dados. A companhia estatal de telecomunicagdes espanhola foi privatizada
em 1997 e dois anos mais tarde se configurou com a 122 empresa no mundo e a 62 empresa
da Europa, atuando ndo so na telefonia fixa e movel. Neste momento estabeleceu igualmente
um plano de expansdo mundial e, sobretudo, passou a atuar nos processos de privatizacao
que estavam ocorrendo no continente latino americano, promovendo investimentos bastante
significativos na regido e tornando-se uma das principais operadoras nos campos da

telefonia fixa e mével (Ormazabal, 2001).

As acles da Telecom de Italia na América Latina remontam a década de 90. Em 1998, o
governo italiano reestruturou os servicos de telecomunicacGes através de uma ampla politica
de liberalizag&o da telefonia fixa, movel e de transmisséo de dados. A Telecom Italia tornou-
se a sétima operadora mundial de linha fixa e longa distancia internacional, e no quinto de

telefonia movel celular (Ormazabal, 2001).

Tal como as agOes da Telefénica de Espanha, a companhia italiana promoveu amplos
investimentos na Ameérica Latina. Ormazabal (2001) destaca, por exemplo, que no ano 2000
os investimentos da Telecom Italia na regido somavam cerca 36,4% dos investimentos da
empresa no exterior. Um dos principais exemplos das a¢6es da companhia italiana em
territorio latino-americano ocorreu no processo de privatizagdo da ENTEL na Argentina, em
1991, quando formou juntamente com a France Telecom o consorcio Nortel, que passou a
controlar 60% da Telecom Argentina. Oito anos mais tarde as duas empresas compraram 0S

35% restantes das ac6es. (Ormazabal, 2001).

A empresa italiana também teve ampla participacdo no processo de privatizacdo brasileiro.
A Brasil Telecom, formada pela Telecom Italia, passou a atuar em cerca de 30 % do
territorio, tendo cerca de 5 milhdes telefones fixos, e tornando-se a Unica empresa no ramo
de telefonia movel que cobre todo o pais. A empresa atua também na Bolivia e no Chile, nos
segmentos da telefonia local e de longa distancia. A instalacdo da empresa em territério
boliviano permitiu a Telecom Italia criar uma “plataforma regional de comunicagdes”
(Ormazabal, 2001, p. 452), por ser um pais central que tem fronteiras com a Argentina,
Brasil, Chile, Paraguai e Peru. No Chile, a Telecom Italia adquiriu cerca de 54,75% das
acOes da ENTEL.

No campo das empresas de telecomunicagdes globalizadas que atuam na regido, Ormazabal
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(2001) destaca também as acOGes das seguintes empresas norte-americanas: Verizon,
Vodafone e a Telecom Américas.

A Verizon Communications surgiu em 2000, pela compra da GTE Corporation pela Bell
Atlantic Corporation, com vistas a atuar nos ramos de telefonia fixa e telefonia mével nos
EUA. A empresa tornou-se a maior fornecedora “mundial de enderegos de informacao por
Internet” (Ormazabal, 2001).

Através de um amplo processo de expansdo no mercado internacional, a Verizon participou
de um consoércio (FLAG Telecom Holdings) que uniu por meio de fibras dpticas submarinas
paises da Europa, Africa e Asia (Ormazabal, 2001).

A empresa Vodafone surgiu em 1985, na Gra-Bretanha, para atuar no ramo da telefonia
movel e tornou-se a maior companhia de telefonia mével no mundo, atuando na Europa,

Asia e Africa.

No inicio da década de 90, a Vodafone e a Verizon se associaram em um amplo programa de
atuacdo na América Latina. Em 1991, elas assumem 26,4% da Companhia Auténoma
Nacional de Teléfonos Venezuelana nos ramos da telefonia local, longa distancia, celular,
dados e movel. Em 1993 a empresa passou a atuar no Mexico, atraves do Grupo Lusacellias,
no ramo da telefonia movel com 40,2% das agdes, €, no ano seguinte, na Argentina, detém o
controle da Companhia de Teléfonos Del Interior SA (58,5%), que atua nos segmentos de
telefonia movel, longa distancia e telefonia local. Neste mesmo pais, tornou-se proprietaria

GTE PCS SA para atuar no ramo da telefonia mével.

A companhia Telecom Américas se circunscreveu em outra grande empresa “globalizada”
que tem estado em ampla expansdo na América Latina. A empresa faz parte do grupo norte-
americano BC Communications e se associou a Telmex mexicana e a Bell Canada
International. Esta empresa tem atuado nos mais variados paises. Na América Latina, a
Telecom Ameéricas se associou as empresas locais que atuam na regido e na Europa tornou-
se a maior empresa estrangeira a atuar no segmento das telecomunicacées. A companhia
também esta presente, através de parceiras e unides, em paises como Africa do Sul, Brasil,

Israel, Porto Rico e Taiwan.

Na Ameérica Latina, a Telecom Américas atua, por exemplo, no México desde 1990, por
meio da participacdo de 9% da TELMEX, que opera telefonia local e celular, dados e
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Internet. Ainda no México, é a Unica proprietéaria da Telce, empresa de telefonia mével. No
Brasil, a Telecom Américas atua no ramo da telefonia mével desde 1999, através da Algar
Telecom Leste (ATL), na qual detém 25% das a¢des. Na Argentina, desde 1999, atua através
da participacdo de 60% das acOes da Techtel nos segmentos da telefonia local, mével e

transmissao de dados.

Nos EUA a empresa opera desde 1999 nos segmentos da telefonia local pré-paga, celular
pré-pago e distribuicdo de equipamentos de computacdo, através da participacdo acionaria
nas seguintes empresas: Comm South (97%), Comp USA (49%) e Topp Telephone (97%).

A empresa canadense Bell Canada International também vem expandindo sua atuacdo no
continente latino-americano. No Brasil, marca presenca nos segmentos de telefonia movel,
TV a cabo e telefonia local privada, através das seguintes empresas: Americel, BV
Interativa, Canbras Com., Telet e Vespar. No México a companhia opera no sistema de

Banda larga por meio da Axtel.

A Bell South, que se tornou em 2000 a terceira maior operadora no ramo da telefonia fixa
nos Estados Unidos e o 6° lugar em nivel mundial, atua hoje em cerca de 20 paises da

América Latina, Asia, Europa e Oriente Médio.

Na Ameérica Latina suas acdes tém se nos dado mais variados paises e segmentos das
telecomunicacdes. No Brasil, a empresa atua no ramo da telefonia mdvel através da
participacdo na BCP Telecomunicacdes e da Tele Centro Oeste Celular Participacdes SA
(TCO). Na Argentina, opera nos segmentos da telefonia mével, transmissdo de dados e na
Internet por meio da Movicom Bell South; no Chile é proprietaria da Bell South Chile que

opera nos ramos da telefonia movel, longa distancia e Internet.
2.3 As Transformacdes no Setor de Telecomunicacdes no Brasil e no Mundo
2.3.1 As transformacdes do setor de telecomunica¢des no mundo

Esta secdo foi baseada nos trabalhos de Bolafio (2000), Almeida (1999), Heber (2000),
Fischer (2000) e Ormazabal (2001).

Até a década de 80, ou seja, antes do inicio do processo de reestruturacdo do setor, existiam

basicamente dois modelos: o estatal operando na maioria dos paises e o privado fortemente
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regulado nos EUA. Toda esta estrutura foi operada por meio de varios acordos
internacionais, sob a orientacdo da Uni&o Internacional das Telecomunicacbes (UIT)
(Bolafio, 2000).

A tipologia dos modelos de privatizacdo e regulamentacdo do setor construida por Almeida
(1999) parece ser bastante pertinente para compreensdo das transformacgdes ocorridas no
segmento de telecomunicagfes em ambito global.

O sistema classificatério elaborado por Almeida (1999) aponta que 0s processos de
reestruturacdo das telecomunicag¢fes ocorridos no interior dos estados nacionais, embora
revelassem uma tendéncia global favoravel a privatizacdo, foram diferenciados no que diz
respeito ao grau de intervencdo que o Estado preservou, isto €, a extensdo e natureza das
novas fungdes do Estado a partir da década de 80.

As principais caracteristicas das telecomunicagdes no contexto atual sdo o intenso processo
de inovagéo tecnoldgica, a reestruturacao institucional e a globalizacdo. Difusdo acelerada
das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TICs); a utilizacdo das telecomunicacdes
como vantagem competitiva; a revisdo das estratégias empresariais dos atuais operadores e
dos newcomers: globalizacdo e aliancas; a revisao radical do modo de regulamentacdo das
telecomunicacdes (instituicdo da concorréncia, da privatizacdo total ou parcial e do 6rgéo
regulador) (Almeida, 1999).

Do mesmo modo, globalmente percebe-se que a expansdo das telecomunicagdes tem sido
extremamente desigual na medida em que o0s paises centrais tém os servigos de telefonia fixa
relativamente universalizada, enquanto as nacdes periféricas encontram-se com indices
inferiores aos paises desenvolvidos. Tal situacdo se reproduz nos servicos de telefonia movel

e No acesso a Internet.

Mesmo reconhecendo as tendéncias relativamente predominantes acima apresentadas,
Almeida (1999) reconhece que o0s processos tém sido acompanhados de especificidades
regionais e nacionais. Este autor classifica em trés 0os modelos seguidos pelos processos
nacionais de privatizacao, seleciona: anglo-saxénico; europeu continental e latino-americano

hispanico.

Na Europa o autor classifica dois grandes processos: o ocorrido na Inglaterra e o da Europa
Continental, cujo maior exemplo foi & Franca. O primeiro foi inspirado na experiéncia de
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reestruturacdo das telecomunicagOes norte-americana, 0 modelo anglo-saxénico, cujo marco
foi a reforma das telecomunicaces inglesa, foi caracterizado pela existéncia de pressoes por
parte dos grandes usuarios representados pelo segmento financeiro e pelas empresas
multinacionais. Numa classificacdo acerca dos niveis de sistema de subsidio cruzado que vai
de forte, médio e fraco, este modelo tem operado em um sistema considerado médio. A
reestruturacdo do modelo de telecomunicagdes inglés se dirigiu para a privatizacdo da estatal
e para criacdo de uma agéncia reguladora como elementos centrais da reforma (Almeida,
1999).

O modelo Europeu Continental de Transicdo Coordenada aparece na reestruturacdo da
France Telecom, companhia telefonica estatal francesa. A experiéncia francesa foi
caracterizada pela modernizacdo da empresa com vistas a superar o “atraso da rede basica”.
Outra caracteristica deste modelo foi a tentativa de moderniza¢do conjunta das empresas

operadoras e dos fabricantes de equipamentos.

Quando comparado ao caso inglés, o sistema de subsidio cruzado neste modelo foi reduzido
em menor grau. No que diz respeito a abertura da infra-estrutura e dos servigcos, em 1998 a
Comunidade Europeia estendeu por mais cinco anos 0 prazo para as nagdes que nao haviam

completado rede basica - como foram os casos de Portugal e Espanha. (Almeida, 1999).

O segundo maior polo de telecomunicacdes - a Unido Européia - também seguiu as
diretrizes ditadas pela OMC em favor da abertura ao capital privado no setor de
telecomunicacdes nos 15 paises componentes. Ao longo da década de 90, as referidas
economias promoveram, por exemplo, uma série de programas favoraveis a abertura do
capital das empresas de telecomunicacdes nas bolsas de valores. De acordo com a proposta
da Unido Européia, ao lado destas acdes deveriam ser inauguradas instancias reguladoras
que possibilitassem a operacdo das empresas em uma estrutura ndo monopolista. (Heber e
Fischer, 2000).

O modelo Latino-Americano Hispanico foi praticado na privatizacdo das empresas estatais
de telecomunicacgdes chilena, argentina, mexicana, venezuelana e peruana. Nesta regido o
projeto de privatizagdo das companhias estatais “ocorreu no contexto da aplicagdo de
severas politicas de reajuste estrutural. As operacfes de venda (privatizacdo) também foram

acompanhadas pela renegociacdo da divida externa” (Almeida, 1999).
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Desde o inicio dos anos 90, empresas estrangeiras participaram ativamente dos processos de
privatizacdo no continente latino americano, entre outras, a Telefonica de Espanha e a
France Telecom. A TELMEX S.A. privatizada tornou-se a maior empresa de
telecomunicacdes da América Latina. Além desta, uma série de empresas de capital
estrangeiro passaram a operar as telecomunicacfes na regido. Com destaque para a norte-
americana MCI World Com que adquiriu a Embratel e as companhias européias que atuam

em diversos paises da regido.

Na ultima década os processos de privatizacdo das empresas no continente foram
acompanhados por uma série de fusbGes entre as operadoras fazendo com que o setor

adquirisse um perfil oligopolizado.

Na America Latina, o projeto de privatizacdo das companhias telefénicas ocorreu em um
contexto de forte crise fiscal e financeira dos Estados Nacionais e seguiu as diretrizes do
Consenso de Washington que defendia uma politica econdmica “de crescimento voltado
para fora”. (Heber e Fischer, 2000). A privatizacdo das empresas estatais foi sendo entendida
como forma de garantir o equilibrio fiscal dos paises. Neste contexto regional, a maioria das
companhias foi vendida para empresas europeias no segmento da telefonia fixa, enquanto o
segmento movel foi comprado pelas baby bells norte-americanas e pelas grandes operadoras

internacionais.

No final da década de 80 a situacdo das telecomunicacdes na Ameérica Latina era bastante
precaria. Nesta regido tinha aproximadamente 25 milhdes de linhas telefonicas,
correspondendo cerca de 5% das linhas do mundo e com uma densidade de cinco telefones
para cada 100 habitantes. (Almeida, 1999).

No quadro econdémico mais amplo a regido também passava por um processo de crise em
funcdo do aumento dos juros internacionais e da interrup¢do dos recursos externos. Foi neste
contexto que o programa de privatizacdo das operadoras de telecomunicacdes ganhou forca

no continente latino-americano.

Ormazabal (2001) ao investigar 0s processos de privatizacdo América Latina aponta que tais
decisdes tém sido muito mais motivadas com o intuito de receber o capital estrangeiro do
que promover a ampliacdo da competicdo. Com a notavel excecdo do Brasil, 0 aumento da

concorréncia no setor ndo esteve entre 0s objetivos declarados pelos governos. O seu
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principal objetivo foi 0 acesso ao investimento estrangeiro e aos mercados financeiros, como
aconteceu no caso da Argentina, ou ainda, a defesa do operador nacional, como aconteceu
no caso do Mexico.

Ormazabal (2001) acrescenta que 0S processos de privatizacdo das empresas estatais do
continente ocorreram em grande parte por decreto do executivo, sem a formulacdo de uma
legislagdo resultando na constituicdo de monopolios privados. Comparando 0 processo
europeu e o latino americano, a privatizacdo das empresas estatais latino-americanas teve
uma conotacdo diferente do processo existente na Europa em virtude de ocorrer num

contexto de dependéncia de capitais externos.

Em um sentido mais amplo, a privatizacdo e a quebra dos monopélios tém representado uma
resposta nacional a globalizacdo. Tais processos decorrem também de pressdes externas ao
promoverem uma resposta ortodoxa a crise do endividamento externo e a falta de

capacidade de universalizar os servigos (Bolafio, 2000).

Em paises como Franca, Alemanha e Italia as mudancas ocorridas no setor ndo podem ser
consideradas como privatizacdo do tipo do que ocorreu na América Latina, mas sim de

abertura de determinados servicos para operacao privada.

Bolafio (2000) acrescenta que em todos 0s processos, inclusive, na reestruturacdo ocorrida
nos EUA, o objetivo primordial foi garantir a modernizacdo do setor, inclusive com a
convergéncia das telecomunicacdes com informatica — cuja maior expressao foi a Internet -

como forma de um novo padrédo de desenvolvimento capitalista.

2.3.2 As transformacdes do setor de telecomunicac6es no Brasil

Esta secdo foi baseada nos trabalhos de Sallum (2004), Carneiro (2000), Rocha (2000),
Almeida (1997) e Crossetti (1997).

O modelo liberal que surgiu em meados dos anos 70, s6 foi amplamente assimilado no
Brasil a partir dos anos 90. A década de 80 representou 0 momento da crise do Estado
desenvolvimentista e autocratico que foi inaugurado a partir dos anos 30. O modelo de
estado brasileiro funcionou como alavanca para a constru¢do de um capitalismo industrial,
nacionalmente integrado, mas dependente do capital externo, por meio de uma estratégia de

substituicdo de importacdes (Sallum Jr, 2004).
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Ao buscarem descrever historicamente as medidas governamentais acerca de algumas
politicas de redefinicdo das funcbes do Estado nas Gltimas trés décadas do século XX,
Carneiro e Rocha (2000) apontam que houve quatro grandes periodos onde foram

formuladas estratégias recentes de privatizacao.

Os autores destacam que ja no final de década de 70 o governo tomou as primeiras
iniciativas com vistas a controlar a expansao das empresas estatais, através do Programa
Nacional de Desburocratiza¢do. Os impactos foram, porém bastante limitados. As investidas
em favor da privatizacdo ao longo dos anos 80 tampouco alcangaram sucesso, em virtude de
uma serie de fatores, entre eles a ndo existéncia de um real compromisso politico de reduzir

0 papel do governo na economia (Carneiro e Rocha, 2000).

Tais medidas, contudo, foram implantadas paulatinamente e de modo crescente nos
governos pos ditadura culminando com o projeto de privatizagdo no governo de Fernando

Henrique Cardoso a partir de 1995.

Embora a onda neoliberal ja estivesse a pleno vapor no ambito global, a Constituicdo de
1988 deu continuidade ao modelo desenvolvimentista ao ampliar as restricbes ao capital

estrangeiro e, de certa maneira, ampliou o espaco das empresas estatais. (Sallum Jr, 2004).

Vale lembrar que a concepcdo geral prevalecente na Constituicdo de 1988 preservou e, em
alguns casos ampliou, tradicionais funcGes do Estado desenvolvimentista, na contracorrente
de um contexto histérico em que processo de transnacionalizacdo e a ideologia liberal
estavam para ganhar uma dimensao mundial em funcéo do colapso do socialismo de Estado
(Sallum Jr, 2004).

Almeida e Crossetti (1997) reforcam a mesma tese, quando observam que a Constituicao de
1988 corroborou 0 modelo publico exclusivo de exploracdo das telecomunicagdes bésicas,
abrangendo a telefonia, telegrafia, transmissdo de dados e demais servicos publicos da area.
Ao segmento privado a Constituicdo assegurava espaco para uma atuacao, de acordo com
Almeida e Crossetti (1997).

O governo Sarney (1985-1990) ndo estabeleceu uma politica para o segmento de
telecomunicacdes, embora estivesse em sua agenda um amplo programa de medidas liberais.
Uma medida significativa deste governo foi a extingdo do Ministério das Comunicagdes em
virtude de uma alegada reforma administrativa e a extingdo do CONTEL.
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Foi neste governo que uma ruptura comegou a efetivamente se expressar através do embate
eleitoral nas eleicOes de 1989 e com a eleigéo de Fernando Collor, contribuindo, assim, para
danificar o quadro institucional nacional desenvolvimentista e redirecionar a sociedade

brasileira em um sentido anti-estatal e internacionalizante (Sallum Jr, 2004).

Em um sentido mais amplo, uma série de medidas foi aprovada durante o governo Sarney
que envolviam tanto o valor das tarifas no comércio exterior como a desregulamentacdo e

privatizagdes de segmentos estatais.

Ao assumir o governo, o presidente Collor (1990-1992) lancou também um ambicioso plano
de privatizacdo de empresas estatais. Na terceira fase — no governo de Itamar Franco -
ocorreram as privatizacdes de empresas nos segmentos de fertilizantes, petroquimico e

siderdrgico. Ao todo foram privatizadas 15 empresas no valor total de US$ 6,5 bilhGes.

O presidente Itamar Franco (1992-1994), de acordo com Almeida e Crossetti (1997),
estabeleceu uma politica global para o segmento das telecomunicagbes. Um programa
elaborado conjuntamente pelos Ministérios das ComunicacGes, Ministério da Fazenda e
Secretaria de Planejamento projetou um plano de duplicar o nimero de terminais telefonicos
até o ano 2000, que em 1992 era de cerca de 10,6 milhdes. Também estavam previstos o

aumento do valor das tarifas telefonicas e a reducéo dos subsidios cruzados.

Promovendo um balanco do funcionamento do setor de telecomunicages até o periodo pre-
privatizacdo, Teixeira e Toyoshima (2003) apontam que com a montagem do modelo estatal
nas décadas de 60 e 70 ndo houve mudangas institucionais significativas ao longo do periodo
militar, mas acrescentam que a maior transformacdo promovida pelo modelo estatal foi a
diminuicdo das empresas de telefonia que operavam no setor que, de mais de 900 em 1970,
passou para em 1985, sendo que apenas 32 delas (pertencentes ao sistema Telebras) viriam a

concentrar 98% do trafego telefénico.

Em 1996, ou seja, no periodo final do modelo estatal, o sistema Telebras formava um dos
maiores grupos econdmicos do pais. Avaliando o alcance que o sistema Telebras juntamente
com a Embratel promoveram ao longo de mais de cerca de trinta anos, os avangos foram
notaveis, na medida que do inicio dos anos 70 até os primordios da década de 90 o Brasil
saiu de uma relacdo de 1 telefone para cada 100 habitantes para 10 telefones para cada grupo

de 100 pessoas.
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Almeida (1999) acrescenta que a falta de penetrabilidade da rede de telefonia entre os pobres
decorria da prépria légica que em que todo o sistema foi constituido, numa época de
desenvolvimentismo excludente e elitista. Por isto, inclusive em funcdo das nossas enormes

desigualdades na distribuicdo social e regional de renda, o sistema nao se universalizou.

Tavares e Melin (1998) destacam que o Brasil foi o ultimo dos paises latino-americanos, ja
no comego da década de 1990 a incorporar o ideério neoliberal (liberalizagdo financeira e
comercial e de desregulamentacdo cambial) tendo como finalidade Unica atrair recursos

externos.

A trajetoria econdmica brasileira indicava que o pais havia atingido um elevado grau de
industrializacdo, havia conquistado um amplo mercado interno desde os anos 30 e

intensificado a partir dos anos 50.

Com a crise da divida externa dos anos 80, sO a partir de 1991 com a politica de
liberalizacdo comercial e financeira, o pais (apesar dos fortes desequilibrios rios
macroeconémicos) voltou a ser captador liquido de capitais, ingressando, assim no mercado

financeiro global atraves de uma politica de juros extremamente alta.
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3 METODOLOGIA

Com base nos seus objetivos, este trabalho pode ser classificado como uma pesquisa
descritiva e explicativa, segundo os critérios de classificacdo apontados por Gil (2002). A
pesquisa descritiva tem como objetivo fundamental descrever as caracteristicas de
determinado fendmeno. Ja a pesquisa explicativa tem o interesse em determinar quais 0s
fatores que influenciam sua ocorréncia, aprofundando o conhecimento da realidade a

respeito do fendmeno selecionado.

Desta forma, a classificacdo em descritiva e explicativa legitima-se, pois esta pesquisa busca
identificar os conceitos, resultados e outros aspectos da regulamentacdo no processo de
privatizacdo das telecomunicacdes no Brasil e na formagdo do mercado, além de investigar

como e porque tais elementos foram alterados com o passar do tempo.
Dentre as diversas fontes consultadas para a obtencdo dos dados, vale destacar:

- Regulamentos, leis e outros instrumentos juridicos referentes ao processo de reestruturacao
do setor de telecomunicacOes brasileiro, provenientes da Anatel, para a identificacdo dos

conceitos e outras caracteristicas relacionadas a regulamentacao no Brasil;

- Site oficial da Anatel e de entidades especializadas em acompanhar o setor de
telecomunicacdes para o levantamento de dados quantitativos sobre a evolucdo da infra-

estrutura e dos servicos de telecomunicacGes;

- Noticias em jornais, revistas, periodicos especializados e sites sobre o setor de

telecomunicacdes.

Ainda com relacdo aos procedimentos técnicos utilizados, este trabalho possui algumas
caracteristicas de uma pesquisa documental, j& que, em adicdo aos livros e artigos
cientificos, foi considerada uma série de documentos sem nenhum tratamento analitico, do

modo a proporcionar melhor visdo do caso analisado.

Quanto aos meios utilizados o presente trabalho se baseou principalmente em uma pesquisa
bibliografica que de acordo com Lakatos (2003) pode ser denominada de pesquisa de fontes
secundarias. Este tipo de pesquisa tem como pauta a abrangéncia da bibliografia sobre um

determinado tema ou estudo.
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A revisdo bibliografica contemplou diferentes fontes, a saber:

- Livros analiticos acerca da globalizagdo e do neoliberalismo das areas das ciéncias
humanas (sociologia, histdria, economia e geografia).

- Peri6dicos empresariais, setoriais, documentos governamentais e legislacdo referente a

regulamentacdo em outros paises.
- Dados estatisticos e percentuais da atuacdo das empresas nacionais e transnacionais;

No segundo momento buscou-se recuperar informagfes e dados mais empiricos acerca da
privatizacdo em nivel mundial, indicando, por exemplo, 0 processo decisério nos governos
que implantaram as reestruturagbes, o debate entre os demais atores envolvidos e as

empresas que passaram atuar no modelo privado.
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4 ANALISES E DISCUSSOES

Este capitulo tem como objetivo apresentar as principais caracteristicas do processo de
reestruturacdo do setor de telecomunicagdes no Brasil, sob o aspecto da regulamentacdo no
setor. Entretanto, para que possamos entender a influéncia da regulamentagdo na formacao
do mercado de telecomunicagdes também é importante entender os principais fatores que

influenciam este mercado, impulsionando mudancas na regulamentacéo.

A secdo 4.1 faz a caracterizagdo do processo de privatizacdo das telecomunica¢fes no
Brasil, ressaltando os principais motivos que levaram a este momento e qual foi o modelo
utilizado para implementar a privatizacdo. Nesta secdo, vemos que o papel da
regulamentacdo foi fundamental para definir qual melhor configuracdo da indudstria para

atender o modelo de concorréncia, precos e universalizagéo.

A secdo 4.2 descreve a regulamentacdo do setor, as limitagdes de investimento previstas
para as empresas de telecomunicagdes e as metas de universalizacdo dos servicos exigidas

pelo modelo implementado.

A secdo 4.3 analisa os resultados obtidos pelas empresas de telecomunicagdes apds a
privatizacdo, o cumprimento da metas de universalizacdo dos servicos e as algumas barreiras

encontradas pelas empresas exigidas pela regulamentacéo.

A secdo 4.4 analisa as mudancas ocorridas no setor sob o aspecto da convergéncia
tecnoldgica e de mercado que estdo alterando a cadeia de valor da industria de
telecomunicacdes gerando dificuldade do oOrgdo regulador de acompanhar estas rapidas

transformacdes.
4.1 A Privatizacdo das Telecomunicagdes

Enguanto o mundo se transformava, no Brasil crescia a necessidade de acompanhar essas
mudancas. As pressdes politicas, de desestatizacdo, tecnoldgicas e a indisponibilidade de
recursos para fazer face aos investimentos necessarios nos colocavam na situacao propicia

para uma grande mudanca.

Segundo Neves (2002), nos ultimos 50 anos o setor de telecomunicacdes experimentou

profundas transformacGes, desde o aparato tecnoldgico até as forcas da concorréncia e as
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relacbes comerciais da cadeia produtiva. O autor divide a historia em trés periodos: 1) 1952
a 1971, 2) 1972 a 1996 e 3) 1996 a 2001. No primeiro periodo, destacam-se uma
participacdo intervencionista do estado e uma forte vertente tecnoldgica. A fase inicial deste
periodo foi marcada pela disseminacdo de companhias telefébnicas que eram
despadronizadas, dificultando a interconexdo. No segundo periodo, a criagdo da Telebras e a
incorporacdo das empresas existentes pela aquisicdo dos ativos ou pelo controle acionario. E

finalmente o terceiro periodo que envolve a privatizacdo do sistema Telebras.
4.1.1 Motivos

Nos anos 80, as modificagdes no cenario politico e a piora da situacdo econdmico-social do
pais reverteram o ritmo acelerado de desenvolvimento do setor. A partir daquela década, 0s
reajustes de tarifa inferiores a inflacdo, a implantacdo de subsidios cruzados nos produtos, a
politizacdo dos cargos executivos das estatais e as restricdes impostas pelo governo federal
ao uso do FNT e do lucro operacional da Telebras reduziram a capacidade de investir e, ao
longo do tempo, tiveram como conseqiiéncia a formacdo de vultosa demanda reprimida,
apontando sinais de esgotamento do modelo monopolista estatal. Mesmo assim, esses anos
apresentaram conquistas, impulsionadas sobretudo pelo avanco tecnoldgico. Em 1985 e
1986, foram lancados os satélites de comunicacbes BrasilSat-1 e BrasilSat-1I. Em 1987,
comegou a ser estudada a implantacdo da telefonia movel; o primeiro sistema, em tecnologia

analégica AMPS, seria inaugurado em 1989 (Neves, 2002).

A estagnacdo da Telebras produziu como resultado a escassez de linhas, a degradacdo da
qualidade das comunicagdes, 0s planos de expansdo onerosos com prazos dilatados, o
congestionamento das rotas de longa distancia em horarios de pico, as tarifas mais elevadas
e a descapitalizacdo das empresas, decretando a necessidade de nova mudanga,
principalmente por tratar-se de infra-estrutura ligada a competitividade de todos os setores

da economia.

Do ponto de vista internacional, também ao longo dos anos 80, iniciaram-se processos de
liberalizacdo em paises desenvolvidos, sendo privatizadas as principais operadoras estatais.
A demanda por mais competicdo no mercado de telecomunicacBes brasileiro comecou a
ecoar no inicio dos anos 90, seguindo o mesmo movimento de liberalizacdo e
desregulamentacéo observada pelo mundo. Em 1997, a demanda néo satisfeita era estimada

em 25 milhGes de terminais, em contraste com as 14,7 milhdes de linhas em servico
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ANATEL (2005).
Na metade final da década de 90 devem-se registrar os seguintes aspectos:

e A OMC passa a forcar a abertura dos mercados de servigos brasileiros aos mercados
estrangeiros acenando com a contrapartida da abertura dos mercados agricolas desses
mercados. (WTO, 1995)

e Os EUA classificam 0 mundo de acordo com seus interesses e anunciam sua politica
agressiva de derrubada da tarifa accounting e de quebra de monopélios associada a
uma politica de fomento as pontocom. (FCC)

No Brasil ap0s a ascenséo e queda do governo Collor de Mello chega-se a concluséo de que
0 unico caminho de estabilizagdo politica € a estabilizacdo econémica, historicamente esse
fato é corroborado pelo fato de que as grandes viradas do seculo XX terem sido viabilizadas
por conturbacfes econdmicas. A orientacdo dominante passa a ser a de implantacdo de uma
politica descrita como liberal que, a bem da verdade, ja havia sido iniciada por Collor que
necessita fazer caixa, permitir a entrada de estrangeiros, quebrar monopolios estatais,
viabilizar condi¢fes de investimento para a adequagdo da prestacdo de servigos de
telecomunicacdes as necessidades do crescimento nacional e finalmente permitir que a
prestacdo dos servicos fosse democratizada chegando as camadas menos favorecidas

(Universalizagéo).

A situacdo das telecomunicacOes brasileiras era critica. Na Exposicdo de motivos n°
231/1996 do Ministério das Comunicacdes, que serviu de encaminhamento para a Lei Geral
das Telecomunicacdes, fica claro este quadro. A aquisicdo de um terminal telefénico era um
investimento caro. Os prazos dessa aquisicdo eram medidos em anos. Ciclicamente o

governo tentava atender a demanda atravées de Planos de expansdo (Neves, 2002).

A tecnologia celular era recente e o processo de aquisicdo de um terminal mével, embora
mais organizado, ndo era menos caro, demorado ou complexo. S6 para imaginarmos a
habilitacdo de um telefone, ja adquirido, era marcada com data e hora distantes ndo menos

que dois meses de antecedéncia.

Em termos de divisdo de mercado tinhamos 31 operadoras sendo 27 do sistema Telebras e 4

independentes. Existiam 16,5 milhdes de terminais fixos e 2,7 milhGes de celulares,
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conforme dados da Anatel (2005).

Com isso tudo proliferava um mercado paralelo de compra e venda que florescia a sombra
da ineficiéncia governamental e impedia a democratizacdo do acesso. A prestacdo de
servicos ao mercado corporativo, embora menos cadtica, ndo passava nem perto das
necessidades crescentes dos negdcios associados. A divisdo entre o backbone e a Ultima

milha trazia uma complexidade intransponivel ao processo.

4.1.2 O modelo brasileiro

Para reverter o quadro anterior, formulou-se nova proposta para 0 setor, com marco na
promulgacéo da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), de 1997. O objetivo de tal reviséo
era retomar o crescimento e prover infra-estrutura tecnologicamente moderna, com
qualidade, padrdo internacional e diversificacdo dos servigos, acesso universal aos servi¢cos
basicos, tanto garantindo o papel social de integracdo nacional, quanto viabilizando
patamares de competitividade para o pais no que tangia as comunicacdes (MINICOM,
1997).

No caso da telefonia mével, as operacdes de telefonia celular eram encaradas como unidades
de negocio da empresas publicas de telecomunicacdo. A primeira providéncia foi o
desmembramento societario dessas operagdes (Lei Minima das Telecomunicagdes, 1996).
Dentro desse movimento foram criadas as empresas de telefonia celular que tinham sua
infra-estrutura conjunta com a operacdo das fixas. Era comum que essas empresas

compartilhassem prédios, circuitos e energia elétrica (MINICOM, 1996).

Certamente ndo havia o conceito de interconexao de redes, posto que a rede fosse a mesma.
Durante os anos de 1997 e 1998 foi feito um grande esfor¢co de separacdo dessas empresas e

um grande mutirdo para o estabelecimento dos contratos entre as fixas e as celulares.

Existia a preparacdo para 0 movimento de privatizacdo, previsto nas alteracGes
constitucionais, lei minima e lei geral de telecomunicac6es. Foi realizado o grupamento das

empresas celulares em oito grupos regionalmente distribuidos (MINICOM, 1997):

e Telesp Celular

e Tele Sudeste Celular
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e Telemig Celular

e Tele Celular Sul

e Tele Nordeste Celular

e Tele Leste Celular

e Tele Centro Oeste Celular

e Tele Norte Celular

Essas operadoras operavam numa faixa de freqiiéncia conhecida como Banda “A”. Existiam
outras faixas de freqiiéncia e, embora esse seja um conceito eminentemente tecnologico, foi

baseado nele que se organizou o leildo e 0 mercado de telefonia movel brasileiro.

De forma analoga, no caso da telefonia fixa, foram criados quatro grupamentos de telefonia

fixa, trés para operacdes locais e um para longa distancia (MINICOM, 1997):

e Telesp

e Tele Centro Sul

e Tele Norte Leste

e Embratel.

No mesmo instante foram criadas quatro concessdes que espelhava essas operacdes e que
também seriam vendidas no leildo de privatizacdo do sistema. Obviamente as empresas ja
estabelecidas tinham grande vantagem sobre as que ainda iriam se estabelecer. Para tornar
mais atrativas as concessfes foram criadas regras de universalizacdo e qualidade para as
incumbents. O regulamento rezava também que essas metas deveriam ser atendidas até
2002.

ApoOs o alcance dessas metas havia a previsdo de uma flexibilizacdo das restricdes
operacionais. Embora fixada uma data limite a legislacdo permitia a antecipacdo das metas

pelas operadoras.
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A partir do momento em que se criou 0 modelo de agrupamento, as operadoras estaduais
tiveram sua capacidade de investimento bloqueada s6 podendo realizar aqueles que nédo

mudassem seu patamar de operacao e de ativos.

Uma das mudancas significativas na estrutura de regulacdo e controle foi a criacdo da
Agéncia Nacional de TelecomunicacBes, ANATEL (outubro de 1997), 6rgao federal das
telecomunicacgdes concebido nos moldes do FCC americano (MINICOM, 1997). A LGT
estabeleceu um importante papel de complementaridade para a Anatel na aplicabilidade da
Lei de Defesa da Concorréncia (Lei 8.884/94), em conjunto com o Cade, no setor de
telecomunicacdes. Isso implica, por exemplo, que as empresas de telecomunicacdes devem
submeter também, ao 6rgdo regulador setorial, todos os atos que possam limitar ou
prejudicar a livre concorréncia ou possam resultar na dominacdo de mercado relevante de
bens ou servigos. Dessa forma, a Anatel podera ter uma atuacédo efetiva no acompanhamento
das condutas verificadas no mercado, especialmente ao coibir acdes que se caracterizem

como exercicio abusivo de poder de mercado (Pires, 1999).

Criada como autarquia especial, a Anatel € administrativamente independente,
financeiramente autdnoma, ndo se subordina hierarquicamente a nenhum 6rgdo de governo
(suas decisdes s6 podem ser contestadas judicialmente), seus dirigentes tém mandato fixo e
estabilidade. A Anatel possui poderes de outorga, regulamentacdo e fiscalizacdo e um
grande acervo técnico e patrimonial. Dentre suas atribuicbes, destacam-se as seguintes
(Anatel, 2005):

Implementar a politica nacional de telecomunicacdes;

e Propor o plano geral de metas para universalizacdo dos servicos de

telecomunicacdes;

e Administrar o espectro de radiofreqiiéncias e o uso de orbitas;

e Compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de servicos de

telecomunicacdes;

e Atuar na defesa e protecdo dos direitos dos usuarios;

e Atuar no controle, prevencdo e repressdo das infracbes de ordem econdmica, no
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ambito das telecomunicacdes, ressalvadas as competéncias legais do Cade;

Estabelecer restrigdes, limites ou condi¢fes a grupos empresariais para obtencéo e
transferéncia de concessdes, permissdes e autorizagdes, de forma a garantir a

competicdo e impedir a concentragdo econdmica no mercado;

Estabelecer a estrutura tarifaria de cada modalidade de servigos prestados em regime

publico.

Cabe & Anatel monitorar o cumprimento das medidas preventivas definidas pela LGT e pelo

PGO, para impor restricoes, limites e condi¢cbes aos grupos empresariais, na obtencdo e

transferéncia de concessdes ou autorizacdes de telefonia fixa e celular. O objetivo dessas

medidas € inibir o aumento da concentracdo nos diferentes segmentos do mercado de

telecomunicagdes (Pires, 1999).

Os objetivos principais da reforma eram a universalizacdo dos servicos e a competicao entre

operadoras. A formula escolhida foi a privatizagdo das operadoras de telecomunicacdes,

mantendo o controle governamental em servicos de telecomunicacgdes através de regulacéo.

Segundo Das Dores (1999), no Brasil, a reestruturacéo e a privatizagcdo se deram, em linhas

gerais, segundo 0s seguintes passos:

Introducdo da competicdo na telefonia celular, com a licitacdo das concessdes para a
Banda B, tendo sido criado para isso um arcabouco regulatério minimo (Lei Minima)
que desse aos investidores as garantias necessarias ao seu investimento e que

permitisse o controle e 0 acompanhamento do setor pelas autoridades brasileiras;

Aprovacao da Lei Geral de Telecomunicagdes, definindo novas diretrizes para as
telecomunicacdes, bem como criando a Agéncia Nacional de Telecomunicac6es
(Anatel), érgdo responsavel pela regulamentacdo e fiscalizacdo dos servicos de

telecomunicacdes;

Estabelecimento, pela Anatel, dos planos de outorgas, de metas de universalizacéo,
de qualidade e do sistema tarifario, do contrato de concessdo e outros requisitos

fundamentais para a privatizacao do setor;
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e Cisdo de cada operadora do Sistema Telebrds em operadoras de telefonia fixa e de

telefonia celular;

e Divisdo do territorio brasileiro (exceto as areas das operadoras que ndo faziam parte
do Sistema Telebras) em trés regibes para a telefonia fixa e uma regido para a
telefonia de longa distancia;

e Reorganizacdo da Telebrds, que foi desmembrada em trés operadoras de telefonia
fixa, congregando as concessionarias estaduais associadas as regifes acima, uma

operadora de longa distancia e oito operadoras de telefonia celular;

e Assinatura de contratos de concessdo de servigos de telefonia fixa com as novas
empresas, 0s quais foram outorgados, a titulo gratuito, com termo final em 31 de
dezembro de 2005, quando poderdo ser prorrogados, a titulo oneroso, por mais 20

anos;

e Leildo das novas empresas;

e Introdu¢dao da competi¢do na telefonia local, com licitagdo para as “empresas -
espelho”, que poderdo prestar servigos de telefonia fixa nas areas de concessao das

empresas privatizadas.

Neves (2002) acrescenta a implantacdo da telefonia mdvel nas bandas C, D e E, que
formaram a segunda geracdo do segmento do pais, denominada Servico Movel Pessoal
(SMP).

Segundo Pires (1999), a reestruturacdo do Sistema Telebras, visando a sua privatizacdo, foi
baseada em trés razdes: a) criar empresas com porte significativo, considerando o contexto
internacional, que lhes permitisse ter a capacidade de gerar recursos proprios e efetuar
investimentos em todas as regides do pais; b) viabilizar, no mercado interno, diversas
aliancas com players globais, possibilidade que seria reduzida a uma sé parceria se fosse
mantida uma Unica empresa (hipotese defendida por alguns especialistas); e ¢) aumentar a
eficiéncia da acdo regulatoria ao permitir o recurso de comparacdo entre as operadoras
atuantes no mercado e ao diminuir a assimetria de informacdo pro-firma dominante,

situacfes que ndo ocorreriam caso houvesse um monopolio privado.
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Neste item, vimos que a reestruturacdo da industria de telecomunicac¢des no Brasil teve forte
influéncia da regulamentacéo, pois foi responsavel pelo dimensionamento das empresas e
suas capacidades de investimentos, visando o cumprimento das metas de universalizagao.
Além disso, possibilitou aliancas de players globais e mobilidade de capital entre as
empresas compradas. Entretanto, essas aliangas ndo permitiram um monopdlio privado, pois

foram concedidas licengas para as chamadas “empresas — espelho”.

4.2 A Regulamentacdo do Setor de Telecomunicagdes

A reclassificacdo dos servicos em termos da abrangéncia dos interesses atendidos (coletivo e
restrito) e do regime juridico de prestacdo (publico e privado) feita na LGT permitiu a
utilizacdo pelo governo de alguns critérios voltados para o cumprimento dos objetivos
intrinsecos as funcdes de servi¢o publico. Esta nova classificagdo viabilizou a criagdo de
diferentes obrigacOes e responsabilidades entre as empresas concessionarias (privatizadas) e
as empresas autorizadas e licenciadas (conhecidas como espelhos e espelhinhos) (ANATEL,
2005).

A diferenciacdo implica basicamente que, quando a empresa obtém uma concessao, ela deve
respeitar as regras do regime juridico publico, enquanto as empresas que obtiverem uma
autorizacao respeitardo as regras do regime juridico privado. Um importante exemplo desta
diferenciagdo sdo as metas de universalizacdo estabelecidas, as quais somente as

concessionarias estdo sujeitas, como sera analisado a seguir.
421 PGO

A reorganizacdo das operadoras da Telebras e a definicdo dos regimes de prestacdo dos
servicos de telecomunicacdes foram implementadas através do Plano Geral de Outorgas
(PGO), regulamentado por meio do decreto 2.534 em abril de 1998, e previsto na LGT. O
PGO estabeleceu que o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) deveria ser prestado
tanto no regime juridico publico como privado. O Servico Telefénico Fixo Comutado é
definido como “Servico de telecomunica¢des que, por meio de transmissdo de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia”. As modalidades de servigco telefonico fixo sdo: “servigo local,
servico de longa distancia nacional e servigo de longa distancia internacional” (PGO, art. 1,

incisos 1 e 2). O Pais foi dividido em areas, nas quais foram estabelecidos o nimero de
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prestadoras, os prazos de vigéncia e 0s prazos para admissdo de novas prestadoras
(MINICOM, 1998).

O PGO definiu ainda uma nova organizacéo das operadoras da Telebras, transformando-as
em trés empresas regionais de telefonia fixa (Telesp, Tele Centro-Sul e Tele Norte-Leste),
uma nacional também de telefonia fixa (Embratel) e dez empresas de telefonia celular,
correspondendo as mesmas areas definidas anteriormente pela Lei Minima. As empresas
foram privatizadas em julho de 1998 em um leildo publico, onde foram arrecadados
aproximadamente US$ 20 bilhdes. O governo leiloou 19,26% do capital total da Telebras,
que correspondia a 51,79% das acGes ordinarias, e que davam, até entdo, o controle de fato
da empresa ao Estado brasileiro. A reorganizacdo das operadoras do sistema Telebras e 0s

consorcios vencedores podem ser observados no quadro 1.

Quadro 1: Privatizacdo da Telebras e Composi¢cdo Acionaria das novas operadoras

COMPANHIA CONSORCIO VENCEDOR
GRUPO A
Telesp (SF) - Regido i Tele Brasil Sul (Telefonica, lberdrola,
Banco Bilbao Vizeaya, Portugal Telecom, RBS)
Tele Centro-Sul Solpart (Telecom ltalia, Fundos de pensédo
(PR,SC MS MT,GO AC TO,RO,DF, |e Opportunity)
RS) - Hegido /I
Tele Norte-Leste(R.J, ES, MG, BA, |AG Telecom (Andrade Gutierrez, Inepar,
SE, AL, PE, PB, BN, CE, PI, MA, |La Fonte, Macal, Flago, Brasil Veiculos,
PA, AM, RR, AP) - Regido | Companhia de Segquros Alianga, BNDESPAR)
Embratel - Regido [V Startel Participagdes (MC/)
GRUPO B
Telesp Celular (5P) Portelcom Participagoes (Portugal Telecom)
Tele Sudeste Celular (RJ, ES) Telefonica (com Telefonica Internacional,
lberdrala, NTT Mobile e ltachu)
Telemig Celular Telpart {Telesystems e Fundos de Pensdio)
Tele Celular Sul (PR, 5C) Telecom ltalialUGB
GRUPO C
Tele Nordeste Celular Telecom ltalia/lUGB
(AL, PE, PB, RN, CE, PI)
Tele Leste Celular (BA, SE) Telefénica Internacional e lberdrola
Tele Centro Oeste Celular Bid AS (Splice)
(OF, GO, TO, MS, MT, RO, AC)
Tele Norte Celular Telpart (Telesystems e fundos de penséo)
(MA, PA, AM, AP, RR)

Fonte: Melo e Gutiermez (1958).

Ao longo de 1999 e 2000, a Anatel realizou licitacGes para distribuir as autorizacOes para a
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exploracdo dos servicos fixos comutados para as empresas-espelhos. As empresas-espelho
sdo aquelas autorizadas a concorrer com as quatro concessionarias de telefonia fixa, em cada
regido de prestacdo de servigo local e de longa distancia. Estas empresas estdo sujeitas ao

regime juridico privado, ndo sendo assim submetidas as metas de universalizagdo.

No entanto, este processo de licitagdo demorou mais tempo do que era esperado, na medida
em que inicialmente ndo houve nenhum consdrcio interessado na Tele Centro-Sul. Por isso,
a Anatel acabou tendo de flexibilizar algumas das obrigagdes previstas inicialmente no edital
de licitacdo, de maneira a estimular os consércios a participarem. As empresas espelhos das
operadoras oriundas do sistema Telebras autorizadas foram: VVésper S. A. (espelho da Tele
Norte-Leste), Vésper SP S. A. (espelho da Telesp), Global Village Telecom — GVT (espelho
da Tele Centro-Sul) e Intelig (espelho da Embratel) (ANATEL, 2005).

Em 2001, a Anatel concedeu outras licengas para operacdo das empresas “espelhinhos”, nos
municipios que ndo eram cobertos pelas empresas espelhos. Estas empresas representam

aproximadamente vinte operadoras regionais.

422 PGMU

A universalizacdo dos servicos de telecomunicacGes e a abertura dos diversos segmentos de
servigcos as concessionarias foram implementadas a partir de diversos instrumentos. Em
primeiro lugar, destaca-se, em 1998, a criacdo de um plano de universalizacdo de servicos,
regulamentado através do Decreto 2.592, que deu origem ao Plano Geral de Metas de

Universalizacdo do Servico Telefénico Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU).

O PGMU definiu um ndmero de instalacdes telefnicas para as operadoras em regime
juridico publico, estabelecendo metas de universalizacao (relativas aos servicos de telefonia
fixa comutada e de telefonia publica), para cada estado da federacdo, de acordo com as
caracteristicas socioeconémicas locais, para o periodo de 1999 a 2005. Em 2006, quando 0s
novos contratos de concessao foram assinados pelas concessionarias, passou a vigorar um
novo PGMU, com vigéncia de 2006 a 2025 (MINICOM, 1998).

Além disso, 0 PGMU também dispBe sobre o tempo maximo para atendimento a solicitacao
de acesso individual e coletivo que as concessionarias deveriam cumprir, durante o periodo
de 1999 a 2003. A cada ano, o prazo maximo de atendimento as solicitacbes era reduzido.
Assim, ao final de cada ano as operadoras deveriam cumprir obrigacOes de expanséo da rede
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de telefonia fixa e dos telefones publicos em cada estado da Federacdo, no periodo
estabelecido pelo PGMU. O comprometimento das concessionarias com as metas previstas
no PGMU foi garantido a partir dos contratos de concesséo assinados pelas empresas.

Tabela 1: Metas para as Concessiondrias Privatizadas - 1999/2001 (em mil unidades)

1999 2000 2001
Terminais Instalados 25.100 29.000 33.000
Telefones de Uso Pablico  |713,2 835 981,3

Fonte: PGMU (www anatel gov_br)

Vale ressaltar ainda a criagdo do Programa de Recuperacdo e Ampliagdo do Sistema de
Telecomunicacdes e do Sistema Postal (PASTE) pelo Ministério das Comunicagdes em
1995, que apresentava um plano de metas setoriais, e previa investimentos, entre 1995 e
2003, de R$ 75,06 bilhdes. Tal quantia deveria ser oriunda dos setores publico e privado e 0s
investimentos distribuiam-se em programas relativos as partes estruturais do Sistema
Nacional de Telecomunicagdes. O Plano de Metas de Universalizacdo foi definido segundo

0s investimentos previstos no PASTE.

Tendo em vista que as metas de universalizacdo dos servigos requerem altos investimentos
pelas operadoras, foi previsto no arcabouco regulatorio a criagdo de um fundo especifico
para o seu financiamento - o Fundo de Universalizacdo dos Servigcos de Telecomunicacgdes
(FUST), efetivamente regulamentado em outubro de 2000. Embora somente as
concessionarias devessem cumprir as metas de universalizacdo (e por isso somente elas
poderiam ser beneficiarias do FUST), € importante ressaltar que todas as empresas
prestadoras dos servicos de interesse coletivo (telefonia fixa) séo obrigadas a contribuir com
o FUST, com uma parcela de 1% da receita operacional bruta. Sendo assim, ndo s6 as

concessionarias contribuem para o FUST, mas também as autorizadas (MINICOM, 1998).

No entanto, os recursos deste Fundo (no inicio de 2004 acumulados em R$ 3 bilhdes) nédo
foram ainda utilizados por nenhuma operadora. No inicio de 2001, a licitacdo para utilizacdo
do FUST foi suspensa pelo Tribunal de Contas da Unido, sob alegacdo de ndo ser correto o
fato de todas as operadoras de servicos (fixo ou mdvel) contribuirem para o Fundo, enquanto
somente as operadoras de telefonia fixa (que devem cumprir as metas de universalizacdo)

poderiam ser beneficiadas pela sua aplicacéo.

Neste sentido, os recursos foram acumulados, e atualmente esta em discussdo novo projeto
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de utilizagdo do Fundo, sendo que, para isso, a Anatel lancou o novo Servico de
Comunicacbes de Digitais (SCD). A idéia basica deste novo tipo de servico é que 0s
recursos do FUST financiem a incluséo digital através da instalacdo, operacdo e manutencdo
de Internet de alta velocidade (banda larga) em escolas, bibliotecas, universidades e
Institutos de Pesquisa.

Cabe destacar que, para acelerar o ritmo de universalizagio dos servigos de
telecomunicacdes, 0 governo estabeleceu incentivos para a antecipacdo das metas. As
operadoras que cumprissem suas metas de universalizagdo previstas para o final do ano de
2003 até o final de 2001 passariam a ter a possibilidade de prestar diferentes tipos servicos
de telecomunicacdes fora de sua area de concessdo original. Assim, a Telemar, a Telefonica
e a Embratel foram as concessiondrias que optaram por antecipar as suas metas de
universalizagdo, enquanto a Brasil Telecom preferiu cumprir o cronograma estabelecido
para 2003 (Gutierrez e Crosseti, 2003). No caso da Telemar e da Telefonica, ambas foram
autorizadas a explorar o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) em todo o Brasil nas
modalidades local, longa distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI). No
caso da antecipacdo das metas da Embratel, a empresa foi autorizada pela Anatel a explorar

0 Servico Telefonico Fixo Comutado local em todo o territorio nacional.

Além do PGMU, a legislacéo brasileira criou ainda o Plano Geral de Metas de Qualidade
(PGMQ), que estabelece as metas de qualidade a serem cumpridas pelas prestadoras de
STFC, prestados nos regimes publico e privado (concessionarias e empresas espelhos), para
0 periodo de 1999 a 2005.

As metas estdo classificadas em: qualidade do servico, atendimento as solicitagdes de
reparo, atendimento as solicitaces de mudanca de endereco, atendimento por telefone ao
usuario, qualidade para telefone de uso publico, informacéo do codigo de acesso do usuario,
atendimento a correspondéncia do usuario, atendimento pessoal ao usuario, emissao de

contas e modernizacao de rede.

Neste item, observa-se que a base da regulamentacdo esta em dois principais decretos o
PGO e PGMU, onde sdo definidas regras para as novas empresas de telecomunicacfes de
obtencdo de investimento e utilizacdo desses recursos, através da definicdo das metas de
universalizacdo, cujo principal objetivo foi tornar os servicos de telecomunicacdes acessivel

a todas populacéo brasileira, pois estes bens sdo classificados com publicos.
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4.3 Os Investimentos Estrangeiros e Nacionais

Apés praticamente uma década de iniciado o processo de reestruturacdo das
telecomunicacdes no Brasil, o setor de telecomunicacdes estd configurado de forma
radicalmente diferente daquela do periodo de monopdlio estatal.

A reestruturacdo resultou numa nova organizacdo da inddstria de servigos de
telecomunicacgdes, sendo que cada segmento especifico de servicos possui caracteristicas

préprias em termos de concorréncia, precos e universalizagdo.

Diversas novas operadoras, a maior parte com origem de capital estrangeira, passaram a

operar no mercado brasileiro de servigos de telecomunicacdes.

4.3.1 Expectativa dos grupos vencedores

Os adquirentes foram, em sua maioria, consorcios liderados por operadoras estrangeiras,
com a excecdo da Telemar, adquirida por um consorcio predominantemente nacional, com
um agio de apenas 1% sobre 0 preco minimo estipulado. Os consércios vencedores deveriam
pagar 40% do valor a vista. Na oportunidade, a Telemar enfrentou dificuldades para dispor
do recurso até a data prevista para o pagamento, 4 de agosto de 1998, o que levou 0 BNDES
a complementa-lo, passando a deter, assim, 25% de participacdo no empreendimento.
Embora o prazo para o pagamento das outras duas parcelas fosse mais longo, alguns grupos
aproveitaram a alta do dolar durante a crise de dezembro de 1998 para adiantar 0s

pagamentos restantes (Lins, 2001).

A estratégia do governo incluiu, também, a oferta de acdes preferenciais a disposicao dos
empregados e ex-empregados aposentados. A sua venda resultou em um valor apurado de
503 milhdes de reais, dos quais cerca de 242 milhGes pagos a vista e o restante financiado
pelo Tesouro Nacional. A iniciativa, associada a uma ampla divulgacdo de declaracdes que
sugeriam um crescimento do mercado de trabalho no setor apds a privatizacdo, favoreceu
uma atitude positiva dos empregados da Telebrds, embora o sindicato da categoria

mantivesse campanha contréria a privatizacao.

Ao final do processo, a Unido manteve pequena participacdo residual nas empresas
privatizadas. O impacto fiscal ndo redunda apenas das receitas obtidas pela Unido por

ocasido da alienacdo do patrimdnio da Telebras. Deve ser comentado em um contexto mais
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amplo, uma vez que as receitas tributarias dos servigcos publicos sdo principalmente de
ambito estadual (ICMS). A elevacdo dessas receitas, relevada a possibilidade de sonegacdo,
decorrera da elevacdo da receita das empresas, que acompanha o aumento do valor social da

empresa.

Os indicadores favordveis do primeiro ano de operagdes sugeriram um aumento de
arrecadacao no médio prazo. Os numeros do balanco de 1998 revelaram, por exemplo, que a
Telesp elevou em 19% a sua receita operacional. Ja a Telerj, do grupo Telemar, elevou em
17% a sua receita nos primeiros doze meses apds a venda, desempenho similar ao da
Telebahia, do mesmo grupo (Lins, 2001). Por outro lado, o imposto de renda devido, de
carater federal, devera ser reduzido dos agios pagos por ocasido do leildo de privatizacdo, o

que caracteriza uma transferéncia do Estado para as empresas.

Em relacdo ao beneficio social das transferéncias, os resultados s&o pouco claros. Os
recursos foram transferidos ao Tesouro Nacional, inexistindo a possibilidade de distinguir a
utilizacdo dada aos mesmos. Certamente, porém, a indicacdo de que estes seriam utilizados,
em parte, para fins sociais, em especial o atendimento a saude, ndo foi atendida. N&o houve,
em um primeiro momento, reacdo significativa da opinido publica que revelasse,

incidentalmente, uma percepcao de perda de beneficio por parte da sociedade (Lins, 2001).

Os resultados operacionais das empresas no ano de 1998 sugeriram uma tendéncia a
elevacdo da produtividade. Além da elevacdo da lucratividade das empresas, alguns
indicadores de produtividade da mé&o-de-obra, em especial o nidmero de terminais por
funcionario, também apresentaram crescimento no primeiro ano de operacdo apds a
privatizacdo. Embora os programas de reducdo do numero de funcionarios e de combate as
irregularidades que, especialmente na Telerj, recuperaram um nudmero significativo de
assinantes para o sistema, responderam por esse comportamento no primeiro ano, “outros
indicadores de atualizacdo tecnoldgica e desempenho da rede acompanhados pela Anatel

sugerem que a tendéncia ira consolidar-se no médio prazo” (Brasil, 1999-b).

A mesma tendéncia favoravel pareceu ocorrer em relacdo a eficiéncia alocativa, mas esse
resultado merece uma analise mais cuidadosa. Nas areas urbanas, o crescimento deveu-se,
em parte, ao atendimento ao passivo deixado pela Telebras na instalacdo de terminais
vendidos através de planos de expansdo. Assim, 0 rapido crescimento no numero de

terminais instalados no primeiro ano corresponde, em grande parte, ao atendimento aos
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planos de expansdo pré-existentes e &s metas de universalizacdo previstas nos contratos de
concessdo. Por outro lado, ocorreu uma rapida expansdo no nimero de terminais de telefonia
celular, em parte, de algum efeito substituicdo entre os servigcos de telefonia fixa e de
telefonia celular. Ja nas areas rurais e remotas, a melhoria foi nula, revelando uma relativa
incapacidade da Anatel para exigir das operadoras esse tipo de investimento (Brasil, 1999-
b).

De acordo do Lins (2001), a expectativa era que com a entrada em operacdo das empresas-
espelho de telefonia fixa, iniciada a partir de 2000, isso poderia alavancar uma expansdo dos
terminais instalados. Alguns analistas acreditavam que, com tal configuracdo de mercado, o
comportamento do setor de telecomunicacGes iria aproximar-se, cada vez mais, de um
mercado competitivo, perdendo gradualmente sentido o conflito entre eficiéncia alocativa e
poder de monopolio. Nessa logica, a oferta de novas alternativas tecnologicas abre a
possibilidade de se usar infra-estrutura alternativa para a prestacdo dos servicos, a exemplo
da tecnologia Wireless Local Loop (WLL), baseada em enlaces de ondas em lugar de cabos,
a ser adotada pelas empresas-espelho de telefonia fixa local.

4.3.2 LimitacOes da regulamentacéo para investimentos

Em seus contratos, as concessionarias do STFC possuem obrigacdes de cumprimento das
metas de universalizacdo e de continuidade da oferta de servigos de telecomunicag6es, de
modo a atender as necessidades dos usuarios. Desta forma, as proprias empresas devem
suportar 0s custos com a implementacdo das metas de universalizacdo, sendo estes

remunerados exclusivamente através da exploracdo dos servicos oferecidos a sociedade.

As concessionarias também assumiram a obrigacdo de implementar metas de
universalizagcdo nao previstas nos seus contratos de concessdo e que venham a ser requeridas
pela Anatel, uma vez que esta pode propor, em face de avangos tecnoldgicos e de
necessidades de servicos pela sociedade brasileira, a revisdo do conjunto de metas de
universalizagdo, bem como propor metas complementares ou antecipacdo de metas
estabelecidas no PGMU.

No entanto, constitui pressuposto basico do modelo pds-privatizacdo do setor de
telecomunicacdes brasileiro a preservacdo, em regime de ampla competicdo, da equivaléncia

entre a prestacdo dos servigos de telecomunicagcOes pelas empresas e sua remuneracao,
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rentabilizando os investimentos realizados. Desta forma, ficou estabelecido um paradoxo
entre 0s investimentos a serem realizados pelas concessionérias, necessarios para o
cumprimento das metas de universalizagéo, e a capacidade destas empresas obterem retorno

pela exploracdo dos servicos oferecidos em determinadas localidades (MINICOM, 2000).

Foi estabelecido que a Anatel poderia, e ainda pode, propor, excepcionalmente, fontes
adicionais de financiamento para a parcela dos custos ndo recuperavel pela exploracao
eficiente dos servigos nas localidades atendidas em fungdo das metas de universalizacdo. Em
funcdo disto, foi criado o Fundo de Universalizacdo dos Servigos de TelecomunicacGes

(FUST), como sera especificado.

Pela Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, foi instituido o Fundo de Universalizacdo dos
Servicos de Telecomunicagdes (FUST). O Decreto no 3.624, de 5 de outubro de 2000, que
dispde sobre sua regulamentacéo encontra-se no Anexo Ill. Este decreto entrou em vigor no
dia 3 de dezembro de 2000.

O FUST tem por finalidade proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela de custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacGes de universalizacdo de servicos de
telecomunicacdes, que ndo possa ser recuperada com a exploracédo eficiente do servigo pelas
operadoras de telecomunicacdes nos regimes publico e privado em areas economicamente
inviaveis. Cabe ressaltar que os recursos do referido fundo ndo poderdo ser destinados a
cobertura de custos com universalizagdo, pois segundo os termos dos contratos de

concessao, a propria prestadora deva suportar.

Os recursos do FUST séo constituidos basicamente de (MINICOM, 2000):

DotacOes designadas na lei orcamentaria anual da Unido;

e 50% (cinqlienta por cento) de parte dos recursos do Fundo de Fiscalizacdo das

Telecomunicacdes (FISTEL), até o limite maximo anual de R$ 700 milhdes;

e Preco publico cobrado pela Anatel, como condicdo para a transferéncia de concesséo,
permissdo ou autorizacdo de servico de telecomunicacdes ou de uso de

radiofreqliéncia, a ser pago pela cessionaria;

e Contribuicdo de 1% (um por cento) sobre a receita operacional bruta, decorrente de
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prestacdo de servicos de telecomunicacdes, excluindo-se o ICMS, PIS e CONFINS;
e Doacoes;
e Qutras que lhe vierem a ser destinadas.

Além destas origens, se a parcela da receita de um projeto realizado com recursos do FUST
fosse superior ao valor projetado, esta diferenca deveria ser recolhida ao fundo. Segundo o
Ministério das Comunicagdes, os recursos arrecadados pelo FUST foram da ordem de R$
3,1 bilhdes em dezembro de 2004. Deste total, 45% se referem as outorgas dos servicos de
telecomunicacdes e 51% é proveniente das contribuicGes das empresas prestadoras destes

Servigos.

No Decreto foi estabelecida uma série de objetivos que deveriam ser contemplados pelos
programas, projetos e atividades apoiados com os recursos do fundo, tais como (MINICOM,
2000):

e Atendimento a localidades com menos de 100 habitantes;

e Complementacdo de metas estabelecidas no PGMU para atendimento de

comunidades de baixo poder aquisitivo;

e Implantacdo de acessos para utilizacdo de servigcos de redes digitais de informacéo,
inclusive a Internet, destinados ao acesso publico em condigdes favorecidas, a
instituicbes de salde e a estabelecimentos de ensino e bibliotecas, incluindo os

equipamentos terminais para operagédo pelos usuarios;

e Reducdo das contas de servicos de telecomunicacdes de estabelecimentos de ensino e
bibliotecas referentes a utilizacdo de servicos de redes digitais de informacéo
destinadas ao acesso do publico, de forma a beneficiar, em percentuais maiores, 0s

estabelecimentos frequentados por populacao carente;

e Instalacdo de redes de alta velocidade, destinadas ao intercAmbio de sinais e a
implantacdo de servicos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e

bibliotecas, entre outros.

Acrescenta-se que devem ser aplicados em programas, projetos e atividades executadas
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pelas concessionarias do STFC nas regides Norte e Nordeste e em educa¢do, no minimo,
30% e 18% dos recursos do FUST, respectivamente. Também devem ser privilegiadas as

acOes direcionadas diretamente ao atendimento a deficientes.

O decreto do FUST determina que cabe ao Ministério das Comunicag6es formular politicas,
diretrizes gerais e prioridades que orientardo as aplicagdes do FUST, bem como definir os
programas, 0s projetos e as atividades a serem financiadas com recursos do fundo, em

conformidade com a Lei de Diretrizes Orgamentarias.

A Anatel cabe implementar, acompanhar e fiscalizar os programas, 0s projetos e as
atividades que aplicarem recursos do FUST, elaborando e submetendo anualmente ao
Ministério a proposta or¢camentaria do Fundo. Também cabe & Agéncia prestar contas da

execucgdo orcamentaria e financeira dos recursos.

Neste item, vimos a importancia da Anatel que deve regulamentar as obrigacdes de
universalizagdo e de continuidade atribuidas as prestadoras de servi¢os no regime publico,
elaborando e propondo planos de metas para universalizacdo de servicos de
telecomunicacgdes, ou suas alteracdes de modo a atender as necessidades da sociedade
brasileira. Esses planos de metas influenciam a estratégias das empresas de
telecomunicacdes que passam a direcionar seus investimentos para 0 cumprimento de

objetivos que foram definidas sem nenhuma aderéncia com as metas da companhia.
4.3.3 Comportamento da economia e das tarifas de telecomunicacfes

Logo apds a privatizacdo da Telebras, existiam no Brasil sete empresas de telefonia fixa,
sendo quatro concessiondrias oriundas da Telebras (Embratel, Telemar, Brasil Telecom e
Telefonica) e trés pequenas empresas regionais: CTBC (empresa que opera na area do
triangulo mineiro, com maioria do capital do grupo Algar), Ceterp (empresa da Prefeitura de
Ribeirdo Preto adquirida pela Telefonica) e Sercomtel (da Prefeitura de Londrina em

sociedade com a Copel) (Gutierrez e Crossetti, 2003).

Para concorrer com as concessionarias, a Anatel concedeu licencas e autorizacdes ao longo
dos anos de 1999 e 2000 para as empresas espelhos (Vésper SP, Vesper S.A., GVT e Intelig)
e espelhinhos (aproximadamente vinte empresas). Das quatro concessionarias originarias da
Telebras, apenas a Telemar tinha capital de origem nacional. As outras trés empresas
(Telefonica, Brasil Telecom e Embratel) eram controladas por socios de capital estrangeiro.
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Isso provocou a internacionalizagdo dos centros de decisdo destas empresas, 0 que trouxe
consequéncias importantes, principalmente para a inddstria nacional de equipamentos de

telecomunicagdes.

No caso do mercado de telefonia mdvel, a reestruturacdo, iniciada em 1996 e
complementada com a privatizacdo da Telebras, resultou num oligop6lio em cada uma das
dez regibes, totalizando inicialmente vinte empresas (dez operando na banda B e dez
oriundas da Telebras operando na banda A). Posteriormente, em 2000 e 2001, depois da
realizacdo dos leilGes para as Bandas C, D e E, o nimero de operadoras foi ampliado.

Os movimentos de consolidacdo e reorganizacao patrimonial do mercado de telefonia mével
(fusbes e aquisicOes entre as empresas) resultaram numa configuragdo mais enxuta, com
aproximadamente cinco grandes grupos (Vivo, TIM, Oi, Claro e Opportunity) e duas
empresas menores (CTBC celular e Sercomtel Celular).

O modelo de reforma do setor de telecomunicacdes no Brasil foi implementado com base
em dois pilares: universalizacdo de servicos e concorréncia. Neste caso, a analise da
configuracdo atual da industria de telecomunicacdes no Brasil deve partir da avaliacdo do

grau de atendimento da reestruturacdo aos dois grandes objetivos originais do modelo.

O primeiro objetivo do modelo, a universalizagdo dos servigos de telecomunicacGes,
pretendeu-se garantir através do estabelecimento de metas de universalizacdo no PGMU e
nos contratos de concessao para todas as concessionarias. A criagdo do PGMQ e o incentivo
do aparato regulatorio a antecipacdo das metas de universalizacdo também foram
instrumentos importantes que viabilizaram a universalizacdo dos servicos de
telecomunicacdes. Houve um grande incremento no ndmero de acessos em Servico
promovido ap0s o processo de privatizacdo em 1998, em que existiam vinte milhdes de
linhas fixas em servico e a densidade telefénica no Brasil era de 12,4 linhas por cada 100
habitantes. Em 2003, o nimero de linhas fixas em servi¢o passou para 39,2 milhdes, e a

densidade telefénica subiu para 22,2 linhas por cada 100 habitantes.

O processo de antecipacdo das metas de universalizacdo pelas operadoras foi tdo importante
que o grande salto em termos de nimero de acessos instalados entre os anos de 2000 e 2001

(6,5 milhdes de linhas telefdnicas) chama a atencéo.

Entretanto, a analise do outro pilar do processo de reestruturacdo das telecomunicacdes
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brasileiras, a concorréncia, mostra que o modelo adotado ndo foi tdo bem-sucedido. Neste
aspecto, deve-se ressaltar que, de acordo com alguns autores (Tigre, 2000), é dificil
estabelecer a concorréncia em mercados locais baseados somente em operadoras

internacionais.

Os dados sobre a participacdo de mercado das concessionarias e de suas concorrentes
(espelhos e espelhinhos) evidenciam uma estrutura de mercado ainda muito concentrada nas
concessionarias. Estas empresas mantiveram forte presenca no mercado local através do
controle efetivo do acesso ao usuario final (Ultima milha), dificultando a entrada de novas
operadoras neste segmento (Gutierrez e Crossetti, 2003). Tal fato é agravado pelo baixo
interesse das operadoras em operar fora de sua area de concessdo original e pela evolugéo

tarifaria.

Isto é especialmente preocupante na medida em que 0 modelo de reestruturacdo do setor de
telecomunicacgdes brasileiro tinha como um de seus principios garantir a concorréncia,
visando & melhoria do bem-estar da sociedade. Na medida em que o grau de concorréncia
fosse maior, haveria também uma pressdo para reducdo de precos e melhoria de qualidade.
A situacdo vigente no mercado de telefonia fixa, entretanto, € um oligopdlio,
predominantemente constituido por operadoras com origem de capital estrangeira (com
excecdo da Telemar) que mantém participacGes de mercado superior ou igual a 95% em suas
respectivas areas de concessao. Mais especificamente, a Telemar possui 97% de participacédo
de mercado em sua regido de concessdo (regido 1), ao passo que a Brasil Telecom possui
95% na sua area (regido I1) e a Telefonica, por sua vez, tem participacdo de 96% na regido
.

A evolucao das tarifas no mercado de telefonia fixa é outro aspecto que comprova o baixo
nivel de concorréncia. As concessionarias praticaram todos os reajustes permitidos pelos
contratos de concessdo, permitindo que a assinatura residencial apresentasse uma alta
acumulada de 137% no periodo de junho de 1998 a maio de 2003. Neste mesmo periodo a
inflacdo, medida pelo IGP-DI, que é o indexador das tarifas, teve uma alta acumulada de
94% (Gutierrez e Crossetti, 2003).

O reduzido nivel de concorréncia entre as concessionarias locais pode ser observado ainda a
partir do baixo interesse que elas manifestaram, ap0s a antecipacdo do cumprimento das

metas, na busca de novos clientes nas areas vizinhas. De acordo com Gutierrez e Crossetti
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(2003), isso pode ser comprovado a partir dos altos precos oferecidos por estas empresas

pelos servicos fora de sua area de concessao.

No segmento de telefonia de longa distancia nacional intra-areas de concesséo verificou-se
uma divisdo do mercado entre as quatro concessionarias. Nesse caso, a Embratel (principal
empresa prestadora deste tipo de servico) sofreu a pressdo competitiva das concessionarias
locais, Telemar, Brasil Telecom e Telefonica, que se beneficiaram de sua marca conhecida e
do controle do acesso ao assinante final para ampliar suas participa¢des de mercado em suas
areas de concessdo em detrimento da Embratel.

No mercado de servigcos de longa distéancia nacional, a Embratel teve sua participagcéo de
mercado significativamente reduzida entre os anos de 2001 e 2004 (de 41,10% para 21%),
como resultado do crescimento das participacdes de mercado das concessionarias regionais
(Telefonica, Telemar e Brasil Telecom). Cabe destacar que a Intelig ndo conseguiu
conquistar participacdo significativa neste mercado (ela esta incluida na classificagdo de

“outros” e tinha, em 2004, junto a outras pequenas operadoras, 6,8% do mercado).

Destaca-se que o0 resultado da entrada das concessionarias e espelhos no mercado de
servicos de longa distancia foi a reducdo de aproximadamente 75% no preco dos servicos
(Gutierrez e Crossetti, 2003). N&o se pode deixar de mencionar o fim do subsidio cruzado,
utilizado durante o periodo da Telebras, como um aspecto que contribuiu para a reducgéo dos

precos destes servicos.

Ja no mercado de servicos de longa distancia internacional, a Intelig ampliou sua
participacdo no mercado de 16,3% em 2001 para 21,22% em 2003. A Embratel, por sua vez,
teve reducdo em sua participacdo neste mercado de 83,7% em 2001 para 76,48% em 2003.
Em sintese, é possivel perceber que no segmento de telefonia de longa distancia nacional
(principalmente intra-area de concessdo, como destacado acima) se observou o maior nivel
de concorréncia ap6s a abertura completa deste mercado as concessionarias (Telemar e

Telefonica em 2002 e Brasil Telecom em 2003).

Comparativamente aos segmentos de telefonia fixa, no mercado de telefonia celular o
modelo de reestruturacdo promoveu um ambiente de maior concorréncia entre as empresas,
forcando a reducdo dos precos e estimulando o aumento do namero de clientes. Deve-se

ressaltar, entretanto, que a evolucdo tecnoldgica do segmento de telefonia celular, que
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barateou a implantagdo das redes das operadoras e dos equipamentos dos usuérios, também
contribuiu para a expansdo do mercado, 0 aumento da concorréncia e a diminuigdo de
tarifas. Como conseqiiéncia da evolucdo e ampliacdo deste mercado, atualmente o nimero

de linhas moveis no Brasil é maior do que o de linhas fixas.

A entrada em operacdo das empresas de telefonia celular que operam nas bandas C, D e E, 0
aumento da concorréncia neste mercado e o elevado valor da assinatura mensal da linha fixa
levaram uma parte dos assinantes dos servicos fixos a migrar para a telefonia movel. O
processo de migracdo de assinantes da telefonia fixa para a telefonia movel deve-se a ampla
oferta de servigos pré-pagos das operadoras moéveis. A grande vantagem deste tipo de
servico é o fato de ndo ser necessario o pagamento de uma assinatura mensal e a
possibilidade de utilizacdo da linha apenas para receber ligacGes (ou originar chamadas a
cobrar), muitas vezes funcionando como um instrumento de trabalho. Grande parte da
populacdo de baixa renda no Brasil tem encontrado neste tipo de servigo uma solugéo para o

acesso ao servico telefénico.
4.4 Players e a Formacéao dos Grupos Econémicos
4.4.1 Perfil do mercado

O setor de telecomunicacdes é aquele entre os de infra-estrutura que apresenta o maior
dinamismo tecnoldgico na atualidade. As utilizacbes potenciais da rede sdo cada vez mais
numerosas, tais como transmissdo e recuperacdo de dados, transmissdo de voz, som e
imagem para fins cientificos, comerciais, militares ou de entretenimento, tornando cada vez
mais ténues as fronteiras entre os setores de material eletroeletronico, de informética e de
comunicacgdes, bem como os limites entre os servicos de radiodifusdo, telefonia, transmissdo

de dados e servicos de valor adicionado.
Segundo Minoru (2005), as operadoras devem seguir as seguintes recomendacdes:

e Usar os subsidios de maneira mais eficiente. Gastar mais com clientes que tragam
valor para a empresa. Entender os indicadores de uso como o valor liquido presente e

o valor de tempo de vida de um cliente;

e Demandar a customizacdo dos aparelhos para facilitar a adocao de servicos de valor

adicionado, que aumentam a receita e diminuem a perda de clientes;
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e Evitar estoque ao usar a habilidade logistica dos vendedores de aparelho. Tire

vantagem da competicdo no mercado de aparelhos para diminuir custos operacionais;

e Forneca terminais apropriados e relevantes. Os aparelhos devem estar disponiveis e a
um preco que as pessoas podem pagar. Baseie road maps de produtos em
caracteristicas do mercado local, preferéncias do consumidor e como estas irdo

evoluir.

Para aumentar suas receitas, diferenciar-se pela inovacdo e aumentar a fidelizacdo de
assinantes, as operadoras comecaram a ofertar servicos de valor adicionado (em inglés
conhecido como VAS - Value Added Services) de dados no semestre do ano 2000. Nesta
época eram poucos 0s provedores no mercado e alguns grupos controladores das operadoras
moveis sairam criando empresas para atender suas necessidades. As margens para 0S
provedores eram muito altas e as operadoras vendiam 0s servi¢cos com as suas marcas
(Alves, 2004).

Nos ultimos dois anos, muitos provedores apareceram, varios ofertando através da operadora
com suas respectivas marcas e comunicando sua oferta de forma direta. Mas a grande
maioria ainda atua sem marca propria, principalmente devido aos altos volumes de
investimentos necessarios (ordem de dezena de milhGes de reais por ano) para criar e manter

uma marca.

Segundo Alves (2004), o mercado de VAS vem crescendo, ajudado por uma série de fatores,

entre eles:

e Busca cada vez maior pelas operadoras de passar uma imagem de inovacdo e
capacidade de oferecer servicos diferenciados, buscando fidelizacdo e aumento de

receita;

e Disponibilizacdo, a precos acessiveis, de aparelhos com muitos recursos relacionados
a VAS;

e Forte divulgacdo na midia dos novos servicos por parte das operadoras e por parte

dos fabricantes;

e Crescimento da oferta de entretenimento para dispositivos moveis;
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e O fendmeno social, tipico de paises emergentes, onde o celular é percebido,
principalmente para as classes A, B e C, como um objeto de status, o que promove
uma relativamente rapida substituicdo do mesmo por um modelo mais novo (e mais

capaz em termos de recursos de servicos de dados) por parte destes assinantes;

e Interconexdo de todas as operadoras entre si para troca de mensagens de texto, 0 que
provocou crescimento de 500% deste servico de 2002 até o final de 2003,
popularizando o servico e educando 0 usuério para servicos mais complexos como
chat, votagdo interativa (Big Brother Brasil e Control Freak MTV) e canais de

noticias.

O modelo basico de negdcios que vem sendo utilizado pelas operadoras para remunerar seus
parceiros provedores de VAS e o de compartilhamento de receitas, normalmente sobre a
receita liquida arrecada pela operadora junto ao seu assinante, isto é, retirados 0os impostos
do preco bruto do servico (ICMS, PIS e COFINS, resultando em média nacional ponderada
de 30%), uma parte da receita liquida € repassada ao parceiro. Este percentual de repasse em
2001 era de até 70% para o provedor, mas rapidamente caiu para uma média de 50% no
inicio de 2002. No final de 2003, as operadoras iniciaram um processo de reducdo desta
receita para o patamar atual de 40% (media de mercado), sendo que algumas operadoras

chegam a repassar para alguns parceiros apenas 20% da receita liquida.

Segundo Lins (2004), tradicionalmente, pensa-se em telefonia fixa e mdvel, local e de longa
distancia, como mercados distintos e bem delimitados. A consolidacdo de grandes redes de
telefonia movel, associadas as operadoras de telefonia fixa e de longa distancia levam a uma

natural preocupacdo com outras estratégias de mercado gque estejam em evolucéo.

Ainda segundo o autor, as principais operadoras convergem para um mix de produtos
bastante completo, com telefonia local fixa e movel, telefonia de longa distancia, servicos de
banda larga e comunicacdo de dados. Se hoje a telefonia celular € um substituto ao telefone
fixo, futuramente sera um complemento, no contexto de uma estratégia corporativa mais

complexa.
4.4.2 Influéncia da tecnologia na demanda

A industria de telecomunicacfes do periodo do monopolio era caracterizada por tecnologias

relativamente padronizadas em nivel internacional. Estas tecnologias eram ligadas
67



principalmente a transmissdo de voz, desenvolvidas pelos sistemas de inovacdo dos paises
mais avangados e, em alguns casos, dos paises em desenvolvimento. O fato de o segmento
de servicos de telecomunicacdes ser dominado por monopélios permitia que as empresas
explorassem ao maximo as economias de escala e escopo, fornecendo servigos locais e de
longa distancia nacional e internacional. Por se tratar de monopolios estatais, mecanismos de
subsidios cruzados eram utilizados geralmente nos diversos paises e, ndo raramente, as
tarifas eram usadas como instrumentos de politica antiinflacionéria, prejudicando a
continuidade dos investimentos da operadora, principalmente nos paises em

desenvolvimento.

O advento do novo paradigma da microeletronica e a difusdo das tecnologias digitais
promoveu a contestacdo da estrutura de monopdlio natural predominante até entdo em
diversos segmentos do setor de telecomunicacfes. Os satélites e diferentes tecnologias de
sensoriamento, apoiados num processo de digitalizacdo crescente, introduziram uma
alternativa para a transmissdo de voz, dados e imagens a longa distancia por um custo
relativamente baixo. Acrescente-se a isso a difusdo da fibra Optica, que permitiu o aumento
significativo da capacidade de transmisséo de voz, dados e imagens, além do surgimento de

novos servicos e mercados (Sbragia e Galina, 2004).

Associada a explosédo da capacidade de transmissdo e de armazenamento, a grande inovacao
do setor de telecomunicacdes foi a tecnologia de comutacdo por pacote, que permite
“empacotar” mensagens diversas contendo voz, dados e imagem. Estes pacotes Sd0
transmitidos pela rede e posteriormente tém seu conteudo reagrupado no destino (Sbragia e
Galina, 2004).

Os servicos oferecidos pelo setor de telecomunicacdes, antes restritos a voz, se expandiram e
passaram a englobar diversos outros, tais como: servicos de internet, servicos de telefonia
celular, servicos de telefonia celular com transmissdo de imagem e dados, servicos de
internet em banda larga, servicos de telefonia na internet, servicos de acesso movel a

internet, entre outros.

Espera-se que, dentro de algum tempo, uma parte destes novos servicos e tecnologias
venham a se tornar substitutos dos servicos de telefonia fixa local. E neste segmento que
vem sendo encontrado o maior nivel de dificuldade para a introducdo da concorréncia, em

virtude dos obstaculos representados pela propriedade da “Gltima milha” por parte das
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incumbentes. Neste cendrio, destacam-se 0s servicos de voz sobre o protocolo IP (VolP),
que atualmente representam a maior ameacga para a forma tradicional de prestacdo de

Servicos e para as incumbentes.

De fato, a tecnologia de VolP constitui-se numa alternativa tecnologica promissora a
tradicional transmissdo de voz pela rede publica de telecomunicagfes, uma vez que viabiliza
a prestacdo de diversos servicos, entre os quais o de telefonia publica, sem utilizar,
necessariamente, as redes de acesso de concessiondrias locais, com qualidade no minimo

igual e precos consideravelmente mais baixos (Shragia e Galina, 2004).

O exemplo mais significativo e popular de VolP para servicos de voz atualmente é o
“Skype”, um software lancado em agosto de 2003, que ja conta com mais de 25 milhdes de
usuarios cadastrados em todo o mundo. Estes usuarios podem se comunicar gratuitamente,
bastando para isso baixar o programa da pagina da internet para os computadores. Este tipo
de servico ainda nédo esta totalmente regulamentado, mas na medida em que ele depende do
acesso ao computador conectado em banda larga, sua difusdo em paises de menor renda vai
depender das politicas de universalizacdo adotadas pelo governo e da regulamentacdo das

agéncia reguladoras.

Dentre 0os novos servigos, cabe destacar os de telefonia mével. Foi o crescimento deste
segmento que deu suporte ao crescimento geral do mercado de servicos de telecomunicacdes
a partir do final da decada de 1990. Num periodo de quatro anos, as assinaturas de celular no
mundo praticamente triplicaram, passando de 470 milhdes em 1999 para 1,3 bilhdes em
2003 (Bismut e Pouillot, 2004). Em 2002, o numero de celulares no mundo ultrapassou o

nimero de telefones fixos.

A telefonia mdvel tem desempenhado um papel ao mesmo tempo complementar e
substitutivo em relacdo a telefonia fixa. Ela é complementar em relacéo a telefonia fixa para
consumidores de servicos de telecomunicacGes em geral. Este caso € representado
principalmente pelos clientes que ja possuem uma linha fixa e adquirem uma linha celular
para complementar suas demandas de servigos de telecomunicacdes. A telefonia mével é
substitutiva quando o crescimento da base de telefonia mdvel ocorre em detrimento da base
de telefonia fixa. Neste caso, os consumidores desistem de seus acessos fixos e buscam o
acesso a uma rede movel, ou ainda novos consumidores que ndo tinham acesso, em vez de

buscar a telefonia fixa para suprir suas demandas no mercado de telecomunicacOes, optam
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pela telefonia celular.

A ampliacdo da telefonia celular ocorreu de tal forma que, no caso de alguns paises
desenvolvidos, a densidade movel atingiu praticamente 100%. E interessante destacar a
surpreendente expansdo que ocorreu na telefonia mével em paises em desenvolvimento e
com baixa densidade de telefonia fixa. O continente africano, cuja densidade da telefonia
fixa era relativamente baixa quando teve inicio o processo de expansao da telefonia movel,

apresenta atualmente uma alta penetracdo da telefonia mével (Bismut e Pouillot, 2004).

A telefonia movel esta crescendo mais rapidamente no mundo em desenvolvimento onde,
muitas vezes, o primeiro telefone adquirido pelos cidaddos é movel. 1sso é uma decorréncia
da propria facilidade de desenvolvimento das redes de telefonia mével. As redes sem fio
podem ser estabelecidas mais rapidamente e de forma mais barata do que as redes fixas, na
medida em que ndo é necessario, para atender individualmente os consumidores, leva-las até
a casa do usuéario final, como no caso da telefonia fixa. Este aspecto em especial (maior
facilidade e menor custo de instalacdo das redes) permitiu a introducdo de um nivel de

concorréncia maior neste segmento do que aquele verificado no mercado de telefonia fixa.

Este rdpido processo de difusdo dos servicos de telefonia mdvel esta ligado a maior
velocidade de introducdo de inovagdes neste segmento (Anatel, 2005). A passagem da
primeira geracdo de telefonia movel (com redes analdgicas) para a segunda geracdo (de
sistemas digitais) provocou um grande crescimento da industria. Com a digitalizacdo, 0s
servicos moveis passaram a oferecer cada vez mais opgOes, conquistando parcela

significativa de clientes do servico de telefonia fixa.

No entanto, o processo de evolucao tecnoldgica deste segmento enfrentou alguns obstaculos
no periodo recente, contribuindo para a crise geral do setor de telecomunicacdes. A
passagem da segunda geracdo (2G) para a terceira geracdo (3G) de telefonia mével (que
suporta uma maior taxa de transmissdo de dados) enfrentou uma série de dificuldades. Em
primeiro lugar, visto que a venda de licencas para operar a terceira geracdo de telefonia
mdvel ocorreu num periodo de extraordinaria valorizacdo do mercado de telecomunicacdes,
as operadoras pagaram valores substancialmente altos por tais licencas. Este quadro foi
ainda agravado pelo fato de que os investimentos na segunda geracdo da telefonia mével
ainda ndo haviam sido totalmente amortizados. Por esta razdo, as operadoras de telefonia

movel e os fabricantes de equipamentos desenvolveram a geracdo dois e meio de telefonia
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modvel (2,5G). Neste caso, alguns dos atributos previstos para os servicos da 3G (aumento
das taxas de transmissdo de dados) puderam ser oferecidos pela 2,5G. Este processo resultou
no atraso do langcamento dos servicos de telefonia mével de 3G bem como, em alguns casos,
na devolugdo aos governos das licencas para operar nas faixas de frequéncia estabelecidas
para a 3G (Bismut e Pouillot, 2004).

De forma geral, a expansdo da telefonia mével implicou a estagnacéo (ou decrescimento) do
mercado de telefonia fixa. As operadoras de telefonia mével estdo “roubando” parcelas do
principal neg6cio das operadoras incumbentes: os servigos fixos de voz. Estima-se que as
receitas das incumbentes europeias tenham se reduzido em 2,5% em 2003, sendo que em
alguns paises tal queda pode ter atingido 12%. No mesmo ano, as Baby Bells dos EUA
perceberam uma reducéo da receita proveniente dos servicos de telefonia fixa de 7%. Depois
de um periodo de lento crescimento desde a década de 1990, o mercado de telefonia fixa
apresentou um declinio proximo a 4% em termos de valor em 2002 e de 2% em 2003. Do
total do mercado de servicos de telecomunicacgdes, 0s servicos de telefonia fixa contribuiam
com uma participacéo de 56% em 1998, e em 2003 esta participacdo havia despencado para
41% (Bismut e Pouillot, 2004).

Este “declinio” da telefonia fixa esta fazendo com que as operadoras incumbentes busquem
alternativas para cobrir parcialmente a reducdo de sua principal fonte de receita (0s servigos
de voz), cuja participacdo no total da receita varia de 55% no caso da Telefonica (incluindo
suas subsidiarias na América Latina) a 90% no caso da Korea Telecom (incumbente
coreana) (The Economist, 2003 e Bismut e Pouillot, 2004).

Com isso, as operadoras incumbentes vém sendo obrigadas a passar por um processo de
diversificacdo, deixando de se limitar aos tradicionais servicos de voz e fax, e expandindo

suas atividades para as areas de telefonia celular, TV a cabo, internet e etc.

Dessa forma, para contrabalancar a perda de receita decorrente da reducdo do faturamento
com os servicos de telefonia fixa, as operadoras incumbentes passaram a adotar diferentes
medidas. A primeira delas foi investir em areas que demonstravam rapido crescimento,
como a telefonia mével. Embora esta tenha se constituido numa estratégia bem-sucedida
para algumas incumbentes, a taxa de crescimento da telefonia celular esta se reduzindo e
este segmento apresenta um nivel crescente de concorréncia. Cabe destacar que, em muitos

paises europeus e asiaticos, os operadores incumbentes sdo proprietarios das maiores
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empresas de telefonia movel.

A outra alternativa encontrada pelas incumbentes foi a entrada no mercado de internet,
particularmente a partir da oferta de servicos de banda larga. Com a instalagdo de um
equipamento especial nas centrais telefonicas, os operadores podem fornecer servigos de
acesso em alta velocidade sobre redes relativamente maduras. Isso é feito por meio do uso
da tecnologia Digital Subscriber Line (DSL), que é o principal meio de prover acesso em
banda larga para domicilios e pequenos negécios.

Neste caso, vale destacar que, embora 0s servicos de acesso a internet representem ainda
uma parcela relativamente pequena do mercado de servigos de telecomunicagdes em termos
de valor, este segmento tem se expandido rapidamente. Este segmento esta se tornando um
veiculo cada vez mais importante de crescimento do mercado de telecomunicagdes (Bismut
e Pouillot, 2004).

Além disso, outra alternativa procurada pelas incumbentes foi a oferta de cestas de servigcos
(que podem combinar a assinatura do servico fixo, servicos de longa distancia, servicos
maoveis, acesso em banda larga e servicos de transmissdo de imagem - atraves de parcerias
com operadores de TV por satélite) e o desenvolvimento de novos equipamentos terminais
que possibilitam o incremento do trafego através da linha telefénica, como, por exemplo,
videofones que serdo capazes de tirar vantagem do progresso no processamento de sinais,
das possibilidades de interoperabilidade com aplicacbes de computador baseadas em
webcams e de videotelefonia. Estes sdo servicos que poderiam concorrer com aqueles
disponiveis nas redes de celular de 3G. Entretanto, ainda ndo é possivel avaliar o nivel de
aceitacdo deste tipo de cesta, que, muitas vezes, pode obrigar o cliente a pagar por servigos

que ele ndo chega a utilizar (Bismut e Pouillot, 2004).

4.4.3 AlteracOes da regulamentacdo no mundo

Reconhecendo a necessidade de se adaptar frente a convergéncia de telecomunicacdes,
midia e tecnologia da informacéo, a Unido Européia estabeleceu em 7 de mar¢o de 2002, por
meio de varias Diretrizes, um novo modelo regulatério para redes e servi¢cos de comunicagédo

eletronica integrando telecomunicacdes, radiodifusdo e servicos baseados em Internet.

As orientacdes das Diretrizes € a manutencdo de 6rgdos reguladores independentes para
assegurar a imparcialidade e transparéncia das decisdes. Sdo cinco Diretrizes para Redes e
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Servicos de Comunicacdo Eletronica (Mello, 2004):

2002/21/EC - Diretriz Geral sobre a Regulamentacéo;

2002/20/EC - Diretriz sobre o Regime de Autorizacgoes;

2002/19/EC - Diretriz sobre Acesso e Interconexao;

2002/22/EC - Diretriz sobre Universalizacdo de Servicos;

97/66/EC - Diretriz sobre dados pessoais e privacidade (esta diretriz é de 15/12/1997).

Apesar de estas diretrizes tratarem de transmissdo e ndo de contetdo, elas consideram as
relagGes entre eles, visando assegurar pluralismo de midia, diversidade cultural e linguistica

e protecdo aos consumidores.

A Diretriz 2002/20/EC que trata das AutorizacOes cria a outorga de uma Licenca Geral para
a prestacdo de qualquer servico, independente da tecnologia empregada e da sua finalidade.
Ressalva, entretanto, a necessidade de se conceder determinadas licencas especificas, em

especial, para radio freqiiéncias e numeracdo, que séo recursos escassos (Mello, 2004).

O objetivo declarado dessa Diretriz € de criar uma estrutura legal capaz de assegurar a
liberdade para os agentes econdmicos oferecerem redes e servicos de comunicacdo
eletrénica, no sentido de estimular o desenvolvimento de novos servigcos e de redes de
comunicagdo pan-europeéias e de permitir que provedores e consumidores se beneficiem com

as economias de escala de um mercado integrado.

As Diretrizes procuram simplificar e compatibilizar as regras dos diversos paises membros
da Comunidade Européia para beneficio de todos e busca também reduzir a burocracia e
limitar a quantidade de obrigacdes dos provedores de servico. Por exemplo, uma vez
concedida a licenca geral, 0 6rgdo regulador ndo poderd exigir uma nova autorizacdo por
ocasido do inicio da prestacdo de servicos. Basta que o provedor notifiqgue a Agéncia. A
preocupacdo com a simplificacdo dos procedimentos € tanta que, para manter a notificacdo

simples, as Diretrizes definem o seu formato.

Os direitos minimos estabelecidos na Diretriz da Licenca Geral sdo os seguintes (Mello,
2004):
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a) Prover redes e servigos de comunicagao eletronica;

b) Ter seu pedido de licenca para instalar facilidades consideradas de acordo com o
Regulamento Geral, que trata da imparcialidade e transparéncia nos pedidos de direito de
passagem.

Estes direitos mostram com clareza dois pontos importantes: a abrangéncia da licenca e a
preocupacdo do legislador em assegurar que todos os provedores tenham facilidade em

instalar seus equipamentos.

Quando os servigos forem prestados para o publico (o que no Brasil é definido como servico
de interesse coletivo), a Licenca devera ainda estabelecer que o provedor de servigos:

e Devera ter assegurado o direito de negociar interconexdo e, quando aplicavel, obter
acesso ou interconexao com outros provedores de servicos de interesse coletivo, que

tenham licencas gerais em qualquer pais membro da Comunidade Européia;

e Podera ser indicado e tera o direito de optar por prover servicos de universalizacao

e/ou cobrir partes do territério nacional.

De acordo com a Diretriz, as obrigacbes maximas que podem ser exigidas dos provedores
sdo (Mello, 2004):

Pagamento de uma contribuicdo para Universalizacdo de Servicos;

e Pagamento de uma taxa administrativa, de acordo com a Diretriz sobre Autorizacfes
que estabelece que os valores devem ser compativeis com 0s servicos prestados pela

Agéncia e revistos periodicamente frente aos custos efetivamente incorridos;
e Interoperabilidade de servicos e interconexdo de redes;
e Acesso a numeracdo do plano nacional de numeragéo para USUArios;

e Atendimento a normas de urbanizacdo, de planejamento urbano e referente ao meio
ambiente, assim como condi¢bes de acesso a terrenos publicos ou privados e
condicdes referentes a compartilhamento e "co-location”. Este atendimento podera

incluir ainda, quando aplicavel, garantias técnicas e financeiras necessarias a
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assegurar a fiel execucdo das obras de infra-estrutura;

e ObrigacOes de universalizagéo;

e Privacidade quanto aos dados pessoais dos usuarios, referente ao processamento de

dados pessoais e privacidade no setor de telecomunicacoes;

e Regras de protecdo dos direitos dos consumidores;

e Restricbes com relacdo a transmissdo de contetdo ilegal e restricdes com relagdo a

transmissao de contetddo danoso;

e Notificacdo de inicio da prestacdo de servicos e fornecimento de outras informagoes

referentes aos servigos;

e Permissdo para interceptar informacgdes, a partir de procedimentos legais das

autoridades competentes;

e Regras para assegurar comunicagdes em situacfes de emergéncia, como em caso de

catastrofes;

e Medidas que se refiram a limitacgho de exposicdo do publico a campos

eletromagnéticos, de acordo com as leis em vigor;

e Obrigacoes de acesso;

e Manutencdo da integridade das comunicacdes, incluindo condi¢cdes que evitem

interferéncia eletromagnética entre comunicacgdes eletrdnicas e/ou redes;

e Seguranca de redes publicas contra acesso ndo autorizado;

e CondicGes para uso de radio freqliéncias;

e Medidas para assegurar conformidade com as normas e especificacdes para redes,

servicos e facilidades.

A Diretriz Geral estabeleceu a data limite de 25 de Marco de 2003 para que 0s paises
membros adaptassem suas leis e regulamentos.
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No caso da Inglaterra, em 19 de marco de 2002, o "Office of Communications Act 2002" ja
havia criado o Ofcom, 6rgdo regulador do setor de comunicacbes com responsabilidades
sobre televisdo, radio, telecomunicagdes e comunica¢fes moveis. No entanto, foi o "Office
of Communications Act 2003" que definiu as func¢des do Ofcom.

A criagdo do Ofcom foi definida pelo Parlamento como uma prioridade para a modernizagéo
da estrutura regulatoria, otimizando os recursos publicos e garantindo a agilidade necessaria
para atingir os objetivos sociais assegurando, ao mesmo tempo, que (Mello, 2004):

e O Reino Unido tenha um mercado de telecomunicacbes e midia vibrante e

competitivo;
e Os cidadaos tenham acesso a uma variedade de servicos da melhor qualidade;
e Os cidadaos sejam protegidos do abuso do poder econémico;
e Sejam estabelecidos padrées minimos de decéncia e privacidade
O Ofcom assumiu as fungdes das seguintes agéncias britanicas que foram extintas:
e Broadasting Standards Commission - BSC
e Independent Television Commission - ITC
e Radio Authority
e Radiocommunications Agency
e Office of Telecommunications (Oftel)

No caso inglés, a nova organizacgdo incluiu também o contetdo (funcdo da antiga BSC), que

monitorava conteldo de radio e televisdo, tanto aberta como por assinatura.

A missdao do Ofcom é defender os interesses dos cidaddos no que se refere as
telecomunicacdes e dos consumidores nos mercados relevantes, promovendo a competicao

quando apropriado. Para tanto o Ofcom deve:

e Estabelecer o equilibrio entre o direito de escolha e a competicdo com a
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responsabilidade de promover pluralidade, cidadania baseada no acesso a
informacdo, protecdo dos telespectadores, ouvintes e consumidores e desenvolver a

diversidade cultural;

e Servir aos interesses dos cidaddos-consumidores na medida em que o setor de

comunicagdes adentra a era digital;

e Criar condigdes para que inovadores, criadores e investidores prosperem em
mercados onde a plena e justa competicdo entre todos os provedores serd a regra

geral,

e Promover a evolucdo de redes de midia e comunicacdo eletrdnica para beneficio de

todos que vivem no Reino Unido.

Uma das consequiéncias das mudancas foi a criacdo da Licenca Geral, nos termos definidos
pelas Diretrizes da Comunidade Européia. As licencas existentes foram prorrogadas
provisoriamente apos 25 de margo de 2003, para mais tarde serem canceladas e substituidas
por licengas gerais. Algumas condicdes especificas permanecem, como, por exemplo, nos
caso de existéncia de Poder de Mercado Significativo, necessidade de regulamentar acesso e
necessidade de manter separacdo e normas contabeis especificas para acompanhamento de

custos de interconexao (Mello, 2004).

O Ofcom manteve temporariamente algumas condic6es aplicadas aos operadores, na medida
em que analisava mercados especificos, mas gradualmente foi eliminando varias dessas,
mantendo o menor nimero possivel. Seu objetivo € liberalizar e simplificar, controlando

apenas quando as condi¢cdes de mercado assim o exigirem.

Uma grande mudanca das novas normas é que as licencas, que anteriormente eram voltadas

para servigos e, em alguns casos, para produtos, passaram a ser voltadas para mercados.

A India também introduziu a licenca geral, denominada naquele pais Licenca Unificada, a
partir de uma proposta do 6rgdo regulador em Julho de 2003. Isto ocorreu ap6s uma

demanda judicial, levada ao Supremo Tribunal, por parte das operadoras de celular indianas.

Segundo Mello (2004), para fins da outorga de licencas, a india é dividida em 4 éreas

metropolitanas - Bombaim, Delhi, Calcutd e Madras - e 19 circulos que correspondem ao
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resto do pais, divididos em 3 categorias A, B e C, de acordo com a renda da regido.
Costuma-se também dizer que o pais é dividido em 23 circulos, incluindo as regides
metropolitanas como tais. No inicio de 2002, o pais contava com 4 operadores de celular nas

areas mais desenvolvidas e 3 nas demais.

No regime de licencas separadas, os diversos servi¢os, em particular telefonia fixa, telefonia
mbvel e WLL pagavam taxas diferentes para o Governo. Além disso, algumas operadoras
haviam pagado precos elevados pelas licengas. Por exemplo, as celulares pagavam uma taxa
de 17% da receita anual ajustada (com excecdo de um circulo cujo percentual era 10%). Ja
os operadores de WLL, que pagaram menos do que as celulares pelas licengas, contribuiam
com taxas de 12%, 10% e 8% da receita anual ajustada para os circulos A, B e C,
respectivamente (Mello, 2004).

Outros operadores de longa distancia e Telefonia IP (autorizadas apenas de PC para telefone
nas ligacOes internacionais), pagavam valores ainda mais baixos. Ademais, existiam
proibicbes de "roaming” e SMS para os operadores de WLL e autorizacdo para ISPs

prestarem servicos de voz dentro de sua area de servico.

Devido a estas diferencas, algumas delas recusando-se a repassar chamadas de outras. Como
solugdo, o Governo decidiu introduzir a Licenca Unificada, com base no modelo da

Comunidade Européia.

Algumas consequéncias do novo modelo poderiam ser previstas, como a queda no valor das
tarifas (o Governo reduziu também o percentual da taxa de contribuicdo anual e 0s impostos

sobre terminais celulares) e uma consolidacédo do setor.

No Brasil, a Anatel ja visualizava uma convergéncia de licencas quando definiu os servi¢cos
STFC, SMP, TV por assinatura e SCM. A licenca de SCM ¢ a mais abrangente, pois permite

a operadora usufruir da convergéncia tecnoldgica de forma limitada (Mello, 2004).

Mas existem dificuldades legais, como o caso das licencas de STFC no regime publico que
s&0 as Unicas que estabelecem - por lei - obrigacdes de universalizacdo. O exemplo da india
mostrou que a universalizacdo estd sendo atendida por acessos moveis, e também por

operadoras moveis.

Recentemente a Anatel publicou o0 novo Plano Geral de Outorgas - PGO através do Decreto
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n® 6.654, em 20 de novembro de 2008, que permitiu que concessionarias de regibes distintas
do PGO pudessem ter o mesmo controle acionario, deste que as transferéncias de concesséo
ou de controle de concessionaria do servigo observem o principio do maior beneficio ao
usuario e ao interesse social e econémico do Pais. Com essa alteragdo, a operadora de

telefonia fixa Oi efetivou a compra da Brasil Telecom.

Neste item, observamos que as mudancas ocorridas no setor sob o aspecto da convergéncia
tecnoldgica e de mercado estdo alterando a cadeia de valor da indUstria de telecomunicacfes

gerando dificuldade do 6rgao regulador de acompanhar estas rapidas transformacdes.
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5 CONCLUSAO

No contexto da abertura e da busca da estabilizagdo macroecondmica, as privatizagdes no
setor de infra-estrutura objetivavam: incentivar e garantir investimentos no volume
necessario as demandas sociais; ampliar o bem-estar dos consumidores e usuarios dos
servigos por meio da universalizagdo na oferta dos servigos; promover a formagéo de precos
de tarifas e de assinaturas compativeis; gerar incrementos na qualidade nos servigos, etc..
Em suma, as privatizagOes visavam aumentar a eficiéncia econdmica (produtiva, alocativa,
técnica, gerencial, dindmica), além de garantir maior regularidade e qualidade nos servicos,

etc.

A regulacdo assume papel crucial ao afetar as condicdes de oferta por meio do acesso a
novos fornecedores, extrair e reorientar a aplicacdo de rendas de monopdlio e fomentar o
mercado, por meio da implementacao, execucdo e controle de mecanismos administrativos
destinados a introduzir, de forma induzida, condi¢Ges orientadas a concorréncia. Assim
entendida, a introducdo de mecanismos publicos de regulacéo se justificam como meios de
promover o atendimento de metas sociais e economicamente desejaveis. Em linhas gerais, a

missao da regulacdo deve visar:

e A eficiéncia econbmica, ou seja, a garantia da oferta Gtima de servico e menor

diferenca entre preco e custo;
e Evitar abusos do poder de monopdlio nos mercados locais e nacionais;
e Introduzir critérios que garantam a qualidade dos servicos;
e Assegurar o0 acesso universal a um preco compativel dos servigos;

e Criar e manter canais de interacdo entre agentes fornecedores, intermediarios e

consumidores.

Do ponto de vista tecnoldgico, 0os mecanismos de regulacdo devem atender aos seguintes

critérios de eficiéncia:

e Estimular a inovacdo tecnolégica por meio da introducdo de mecanismos que

permitam identificar as oportunidades de novos servicos;
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e Assegurar a padronizacdo tecnologica e compatibilidade de equipamentos;

e Padronizar a tecnologia, garantir a seguranca e defesa do meio ambiente;

e Remover obstaculos e promover incentivos a inovagao.

Vimos que o o6rgdo regulador tem a tarefa de fazer a firma cumprir objetivos sociais,
distintos dos objetivos dos perseguidos pela firma. Isso sempre ocorre sem que 0 6rgéo
regulador (principal) tenha pleno controle e conhecimento das atividades da firma regulada
(agente). As informagdes dizem respeito a aspectos relacionados a aquisi¢do de insumos,
organizagdo da producdo, tecnologias empregadas e outros parametros do processo de
geracdo de valor e formagéo de precos de tarifas. Desta maneira, 0 agente pode manipular
certas informacgdes de que dispbe sobre seus processos internos para, interferir a seu favor
nos mecanismos de regulacdo e assim obter ganhos. Trata-se do uso informacdes

privilegiadas (internas a firma) em sua relacdo com o agente regulador (principal).

O estabelecimento de mecanismos que minimizem o uso de informacGes privilegiadas é
mister uma vez que seu uso pode favorecer a empresa regulada contra os interesses da
coletividade, representada pelo 6rgéo regulador. Ocorre que, dada a diversidade de agentes e
a nova estrutura de mercado em telecomunicacdes, baseada na tecnologia digital, o conjunto
de informacdes relevantes ndo foi e dificilmente podera ser totalmente assimilada pelos
orgaos reguladores e mesmo pelas empresas reguladas ao competir no mercado - embora 0s
resultados de comportamentos oportunistas possam ser minimizados, incluindo a captura do

Orgao regulador por grupos interesse espurio.

O 6rgao regulador surge como peca central na atracdo de investimentos ao setor de infra-
estrutura. Os agentes de mercado também tém que ter seus interesses assegurados e
contemplados de alguma forma nos contratos de concesséo. O equilibrio de interesses é uma
tarefa dificilima. A captura é uma possivel ameaca e pode ser realizada por concessionarias,
usuarios, governo (por meio de interesses politicos imediatos) ou pela estrutura técnica da
propria agéncia. Contudo, um bom modelo de regulacéo deve ter como norte de sua gestdo o
interesse publico (embora, o publico em geral, os usuarios, consumidores constituam grupos
de interesse difuso e tenham pouco poder de pressdo e precisem ser incorporados ao
processo). A presenca atuante dos diversos interesses no interior da agéncia tende a criar um

equilibrio que dispensa mecanismos de controle complexos.
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Para que os investimentos se expandam é necessario que o0s 6rgdos de regulacdo funcionem
de maneira eficiente - 0 que inclui a obtencdo e uso eficiente das informagdes de mercado.
Nesse sentido, muitos especialistas tém indicado que o objetivo do érgdo regulador é
estabelecer a gestdo de contratos de longo prazo. A rigor, o érgdo regulador se presta a
validar os investimentos privados segundo critérios cuidadosamente estabelecidos. Estes
também devem ser estruturados para estabelecer garantias aos investidores e consumidores
dos servigos ao longo do tempo. Sem a formulacdo de regras claras, adequadas, estaveis e a
acdo de um o6rgdo regulador forte ndo ha como garantir um volume adequado de qualidade
de servicos e de inversdes privadas. Ademais, a internacionalizacéo das relagdes econdmicas
exige que as regras sejam exercidas de maneira eficiente e independente sob o risco de afetar

de maneira negativa as decisdes de investimento privado.

O setor de telecomunicacdes, ao ofertar servigcos de telecomunicacGes e ou 0s chamados
servicos de valor adicionado, se caracteriza pela provisdo privada de bens considerados
publicos. De fato, seus servigos sdo considerados essenciais ou basicos do ponto de vista
socioecondémico e, em funcdo disso, encontram-se sujeitos a obrigagcdes juridicas de
fornecimento consubstanciadas pelos mecéanicos institucionais e de regulacdo publica. Isso €
feito por meio de legislacdo especifica com o respaldo de organizacbes especializadas

destinadas a executar politicas publicas com carater de curto, médio e longo prazo.

Como nos demais setores que provéem bens e servigos considerados publicos (energia,
saneamento, transportes, etc.), sua sustentacdo € condicionada por grandes volumes de
investimentos, baseados na imobilizacdo de substantivos volumes de capital. Estas inversdes
exigem longo prazo de maturagcdo, com retorno incerto e sdo marcadas por indivisibilidades
(ou uso especifico), custos irrecuperaveis e ou irreversiveis, além de exigir certa estabilidade
institucional e cenadrios macroecondmicos favordveis. A operacdo, crescimento e
desenvolvimento do sistema de telecomunicacGes de um pais também sdo marcados pela
presenca de economias de escala de grande alcance (a oferta so se torna viavel ao atender, de

maneira efetiva, um nimero expressivo de usuarios).

Em linhas gerais, os investimentos nas areas de infra-estrutura dependem de certas
condicdes sbécio-econdmicas e institucionais. O conjunto dessas caracteristicas implica em
uma atencdo especial da sociedade, por meio de seus representantes legais (ministérios,
conselhos, agéncias especiais, associacoes classistas, 6rgao de defesa do consumidor, etc.),
quanto a sua performance e papel social.
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Como vimos no referencial tedrico, um conjunto de inovagdes tecnoldgicas foi responsavel
pela profunda transformagéo estrutural do setor de telecomunicagdes ocorrida nos anos 80 e
90. As reformas institucionais foram impulsionadas pela evolucdo e velocidade de
introducdo das inovacgdes tecnoldgicas de comunicacdo e, por conseguinte, na mudanca
induzida do perfil da demanda que passou a exigir servi¢os cada vez mais sofisticados. Estas
transformacgdes eliminaram as condi¢Bes de sustentacdo do monopdlio natural, tornando

possivel a entrada de uma multiplicidade de players.

Acompanhando estas tendéncias que o Brasil realizou na Gltima década um bem sucedido
programa de privatizagdo do setor, modificando radicalmente toda a organizagcdo do
mercado de telecomunicacfes. Tal reestruturacdo setorial foi atendida pela criacdo de
instrumentos de regulacdo, inspirados no principio da defesa da concorréncia que,
garantiriam ganhos aos consumidores dos servigos e ampliariam o volume de investimento
privado, modernizando toda a cadeia de valores em telecomunicac6es. Neste item, podemos

observar o impacto da regulamentacao nas questdes de fusdes e aquisicdes de empresas.

O desenvolvimento e a adequacdo dos mecanismos de regulacdo a nova realidade e
dinamismo tecnoldgico do setor € critico, pois o problema da industria de telecomunicacao
ndo pode ser reduzido a questdo dos precos das tarifas; o grande desafio consiste em definir
as forcas que dirigem a evolucdo da inddstria. Nao ha duvidas de que estas forcas respondem
pela constante introducdo de inovagdes tecnoldgicas que, em um primeiro momento, estas
forcas foram dirigidas pelas inovacdes nas areas de hardware e software para, em seguida,
foram arrebatadas pela continua criacdo de novos servicos em telecomunicacdo e exploracao
de novos nichos de mercado. Em ambos 0s movimentos houve acirramento da concorréncia,
criacdo e destruicdo de mercados, 0 que mostra uma mudanca na cadeia de valor da industria

de telecomunicac@es e a adequacdo das empresas a €sse NOVo cenario.

Ampliar o entendimento acerca dessa dinamica significa estender a capacidade de
aperfeicoar os canais de intervencdo publica com vistas a estimular o desenvolvimento
setorial em telecomunicacdes. De fato, o dinamismo tecnoldgico e de mercado, bem como
os elementos a ele associados, exigem que as politicas publicas voltadas ao setor e seus
instrumentos sejam (re) desenhados de forma incorporar estimulos aos negocios
potencializando e promovendo o desenvolvimento de tecnologias nacionais nos segmentos
mais dindmicos — nos quais o0 pais possua maior potencial. Vale lembrar ainda, que a
tecnologia esta sempre um passo a frente do regulador, assim, uma vez alteradas as
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premissas tecnoldgicas, é preciso que haja (re) adequacdo dos mecanismos de regulacdo
setorial. Essa constatacdo mais uma vez confirma a necessidade de apreender as forcgas que

dirigem o setor.

Dessa forma, a estrutura de mercado e os instrumentos de regulacdo criados em
telecomunicacdes no Brasil devem ser condicionados e fortemente influenciados pela
dindmica tecnoldgica imposta pelas recentes inovagdes, com destaque para o VolP (Voice-
over-Internet-Protocol), Wi-Fi (Wireless Broadband) e outras tecnologias. Estas tendem a
provocar um processo de ruptura na forma de funcionamento técnico, logistico e de mercado
em telecomunicacdes, com fortes consequéncias ndo sé sobre a estrutura dos negocios,
particularmente sobre o papel de cada ator na cadeia de valores, mas também sobre como as

politicas publicas devem ser desenhadas no futuro proximo, particularmente no Brasil.

Mesmo apés diversas rodadas de Fusbes e Aquisicdes nas operadoras fixas e maveis,
algumas lacunas estratégicas continuam em aberto. Os grupos de telecomunicacbes que
disputam o mercado brasileiro hoje possuem seu braco fixo e seu brago movel — aliangas nao
conferem suficiente sinergia e comprometimento para que estas empresas compitam
agressivamente neste mercado. Com isso, reestruturacdes acionarias e aquisi¢oes de controle
devem assolar o mercado no futuro bem proximo. Nesta etapa entra também a agregacéo de
conteddo. Criacdo ou aquisi¢Ges de empresas de conteudo deve ser uma ténica dos proximos
movimentos de mercado. Outro aspecto importante da consolidacdo que se avizinha € o
posicionamento das empresas multinacionais do setor. Estas empresas serdo as grandes
protagonistas destes eventos, e aproveitardo estas mudancas para consolidar suas posicoes
no pais e na América Latina. Todas essas mudancas mostram como a flexibilidade no
modelo regulamentar utilizado afeta a estrutura de capital das empresas em termos de

aquisicdes de controle acionario.

As tendéncias de mercado apontam para uma industria com poucos grandes incumbents,
fornecendo servicos fixo, mdvel, dados, data center, etc, disputando de forma regionalizada,
isto €, ainda por conta das regides de concessdo e do fato de que cada incunbent possui uma
rede instalada que, por mais que esteja ficando obsoleta, ainda deve durar muito. Entretanto,
estas deverdo, no intuito de ampliar mercado e crescer, criar capilaridade nas outras regides,
seja atraves de aquisicOes, seja utilizando tecnologias como o WiMax para ndo precisar
investir vultosas quantias em montagem de infra-estrutura. O investimento necessario de
entrada em outra regido constitui-se em uma barreira de entrada. No entanto, como foi dito,
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com novas tecnologias pode ser facilitado este acesso. Uma realidade de mercado, parte do
trafego de voz j& foi para 0 movel. E esta tendéncia ndo parece ter terminado. O usuério
residencial exigirad transparéncia na forma de ter acesso a seus servigos e aplicaces, isto é,
do ponto de vista dele ndo importa a tecnologia que esta transportando ou tampouco por que
aparelho ele esté realizando este acesso. Acordos para oferecer solugbes que satisfacam e

fidelizem os clientes.

Observa-se que as operadoras ndo esperam a regulamentacdo, avaliam muito bem os riscos
num tripé formado por comercial, juridico e técnico, para possibilitar mitigar este risco de
forma adequada a velocidade que este mercado exige. Os clientes estdo cada vez mais fortes
também por conta da miriade de alternativas que Ihes sdo apresentadas todos os dias. A
concorréncia, se ndo aconteceu da forma convencional através de operadoras de
telecomunicacdes, sejam elas autorizatarias ou espelhos, esta ocorrendo com alternativas de
mercado que vém de varias partes. Varios tipos de novos entrantes, ultrapassando as

barreiras de entrada com tecnologia, e muitas vezes andando a margem da regulamentacéo.
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