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RESUMO

DENADAI, Osvaldir GeraldoPlano de Desenvolvimento Institucional — PDtomo modelo
de Planejamento Estratégico de Instituicdo de Bnaen visdo da Comunidade Académica -
Estudo de Caso, 2009. p.118. Dissertacdo (MestemtlodGestdo e Estratégia em Negocios).
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais, Univeddd&ederal Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, 2009.

Esta dissertacdo tem como objetivo geral investigbormacOes tedricas e praticas sobre
planejamento estratégico aplicado a uma instituigadicular de ensino superior, o Centro
Universitario Geraldo Di Biase — UGB. Destacam-&guss objetivos especificos, tal como:
diagnosticar, através de sondagem ambiental, o eatebiinterno e externo da instituicdo
selecionada. Neste trabalho s&o articulados pesduiisliografica e pesquisa de campo.
Caracterizando a pesquisa de campo, foram aplicatasvistas aos dirigentes e questionarios
aos docentes, discentes e funcionarios da comunidaddémica da propria Instituicdo, por
tratar-se de um estudo de caso. O tamanho da amogadizam 1.152 observacbes, como
seguem: 06 dirigentes, 116 professores, 983 alend@s funcionarios administrativos. Os
resultados da pesquisa de avaliacdo do PDI mogjtemé necessaria uma participacdo mais
efetiva da comunidade académica no processo ihtbgraanejamento estratégico da Instituicdo.

Palavras—chave: Planejamento estratégico, Plano de desenvolvimarsiitucional, Sistema
educacional.
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ABSTRACT

DENADAI, Osvaldir Geraldolnstitucional Development Plan — PDlas an model of Strategic

planning of Institution of Education from the vigiof the Academic Community — Case. 2009.
p.118. Dissertation ( Mastership in Management Buodiness Strategy) Institute of Social
Human Sciences, Federal Rural University from Ridldneiro, Seropédica, 2009.

The main purpose of this dissertation is to ingsgé theoretical and practical information about
strategic planning applied to a private higher atioa institution, namely Centro Educacional

Geraldo Di Biase — UGB. Some specific goals alssedes to be highlighted: across of

environment sound, to diagnose the internal anereat environments of the selected institution.
Literary review will be complemented by field resda in this paper. Interviews have been

applied to management staff, as well as questioemaio teachers, students and college
community employees in the very institution, ch&egeing the field research, which is a case
study. The size of the sample obtained adds uplt2lobservations, as follow: 06 managers,
116 professors, 983 students and 47 administrativployees. Research results on PDI
evaluation show that a more effective participatidrihe academic community is needed in the
whole process of institutional strategic planning.

Key Words: Strategic planning, Plan of Institutibavelopment, Educational System.
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1. INTRODUCAO

1.1 — Formulacdo do Problema

O momento histérico € complexo e cheio de indefies. A era tecnoldgica ndo
libertou 0 homem de seus problemas antigos. Farsessario diminuir a distancia
entre a teoria e a pratica. Isso requer um olharaalp para os problemas e a busca de
estratégias que possam sana-los.

Segundo Frauches e Fagundes (2007.p.23), a Leiictriizs e Bases da
Educacdo Nacional - LDB trouxe mudancas no sistechacacional brasileiro. A
educacao escolar passou a compor-se dos niveduda¢so Basica e Ensino Superior.
A Educacgéo Infantil, o Ensino Fundamental e o Emd#edio sdo modalidades da
Educacdo Bésica que tem como uma de suas finatidadeecer ao educando meios
para progredir nos estudos posteriores. Enteng@isestudos posteriores a busca por
uma profissionalizacdo que podera ser obtida emlascle educacdo profissional ou
em cursos de graduacéo.

A tendéncia a buscar um curso universitario tera gatificada atualmente. Esta
conjuntura vivida pelo pais representa uma ruptasadiversas formas de organizacao
da vida humana, no ambito simbdlico-cultural. O megtagio de desenvolvimento do
capitalismo mundial e a insercéo brasileira ness&@ro determinam um novo espago
social e exigem novos padrdes e habitos de todgpalado. Isso, por si sO, impde as
essas instituicdes, sobretudo as particularessafidede se desenvolverem e buscarem
niveis de qualidade compativeis com as necessidddemercado. Todavia, esse
desenvolvimento deve incluir um adequado sistemestiatégias capazes de planejar,
avaliar e acompanhar todo o processo realizadoaéessas instituicdes, garantindo
suas atividades cotidianas e éxito na satisfacéepectativas de seu corpo discente,
docente, funcionarios e de toda a sociedade.

Nesse processo, 0 planejamento € um elemento a@nhmitido o poder do
planejamento estratégico no desempenho e qualdkadealquer universidade, possuir
recursos para conduzir tal processo passa a selosmbjetivos perseguidos por seus
gestores. No entanto, para implementar uma gedfiatagica, € necessario saber
primeiro 0 que se pretende, identificando os fatogeie possam impulsionar o

crescimento quantitativo e qualitativo de cadaitinggo.



O planejamento deve acompanhar o avanco tecnologisomudancas de
mercado, a politica econbmica, bem como consideraocacdo da instituicdo para
melhor se adequar e se encaixar nos objetivosiegg@a organizacao.

As mudancas na sociedade sao constantes e, em dalE®) exige-se das
instituicbes de ensino que sejam dinamicas, rewlizaum constante trabalho de
replanejamento e de reorganizacdo para se mangrermarmonia com 0 momento
presente.

Por outro lado, cada instituicdo de ensino posataateristicas singulares que
nao podem ser desconsideradas, como o perfil dalgeado, os recursos disponiveis e
os profissionais que nela atuam. E importante gusossa contar com bons e eficientes
programas de gerenciamento, escolhendo estratéglasjuadas, aplicando-as e
interpretando-as corretamente. Nao basta pensamasp® préximo movimento ou
proxima acdo, mas sim combinar uma série de movoses contra movimentos que
estabelecam opc¢des estratégicas sem comprometecossie recursos e que, ainda
assim, garantam o resultado esperado. E cada viszmportante ter certeza de que a
estratégia adotada funciona.

Colombo (2004, p.34) ressalta que um dos maia@semas educacionais é a
falta de gestdo profissional nas escolas. Segursda @utora, “a maioria dos
empresarios do ramo de ensino ainda trabalha cora astrutura familiar de
administragéo. Entretanto, com a alta competitidgprofessores e gestores comegam
a ver a escola como um negdécio”. Sem esquecerarfocensino, os conhecimentos
administrativos ajudam a transformar as escolagstituicbes solidas e capazes de se
manter no concorrido mercado, garantindo, assimegfiaiéncia educacional e
empresarial. Hoje, ja se sabe que os aspectogéimas, administrativos e pedagdgicos
constituem o tripé sobre o qual as instituicdesrdgno devem se apoiar.

Frauches e Fagund€2007, p.90) afirmam quas principais finalidades do
ensino superior, de acordo com a Lei das DiretezBases de Educacéo sao:

“Artigo 43 —éducacéao superior tem por finalidade:
| — estimularcaacéo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;
Il — formar diplomados nas diferentes areascalehecimento,
aptos para a insercao em setores profissionaisaeapgaarticipacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira e colaborar na sua formagé@tua,;



[l — incentivar o trabalho de pesquisa e ing@gtdo cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecrmlegda criacdo e da difusdo da
cultura e, desse modo, desenvolver o entendimenbtmichem e do meio em que vive;

IV — promover a divulgacdo de conhecimentostucais,
cientificos e técnicos que constituem patriméniochdenanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicacdes ou de outrasafod® comunicacao;

V — suscitar o desejo permanente de aperf@ento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente cdiraedo, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelesistgmatizadora do conhecimento
de cada geracéo;

VI — estimular o conhecimento dos problemas dado presente,
em particular os nacionais e regionais, prestarcger especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade;

VIl — promover a extensdo, aberta a participad@gopulacéo,
visando a difusdo das conquistas e beneficiostaeses da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica gerada na itgdiou

Essas finalidades devem ser desemasvigor todos os tipos de IES:
universidades, centro universitarios, centros fEderde educacdo tecnologica,
faculdades integradas, faculdades, faculdades ltepoas, institutos ou escolas
superiores.

E preciso, pois, romper com o paradigma que cersid ensino como um setor
que nao precisa ser gerido eficazmente. Traballen enodernas técnicas de
gerenciamento é imprescindivel para a sobrevivéimsgtucional do ponto de vista
financeiro, administrativo e pedagadgico.

Neste contexto, esta pesquisa se propde a respond@demuma questdo: O
planejamento estratégico, caracterizado no PDI, atele aos anseios da comunidade
académica como modelo ideal de instrumento de plgaenento estratégico da

Instituicdo?

1.2 — Objetivos
1.2.1 — Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertacdo consiste esstigar as informacdes tedricas
sobre planejamento estratégico observando suaofualidade ao ser implementado no

Plano de Desenvolvimento Institucional de umatinigéio de Ensino Superior.



1.2.2 — Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sdo asrges:

* Identificar os principais problemas relativos atipgracdo da comunidade
académica na elaboracdo do planejamento estratégico

» Diagnosticar através de sondagem ambiental, o amebigerno e externo da
Instituicdo de ensino superior;

» Demonstrar que o planejamento estratégico potieeimdiar na implementacao
do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

1.3 — Justificativas

A sociedade atual vive um processo de mudancas ramdey velocidade
exigindo estratégia integrada entre os varios egtsociais, que produzem profundos e
multiplos impactos em todos os ambitos, em espeaumluniverso da educacao.
Algumas dessas macro-mudancas e tendéncias murgfais a globalizacdo da
economia, a difusdo acelerada das novas tecnoldgiasormacéo e da comunicacéo,
as mudancas nas relagdes e no mercado de trabalho.

Esse novo cenario mundial tem trazido por consemi@@naior interdependéncia
econdmica entre os diferentes paises e blocos etor€) aumento da relevancia da
cultura como elemento decisivo no sucesso dos megoémudancas do perfil e
habilidades de algumas profissdes, surgimento dasne desaparecimento de outras e
incremento do numero de pessoas que trabalham meinmautbnoma ou na economia
informal.

Por isso, esta havendo uma exigéncia, na area @doah cada vez maior da
universidade, para que se formem profissionais zespde localizar, acessar, analisar
criticamente e usar a informacdo, assim como dptadae rapidamente as mudancas e
também gerar, sozinha ou em grupo, mudancas passibiy as inovacdes que se fizerem
necessarias.

As instituicbes de ensino superior estdo sofrengiocomplexo processo de
reestruturacdo, semelhante ao que passaram, asesmpresas de outras areas.
Portanto, se faz necessario que avaliem e idamgiiiqas necessidades do mercado. Em
outras palavras, as IES ndo podem estar voltaddssesamente para o seu interior,
preocupando-se exclusivamente com a qualidade sincerDevem ter visdo estratégica
ou global, que Ihes permita enxergar as constamtedpidas mudancas que estdo



acontecendo no mundo em geral, fazer a leituraedaro nacional, saber o que estédo
fazendo as outras IES e como estdo mudando assitzmiss dos potenciais alunos e
familias, para dar-lhes respostas rapidas e castent

O atual processo de mudancga dos paradigmas echsativ exigir das IES a
realizacdo de sérias e profundas mudancas intezoag) as de aceitar os desafios da
inovacao constante, reorganizar suas estruturagsecainais de comunicacgao internos e
externos, assim como mudar o foco para a gestfoodessos e estratégias.

Para atingir esses objetivos é preciso desenvavaplicar um conjunto de
ferramentas de gestdo, e uma delas € o Planejamsinébégico.

Para desenvolver esta dissertacao, justifica-seagueestigacdo e analise das
informagBes empiricas no processo de elaborac@tadejamento estratégico permitem
verificar a melhor forma de implementar, nesse ggsc, 0 PDI proposto pelo MEC,
com vistas a instrumentalizar as Instituicdes da ometodologia mais eficaz na criacédo
de suas politicas educacionais e definicdo deiobgetestratégias e acdes no campo do

ensino superior.

1.4 — Suposicao

Supde-se que através do planejamento estratégwoant mudancas na forma
de conscientizacdo dos gestores e da comunidadénaica, trazendo beneficios no
processo de implementacdo do Plano de Desenvoltontestitucional nas Instituicbes

de Ensino Superior.



.2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 — Instituigdes do Ensino Superior: uma revisaoconceitual

Fanton (2000, p.48) afirma que Instituicées de imSiuperior (IES) sdo sistemas
sociais que tém o propésito de ofertar o ensipesguisa e a extensao, além de atender
as aspiracfes da sociedade que busca nela respastiagas inquietacdes constantes
deste mundo marcado pela incerteza e pela competica

Elas devem formar cidadaos conscientes de seu papebciedade, de seus
deveres e de seus direitos.

Para Bordignon (2000,.216), a Universidade € uma “Instituicdo legitimada
pela sociedade para a formacédo profissional edgctendo sido criada pela sociedade
para melhor ajustar-se a si propria, contribuindmp@ formacdo do ser humano e sua
totalidade”. O autor citado anteriormente destfjoa ndo basta a ciéncia ser rigorosa,
ela deve estar orientada ao beneficio da sociedagiapa, ndo basta a universidade ser
atil, ela tem que ser também justa do ponto de ggtial.

2.2 — Historico

Dalbosco (2000, p. 28) ressalta que o Ensino Supsurgiu entre os séculos Xl
e XV, sob o dominio inicial do clero modelado nanfa de uma universidade. A
primeira grande transformacéo da Universidade seede 1810, Humboldt instituiu a
Universidade de Berlim (na Alemanha), com o surgimelo interesse pela pesquisa
cientifica demandada pela industrializacéo.

Dalbosco afirma que, nos Estados Unidos a primgmaersidade foi fundada
no ano de 1538, na llha de Sdo Domingos, onde 8&tH¥ao teria ancorado quando
descobriu as Américas. Somente em 1553 surgiu indagUniversidade no México,
abrindo caminho para outras universidades no camién as universidades de S&o
Marcos no Peru, de Sao Felipe no Chile, de Cérdab&rgentina, dentre outras.

No Brasil Colonial e Imperial, a instrucdo Superiera ministrada nas
Universidades de Paris e Coimbra, beneficiandoapes filhos de familias ricas. Em
1572, iniciaram-se 0s primeiros cursos Superioee8nasil, de artes e tecnologia. Em
1808, os estudos superiores passaram a abordatean@tiga, a fisica, a quimica, a
biologia e a metrologia; ja em 1810 abordaram &oama e a cirurgia.



Segundo Neiva e Collaco (2006, p. 34), nossas @uigdes republicanas
jamais se preocuparam com uma tipologia das ingi#s de ensino superior. A
Constituicdo do Império do Brasil, de 1824, no &r9, tratava da “inviolabilidade dos
Direitos Civis e politicos dos Cidad&os brasile€iram inciso XXXIII fez referéncia a
“colégios e universidades, aonde serdo ensinadoslemsentos das Ciéncias, Belas
Letras e Artes”, mas a primeira universidade dosBis0 veio a ser criada em 1920,
portanto jA no periodo republicano. Tratava-se dévdisidade do Rio de Janeiro,
depois Universidade do Brasil, atualmente Univexded Federal do Rio de janeiro —
UFRJ.

Em 1931, o presidente Getulio Vargas criou o Méristde Educacdo e Saude
junto com seu primeiro titular, Francisco Campogrogando o Estatuto das
Universidades Brasileiras, que vigorou até 196kt&lestatuto, a universidade poderia
ser publica (federal, estadual ou municipal) odipaar; deveria, também, incluir trés
dos seguintes cursos: Direito, Medicina, Engenh&dacacao, Ciéncias e letras.

Quanto a gestdo, essas faculdades seriam ligadamgio de uma reitoria,
mantendo, no entanto, a sua autonomia juridica.

Em 1935, Anisio Teixeira, entdo Diretor de Instoud® Distrito Federal, criou,
atravées de um Decreto municipal, a Universidade Distrito Federal, voltada
especialmente a renovacgdo e ampliacdo da culawa estudos desinteressados.

Devido ao clima politico autoritario e por ingerianclo governo federal, a
Universidade do Distrito Federal foi extinta em 99%r decreto presidencial e seus
cursos foram transferidos para a Universidade BéderRio de janeiro — UFRJ.

Em 1934, no primeiro congresso catodlico de educaeabzado no Rio de
Janeiro, a igreja manifestou o interesse de cmaa wniversidade independente do
Estado, ou seja, subordinada a hierarquia eclesiasfpds desenvolver intenso
trabalho pedagogico, e satisfeitos os pré-reqsiségais, com o Decreto n°. 8.681, de
quinze de marco de mil novecentos e quarenta e |@giu a primeira universidade
catdlica do Brasil, cujas liderancas catdlicas tnicilam os jesuitas de organizar,
administrar e orientar pedagogicamente a instituigéversitaria.

Neste mesmo ano, 1934, Sdo Paulo criou uma urdeelsi de alto padréao
académico-cientifico, Universidade do Estado de F&do — USP, que representou o
divisor de aguas na historia do sistema brasilé&reeducacdo superior, tornando-se o
maior centro de pesquisa do Brasil.



Em 1961, foi promulgada no Congresso Nacional anbe#.024, a primeira Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, refdo;a> modelo tradicional de
instituicbes do ensino superior.

Com a transferéncia da capital do Rio de Janeira Baasilia, foi criada em
1961, a Universidade de Brasilia, cujos objetiveameo desenvolvimento de uma
cultura e de tecnologia nacionais ligadas ao pyraesenvolvimentista.

Em 1968 o Congresso Nacional aprova a Lei da Refodniversitaria n°.
5540/68, estabelecendo vestibular classificat@imsos de curta duracdo, sistema de
créditos, criando departamentos que substituiranardéigas catedras, passando, as
respectivas chefias de carater rotativo. A Lei 5840/64 dirigia-se as IFES -
Instituicdes Federais de Ensino Superior. Com aspie pelo aumento de vagas, apos
1968 ocorre ao longo dos anos a criacdo de inunfacaddades isoladas, no setor
privado, nas regides onde havia maior demanda.

Em 1981, o Brasil contava com 65 universidadesmBlgada a Constituicao
Federal de 1988, iniciou-se o debate sobre a nevdd Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, que veio a ser aprovada no final de 1%9®, o n°. 9.394/96, prevendo
variados graus de abrangéncia ou especializacdoestabelecimentos de ensino
superior, publicos ou privados.

Essa nova Lei introduziu o processo regular eersidtico de avaliacdo dos
cursos de graduacédo e das proprias instituicoensieo superior, condicionando seus
respectivos credenciamentos e recredenciamentogesammpenho mensurado por essa

avaliacao.

2.3 — Legislacéo
Neiva e Collago (2006, p. 31) afirmam que, no ttead autonomia didatico-

cientifica das instituicbes de ensino, a Constilnie a LDB apontam o caminho. Esse
caminho, segundo os autores, é o do devido respeitaluno e as instituicoes pela
autoridade educacional dos diferentes sistemasisiacee 0 do devido respeito a seus
alunos pelas instituicbes de ensino. Os autorda@®s ainda que, se as instituicdes de
ensino, publicas ou privadas, ndo se detiverenesolaissunto, ndo soterrarem praticas
obsoletas e despropositadas, com certeza os ahmsseiros permanecerdo sendo
desrespeitados, pois nenhum governo sabe fazea@thuou ensino, muito embora
todos eles saibam, e muito bem, atormentar a vodagde, nas instituicbes de ensino,

sabem fazer.



Neves (2002, p. 43) destaca que o Ensino Supemordos niveis da educacao
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formal brasileira, € ministrado em instituicdo desiao superior (IES) publicas e

privadas, e tem por finalidade, conforme estabeteeetigo 43 da Lei de Diretrizes e

Bases — LDB, o seguinte:

Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimentoedpirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Formar e diplomar pessoas nas diferentes areasrteecmento, tornando-as
aptas para a insercdo em setores profissionais ra participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, propicdheds ainda formacéo
continua,

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigac&ntifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e @d&&oi e da difusdo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento sobmnerh e o meio em que
vive;

Promover a divulgagdo de conhecimentos culturagstificos e técnicos que
constituem patriménio da comunicacéo;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamentaradule profissional e
possibilitar a consequente concretizacéo, integraxxdconhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sidieatora do conhecimento de
cada geracéao.

Estimular o conhecimento dos problemas do mundsepte, em particular os
nacionais e regionais;

Prestar servigos especializados a comunidade estabdo com ela relagdes de
reciprocidade;

Promover a extenséo, aberta a participacdo da ggimyl visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdaralk da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na instituicao.

A atividade mais caracteristica da Educacdo Supedpsiste na oferta de cursos

superiores, de variados niveis e graus de abrailagémespecializacao.

O ingresso na Educacdo Superior € aberto a caodidate tenham concluido o

Ensino Médio, ou equivalente, e que tenham sidovagios em processo seletivo.

Neves (2002) destaca que, quanto a organizacaonathaiva, as IES se

classificam segundo a natureza juridica de suasemedoras, em Publicas e Privadas.



As Instituicbes Publicas sao criadas ou incorp@anntidas e administradas pelo
Poder Publico e estao classificadas em:

a) Federais — mantidas e administradas pelo Goverderal;

b) Estaduais — mantidas e administradas pelos Gosdistaduais;

c) Municipais — mantidas e administradas pelo ppdético municipal.

As Instituicbes Privadas sdo mantidas e admiwiatrapor pessoas fisicas ou

juridicas de direito privado e dividem-se, ou sgaoizam em Instituicdes privadas

com fins lucrativos ou privadas sem fins lucrativdsdem se organizar como:

1) Instituicbes Privadas com fins lucrativos ou Partazes em sentido estritgdo

instituidas e mantidas por uma ou mais pessoasadistu juridicas de direito

privado. Sua vocagao social é exclusivamente empags

2) Instituicbes Privadas sem fins lucrativgspdem ser quanto & sua vocacao

social:

« Comunitarias — Incorporam em seus colegiados reptastes da comunidade.
Instituidas por grupo de pessoas fisicas ou por aumenais pessoas juridicas,
inclusive cooperativas de professores e alunosimgleam, na sua entidade
mantenedora, representante da comunidade;

* Confessionais — Constituidas por motivacdo cordassi ou ideoldgica.
Instituidas por grupos de pessoas fisicas ou per aimmais pessoas juridicas
que atendam a orientacdo confessional e ideolégjecificas;

» Filantrépicas — Aquelas cuja mantenedora, semldiostivos, obteve junto ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social o Certificale Assisténcia Social.
Sao as instituicbes de educacdo ou de assist@wa que prestam 0s servicos
para os quais foram instituidas e os colocam aslisgo da populagdo em geral,
em carater complementar as atividades do Estadogsalquer remuneragao.

Quanto a organizacdo académica, Neves (2002, afis®a que as IES classificam-

se em:

* Instituicbes Universitarias: sao instituicdes mlistiplinares, publicas ou
privadas, de formacdo de quadros profissionais desl nsuperior, que
desenvolvem atividades regulares de ensino, pesguextensdo. Dividem-se

em:
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* Universidades: sdo instituicbes pluridisciplinarggiblicas ou privadas, de
formacdo de quadros profissionais de nivel supergure desenvolvem
atividades regulares de ensino, pesquisa e extensao

» Universidades Especializadas: sdo instituicdesldeagdo superior, publicas ou
privadas, que atuam numa area de conhecimento ikspenu de formacéo
profissional, devendo oferecer ensino de exceléreiaportunidades de
qualificagdo ao corpo docente e condi¢des de traktacomunidade escolar.

* Centros Universitarios: sao instituicbes de eduwaséperior, publicas ou
privadas, pluricurriculares, que devem oferecerinensde exceléncia e
oportunidades de qualificacdo ao corpo docente religdes de trabalho a

comunidade escolar.

* Instituicbes Nao Universitarias

CEFET e CET

Neves (2002, p.64) ressalta que os Centros Fed@minoldgicos (Cefets)
representam instituicbes de ensino superior, pamlicu privadas, pluricurriculares,
especializados na oferta de educacéao tecnoléggdifeventes niveis e modalidades de
ensino, caracterizando-se pela oferta de educagimlbgica nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, caracterizando-se pela&atyagoritaria na area tecnologica.
O Centro de Educacdo Tecnoldgica auxilia os diwesstores da economia a realizar
pesquisa e desenvolvimento tecnologico de novosepsns, produtos e servicos, em
estreita articulagdo com setores produtivos e aedade, oferecendo, inclusive,
mecanismos para a educacao continuada.

Faculdades Integradas: séo instituicbes de edusagiarior publicas ou privadas,
com propostas curriculares em mais de uma areamlgecimento. Tém o regimento
unificado e dirigido por um diretor geral. Poderefer cursos em varios niveis, sendo
eles de graduacdo, cursos sequenciais e de egzaydal e programas de pos-graduacao
(mestrado e doutorado).

Institutos Superiores de Educacdo: sdo instituigpéllicas ou privadas que
ministram cursos em Vvarios niveis, sendo eles aldugicao.

Quanto a Estrutura do Sistema Educativo Brasil@rautor citado afirma que as

IES oferecem os seguintes Cursos e Niveis de Edacgperior:
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* Cursos Sequenciais: organizados por campo de sabeatiferentes niveis de
abrangéncia, sado abertos a candidatos portadordgldenas de conclusao do
ensino médio que atendam aos requisitos estabeteqdlas instituicdes de
ensino. Destina-se a obtencdo ou atualizacdo adificacdes técnicas,
profissionais, académicas ou de desenvolvimentleictual, em campos das
ciéncias, das humanidades e das artes.

A Resolucdo CNE/CES n°01, de 27.01.1999, dispderes@b autorizacdo e
reconhecimento dos cursos sequenciais de educap@os e a Portaria N° 612, de
12.04.1999, dispbe sobre a autorizacdo e reconhetonde cursos sequenciais de
ensino superior. Classificam-se em:

a) Cursos Sequenciais de Formacado especifica: ocestindcao

coletiva, requerem autorizacdo e reconhecimentgpde do MEC e

conferem diploma,;

b) Cursos Sequenciais de Complementacdo de Estucs:

destinacéao coletiva ou individual, conduzem a foeatilo.
* Cursos Tecnoldgicos: abertos a candidatos que rend@ncluido o
ensino médio ou equivalente. Estruturados paradatem aos diversos
setores da economia, ministram formacao profisigarde, abrangendo
areas especializadas e conduzindo ao diploma déltgo.
* Cursos de Graduacdo: conferem formacdo em diveésaas do
conhecimento, nas modalidades de ensino preseseialipresencial ou a
distancia. Sdo abertos a candidatos que tenhanuémo ensino médio ou
equivalente e tenham sido classificados em prosessietivos. Conferem
aos seus concluintes os seguintes diplomas: BdatareLicenciatura
(Plena, Curta ou de 1° Grau). A portaria n°. 1.1#,16.07.1999, define
mecanismos de supervisao das condi¢coes de acessaraos de graduacao
do sistema federal de ensino (edital do procegsphrtaria SESu n°. 1.449,
de 23.09.1999, regulamenta a publicacdo dos edimiprocesso seletivo
(vestibular). O parecer CNE/CP n° 98, de 06.07.19@9ulamenta o
processo seletivo para acesso a cursos de gradu@cadniversidades,
Centros Universitarios e Instituicdes Isoladas dsilto Superior.
* Cursos/Programas de PoOs-Graduacado: abertos a atsdidiplomados

em cursos de graduacdo que atendam as exigéngamstauicbes de
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ensino. (Compreendem os Cursos de Especializacépd®graduacéao latu
sensu), que conduzem a certificado, e os progrdma®s-graduacao Stricto
sensu — Mestrado (Académico e Profissional e Dadtr-, que conduzem
a diploma).

* Cursos de Extensdo — abertos a candidatos queaateads requisitos
estabelecidos pelas instituicbes de ensino. Condwzeertificado. Podem
ser oferecidos nos niveis de iniciacdo, atualizac@ierfeicoamento,
qualificacdo e requalificacdo profissional ou osirdegundo o Forum
Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das UnivetsglaPublicas
Brasileiras (Sintese do Relatorio Final, Brasiti@zembro de 1999), os
cursos de extensdo consistem “num conjunto artoulale acobes
pedagogicas, de carater tedrico e/ou pratico, peeseou a distancia,
planejadas e organizadas de maneira sistematicacaga horaria definida
e processo de avaliacdo formal. Incluem oficinarkalwop, laboratério e

treinamentos”.

2.4 — Tendéncias das Instituicdes de Ensino Superio

A qualidade € um fator que desafia as universidddelsoje e exige mudancas
significativas na sua estrutura e no seu funcioméoné\ sociedade por sua vez, exige
profissionais com novas caracteristicas e que réi® possam ser resultado do trabalho
que a universidade estratificou ao longo de su#aras desafiando-a para a efetivacédo
de um trabalho didatico-pedagdgico-administratioitizo.

A IES deve se preparar para formar profissionaiseigdistas, polivalentes,
criticos, criativos, ageis, talentosos, capazesiddmtificar e resolver problemas,
integrando as solugbes encontradas, trabalhandegeipe, fazendo com que todos
participem das decisbes a respeito do trabalhoabzae aperfeicoando aspectos
positivos, buscando novas alternativas para fatopes venham a dificultar sua
implantacao.

Para que cumpra sua missao e alcance seus ohjetiVBS precisa repensar e
reorganizar sua estrutura e funcionamento, pladejas estrategicamente, provocando
impactos no seu sistema de poder, na sua cultarsyanforma de trabalhar, garantindo
suporte mais efetivo as suas decisoes.

Imberndén (2000, p. 54) ressalta que é perceptivensaco e a falta de fé nos
sistemas educativos formais em sua crescentevidret& nas preocupacgdes politicas
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nacionais e internacionais, ou na nula presencasgug problemas tém nos meios de
formacéo de opinido publica. Imbernén destaca wideamento de sua relevancia e a
de homem ou mulher de cultura em seu desaparecdmamno figuras sociais
prestigiadas, enquanto prolifera a presenca puticaconsisténcia e do fatuo.

O autor afirma que desde que se € consciente dscéradéncia dos sistemas
educativos, vem-se falando de crise neles. Tanis queanto for a relacdo existente
entre sistema educativo e o produtivo, isto €, daaa educacdo passa a ser capital
humano. Nosso presente segue essa pauta.

Santos (2005, p. 61) ressalta que as transformad@eadtima década foram
muito profundas e, apesar de terem sido dominaelasnpercadorizacdo da educacao
superior, ndo se reduziram isso. Envolveram tramsfgdes nos processos de
conhecimento e na contextualizagdo social do comesto. Em face disso, ndo se
pode enfrentar o novo contrapondo-lhe o que exaties. Em primeiro lugar, porque
as mudancas sao irreversiveis. Em segundo lugequem que existiu antes nao foi
uma idade de ouro, ou, se o foi, foi direcionadmesate para a universidade e nao
compartilhado com a sociedade. Santos (2005) afaim@a que a resisténcia tem de
envolver a promocao de alternativas de pesquisafoaeacdo, de extensdo e de
organizacao que apontem para a democratizacdondgublelico universitario, ou seja,
para o contributivo especifico da universidade efintdo e solucdo coletivas dos
problemas sociais, nacionais e globais.

Santos (2005) destaca que lutar pela legitimidagima questdo de definicdo da
universidade. O grande problema da universidadee reesminio tem sido o fato de
passar facilmente por universidade aquilo que né&oleto, segundo ele, foi possivel
devido a acumulacéo indiscriminada de funcdesidttds a universidade ao longo do
século XX. Como elas foram adicionadas sem arggéalddgica, o mercado do ensino
superior pode auto-designar o seu produto comcetsidade sem ter de assumir todas
as funcdes desta, selecionando as que se Iheaafigonte de lucro e concentrando-se
nelas.

Ainda segundo Santos (2005 p.64), as reformas deegtin do pressuposto que
no século XXl s6 ha universidade quando ha formag@&mluada e pds-graduada,
pesquisa e extensdo. Sem qualquer destes, ha sopierwor e ndo universidade.

No que diz respeito as universidades publicas @oeonsdo verdadeiramente, o
problema deve ser resolvido no ambito da criacdorda rede universitaria publica,

proposta adiante, que possibilite as universidgdesndo podem ter pesquisa ou cursos
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de pés-graduacdo autbnomos fazé-lo em parceriaotras universidades no ambito
de rede nacional ou mesmo transnacional.

Quanto as universidades privadas, caso estas gueranter o estatuto e a
designacdo de universidades, o seu licenciamente dstar sujeito a existéncia de
programas de pos-graduacdo, pesquisa e extens@itosuj freqiente e exigente
monitoracdo. Tal como acontece com as universidpdblcas, se as universidades
privadas ndo puderem sustentar autonomamentertgisamas, devem fazé-lo através
de parcerias, quer com outras universidades prvaper com universidades publicas.

Santos (2005) afirma que, a definicdo do que éeusigdade € crucial para que a
universidade possa ser protegida da concorrénedatiiria e parar que a sociedade nao
seja vitima de praticas de consumo fraudulento.

Fleming (2004, p.81) ressalta que a sociedadepasgando por transformacdes
fundamentais, de forma acelerada, em diversos sggmelrata-se de transformacdes
sécio-culturais, cientifico-tecnoldgicas e politiogtitucionais. Nesse contexto de
transformacgao, as IES que ndo assimilarem as maslan@ao reagirem a essa nova
realidade comprometeréo a sua propria sobrevivéncia

Novaes e Carvalh¢l999, p. 65) destacam que as universidades, denono
geral, estdo mais voltadas e estruturadas pararcd@dparte burocratica e rotineira do
gue para desenvolver atividades que, realmentedate aos clientes. Evidentemente,
dedica-se pouco esforco aos planos que influenasaraumento da motivacao,
desempenho e produtividade do corpo instituciomi$eente.

Derrida (1999, p. 139) ressalta que cada vez nsii#s @am jogo o principio de
razdo como principio de fundamento, de fundagadeomstituicdo. Estd em curso hoje
um grande debate a respeito da politica da pesquikaensino e a respeito do papel
gue a universidade nela pode desempenhar de maeetral ou marginal, progressiva
ou decadente, em colaboracdo ou ndo com outrdslig@ts de pesquisa julgadas por
vezes mais bem adaptadas a certas finalidades.

Tochizawa eAndrade (2006, p. 85) defendem a tese de que @ jgstnatégico,
mais do que um documenéstatico, € um instrumento de gestdo que contémddsc
antecipadas sobre a linha de atuacdo a ser segeli@ddES, no cumprimento de sua

missado, devendo ser encarado e aplicado comoltal aéministradores.

2.5 — O Planejamento Estratégico

2.5.1 Historico do Planejamento Estratégico
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Segundo (Ghemawant 20@@ud Lobato e Filho 2003, p.15), “estratégia € um
termo criado pelos antigos gregos, para os qua@sifiseava um magistrado ou
comandante-chefe militar”. O conceito de estratégigrincipio utilizado apenas por
organizacdes militares, foi posteriormente apraarigpelo ambiente de negdcios,
estando o seu desenvolvimento relacionado com moritlas transformacdes na
sociedade em geral e no mundo empresarial emuydartic

Ansoff (1990, p.93) relata que nos ultimos vint@swm conceito de estratégia
transformou-se numa das palavras do dia-a-dia dosngstradores, e a pratica do
planejamento estratégico hoje se encontra muitandifia entre empresas grandes e
médias. Para o autor citado, as novas regras teizbepara a decisdo que orientam o
processo de desenvolvimento de uma organizacasitinthamadas de estratégia.

Ansoff (2005 p.95) afirma que estratégia é um dogg conjuntos de regras de
deciséo para orientar o comportamento de uma aagin. Ansoff cita como exemplo
os padrbes que podem medir o desempenho das @ga®szno presente e no futuro,
atribuindo objetivos quando se tratar de padroesitgtivos e metas quando se tratar de
padrdes quantitativos. Ansoff destaca também caxemplos um conjunto de regras
para desenvolvimento da relacdo da empresa comarsbiente externo (estratégia de
negocio), quais onde e para quem os produtos ser@bdos e como a empresa obtera
vantagens sobre os concorrentes. As regras pataloeecimento de relagdes internas
e processos dentro da organizagdo e as regrasapaempresas conduzirem suas
atividades do dia-a-dia, sdo respectivamente, ctiasnde estratégias administrativas e
estratégias operacionais.

Mintzberg e Quinn (2001, p. 58) destacam que égfimempresarial € o padrao
de decisdo em uma empresa que determina e reuslalsgetivos, propdsitos ou metas,
produz as principais politicas e planos para angiie dessas metas e define a escala de
negoécios em que a empresa deve se envolver, odgporganizacdo econdmica e
humana que pretende ser e a natureza da contobeegdomica e ndo econdmica que
pretende proporcionar a seus acionistas, funciem@comunidades.

Segundo Lobato e Filho (2003, p.15) a evolucaoldndfamento Estratégico se
da mediante o desenvolvimento de determinados iganad estratégicos, a difusdo de
modelos para a analise ambiental, a utilizacaedarhentas para gerenciar a mudanca
e a reciclagem de idéias anteriores. Esta revolbggddria ocorre desde os anos 1950
até os anos 1980, através das caracteristicasntesaas escolas classicas.
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As sucessivas escolas do pensamento estratégiongmdas décadas de 1950 a
1980 englobavam os aspectos que pudessem limitadigiarcer o conjunto das
estratégias e se complementavam de forma a ctosigi-

Lobato e Filho (2003) ressaltam que as caracteassirincipais dessas escolas
sao:

- Escola do planejamento financeire trata-se da primeira fase do planejamento
estratégico. O que se chamava na década de 19prtgamento financeiro era, na
realidade, controle financeiro. A alta administagda empresa aprovava um or¢gamento
para controlar o desempenho dos negdcios em relagdomarcos contidos no
orcamento anual.

O responsavel por determinar e aprovar os maressedcontrole financeiro era
0 executivo principal, visto como o grande estriatagde todo o processo. Essa escola
se utilizava do enfoquéop-down (de cima para baixo), no qual havia apenas um
estrategista principal, que era o executivo do tgp@iramide organizacional. Segundo
0 autor citado, uma das caracteristicas dessaaesmmla énfase na administragdo por
objetivos (APO). Esse tipo de planejamento gerara p executivo uma preocupacao
com um objetivo principal: cumprir orcamento, sengoe o0 predominio dessa
mentalidade inibia a capacidade empreendedora.

Assim, enquanto enfatizavam atividades tais coamirgle e orgcamento, quase
nada era dito a respeito da formulacdo de estestégo planejamento financeiro entédo
se reduzia a um jogo de numeros.

- Escola do planejamento em longo prazeegunda fase do planejamento estratégico.
Corresponde a década de 1960. Baseava-se na @atnigsie o futuro seria estimado a
partir da projecdo de indicadores passados e amaspoderiam ser melhorados em
longo prazo por uma intervengéo ativa no presédseautores citados afirmam que no
entender dos pensadores contemporaneos a esc@hrdgamento em longo prazo
trabalhava com métodos simples de elaboracdo d&micsermue ndo pareciam muito
adequados para explicar fendmenos mais complexos.

Nesse tipo de planejamento destacava-se a téamigeednchimento das lacunas
existentes entre os pontos da projecdo no cenasejalel, ou seja, desenvolvia-se a
visdo de futuro mediante a elaboracdo de cenaowsmudancas que seguiam regras
bem conhecida de causa e efeito. Outra técnicaaupalh escola era a curva de
experiéncia, conceito desenvolvido pelo Boston Giting Group (BCG), que previa
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uma diminuicdo progressiva dos custos de um produttedida que se aumentava a
producao.

Para Lobato e Filho, a curva de experiéncia é, siwida, uma teoria
importante e fator determinante de sucesso par@snempresas quando bem utilizada.
No entanto, deve-se evitar sua aplicacdo genedalizpois esta curva se presta a
produtos ou mercados em crescimento que nao estejeitos a descontinuidades.

Lobato e Filho afirmam que, o planejamento em lopgazo baseava-se na
suposicdo de que é possivel prever o futuro espedol sobre uma variedade de
projecbes e curvas de experiéncias. Os planejadomesalizavam seu processo
focalizando um ambiente menos dinamico, lidando cenarios suficientes para cobrir
as contingéncias importantes, mas em quantidadaesuémente pequena para serem
implementados tal como concebidos.

- Escola do planejamento estratégieo trata-se da terceira fase do planejamento
estratégico e surgiu na década de 1970. A estaapagisou a ser desenvolvida por um
processo deliberado do pensamento estratégicoualoagtécnica mais classica era a

analise SWOT. Desenvolvida em Harvard, essa té@stéarelacionada a avaliagdo do

ambiente interno da empresa, mediante a analissudge forcas e fraquezas, e do

ambiente externo, e suas oportunidades e ameacas.

Na formulacdo da estratégia, segundo essa escatzo deve fluir da razdo: as
estratégias eficazes derivam de um processo doampenso humano rigidamente
formulado. Assim o desenvolvimento da estratédraté de uma habilidade adquirida,
e nao natural ou intuitiva. Tal processo deve peeralido formalmente e subordinar
todas as decisdes e operacdes da empresa.

Nessa escola procurava-se criar um foco estratégis decisdes empresariais,

nas quais se enfatizava a importancia tanto daéefi@ quanto da eficacia na
organizacao.
- Escola da administracdo estratégica trata-se da quarta fase do planejamento
estratégico. Nos anos 1980, segundo os autoredosjtao advento da escola da
administracdo estratégica deixou em segundo plearalg parte da literatura existente.
Embora aceitasse a maioria das premissas desafa®lainteriormente, essa escola
trouxe uma novidade: mostrou que a implementacécedatégias era tdo importante
quanto a sua formulacdo e, ao estudar o conteltekiaabu o lado prescritivo do

pensamento estratégico.
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Um dos principais pensadores dessa escola é IgmfiApara quem a estratégia
consiste basicamente num conjunto de regras deddepara orientar o comportamento
de uma organizacéo. Michael Porter (1980, p.23)mdawr atencao ao lado prescritivo
do pensamento estratégico, levantando questbesarherdais em relacdo a
concorréncia nas industrias e a melhor forma depetigéo em longo prazo. Para dar
respostas as essas questbes, Porter desenvolvemodelo de analise estrutural
focalizando cinco forcas competitivas que, segueléo atuam sobre uma industria: a
rivalidade entre concorrentes existentes; a enteadavos concorrentes; a ameaca de
produtos substitutos; o poder de negociacdo doededores; e o poder de negociacéo
dos compradores. O grau da concorréncia e da ikddéale depende da interacao
dessas cinco forgas que determinam a essénciargeetigdo nessa industria.

A escola da administracdo estratégica considerasséncia da formulagéo de
uma estratégia € relacionar a empresa ao seu meiersge.

Porter (1986 apud Lobato e Filho 2003, p. 70) ohimu também o conceito de
cadeia de valor, segundo o qual uma organizacde pexddesagregada em atividades
primarias e de suporte. A primeira esté relaciorsdfluxo de produtos até o cliente e
incluem logistica de entrada, operacoes, logiskicaaida, marketing, vendas e servicos
pos-vendas. As atividades de suporte visam a apsiatividades primarias e incluem
suprimento, desenvolvimento tecnolégico, gerencimede recursos humanos e
proviséo da infraestrutura da organizagao.

- Escola da gestdo estratégicaA quinta fase, nos anos 1990, segundo os autores
citados anteriormente, € marcada pela escola d&ogesstratégica que, com as
mudancas em ritmo cada vez mais acelerado, assstialorizacdo da gestédo
estratégica, que veio dar um enfoque sistémico racepso de planejamento. A
implementacdo da gestdo estratégica proporcionau Wisdo mais integrada e menos
centralizada das func¢des administrativas.

O conceito tradicional do pensamento estratégieatralizado tornou-se
inadequado, na medida em que para 0s gerentesdastaejar, coordenar e controlar,
focalizando preferencialmente as atividades ingerda organizacéo e privilegiando
uma atitude reativa para fazer face as mudancaaaueeciam nos ambientes externo
e interno.

A gestéo estratégica procurou dar um enfoquensistéas funcdes estratégicas
para estabelecer o equilibrio entre as demandasrdbgntes interno e externo, bem
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como a integracdo de todos os setores da orgaajzagaintuito de melhor alocar
recursos para atingir seus objetivos.

Nessa escola, as fungdes se relacionavam dinamtaetre si para atingir um
objetivo, atuando sobre entradas (informacéo, éneng matéria) e fornecendo saidas
processadas (informacé&o, energia ou matéria).

Cooper e Argyris (2003, p. 1041) destacam queceatiira sobre administracédo
estratégica na década de 1990 deu pouca atencacel@wentos praticos dos
mecanismos de planejamento estratégico, diferemtenda década de 1970, quando
eram enfatizados os sistemas formais. Além disstoea durante a década de 1980
muitas empresas tenham formado unidades subswmiggplanejamento central, elas
perderam consideravel credibilidade, ja que a adtmagdo de linha acreditava que
eram o0s proprios administradores 0os componentaa@ppais da empresa, necessarios
para implementar os planos. Além disso, segundoaw®res citados, muitos
administradores de linha acreditavam que a altarastnacao das organizacoes tinha se
tornado relativamente obcecada pelo curto prazoyvemdo desempenho em longo

prazo.

2.5.2 — Planejamento Estratégico — Conceitos

Encontram-se definicdes com terminologias difeiente literatura sobre
planejamento estratégico, tais como: planejamensiratégico, administracdo
estratégica, gestdo estratégica, planejamentotéggt@a participativo, planejamento
estratégico orientado para 0 mercado, planejamastoatégico empresarial ou
simplesmente planejamento.

Fischmann e Almeida (1991, p.25), de maneira alerateg destacam aspectos
como missao, objetivos, metas e politicas a seegmidos pela empresa considerando
que planejamento estratégico é uma atividade t@cadministrativa que, através da
andlise do ambiente de uma organizacgédo, cria aciémusa das suas oportunidades e
das ameacas dos seus pontos fortes e fracos pauan@imento da sua missao e,
através desta consciéncia, estabelece o propdsitbrecdo que a organizacao devera
seguir para aproveitar as oportunidades e evitds0Ss.

Fischmann e Almeidadmitem que administracdo estratégica é a capacite
organizacao de forma a permitir que as decisdesnatrativas e operacionais estejam

alinhadas com as decisfes estratégicas ao deatagae “Administracdo Estratégica é
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0 processo de tornar a organizacdo capaz de intagralecisbes administrativas e
operacionais com as estratégias, procurando damesmo tempo maior eficiéncia e
eficacia a organizagao”.

Almeida (2001, p.13) ratifica que planejamento asfgico “é uma técnica
administrativa que procura ordenar as idéias dasoas, de forma que se possa criar
uma visdo do caminho que se deve seqguir. Depasdimar as idéias, sdo ordenadas as
acoes”. As acdes representam a implementacéo do efratégico, que deve caminhar
na direcdo pretendida. Enfatiza que o respons@relipa unidade ndo pode deixar de
ser eficiente, todavia o que € mais importanter &feaz, que € desenvolver bem sua
obrigacéo.

Minstzberg e Quinn (2001, p.120) afirmam que adstiar a estratégia € criar
pensamento e acao, controle a aprendizado, edtat®lie mudancga. Segundo os autores
citados, as organizacdes que reavaliam suas esisatéontinuamente sdo como
individuos que reavaliam seus cargos ou seus casagmontinuamente — em ambos o0s
casos, ficardo loucos ou reduzidos a inatividadprd@esso de planejamento formal se
repete tdo frequentemente e tdo mecanicamentengensibiliza a organizacéo para a
verdadeira mudanca, programa-a mais profundamemte sentido de padrées
estabelecidos e assim encoraja-a a fazer adapt@edesnor importancia.

Ansoff (1990, p. 243) destaca que, o planejamestoatégico é a gestdo por
planos que se preocupa com a tomada de decisGasy processo analitico e se
concentra em variaveis empresariais, econémicasnelbgicas.

Drucker (1984, p.133) define planejamento estratégico comn@rocesso
continuo de sistematicamente e com o0 maior conleetonpossivel do futuro, tomar
decisdes atuais que envolvam riscos; organizarernséicamente as atividades
necessarias a execucdo dessas decisdes, por mefadeetroalimetacdo organizada,
medidas e resultados dessas decis6es em confamtasexpectativas.

Robbins (2000, p.135) ressalta que o planejamesdtodidecéo, coordena
esforgos, reduz a incerteza e o impacto da mudaagaz a sobreposicdo e atividades
inUteis e estabelece objetivos ou padrdes quetéexib controle.

Cooper e Argyris (2003, p.1037) afirmam que a niaidias empresas atuais
possui alguma forma de plano empresarial. No emtéeim poucos sédo implementados
com sucesso. Teoricamente, 0 planejamento estratégio mecanismo pelo qual a
empresa organiza seus recursos e acbes para alsangaobjetivos. E um processo

formal, em vez de informal. O planejamento € coittuem niveis hierarquicos dentro
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da empresa dependendo de sua complexidade. Pargprasa que atua em Vvarios

setores, 0s planos serdo estabelecidos nos niwgisrativo, da unidade de negocio e

departamental ou de segmento de mercado.

2.5.3 - Caracteristicas e Dimensdes do Planejameristratégico

Lobato e Filho (2003, p.21) destacam que, as paiEicaracteristicas da escola

de planejamento estratégico sao:

Pensamento estratégico
Andlise das mudancas do ambiente
Andlise de recursos e competéncias

Considerando o modelo sistémico do processo daayestratégica, as saidas do

modelo estdo relacionadas a obtencdo dos resultadesdevem corresponder aos

objetivos tracados na funcdo de planejamento égicat Para Lobato (1997), essas

saidas devem ser detalhadas devido a necessidaoméldas operacionais, levando-se

em consideragao as seguintes dimensdes:

Dimensdo das mudancas — obtencdo de mudancas ehecioantos,
habilidades, atitudes, desempenho e resultadoa@peais;

Dimensdo de necessidade — preponderante no nieearduico, visando
alcancar eficiéncia, eficacia e poder;

Dimenséo da caracteristica do estilo gerencialm @@proveitamento adequado
em funcéo do estilo preponderante;

Dimenséo da eficacia organizacional — visando ahonels nos graus das
variaveis referentes a relagdo da organizacdo comeio ambiente e com sua
dindmica interna.

Nas dimensdes consideradas, pode-se notar queiaseimde saidas do sistema
nao sdo necessariamente independentes, 0 que md@léka, entretanto, como

importante fator para a avaliagdo dos resultados.

2.5.4 — Principios do planejamento estratégico

Segundo Braga e Monteiro (2005, p. 26), os priosig ou ideais que
norteiam o planejamento estratégico sao:
* Priorizacdo— 0s objetivos precisam ser hierarquizados, camaciocao

de prioridade entre eles.
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= QOtimizacdo— o0 planejamento estratégico ndo é feito para iatung
resultado bom, mas sim para o melhor resultaddyess

* Processo— o maior valor do planejamento estratégico ndad ests
planos e relatorios produzidos, mas no procesgoatkizi-los.

= Preparacdo— preparo das pessoas da empresa para 0 impagto da
alteracbes que virdo e que poderdo resultar emssideee de
treinamento e capacitacao, transferéncia de fungdeslificacbes de
processos, entre outros.

= Participacdo — envolvimento de todos os elementos da instituiga
processo do planejamento.

* Integracdo — planejamentos integrados, realizados nos majisratis
niveis e setores da organizagao.

= Homeostase- 0 planejamento estratégico busca atingir umdestie
equilibrio dindmico (homeostase) entre 0 meio extee interno da
empresa ou entre a empresa e o sistema (merceades) fornecedores,
governo etc.).

= Antecipacac- o planejamento estratégico visa a desenvolvemmaesa
uma mentalidade de antecipacdo as mudancas anibigmiacipalmente
na identificacdo de novas oportunidades e na pegdarpara lidar com
possiveis novas ameagcas.

= Continuidade— previsdo do modelo de continuidade do trabalbo d

planejamento e revisdo permanente, apos a suaiséancl

2.5.5 - Implementacéo do Planejamento Estratégico

Ansoff (1990, p. 177) afirma que cerca de trinteosade experiéncia nas
empresas tem mostrado que € dificil traduzir radok do planejamento estratégico na
pratica. Nado s6 a traducdo é dificil como as teratstde introduzir uma disciplina
estratégica rigorosa tipicamente entram em chogoea“resisténcia ao planejamento”
— uma inércia organizacional que frustra os esfpgra converter planos em acgdes e
até mesmo rejeita o planejamento como um “corgam@sd”’ a empresa.

Ansoff destaca que de maneira inventiva, os adtnadores deram inicio a
busca de um antidoto a resisténcia organizacidazéndo com que o planejamento
estratégico se tornasse aceitavel e palatavel. itdiepa resposta, segundo o autor

citado, foi encontrada no comprometimento da altaiaistracdo, onde argumentou-se

23



que o planejamento estratégico funcionaria se gsartda alta administracdo e dela
recebesse atencdo e apoio continuados. A experiémustra que esta € uma solucéo
viavel, mas temporaria.

Braga e Monteiro (2005, p. 168) relatam que, aempntacdo é a etapa mais
delicada do planejamento estratégico, pois envals&untos organizacionais como:
epicentros com grande capacidade de liderancaa dnganizacional adequado, sistema
de incentivos, competéncia operacional, capacitaceinamentos. Braga e Monteiro
afirmam que, atualmente, os maiores desafios pgeatdo de uma instituicdo de ensino
referem-se a capacidade de seus gestores em corsegrgia entre a parte académica
e a administrativa; sinergia entre 0s setoresrintgre sinergia entre os produtos e
servigos da instituicdo e o mercado.

Para Braga e Monteiro, a implementacdo requer sdaiamento do
planejamento estratégico em planos taticos e opes. O planejamento tatico
trabalha com o detalhamento, por area ou setovespritetdo elaborado na formulacao
das estratégias. Os planos operacionais sdo dotasngoe listam, sistematizam e
especificam as acdes que foram propostas no piaeeja tatico. Cada plano
operacional devera conter:

* A descricao dos procedimentos a serem adotados;

¢ Os objetivos e as metas a serem atingidos com axegimentos (resultados
esperados);

* A previsdo orgcamentaria,;

* Os responsaveis pela execucao e implementacao;

* Os prazos estabelecidos (cronograma de execuc¢ao).

Braga e Monteiro (2005, p.169) observam os obstdcpéra a implementacao
do planejamento estratégico. Geralmente ndo exigtarhlemas nas etapas de
definicdo da missdo e estabelecimento das estatégs problemas aparecem
quando estas devem ser executadas na praticainOp@is obstaculos sao:

- Auséncia de lideranca e acompanhamento do execptincipal da
instituicao;

- Falta de cultura de planejamento por parte dosidmarios e falta de
cultura estratégica por parte dos dirigentes;

- Inexisténcia de sistemas de informagdo que pbs=ib a coleta e

sistematizacgao das informagoes;
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- Falta de capacitacédo das equipes de implementacao

- Incompreensdo da importancia da influéncia daumle do clima
organizacional na manutencaostatus quo

- Competicdo pelo poder, que acaba afetando o gesdra das equipes
de trabalho;

- Corporativismo docente;

- Falta de comunicagao e entendimento entre osese&ministrativos e
académicos;

- Complexidade da estrutura universitaria;

- Falta de acompanhamento e controle da execugaacdas planejadas.

Quanto ao corporativismo docente, Braga e Montafomam que

diferentemente dos funcionarios das empresas eah garprofessores de uma
instituicdo sao funcionarios com caracteristicagordistintas:

- Possuem e exigem grande autonomia para a reaizigsuas tarefas;

- S&o refratérios a avaliacdo de seu desempenim airaprimento de
objetivos e metas preestabelecidas;

- N&o apresentam, na maioria dos casos, alto pestende
comprometimento com a instituicao, pois sua leadadh dividida entre
sua atuacgédo na IES e suas convicc¢des ideoldgicas;

- Fazem grande distingdo entre os valores e obgtacadémicos e 0s
valores e objetivos administrativos, criando inuwser conflitos
organizacionais e dificultando o estabelecimentasidargia necessaria
ao sucesso da IES;

- Controlam seu proéprio trabalho e também buscacordrole coletivo
sobre as decisbes administrativas que os afetam.

Motta e Caravantes (1979, p.202) destacam que argoatdo deedback

no planejamento sdo muito importantes para garangficacia organizacional,
por causa das fun¢des especificas da administrBgdsa forma, minimizam-se

0s obstéculos a implementacéo do planejamentdégsita.

2.6 — O Planejamento Estratégico da IES
Segundo Braga e Monteiro (2005, p.ldda ndo existem, na maioria das
instituicbes de ensino superior privado no Brasifha conscientizagdo quanto a

importancia das questdes estratégicas. Sao tjastdicativas para esse fato: Primeiro,

25



a competitividade acirrada no setor de ensino gavé relativamente recente, quando
comparada a outros setores da economia. Braga tekoafirmam que a mentalidade
dos dirigentes ainda ndo acompanha 0s avangosi&wia da gestdao”, uma vez que,
diferentemente de outros setores da economia, &@alp dos dirigentes educacionais
nao teve formacdo em gestdo e nem a pratica mébgamo que seus cargos exigem.
Além disso, as tarefas rotineiras e operacionadi@la dia de uma instituicdo de ensino
costumam ser tdo envolventes que 0s gestores éah@&igcocupam quase todo o seu
tempo “apagando incéndios” ou cumprindo rituaisobraticos, sobrando pouco tempo
para planejar o futuro de sua Instituicao.

Tochizawa e Andrade (2006, p. 104) ressaltam gpkmejamento estratégico
na IES deve ser entendido num processo, cujo wobjdinal é dota-la de um
instrumento de gestéo estratégica de longo pram,@pr sua vez, representa a simula
do conceito estratégico da instituicdo de ensiewvirsdo de orientacdo para a definicao
e o desenvolvimento dos planos e progressos descarimedios prazos, bem como

permitindo a convergéncia de a¢des em torno deiwigecomuns.

2.7 — O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI

O Plano de Desenvolvimento InstitucionalPBl, segundo o Ministério de
Educacdo (MEC), consiste num documento que explplanejamento e a missdo da
instituicdo de ensino superior e suas estratégaa atingir suas metas e objetivos.
Abrangendo o periodo de cinco anos, devera conéeroptronograma e a metodologia
de implementacdo dos objetivos, metas e acOes ldo®spdas IES, observando a
coeréncia e a articulacao entre as diversas ag@eanutencdo de padrdes de qualidade
e, quando pertinente, o orcamento. Devera apreseamitada, um quadro resumo
contendo a relacdo dos principais indicadores demdpenho, que possibilite comparar,
para cada um, as situacdes atual e futura. Nasiziepara elaboracdo do PDI, o MEC
enfatiza a necessidade de introduzir, como patégrante de um projeto institucional
das IES, o seu Planejamento Estratégico, sintetimadjue se convencionou denominar
Plano de Desenvolvimento Institucional.

Macedo (2000, p.3) afirma em termos mais concrejas: “Plano de

Desenvolvimento Institucional” caracteriza-se como instrumento de gestao
estratégica das instituicoes de ensino superiogntado no sentido da definicéo,

promocao e implementacdo de uma cultura de inovpeaunanente, de transformacao
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auto-regulada, e dotada da capacidade de, ao mesnpw, atuar afirmativamente
sobre o seu entorno social, politico e econdmiceagir, com rapidez e criatividade, as
demandas notéveis dele proveniente.

Enquanto diagndéstico, o documento assentaxgeanalise dos principais
condicionantes externos e internos a IES, sem peeeista os macro-cenarios que
para ela se classifiquem como instituicdo sociafjuanto referencial ético — politico o
documento assenta-se nas acdes pedagdgicas e digdmodo conhecimento que
orientam o desenvolvimento institucional para ertimento das questdes sociais.

Gesteira (2002, p.10) destaca que, a elaboracdandePDI constitui um
momento impar na vida de uma instituicdo, poiseakea oportunidade de refletir sobre
0 passado, presente e futuro, desvendando seussdontes e fracos e identificando
suas ameacgas e oportunidades. Gesteira esclangleecaie o PDI consiste numa carta
de compromissos assumida entre a instituicdo e G pHta atingir metas institucionais
num determinado prazo e que este compromissoudisiital deve estar acompanhado
da descricdo dos meios disponiveis e dos instruneld acompanhamento e controle
gue assegurem o cumprimento das metas propostas.

Para tal, o PDI deve resultar de um processo delaammwbilizacdo e
envolvimento da comunidade académica: corpo docatgo discente e pessoal
técnico-administrativo, para possibilitar o alcaneematuridade gerencial desejada e,
por extensao, a oferta de servigos educacionajsiaelade.

2.7.1 — Bases Legais

Com o Decreto n°. 3.860/2001, o Ministéla Educacao iniciou um processo
de revisdo das atribuicdes e competéncias da Searee Educacdo Superior- SESu,
do Conselho Nacional de Educacdo — CNE e do Ibstiacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais — INEP, objetivando coraotidrabalho realizado e conferir
mais eficacia aos dispositivos contidos na LeDB94/96.

No contexto desta revisdo, constatoa-secessidade de introduzir, como parte
integrante de um projeto institucional das IES, eu Planejamento estratégico,
sintetizado no que se convencionou denominar denoPlde Desenvolvimento
Institucional — PDI.

A Resolucédo n°. 10/2002 do CNE/CP, ew artigo 7°, afirma que “o Plano de
Desenvolvimento Institucional, que se constitui @mpromisso da instituigdo com o

MEC, é requisito para os de credenciamento e reooggimento das instituicbes de
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ensino superior e podera ser exigido também no téndas acbes de supervisdo
realizadas pela SESU/MEC”".

No artigo 2°. da Resolugcdo n° 23/2@®2 CNE/CES, ficou retificado,
claramente, a centralidade e a abrangéncia coaferd PDI como instrumento de
planejamento e avaliacdo: o recredenciamento desrsnilades e centros universitarios
devera ser centrado na avaliacdo do Plano de Dasanento Institucional — PDI de
cada instituicdo e nos critérios vigentes da agatiainstitucional, promovendo-se o
equilibrio entre critérios e objetivos de avaliagBoqualidade, de modo a contemplar
agilidade no processo, progressividade nas metasas e eficacia e eficiéncia nas
analises construtivas dos desempenhos institusionaiao longo de tempos
determinados.

Segundo as diretrizes do MEC, o PDthudecar o projeto global da Instituigéo,
considerando a missao institucional, as ac0estunginais propostas, a gestado
académico-administrativa  (estrutura  organizacionahdministracdo  superior,
administracdo académica, 6rgaos colegiados, coatdess de curso, etc.) e 0s projetos
pedagdgicos dos cursos, tendo a qualidade do et@no fator primordial.

2.7.2 — Elaboracédo do Plano de Desenvolvimento Iitstional
Quando se aborda a questdo da elalmodegdim plano de desenvolvimento
institucional é necessario observar 0s seus régslisésicos:

a) primeiro requisito: dispor de um atétio de avaliacdo institucional

abrangente, rigoroso, objetivo, confidvel e qubdderecebido aprovacao institucional.

Um plano de desenvolvimento institueipncom efeito, sé adquire pleno
sentido na e pela articulagdo com um processo alee&o. Elaborado na auséncia de
um diagnoéstico rigoroso, objetivo e consistente dasdicdes concretas de uma
instituicdo, de suas potencialidades, de suasi@efias e de suas debilidades: na
auséncia de uma avaliacdo critica e integradora sda histéria e de seu
desenvolvimento, das caracteristicas e peculiegglae sua insercdo em determinado
contexto politico, sécio - econbmico e educacionah plano de desenvolvimento
institucional constituir-se-a apenas em exerciciuito e arbitrario, de estabelecimento
de metas quantitativas.
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Um plano de desenvolvimento institualodeve compreender, minimamente,
um conjunto articulado de medidas e iniciativas tudam como objetivo a correcéo
de dificuldades e insuficiéncias institucionais (@sntos fracos) e a definicdo de
projetos que aproveitem, ao maximo, as potencidislaxibidas pela instituicdo, (os
pontos fortes).

SO0 quando articulado com um programa aaliacdo, o plano de
desenvolvimento institucional se constituird, efatiente, em um instrumento
privilegiado para a modernidade e o aperfeicoamelatagestdo académica, para a
definicdo, a promocéo e a implantacdo de uma eulhstitucional caracterizada pelo

pensamento critico, pelo dinamismo e pela inovacao.

b) segundo requisito: definicdo do argao encarregado pela elaboracdo do

plano de desenvolvimento institucional.

Qualquer que seja a denominacédo estzlldomisséo, equipe ou grupo de
trabalho, é fundamental que conte com uma iderdgidiaglquivoca, que lhe seja dada
uma localizacao clara e definida no interior dditimgao, bem com determinada a linha

de subordinacéo a qual esta sujeita.

c) terceiro requisito: definicAo das pessoas, cqréof parte do organismo
encarregado da elaboracdo, de acordo com os a@sit&éhe competéncia técnica,

experiéncia académica e o comprometimento insitiati

O organismo encarregado da elaboragi@ldno deve ser constituido por
pessoas vinculadas ao estabelecimento, com ampglari@xcia em processos de
avaliacdo e de planejamento institucionais, lidgmanacadémica, capacidade

e.habilidade para analisar e interpretar dadosdtaglos de avaliacéo.

d) quarto requisito: dar ampla pubkadd institucional sobre a proposta de

elaboracéo do plano de desenvolvimento institutiona

O conhecimento pleno da existénciardepropdsito institucional de mudanca e
aperfeicoamento, corporificado em um projeto debaracdo de um plano de
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desenvolvimento institucional, € condicdo impogaatmesmo decisiva para induzir a

participacdo e a colaboracéo da comunidade acaaémic

2.7.3 — Implantagéo do Plano de Desenvolvimento Hitsicional

Determinada a implantacdo do plano dsedvolvimento institucional, as
principais medidas a serem definidas e adotadasa sémnfiguracdo do processo de
implantacdo e a definicdo das responsabilidadesetagdo a execucdo do plano de
desenvolvimento institucional.

A organizacdo do processo de mudangaréelevar em conta, com muita
prudéncia, a cultura institucional prevalecente cmrmobjetivo de torna-lo o menos
traumético, minimizando resisténcias e maximizamdolaboracdo e 0 compromisso de
todos do corpo social da instituicdo. Neste senadidivulgacdo ampla e clara do plano,
a clareza na exposicéo e explicacdo de seus aljete/torna necessarias para 0 SUCesso
do empreendimento.

Por melhor que seja um plano de dedeimvento institucional, ele tenderd ao
fracasso se, quando de sua implantacdo, as acdegplamentar ndo estiverem
adequadamente distribuidas ou forem sem critéravxentradas neste ou naquele
6rgdo. E indispensavel que fixadas as estratégigabelecidas as metas e definidas as

acoes, se proceda a atribuicéo clara e coerentegfansabilidades pela execucao.

2.7.4 — Acompanhamento do Plano de Desenvolvimentgstitucional.

A rigor, ndo ha plano de desenvolvimemstitucional sem um processo de
acompanhamento,

O organismo encarregado do acompanhantknprocesso de implantacéo do
plano deve ter a responsabilidade de:

a) supervisionar continuamente a impletacao das iniciativas e as acdes dos
responsaveis por ela;

b) realizar periodicamente reunides aealiagio com o conjunto de
responsaveis, para definir medidas necessariasgparae assegure um ritmo comum
de implantacdo, a necesséaria coordenacédo de esf@dgdentificacdo dos problemas
que surgirem e 0 equacionamento de eventuais ®HuUcO

C) propor, a vista dos resultados dediacoes, correcbes de rumos, alteracdes

de estratégias e metas estabelecidas ou propasgémvas.
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Deverao ser apresentados a institug@opdicamente, relatorios parciais sobre
a execucao do plano de desenvolvimento instituGidaado conta da situacéo atingida,
analisando os resultados obtidos e propondo aftesagpnsideradas necessarias.

Em suma, o PDI deve estar intimamertteudado com a prética e os resultados
da avaliacao institucional, realizada tanto cona@dimento auto-avaliativo, como no

processo de avaliacao externa pela MEC.
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3. INSTITUICAO - ESTUDO DE CASO

3.1 Breve Historico

A implantacdo da Companhia Siderurgica Nacional 18d1l, na localidade de
Santo Antbnio de Volta Redonda, e posteriormentel®46, seu inicio de operacéo,
alteraram radicalmente as caracteristicas séciobaacas da regido. De um distrito de
Barra Mansa — RJ, que funcionava na época comajitrgto de Mercadorias, com
cerca de 3.000 habitantes, a localidade emancipoers 1954, dando origem ao
municipio de Volta Redonda, cidade tipicamente stidlai, habitada, hoje, com mais de
350.000 pessoas.

Acompanhando o desenvolvimento da CSN — atualngnaior siderurgica da
América Latina, a cidade cresceu e se apresentalinesatuais como o maior polo
industrial da regido Sul-Fluminense. Esta careatieai Ihe confere uma grande
responsabilidade na formacdo de profissionais aptastender a demanda socio-
econdmica local e regional de um mercado exigeateasla dia mais globalizado.

Entre as prioridades do momento atual, esta cndesémento e ampliagdo das
atividades educacionais. Esta expectativa traduatsea melhora do mercado de
trabalho para os profissionais de educacao, onqgel formador de uma instituicdo de
ensino superior € inquestionavel.

Antevendo este contexto social e histérico, id&isliderados pelo entédo
Deputado Geraldo Di Biase, implantaram na vizindadae de Barra do Pirai, em 1967,
a entidade mantenedora Fundacdo Educacional Ros@mantel — FERP, berco de
futuras Faculdades.

A Fundacdo Educacional Rosemar Pimentel — FERRppgsridica de direito
privado, com sede e foro na cidade de Volta Redengd, é uma entidade de carater
educativo sem fins lucrativos e considerados ddiddtie Publica Federal, com
certificado de filantropia emitido pelo Ministéria Justica.

Em 1968, ano seguinte ao de sua implantacéo, & ElbRve autorizacdo para o
funcionamento de duas Unidades de Ensino Supe&ridiaculdade de Arquitetura e
Urbanismo (Parecer do Conselho Estadual de Edug#;anl2/68) e a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras (Parecer do Conselsiadtial de Educagcdo n°. 713/68),
ambas situadas no seu “campus” original, no muioicip Barra do Pirai — RJ, ainda no
mesmo ano e no mesmo local foi implantada a Fadaelda Engenharia Civil (Parecer

do Conselho Estadual de Educacéo n°. 791/68). riwatente expandiu sua atuacao,
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implantando a Faculdade de Filosofia, Ciéncias #akeno municipio de Volta
Redonda (autorizacdo de funcionamento do Decretdithistério da Educacdo n°.
69.815 de 22/12/71) e transferiu de Barra do PRisa& Nova Iguacu — RJ, o Curso de
Engenharia Civil com a simultanea implantacédo deuldade de Engenharia Civil
(Parecer n°. 946/89 do Conselho Federal de EducdEasas unidades localizadas em
trés municipios foram unificadas por meio da apgéwa pelo Conselho Federal de
Educacao, do Regimento Unificado da FERP (Pare€& &. 44 de 30/01/96). Em
2002, as Faculdades Unificadas foram al¢cadas dg@mnde Faculdades Integradas pela
aprovacao do Regimento das Faculdades IntegradaERIB (Parecer CES 549/2000 e
Portaria MEC 958/2000).

Por meio da Portaria 2.513, de 15 de setembro 68, Z0ram aprovadas as
alteragcbes do Regimento, passando a Instituicdoera denominada Faculdades
Integradas Geraldo Di Biase — FGB, com limite terial de atuacao circunscrito nos
municipios de Volta Redonda, Nova Iguacu e BarraPdai, no Estado do Rio de

Janeiro.

3.2 — Caracterizacao do Centro Universitario

O Centro Universitario Geraldo Di Biase foedenciado pela Portaria n°. 1.920
de 03.06.2005, do Ministro da Educacdo, adotanda paa identificacdo a sigla
“UGB”. Foi elaborado um plano quinquenal para eegnalizacdo de suas metas,
consoante estratégias pré-determinadas que obedetes um cronograma para sua
implantacdo gradual, conforme dispusessem suas ibjpdssles pedagdgico-
financeiras.

O PDI obedece, entdo, a uma periodicidade conglaiexecucdo das metas,
nele previstas, nas quais se inserem um conjuntoagiies através de cujo
desenvolvimento obter-se-a sua realizacéo.

A visdo que induziu a Entidade a lancar-se em t&ojaalo projeto é
consequéncia de sua larga experiéncia como mamendd diversas IES ha mais de
trés décadas, o que lhe permite vislumbrar connteste seguranca largos horizontes a
sua frente, os quais poderao ser atingidos, enpege0 esforco que |lhe seja exigido.

E assim, sob essa 6tica, o Centro Universitargcéwrientar-se para tanger a
plenitude institucional que lhe permita assumir ymogicdo de relevo, por meio do
equilibrio entre organicidade, profissionalismo iaachica institucional, dentre seus

congéneres no Estado do Rio de Janeiro.
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Sua vocacao esta fixada nos seus cursos nasdér€adncias Sociais Aplicadas,
Educacéo e Tecnologia, que primam pelo ensino dkdaule, pela ética nas relacdes e
pela disseminacdo de conhecimentos relevantesnafdrmacdo da sociedade a sua
volta.

Sua ambicdo reside em crescer de maneira integeadaom qualidade
destacando-se como uma instituicdo de referénemnhecida pela exceléncia na
educacao.

Pretende consolidar uma imagem de competénciaiexiade em sua atuacéo,
buscando inovar, criar e ousar, enfrentando 0s0gise desafios necessarios na
contemporaneidade, caracterizada pela crise deegalo

Comprometida com sua missdo, valores e princippodnstituicdo procura
constituir-se em marco referencial positivo na gmaissdo de conhecimentos e na
formacdo de profissionais qualificados, competentescapazes para atuarem
eficazmente na sociedade, modificando as comursdgde receberdo os reflexos de

sua atuacéo.

Missao
Habilitar profissionais das diferentes areas dthecimento, aptos a intervir nos
diversos segmentos sociais, tendo como referéngansamento critico-reflexivo, a

postura ética e o compromisso com a transformag&ociedade.

Visao
Ser referéncia no cenario educacional, na regiogee esta inserido, pela

exceléncia na educagao.

Valores e Principios

- Ensino de excelente qualidade

- Etica na relag&o com o corpo discente, o corpemte, pessoal técnico-administrativo
e comunidade.

- Valorizacéo do capital intelectual

- Respeito a tradicéo

Objetivos do Centro Universitario

- Buscar distinguir-se por sua capacidade empreendge
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- Ampliar sua visibilidade, por meio de sua expanfiica e de sua consolidacdo
institucional;

- Tornar a extensdo como mecanismo agregador didapmdo seu sistema de ensino;
Investir de forma marcante na qualidade de sua-#dtrutura de apoio a pratica
docente, discente e aos controles académicos @iathativos;

- Contribuir, por meio de programas de extensaandescutivel relevancia para o
desenvolvimento regional;

- Empenhar-se em ampliar parcerias estratégicascqo@ibuam para o envolver
académico-administrativo;

- Oferecer novos e atraentes produtos que atinj@@uomercado (cursos de extensao,
especializacdo, seqlenciais), além de programasaitemunidade;

- Desenvolver competéncias gerenciais (adminigaste académicas), voltadas para
resultados que propiciem o aperfeicoamento de psosee fluxos de trabalho;

- Promover a imagem institucional, interna e exsrente, por meio de um acurado

projeto de divulgacao e exploracdo da marca “UGEBSuUal e comunicativa);

Metas
Na busca dos objetivos pretendidos foram defingdaseguintes metas:
- fortalecimento e ampliacéo de parcerias;
- integracédo entre Ensino, Pesquisa e Extensao;
- articulacao entre a Graduacgéo e a Pos-Graduacao;
- incentivo a Formacao Continuada dos recursos hasya
- consolidagao do Sistema de Avaliagdo Institudjona
- fortalecimento da Extensédo e Assuntos Comungario
- modernizagdo e expansao da infraestrutura fésteanoldgica;
- implementacdo de uma politica permanente defgaaifio de recursos humanos.
As metas estdo descritas sob trés oticas difer@asj devendo ser analisadas no
ambito institucional, no ambito da regido de abémetp onde esta situado e ainda no
ambito da comunidade.

No ambito institucional pretende:
- Dotar o estudante de conhecimentos e técnicagadiovas para contribuir com seu
meio;

- estimular a integracdo da pesquisa e a extensao;
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- implementar uma politica de recursos humanos;

- apoiar estagios e atividades extraclasses nugainterdisciplinar;

- promover a educagéo continuada ao corpo docstitewrtando a extensao;
- estimular projetos de pesquisa inovadores;

No ambito regional pretende:

- Aumentar as oportunidades de trabalho e mao @edisponivel;

- estabelecer parcerias com organizacdes e corietlade civil,

- oferecer cursos e aperfeicoamentos com a pati&gpda coletividade;
- implementar projetos vinculados a realidade regjio

- beneficiar a comunidade com os servi¢os de efite@®ssuntos comunitarios;

No ambito Comunitario pretende:

- compatrtilhar os conhecimentos cientificos pamaet¢horia do meio e a qualidade das
instituicoes;

- ampliar o intercambio com instituigdes afins;

- promover atitudes de cooperacao e solidariedadando a melhoria das condicdes
ambientais e humanas;

- participar em eventos nacionais para troca deergxmias e producdo de
conhecimento;

- aumentar o intercambio com organismos destinagwemover o ensino, a pesquisa e

a extensdo em nivel regional, estadual e nacional.

Compromissos

Para cumprir sua Missdo e realizar sua Visao emsawncia com as
oportunidades e ameacas que o0 ambiente externeneiagd o Centro Universitario
pauta seus esforcos segundo as seguintes orientaggieas:

. Compromisso com a qualidade, expressa atravasm@epolitica de ensino,
pesquisa e extensdo alicercada num programa degia@linstitucional permanente e
criterioso e num programa de capacitacdo docendie gessoal técnico-administrativo
em constante aperfeicoamento;

. Compromisso com uma educacdo permanente, emadeenologia como
instrumento de informacéo e difusdo do conhecimérarioridade;
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. Compromisso com a comunidade e a realidade nagidoraduzido por um
perfil institucional definido a partir de caracsti¢as, demandas e indicadores regionais;

Compromisso com a manutencdo de suas caractsistde Ensino
Filantropico, expresso pela transparéncia admatigt-financeira e pela gestédo
democratica;

Compromisso com a responsabilidade social gquexpressa atraves do
desenvolvimento de a¢des com impacto social e faceesponsabilidade publica e no
exercicio da cidadania;

. Compromisso com a sustentabilidade alicercadateasificacdo de esfor¢os
para ampliar a oferta de servicos competitivosozadores, com estabelecimentos de
aliancas estratégicas;

Compromisso com a atualizacdo permanente, em agueorofissionais
formandos contam com praticas pedagogicas adequaddedologias de educacao
inovadoras, tecnologias de ultima geracéo, baseagaemissa da educacdo continuada

e permanente e laboratodrios atualizados adequatdas@prendizagem.

Indicadores
- propor estratégias de aperfeicoamento aos piwies do ensino de graduacao e pos-
graduacao;
- gerir programas para fortalecer e ampliar a &lagntre a graduacédo, pos-graduacao,
pesquisa e extensdo que venha superar a expecatnunidade;
- atualizar o acervo bibliografico periodicamentetoenar disponivel o acesso as
informacdes tecnoldgicas;
- acompanhar e avaliar permanentemente o ensigmdaacao;
- oferecer e implantar cursos sequenciais;
- criar um banco de dados para auxilio ao ensapesquisa;
- melhorar e ampliar a infraestrutura dos cursiaderatorios;
- promover, através da extensdo, a insercdo maativaef no processo de
desenvolvimento da regiao;
- promover a integracao da extensdo, ensino e {gasqu
- ampliar a estrutura fisica da Instituicdo pararisua demanda com tecnologia e
qualidade nos servigos prestados.

Nos dias atuais, o Centro Universitario GeralddBidise — UGB orgulha-se em

ser uma das Instituicdes mais modernas do Sul Remse, oferecendo 22 cursos de
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graduacao na Unidade de Volta Redonda, 17 cursgsadeacdo na Unidade de Barra

do Pirai e 3 cursos de graduacdo na Unidade de Idaagu, conforme quadros abaixo:

DOS CURSOS

E VAGAS

Quadro 1 — Cursos Oferecidos no UGB - Unidade: VatRedonda

Graduacéo/Duracadp Ato Legal Turno s n vagas > n
° Semestre ° Semes

Administracio Reconhecido pela

(4 anos) & Portaria 3.994/2004 Manh&/Noite 60/180 )
Conceito CB, CB e CMB.

Arqungtura € Reconhecido pelo Decreto 71.338/ 7&1 .

Urbanismo ) oite 120 -
ENADE - Conceito 3

(5 anos)

Ciéncias Biologicas .

. ; Reconhecido pelo Decreto 81.282/78, .
1

Licenciatura (3 ENADE — Conceito 3 lete 120 )

anos)

Ciéncias Biolégicas

Bacharelado (#Autorizado pela Resolugdo CON$ ~

anos) de n°. 008/2005 Manha 60 -

Ciéncias Contabej Autorizado pela Resolugdo CONSY .

(4 anos) n° 011/2006 Noite 120 i

Computacio: Reconhecido pela Portaria

Licenpciatgra(é anogPortaria: 3.442/2004 Noite 120 )
Conceito CMB, CMB e CB.

Comunicacéo Social

— Jornalismo

Publicidade ¢Autorizado Pela Resolugdo CONSY .. 120 )

Propaganda. n°. 015/2006 e 016/2006

Bacharelado

(4anos)

Direito Autorizado pela Portaria 2090/2003 Manha/Noite 40/80 20/80

(5 anos) Conceito B

Economia (4 Autorizado pela Resolugdo CONSU

anos) n® 002/2005 Noite 120 -

G_eog“?‘ﬁa: 4 Autorizado pela Resolugéo CONSH .

Igllr::ssn)matura (3 n° 009/2005 oite 120 )
ENADE — Conceito 4

Eilfé?lgi;tura @ Autorizado pela Resolugdo CONS$U

anos) 1 n° 010/2005 Manh&/Noite 60/120 )
ENADE — Conceito 3

Letras:

Licenciatura (3 Reconhecido pelo Decreto 81.282/} N

anos) ENADE — Conceito 3 Manha/Noite | 601120 -
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Matematica: Reconhecido pelo Decreto
Licenciaturé(B anos)81'282/78 . Noite 120 -
ENADE — Conceito 3
Pedagodia: Reconhecido pelo
Licengia%ur;';\(B anog)DECTeto 81.282/78 Manh&/Noite | 60/120 -
ENADE — Conceito 4
Servico Social (4Autorizado pela Resolugdo CONSY . i
anos) n° 012/2006 Noite 120
Sistemas deAutorizado pela Resolugdo CONSY .
Informac&o (4 anos)n°® 013/2006 Noite 120 i
Teologia 7ad | G &
Bacharelado A:JIOI’IZB. o0 pela Resolucao CON“’Hoite 120 i
n° 001/2008
(4anos)
Vagas
Superior de Tecnologia | Ato Legal Turno R B 20
1° Semestre Semestre
~ . Autorizado pela Resolucaq, .
Gestdo Ambiental (2 anos CONSU n° 004/2006 Roite 50 -
Gestdo de Logistica (Autorizado pela Resolugéu&loite 50 )
anos) CONSU n° 020/2005
Gestéo de Marketing Autorizado pela Resolugét&oite 50 )
(2 anos) CONSU n° 017/2005
Gestéo de Recursopéutorizado pela Resolugét&oite 50 )
Humanos (2 anos) CONSU n° 001/2006
Redes de Computadores | Autorizado  pela Resolugaq .. 50 i
(2,5 anos) CONSU n° 018/2005
Quadro 2 — Cursos oferecidos no UGB - Unidade: Baardo Pirai
Vagas
Graduacg&o Ato Legal Turno
1°sem 2° sem
Administracéo (4 Autorizado  pela  Resolugcgo
Noite 100 -
anos) CONSU n° 003/2005
) o Autorizado  pela  Resolugdo
Biomedicina (4 anos) Noite 100 -
CONSU n°. 005/2007
Ciéncias Contabeis |Autorizado pela  Resolugdo
Noite 100 -
(4 anos) CONSU n°. 006/2007
Ciéncias Biologicas:
. . AAutorizado pela  Resolucjo
Licenciatura (3 Noite 100
CONSU n° 014/2006 -
anos)
Computacao: Autorizado  pela  Resolugjo
) ) Noite 100 -
Licenciatura (3 anos) | CONSU n° 015/2005
Artes (Teatro e Artes _
o Autorizado  pela  Resolugdo
Visuais) Noite 100 -
] _ CONSU n° 007/2007
Licenciatura (3 anos)
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Educacdo Fisica ( |3 .
] ) Autorizado  pela  Resolucdo )
anos para Licenciatu Tarde/Noite | 50/100 -
CONSU n° 002/2008
+ 1 ano Bacharelado)
Autorizado  pela  Resolugdo )
Enfermagem (4 anos) Tarde/Noite | 50/100 -
CONSU n° 008/2007
Historia: Autorizado  pela  Resolugdo
) ) Noite 100
Licenciatura (3 anos) | CONSU n° 011/2005
Letras: Reconhecido pelo Decreto
Licenciatura (3 anos) | 70.995/72 Noite 100
Portugués/inglés | ENADE — Conceito 4
Matematica: Autorizado  pela  Resolugdo
) ) Noite 100
Licenciatura (3 anos) | CONSU n° 012/2005
Pedagogia: )
) . Reconhecido pelo Decreto
Licenciatura (3 anos) Noite 100
70.995/72
Servico  Social (4Autorizado pela  Resolucdo
Noite 100
anos) CONSU n° 017/2006
Superior de Vagas
_ Ato Legal Turno
Tecnologia 1° Semestre 2° Semestr
Gestdo de Recurspéutorizado pela  Resolugcdo
Noite 50
Humanos (2 anos) CONSU n° 005/2006
Gestdo de Logistica | Autorizado  pela  Resolugdo
Noite 50
(2 anos) CONSU n° 008/2006
Gestdo de Turismo | Autorizado  pela  Resolugdo
Noite 50
(2 anos) CONSU n° 009/2007
Gestdo Ambiental (RAutorizado pela  Resolugdo
Noite 50
anos) CONSU n°. 012/2007
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Quadro 3 — Cursos oferecidos no UGB - Unidade: Novguacu

. Vagas
Graduacéao Ato Legal Turno

1° Sem 2° Semestre

Engenharia _ ]
. Autorizado  pela  Resolucdo
Ambiental Noite 100 -
CONSU n° 005/2005
(5 anos)

Engenharia Renovagcdo de Reconhecimepto
Civil pela Portaria n° 3.996/200Moite 100 -
(5 anos) Conceito CB, CB e CB

Engenharia dge )
Autorizado  pela  Resolucdo
Producéo Noite 100 -
CONSU n° 006/2005
(5 anos)

Fonte: Edital do Processo Seletivo UGB/2009

A estrutura organizacional do Centro Universitari@eraldo Di Biase

compreende os Orgaos deliberativos, executivosnplementares.

a) Sao orgaos superiores deliberativos e normativa® Centro Universitario:
Conselho Superior — CONSU;

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE;

Colegiado de Curso

b) S&do 6rgéos executivos do Centro Universitario:

Chancelaria; Reitoria; Pro-Reitorias; Diretorias bhestituto e Coordenadorias de

Cursos.
c) Os orgaos complementares do Centro Universitaricompreendem:
Biblioteca Central e Bibliotecas Setorialis;
Secretaria Geral e Secretarias Setoriais;
Colégio de Aplicacao;

Nucleo de Apoio-Psicopedagdgico;
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Centro de Atendimento;
Editora Universitaria;

Prefeitura do Campus

Figura 1 — Organograma do Centro Universitario Gerddo Di Biase
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3.3- O Planejamento Estratégico do Centro Universitrio

O processo de Planejamento Estratégico do Cemtireetsitario Geraldo Di
Biase fundamenta-se na escola da administrac&atéggta em que, ao formular uma
estratégica deve-se observar o relacionamento gaesanao seu meio ambiente. Este
processo ao ser elaborado, teve como marco refarendusca da identificacdo da
missdo, visdo, objetivos estratégicos, oportunislaameacas, pontos fortes e pontos
fracos, diretrizes estratégicas, programas e pojgtserem implantados no periodo de
2004 a 2008.

No més de fevereiro de 2003, foi realizado o piropasso no processo de
planejamento estratégico com a realizagdo de unindem para a apresentacdo da
metodologia de planejamento estratégico a ser @olo2ois grandes blocos tematicos
foram apresentados: os conceitos basicos de phaeeja estratégico; os instrumentos e

a metodologia.

As grandes orientagbes que a Instituicdo estadelpara a conducdo do
futuro do Centro Universitario, definindo como pagiros macro para a conducéo de

suas acoes estratégicas, foram as seguintes:

1) Preservar a identidade da UGB/FERP;

2) O aluno é o foco principal da Instituicao;

3) Aproximar-se dos ex-alunos;

4) Priorizar a qualidade nas atividades de enpiesqguisa e extensao;

5) Valorizar e investir na qualificacdo do corpaeiaie;

6) Oferecer cursos e programas em sintonia coneraamdas emergentes da sociedade
e do sistema produtivo;

7) Crescer de forma ordenada e autosustentavel;

8) Fazer a expansao fisica de forma planejadateotaaa;

9) Zelar pelaimagem e conceito da Institui¢éo;

10) Manter o esfor¢o de preservacao da filantropia

11) Aprimorar e agilizar a organizagao e a gegdtamstituicao;

12) Profissionalizar e qualificar o corpo admirasvo
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O ambiente externo da organizacao para identificaoportunidades e ameacas

externas

Oportunidades:

1) Aumento da demanda para novos produtos e ssrvico

2) Disponibilidade de modernos recursos tecnol&am® apoio ao ensino, a pesquisa,
a extensdo e a administracao;

3) Aproximacdo com a comunidade;

4) Aproximacao com outras Instituicdes de Ensino;

5) Disponibilidade de recursos de organismos poslice privados para o

desenvolvimento das atividades de ensino pesqusteRrsao;

Ameacas:

1) Acirramento da concorréncia nacional e inteiorael;
2) Instabilidade politico-econémica-social;

3) Mudancas dos valores morais;

4) Cerceamento da autonomia universitaria;

5) Nivel de formacgéo do egresso do Ensino Médio;
6) Fim da filantropia.

O ambiente interno para a identificacdo das forcas fraquezas internas
Forcas:

1) Imagem Institucional;

2) Solidez econdmica e equilibrio financeiro;
3) Infraestrutura de qualidade;

4) Qualificacdo dos docentes;

5) Insergao na comunidade;

6) Programas de apoio aos alunos;

7) Atuacao crescente em pos-graduacéo;

8) Bom clima organizacional,
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9) Politica salarial e beneficios para o quadrpessoal;
10) Localiza¢édo da Unidade Central.

Fraquezas:

1) Rigidez estrutural no sistema académico;

2) Deficiéncias na comunicacao externa e interna;

3) Deficiéncias no atendimento ao aluno;

4) Excessiva dependéncia das mensalidades;

5) Elevado numero de professores horistas;

6) Falta de unidade nos procedimentos, padroesnasale gestao.

7) Limitada capacidade didatico-pedagogica do decen

8) Auséncia de uma politica de formacgéo, capaatagivaliacdo dos gestores;
9) Pouca agilidade administrativa e excesso decbhar@;

10) Auséncia de politicas de relacionamento paiaanos.

Para cumprir sua Missédo e realizar a VisaoFdeiro, em consonancia com as
oportunidades e ameacas que o ambiente externenelade as forcas e fraquezas que o
ambiente interno apresenta, o UGB/FERP pautaraesf#as;os no horizonte de 2004 a

2008 nas seguintes areas estratégicas:

+ GRADUACAO
Objetivo 1 - Melhorar e consolidar a qualidade @assos de Graduacéao.
Acoes

1. Realizar continuamente os processos de avaliagéiucional dos cursos;

2. Dotar as bibliotecas de acervo, instalacbesipamentos adequados e atualizados;

3. Dotar os cursos de laboratérios adequados;

4. Modernizar o Sistema de Controle Académico;

5. Desenvolver, nos enfoques curriculares, a irgeinaridade, os procedimentos
didaticos e a interacdo entre teoria e pratica.

6. Avaliar a natureza e tendéncias profissionaisadia curso.

7. ldentificar linhas pedagodgicas que melhor sestaju ao teor dos conteudos

curriculares e a natureza das profissdes relativasla curso.
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8. Envolver o corpo discente em atividades de engirsquisa e extensao de acordo
com as demandas sociais e do mercado de trabalho.

9. Atualizar os Projetos Pedagdgicos de cada algsacordo com as novas diretrizes
curriculares do MEC.

10. Adotar linhas didatico-pedagdgicas para cadaocuobjetivando a eficacia do
processo ensino-aprendizagem.

11. Apoiar e ampliar as relagées do Centro Unitémisi por meio de convénios com
unidades de carater publico e privado, as quaistram a Educacao Basica.

12. Estabelecer parcerias com Empresas e InseslicOngéneres para a realizacédo

conjunta de atividades complementares e estagios.

Objetivo 2 - Ampliar os Cursos de Graduagéo
AclOes

1. Coletar dados sdcio-econémico-culturais da ce@g& quais possibilitem detectar a
necessidade de novos cursos.

2. Pesquisar o mercado de trabalho e o alunadomtangial para novos cursos.

3. Adequar-se, académica e administrativamenta,ganplantacdo de novos cursos.
4. Consolidar e aprimorar 0S cursos ja existentes.

5. Criar novos Cursos de Graduacédo

+ POS-GRADUACAO
Obijetivo 3 - Ampliar a oferta de cursos de POs-Gagdo “Lato-Sensu”.
AclOes

1. Redefinir os critérios de definicdo dos cursestados.

2. Oferecer até 2008, 20 cursos.

3. Implantar até 2008, 10 novos cursos.

4. Implantar a pratica de oferecer, no minimo, Bneate, 2 (dois) cursos de POs-

Graduacad.ato Senswinculados a cada curso de graduacao.

Objetivo 4 - Implantar Programas de P6s-Gradua§éicto Sensu

AclOes
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1. Elaborar Projetos de Programas de Mestrado Adadégue devam ser enviados a
CAPES para aprovacéo.

2. Implantar um Programa de Mestrado.

3. Redefinir os critérios de selecao dos docerad3ds-Graduacao.

Objetivo 5 - Intensificar a integracdo com a Gradua
Acoes

1. Intensificar a sistemética de apoio e assessmanda Graduacdo na elaboracéo,
acompanhamento e avaliacdo dos Programas de PdisaGia.
2. Incluir, em cada Programa de Pés-Graduacao,imonm 50% de docentes titulados

da Graduacao.

3. Ampliar em 30% o quantitativo de docentes tdokada Graduacao na condi¢éo de
orientadores de Monografias e Dissertacoes.

4. Envolver docentes e discentes da Pés-Graduag@Pmojetos de Iniciacdo Cientifica
da Graduacao.

5. Redefinir os critérios de elaboracao dos Prsjdts Cursos de Pos-Graduacao.

6. Criar comissao para opinar sobre os ProgramBast€&raduacao que devam ser

implantados.

* PESQUISA

Obijetivo 6 - Contribuir, mediante a geracdo da B¢dd Cientifica, para o
desenvolvimento técnico-pedagdgico e cultural déesade observada as linhas de

pesquisa de cada curso.
AclOes

1) Desenvolver politica de incentivo a producaotifiea, mediante a concessdo de
bolsa de estudo.

2) Realizar, no minimo, dois projetos de IniciaGaentifica por curso, anualmente.

3) Criar Comité de Iniciacdo Cientifica para selaar, aprovar e acompanhar o seu
desenvolvimento pela apresentacao de relatérios.

4) Instituir a Semana de Iniciacao Cientifica.

5) Produzir e publicar pelo menos 1 livro anualreent
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6) Publicar, na Revista da FERP e no Boletim da@Gésluacdo, as dissertacoes,
monografias e trabalhos de Iniciacao Cientificalprados pelos discentes.

7) Ampliar o quadro de mestres e doutores com chmyaria especifica para as
atividades de Pesquisa, em consonancia com o Béa@argos e Salarios do UGB;

8) Envolver os docentes titulados e com carga lorde 20 horas ou mais em
atividades de Pesquisa, em consonancia com o Béa@argos e Salarios do UGB;

9) Intensificar o entrosamento entre os docentequieadores, por meio de encontros
e reunides periddicas, visando a troca de expesgnc

10) Criar grupos interdisciplinares de pesquisaziguge associardo aos seus trabalhos
de investigacdo alunos da Graduacdo e da Pos-Gamjueaomo auxiliares de
Pesquisa, propiciando estreitar o entrosamento @snProgramas de Iniciacao
Cientifica e de Pds-Graduacao;

+ EXTENSAO
Objetivo 7 - Ampliar e aprimorar os Programas Acaités e Profissionais
AcoOes

1. Elaborar projetos dos Programas AcadémicosfesBionais.

2. Elaborar calendario anual dos Programas Acad&naidrofissionais.

3. Desenvolver Cursos de Extenséao vinculados aso€de Graduacéao.

4. Elaborar relatérios dos Programas AcadémicasfsBionais realizados.

5. Avaliar os Programas Académicos e Profissioaps sua realizagdo e proceder as
corre¢cBes necessarias.

6. Criar, em cada Curso de Graduacao, grupos bi@t@para definir os Cursos de

Extensdo que devam ser ofertados no ano subsequente

7. Criar comissao para definir os Eventos Ciertffigue devam ser desenvolvidos no

ano subsequente.
Objetivo 8 - Dinamizar os Programas de A¢do Conauiait
AcoOes

1. Dar continuidade aos Programas de Acdo Comimjééem desenvolvimento.
2. Elaborar os Projetos dos Programas de Acao Gitdmian

3. Elaborar relatérios dos Programas de Acdo Cadmisiapds sua concluséao.
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4. Avaliar os Programas de Acao Comunitaria apdsrante sua realizacdo e proceder
as correcOes necessarias.

5. Criar, nos Cursos de Graduacao, grupos de tralpa@lra determinar os Programas de
Acéo Comunitaria que devam ser desenvolvidos nsahsequente.

6. Contatar as Comunidades nas quais os Programéasdesenvolvidos.

+ QUALIFICACAO, INCENTIVO E CAPACITACAO DE RECURSOS
HUMANOS.

Objetivo 9 - Priorizar a valorizagdo do corpo ddeen
Acoes

1) Implantar o Programa de Capacitacdo Docenteta ga ano 2004.

2) Apoiar os docentes na realizacdo de cursos darddi® e Doutorado mediante a
concessdo de bolsa auxilio e/ou diminuicdo de cdrggria sem prejuizo
financeiro.

3) Viabilizar a meta prevista no plano de carrgiaa atingir em 5 anos um
quantitativo de 35% do corpo docente em regimehgpo parcial e 35% em regime
de tempo integral.

4) Apoiar a participacdo dos docentes em evenwificos, incentivando a producao
cientifica e sua publicacéo.

5) Intensificar a sistematica de priorizar, a padd ano 2004, a contratacdo de
docentes titulados: Mestres e Doutores.

6) Promover a educagdo continuada por meio daaoféet Cursos de Extenséo,
Atualizacédo, Aperfeicoamento e Especializacéo.

7) Incentivar docentes graduados e especialistaal@arem Cursos de Mestrado em
outras Instituicoes, apoiando-os financeiramentgiamte a concessédo de bolsas de
estudos.

8) Estimular a participacdo dos docentes em Eve@iestificos, com vistas a sua
atualizacado e capacitacao continuada.

9) Promover, anualmente, Eventos Cientificos quepipiem a atualizacdo e a
capacitacdo continuada dos docentes, sob a form&Seteanas Cientificas,

Seminarios, Congressos, Encontros e Cursos deda&denAperfeicoamento.
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10) Incentivar as atividades de Pesquisa por meto Riogramas Especificos
coordenados por Mestres e Doutores, congregandosodibcentes na qualidade de

auxiliares.

Objetivo 10 - Investir na qualificacéo profissiodal seu corpo técnico-administrativo,
visando a motivacédo e ao compromisso de seusdalaomanos mediante estratégias

institucionais.
Acoes

1. Criacdo de Comissdo para estabelecer diretizesormas para a selecdo e
qualificacdo do corpo técnico-administrativo.

2. Selecionar e qualificar o corpo técnico-admiaisto de acordo com as diretrizes e
normas estabelecidas pela Comisséao.

3. Criacdo do Plano de Cargos e Salarios parasoglgcnico-administrativo.

4. Acompanhar a implantacédo do Plano de Cargofe@&a

5. Avaliar e reajustar o Plano de Cargos e Salgmimgedendo as devidas corregdes.

* MELHORIA DA INFRAESTRUTURA

Objetivo 11 — Adequar a infraestrutura as necedsglacadémicas e administrativas

Acoes

1. Expanséo das salas de aula para atendimentmaos cursos previstos

2. Expansédo dos laboratérios de informética paemdatnento aos novos cursos
previstos

3. Expansdo de laboratoérios especificos para aemid aos novos cursos previstos

4. Ampliacao dos laboratorios do Curso de EngealGiril.

5. Criacdo de 6 salas para docentes do Curso dé&mdsacao “Stricto Sensu” —
Mestrado em Letras — Volta Redonda.

6. Ampliagao do Centro de Atendimento — Volta Retion

7. Expans&o da Rede de Comunicacio (Fibra Otisa)yna@ades de Ensino.

8. Ampliacéo e Atualizacao dos Equipamentos dammética nas Unidades de Ensino.
9. Aquisicao e Atualizacdo dos Softwares e Sistedeamformatica nas Unidades de

Ensino
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10. Aquisicdo de equipamentos didatico-pedagégitmscordo com as necessidades
das Unidades de Ensino
11. Renovacéo sistemética do material dos labdoatdas Unidades de Ensino.
+ MARKETING E COMUNICACAO INSTITUCIONAL
Objetivo 12 - Otimizar o uso e os investimentos i@esirsos financeiros e materiais.
Acoes
1. Centralizar toda a divulgacéo comercial insittnal na Assessoria de Imprensa
2. Padronizar cores, marca, material de escritdri@tico e visual do Centro.
3. Elaborar plano de programacéo visual do Centro.
4. Editar o Jornal institucional e indexar as rasde divulgacéo cientifica do Centro
Universitario.
5- Realizar pesquisa de mercado para identificaegmentos em que o Centro atua.
6- Levantar o perfil e o nivel de satisfacdo deselites.
7- Acompanhar as tendéncias de mudancas soOciofaga® e tecnoldgicas para a
atualizacdo de produtos e servicos institucionais.
8- Acompanhar o desempenho profissional dos egesso
9- Implantar catalogo de informagéo do Centro
10- Redefinir a “Home Page” ja existente, de acocdmn 0s modernos recursos

tecnoldgicos

A construcdo da proposta de implementad@o planejamento estratégico
demandou efetiva participacdo dos envolvidos, pga® ao expressar um desejo de
mudancas, precisou redescobrir o carater saudévebullito, desconfiando do falso
consenso da harmonia aparente.

Cabe a todos, portanto, compreender qoeeesso decisorio significa trajetéria
comprometida com o planejamento estratégico, nadicBdo de procedimento
indispensavel a realizacdo da gestao participafigaim, um projeto que se pretenda,
articulado com a transformacéo social devera estswciado a um tipo de gestdo que
concorra para a efetivacdo dos objetivos instinai®) permeado pela natureza e por
propostas transformadoras desses fins.

Os grandes referenciais para a Inséituigo periodo de 2004-2008 pouco valor
terdo se cada membro da comunidade académica c@theser a importancia da sua

real implementacéo.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA DE CAMPO

4.1 — Metodologia da Dissertacéo
Nesta dissertacdo sdo articuladas as modalidade=sdaisas seguintes:
* Pesquisa Bibliogréfica;
* Pesquisa Documental;
* Pesquisa Teorica;
* Pesquisa de Campo;
* Estudo de Caso

Para o desenvolvimento da pesquisa bibliograficanfoutilizados livros de
referéncia, informativa e remissiva.

Ruiz (1996, p.58) ressalta que, a pesquisa bildifagr consiste no conjunto das
producdes escritas para levantamento e analisetdardnado assunto. O autor citado
observa que o mesmo texto que serd manuseado onteopfara determinada pesquisa
sera considerado simples bibliografia para outrtatde pesquisa.

Gil (1996, p. 49) afirma que existem vantagensmetdicoes nesse modelo de
pesquisa e que a principal vantagem da pesquiadvéfica reside no fato de permitir
ao investigador a cobertura de uma gama de fendbmeito mais ampla do que aquela
que poderia pesquisar diretamente.

A pesquisa documental foi desenvolvida com basenaterial colocado a
disposicdo pela IES, em estudo, para efeito deiag@a e observacdo dos fatos
relacionados a construcéao do PDI.

Quanto a pesquisa tedrica, a revisdo da base otomicetontempla a
contextualizacdo sobre a Instituicdo de Ensino Sup@ES) e as questdes referentes
ao Planejamento Estratégico no que compreende itmsiae fundamentos revisados
através de autores consagrados na literatura aa@irerdagem do tema em questao.

Quanto a pesquisa de campo (exploratoria), sdon@mss e investigadas as
respostas através de entrevistas com seus dirigendplicacdo de questionario junto
aos professores, alunos e funcionarios da Indiibude Ensino Superior investigada
que, por sua natureza, permitirdo o desenvolvimaldotema, explorando-o em
profundidade como principal técnica de coleta débdaPara Marconi e Lakatos (1999,
p. 87), a pesquisa de campo é utilizada com oivbjee conseguir informacdes e/ou
conhecimentos de um problema para o qual se proooaaresposta ou de uma hipétese
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gue se queira comprovar, ou, ainda, de descobrosnfendmenos ou as relacdes entre
eles.

Quanto a técnica da pesquisa de campo, foi wddizeste trabalho a técnica do
qguestionario, aplicado simultaneamente aos Doceribéscentes e Funcionarios,
visando verificar a participagdo da comunidade &wech na elaboracdo e
acompanhamento do planejamento estratégico daGE$1996, p. 91) ressalta que o
questionério constitui 0 meio mais rapido e bad®mbtencao de informagdes, além de
nao exigir treinamento de pessoal e garantir o iarain. No caso dos dirigentes, foi
utilizada a técnica da entrevista, por ser maigj@a#o para esse tipo de pesquisa, e 0

instrumento utilizado foi um roteiro de entrevista.

Considerou-se nesta dissertacdo a um estudo dedoa€@ntro Universitario
Geraldo Di Biase-UGB, no Campus da cidade de iRi#donda/RJ. Nesta Instituicdo
poder-se-80 examinar aspectos relevantes que &@oreaima ampla e completa
testagem dos objetivos pretendidos.

Segundo Gil (1994, p.46), o estudo de caso é eaizato pela analise profunda
e exaustiva de um ou poucos objetos, de maneiesnaitp conhecimento mediante os
outros delineamentos considerados. Este delineamnsenfundamenta na idéia de que a
analise de uma unidade de determinado universoibildias a compreensdo da
generalidade do mesmo ou, pelo menos, o estabeleiwmde bases para uma
investigacao posterior, mais sistematica e pre€@sastudo de caso envolve um exame
profundo sobre um determinado individuo, familiaypgp ou organizacdo por um
pesquisador, para examinar aspectos variados dédajaalém de se caracterizar pela
capacidade de lidar com uma completa variedadevidéreias-documentos, artefatos,

entrevistas e observacoes.

4.2 — Limitagbes do Estudo

Foram revisados nesta dissertagcdo alguns aut@@mhecidos em
Gestao Educacional, Administracdo, Planejamentratégico e na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, tais corAasoff, Bartolome, Colombo, Cooper e
Argyris Drucker, Fagundes e Frauches, Mintzbergvalds, Robbins, Neiva e Collago,
Tachizawa, dentre outros. Os resultados encontisfimsalidos para o grupo estudado,

recomendando-se o0 seu confronto com estudos postesobre o tema.
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4.3 — Populagdo e Amostra

A populacdo e a amostra desta pesqum@preendem os dirigentes,
professores, alunos e funcionarios técnico-admatigbs pertencentes a instituicdo
estudada: Centro Universitario Geraldo Di Biasédaahe de Volta Redonda.

A populacdo, de 4117 elementos, é constituida #e Dirigentes, 370
Professores, 3595 Alunos e 140 Funcionarios.

A amostra, de 1.152 elementos, é dodé de 6 dirigentes, 116 professores,
983 alunos e 47 funcionarios. O tipo de amostraggrolhido para esta pesquisa foi de

amostragem nao-probabilistica por acessibilidade.

4.3.1 Relacdo dos Respondentes na Pesquisa de Campo

Os respondentes estéo distribuidos em 4 grupos:

e Grupo 01 - Dirigentes

Na populacao, constituida de 12 dirigentes, foral@ctonados 6 elementos para
a amostra, representando 50,0% da populacdo. @srdes que concordaram em
participar da pesquisa foram: Reitor, Pro-Reitomidstrativo, Pro-Reitor de Pos-
Graduacdao, Pesquisa e Extensao, Diretor do Irsti@itCiéncias Sociais e Humana,
Diretor do Instituto de Ciéncias de Terra e Engdablae Diretor do Instituto de

Educacéo.

e Grupo 02 — Corpo Docente
Na populacéo, constituida de 370 professores,cgatam 116 elementos para
amostra, representando 31,3% da populacdo. A amndstrcorpo docente foi

distribuida por area educacional e por curso, cordabaixo descrito:

Area: Ciéncias Exatas
Curso: Matematica

Total de Docentes: 13
Total da Amostra: 04

% s/total de Docentes: 30,7
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Area: Ciéncias Exatas

Curso: Sistemas de Informacao
Total de Docentes: 15

Total da Amostra: 05

% s/total de Docentes: 33,3

Area: Ciéncias Bioldgicas

Curso: Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado)
Total de Docentes: 13

Total da Amostra: 04

% s/total de Docentes: 30,7

Area: Ciéncias Sociais e Humanas
Curso: Direito

Total de Docentes: 38

Total da Amostra: 12

% s/total de Docentes: 31,5

Area: Ciéncias Sociais e Humanas
Curso: Economia

Total de Docentes: 13

Total da Amostra: 04

% s/total de Docentes: 30,7

Area: Ciéncias Sociais e Humanas
Curso: Arquitetura e Urbanismo
Total de Docentes: 25

Total da Amostra: 08

% s/total de Docentes: 32,0

Area: Ciéncias Sociais e Humanas
Curso: Comunicagéo Social

Total de Docentes: 13

Total da Amostra: 04
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% s/total de Docentes: 30,7

Area: Ciéncias Sociais e Humanas
Curso: Servigo Social

Total de Docentes: 15

Total da Amostra: 05

% s/total de Docentes: 33,3

Area: Ciéncias Sociais e Humanas
Curso: Historia

Total de Docentes: 15

Total da Amostra: 05

% s/total de Docentes: 33,3

Area: Ciéncias Sociais e Humanas
Curso: Geografia

Total de Docentes: 13

Total da Amostra: 04

% s/total de Docentes: 30,7

Area: Ciéncias Sociais e Humanas
Curso: Pedagogia

Total de Docentes: 20

Total da Amostra: 06

% s/total de Docentes: 30,0

Area: Ciéncias Sociais e Humanas
Curso: Letras

Total de Docentes: 20

Total da Amostra: 06

% s/total de Docentes: 30,0
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Area: Ciéncias Sociais e Humanas
Curso: Licenciatura em Computacao
Total de Docentes: 15

Total da Amostra: 05

% s/total de Docentes: 33,3

Area: Ciéncias Sociais e Humanas
Curso: Ciéncias Contabeis

Total de Docentes: 15

Total da Amostra: 05

% s/total de Docentes: 33,3

Area: Ciéncias Sociais e Humanas
Curso: Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura)
Total de Docentes: 20

Total da Amostra: 06

% s/total de Docentes: 30,0

Area: Ciéncias Sociais e Humanas
Curso: Administracao

Total de Docentes: 22

Total da Amostra: 06

% s/total de Docentes: 33,3

Area: Tecnoldgicos

Curso: Cursos Tecnoldgicos
Total de Docente: 85

Total da Amostra: 27

% s/total de Docentes: 31,8
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e Grupo 03 — Corpo Discente

Na populacao, constituida de 3.595 discentes, fesationados 983 elementos
para amostra, representando 27,3% da populacamoAtea do corpo discente foi
distribuida por curso, conforme abaixo descrito:

Curso: Administracao

Total de Discentes: 598

Total da Amostra: 164

% s/total de Discentes: 27,4

Curso: Direito
Total de Discentes: 608
Total da Amostra: 170

% s/total de Discentes: 27,9

Cursos Tecnologicos

Total de Discentes: 612
Total da Amostra: 166

% s/total de Discentes: 27,1

Curso: Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura)
Total de Discentes: 325
Total da Amostra: 88

% s/total de Discentes: 27,1

Curso: Arquitetura e Urbanismo
Total de Discentes: 204

Total da Amostra: 57

% s/total de Discentes: 27,9

Curso: Letras
Total de Discentes: 202
Total da Amostra: 54

% s/total de Discentes: 26,7
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Curso: Historia

Total de Discentes: 168
Total da Amostra: 46

% s/total de Discentes: 27,3

Curso: Matematica

Total de Discentes: 135
Total da Amostra: 37

% s/total de Discentes: 27,4

Curso: Pedagogia

Total de Discentes: 192
Total da Amostra: 52

% s/total de Discentes: 27,0

Curso: Geografia
Total de Discentes: 98
Total da Amostra: 27

% s/total de Discentes: 27,5

Curso: Ciéncias Contabeis
Total de Discentes: 104
Total da Amostra: 28

% s/total de Discente: 26,9

Curso: Servigo Social

Total de Discentes: 92
Total da Amostra: 24

% s/total de Discentes: 26,1

Curso: Comunicacéo Social
Total de Discentes: 62
Total da Amostra: 17

% s/total de Discentes: 27,4
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Curso: Licenciatura em Computacao
Total de Discentes: 68

Total da Amostra: 18

% s/total de Discente: 26,4

Curso: Sistemas de Informacao
Total de Discentes: 65

Total da Amostra: 18

% s/total de Discentes: 27,6

Curso: Ciéncias Biologicas (Bacharelado)
Total de Discentes: 34

Total da Amostra: 09

% s/total de Discentes: 26,4

Curso: Economia

Total de Discentes: 28
Total da Amostra: 08

% s/total de Discentes: 28,5

Quadro 4 — Demonstrativo dos percentuais da amostr@os Docentes e Discentes

em relagdo a populacédo dos Docentes e Discentes epectivos Cursos.
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Docentes Discentes
Curso
Populacac| Amostra| % Populacéa| Amostra| %

Administracéo 22 06 33,3 598 164 | 27h
Arquitetura e Urbanismo 25 08 32,p 204 57| ¥.9
C. Biolégicas (Bacharelado) 13 04 307 34 09 2.4
C. Biolégicas (Licenciatura) 20 06 30,p 325 88 2.1
Ciéncias Contabeis 15 05 333 104 28 2,9
Comunicacao Social 13 04 30,f 62 17 V.4
Direito 38 12 315 608 170 27P
Economia 13 04 30,7 28 08 285
Histéria 15 05 33,3 168 46 2713
Geografia 13 04 30,7] 98 27 275
Letras 20 06 30,0 202 54 26]7
Licenciatura de Computacao 15 05 33,3 68 18 36,4
Matematica 13 04 30,7 135 37 234
Pedagogia 20 06 30,( 192 52 21,0
Servigo Social 15 05 33,3 92 24 24,1
Sistemas de Informacao 15 05 33|13 65 18 17,6
Tecnolégicos 85 27 31,8 612 166 211
Totais 370 116 31,3 3.595 983 21,3

* Grupo 04 — Funcionarios (Técnico-Administrativos)

Total de Funcionarios: 140
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Total da Amostra: 47

% s/total de Funcionarios: 33,5

4.4 Coleta de Dados e Instrumentos de Coleta de Ded
Na Pesquisa de Campo foi utilizadacaica de aplicacdo de questionario ao
Corpo Docente, Corpo Discente e Funcionarios eagdio de entrevistas aos dirigentes
do Centro Universitario Geraldo Di Biase no Camg@agidade de Volta Redonda/RJ.
Foram realizados pré-testes com 05 pessoagrupss alvos da pesquisa em
agosto de 2008. Apos aplicacdo do pré-teste obsewogque o0s respondentes néo
tiveram dificuldades quanto a interpretacdo dagymdas elaboradas, diante desta
abservacdo, foram aplicados questiondrios aleaterite a partir de listagens
fornecidas pela IES, e as entrevistas foram relgzacom os dirigentes que
concordaram em participar da pesquisa.
Os questionarios foram aplicados no periodsetembro e outubro de 2008 e
as entrevistas foram realizadas em novembro de 2008
No roteiro da entrevista foram elabora@dsquestbes (anexo 01) e nos
questionarios foram formuladas 12 (doze) questBasxos 02, 03 e 04), distribuidas
de acordo com o0s seguintes temas:
» Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Instihadie PDI;
» Participacdo dos Discentes nas propostas do PDI;
» Estratégias da Instituicdo de Ensino Superior-1ES;
* Analise do ambiente interno da IES;
* Andlise do ambiente externo da IES;

* Processo Decisorio.
4.5 Tipo de Pesquisa
Foi desenvolvido nesta pesquisa um estudeade do tipo qualitativo. Para YIN
(2001, p.34), a pesquisa qualitativa e seus métddosoleta e analise de dados sao

apropriados para uma fase exploratdria da pesquisa.

4.6 Tratamento dos Dados
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Os dados coletados a partir dos instrumetitopesquisa receberam dois tipos de
tratamentos:

. Qualitativo apos o tratamento dos dadasjnformacdes obtidas por meio da
pesquisa documental, das entrevistas e questisnimiam consolidadas, analisadas e
explicadas com base no referencial teérico pestdpisa

Quantitativo os resultados obtidos mgogstionarios aplicados aos docentes,
discentes e funcionarios foram analisados aplicaedo teste do Qui-Quadrado. O
referido teste permite-nos inferir se o resultadtido é ou nao significativo. No caso,
até que ponto nosso resultado se afasta signifacaénte da chance de ter ocorrido ou

vir a ocorrer por mero acaso.

TESTE DO QUI-QUADRADO

Qui-Quadrado, simbolizado por, € um teste de hipéteses que se destina a
encontrar um valor da dispersao para duas variaeamsnais avaliando a associacao
existente entre variaveis qualitativas.

E um teste ndo paramétrico, ou seja, ndo depersdealametros populacionais, como

médiae variancia

O principio basico deste método € compan@porcoes, isto é, as possiveis
divergéncias entre as frequéncias observadas eadapgyara certo evento.
Evidentemente, pode-se dizer que dois grupos spartam de forma semelhante se as
diferencas entre as frequéncias observadas e @sdap em cada categoria forem

muito pequenas, proximas a zero.

Portanto, o teste € utilizado para

Verificar se a frequéncia com que um determinadntecimento observado em uma
amostra se desvia significativamente ou ndo daiémcja com que ele € esperado.

Comparar a distribuicdo de diversos acontecimesnodiferentes amostras, a fim de
avaliar se as proporcdes observadas destes eveost®m ou nao diferengas
significativas ou se as amostras diferem signifieatente quanto as proporcdes desses
acontecimentos.
Para aplicar o teste as seguintes suposi¢coes praamsser satisfeitas:

Os grupos séo independentes,
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Os itens de cada grupo séo selecionados aleatori@me

As observacdes devem ser frequéncias ou contagens,

Cada observacao pertence a uma e somente umaratego

A amostra deve ser relativamente grande (pelo mebservacdes em cada célula e

no caso de poucos grupos - exemplo: em tabelas pel® menos 10)

Célculo de
E utilizada a seguinte formula para medir as pessidiscrepancias entre propor¢des
observadas e esperadas:
=" [(0 - ef fe]
em que
o = freqUéncia observada para cada classe,
e = freqUiéncia esperada para aquela classe.
Note-se que (o - €) = desvio (d), portanto a féentaimbém pode ser escrita como.
=% (d? le)
Percebe-se que as frequéncias observadas sacsabtetamente dos dados das
amostras, enquanto que as frequéncias esperadeal@fladas a partir destas.
E importante notar que (o - e) é a diferenca enfreqiiéncia observada e a esperada
em uma classe. Quando as frequéncias observadasiga@roximas as esperadas, o0

valor de - é pequeno. Mas, quando as divergéncias sao grémee$ passa a ser

também grande e, consequentementassume valores altos.

Hipdteses a serem testadas
O pesquisador trabalha com duas hipoteses:

Hipotese nula: As frequéncias observadas nao $&eulies das frequéncias esperadas.
N&o existe diferenca entre as frequéncias (contgkas grupos.
Portanto, ndo h&4 associacao entre 0s grupos

Hipotese alternativa: As frequéncias observadasii$éentes das frequéncias
esperadas, portanto existe diferenca entre aséines.

Portanto, ha associacao entre 0s grupos.

Procedimento
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E necessario obter duas estatisticas, denominadasculado e’ tabelado.
As frequiéncias observadas sdo obtidas diretamestdatios das amostras, enquanto

que as frequéncias esperadas sdo calculadasradpatés.

Assim, o4 calculado é obtido a partir dos dados experimernaiando-se em
consideracgao os valores observados e 0s espetaadds,em visto a hipbtese.

Ja o' tabelado depende do numero de graus de liberddd@irel de significancia

adotado.

A tomada de decisédo é feita comparando-se os dtmseg de
Se * calculado > ou ='-tabelado: Rejeita-se Ho.

Se * calculado <‘-tabelado: Aceita-se Ho.

Quando se consulta a tabela ‘deobserva-se que € determinada uma probabilidade de
ocorréncia daguele acontecimento.

Portanto, rejeita-se uma hip6tese quando a maxioimpilidade de erro ao rejeitar
aquela hipotese for baixa (alfa baixo). Ou, quasmg@oobabilidade dos desvios tiver
ocorrido pelo simples acaso € baixa.

O nivel de significancia (alfa) representa a méxmmubabilidade de erro que se tem ao
rejeitar uma hipotese.

O numero de graus de liberdade, nesse caso, é easimado:

G.L. = nimero de classes - 1

E, evidentemente, quanto maior for o valoridgmais significante € a relacao entre a

variavel dependente e a varidvel independente.
Na aplicacéo do teste, sera utilizado o grau de Bbdade = 1 e o nivel de

significancia = 0,05, que na Tabela da Funcao dedbiibuicdo da Densidade do

Qui-Quadrado é representado pelo valor 3,841.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Consideracdes Iniciais
Neste item serdo apresentados e discutglossoltados da pesquisa realizada com
os dirigentes, professores, alunos e funcionariasinstituicio estudada: Centro

Universitario Geraldo Di Biase.

5.2 — Resultados da Pesquisa de Campo
Os resultados das entrevistas com oseditég que participaram da pesquisa, séo

analisados a seguir:

Questéo 01 — Qual a importancia do PDI — Plano ded3envolvimento Institucional

para a Instituicdo?

Reitor

“A importdncia do PDI estd no fato denstituir um documento de
compromisso com o MEC, como requisito para o creidemento e o recredenciamento
da IES, além de servir como balizador das estegéta Instituicdo por um periodo de 5
anos”.
Pro-Reitor Administrativo

“Servir como modelo de planejamento est@ da Instituicio, em que s&o
definidos os objetivos, metas e acdes para a aagan e atender as exigéncias legais
do MEC".

Pro-Reitor de Pos-Graduacgéo, Pesquisa e Extensao
“Além de identificar as diretrizes pgdgicas que orientaram as acdes no
processo de ensino, pesquisa e extensao, servedommmento de gestdo da Instituicao

perante o MEC”.

Diretor do Instituto de Ciéncias Sociais e Humanas

“Em minha opinido, o PDI tem a sua im@ocia porque resume em um sO
documento a missdo, a visdo e as estratégias pagix a@s objetivos definidos pela
Instituicdo e servir como documento oficial juntoMEC”.
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Diretor do Instituto de Ciéncias da Terra e Engenhdas

“O PDI tem a sua importancia pelo fdéoser o balizador e orientador de todas
as acodes para o cumprimento dos objetivos e matéssttuicdo assumidos perante o
MEC”.

Diretor do Instituto de Educacéo
“A importancia estd no fato de permiima visdo mais ampla de todos os
aspectos da organizacao, tanto administrativa quesdgdémica da Instituicdo, além de

servir como documento de compromisso com o MEC”.

Andlise das respostas da questédo 01

Constata-se que os dirigentes ténsa@ovdo PDI como um instrumento formal
de compromisso com o MEC, em que estdo descritasaa) visdo, objetivos, acdes e
metas para um determinado periodo, ndo aproveitantomento da sua elaboracdo

para aprofundar a questdo do planejamento estatdgilnstituicao.

Questao 02 — Quem participa do processo de formulag do PDI na Instituicao?

Reitor

“A participacdo da comunidade académ@dormulacédo do PDI é definida de
acordo com as etapas do seu desenvolvimento: $Seagi@o, dirigentes,
coordenadores de curso, professores, alunos eoh&rms. Elaboracdo, dirigentes,
coordenadores de curso e representantes dos prefessalunos e funcionarios.
Implantagéo, diretorias e assessoria. Acompanhamediretoria e assessoria.
Divulgacdo de Resultados, comunidade académica/éatide seminarios”.

Pré-Reitor Administrativo
“Participam do processo de formulacdo HDI dirigentes, assessorias,

coordenadores de curso e representantes dos jrefesalunos e funcionarios”.
Pro-Reitor de Pés-Graduacao, Pesquisa e Extenséo

“Dirigentes, coordenadores de cursemasentantes dos professores, alunos e

funcionérios”.

67



Diretor do Instituto de Ciéncias Sociais e Humanas
“Participa das varias etapas da forg@dado PDI a comunidade académica,

através de representantes do professores, aldnnsienarios”.

Diretor do Instituto de Ciéncias da Terra e Engenhdas

“Ha a participacéo dos dirigentes eaaunidade académica”.

Diretor do Instituto de Educacéo
“Participam da formulacédo do PDI daitngzao os seus dirigentes, professores,

alunos e funcionarios administrativos”.

Andlise das respostas da questéao 02
Constata-se que existe a participagdtysita da comunidade académica, porque
em algumas etapas do processo ndo ha a participaggde, ou seja, apenas

representantes dos professores, alunos e funasrtém acesso garantido.

Questdo 03 — Quais foram as etapas desenvolvidas akboracdo do PDI da

Instituicdo?

Reitor
“As etapas foram: definicdo da missaaséo, dos objetivos, das diretrizes e

metas, bem como o cronograma das agdes”.

Pro-Reitor Administrativo

“Na elaboracdo do PDI foram desenvalsicas seguintes etapas: 12 etapa -
construcdo da missédo e visdo e principios da uigib, 22 etapa — definicdo dos
objetivos e indicadores, 32 etapa — estudos dawiosn4? etapa — analise do ambiente

externo e interno e na 52 etapa — definicdo defides”.
Pro-Reitor de Pés-Graduacao, Pesquisa e Extenséo

“As etapas desenvolvidas na elaboradi@dDl foram as de sensibilizagao,

discusséo, definicdo de estratégias e diretrizestas”.
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Diretor do Instituto de Ciéncias Sociais e Humanas
“Foram desenvolvidas as seguintes stapefinicdo de objetivos e linhas de

acéo, metas para atingir os objetivos e cronogaeragoes”.

Diretor do Instituto de Ciéncias da Terra e Engenhdas
“As etapas foram: definicdo da missdmegocio da Instituicdo, objetivos,

metas, planos de acdo e analise do ambienteorgezmterno”.

Diretor do Instituto de Educacéo
“Etapas: a) definicdo de perfil da titlgcdo; b)objetivos e metas; e c)

cronograma de acdes”.

Andlise das respostas da questao 03
Constata-se que os dirigentes, comggéxcelo Pro-Reitor Administrativo, ndo
tém uma viséo clara das etapas desenvolvidasabaratdo do PDI, demonstrando que

nem todos tém a compreenséo do que seja um pradegtanejamento estratégico.

Questdo 04 — Como sdo definidas as estratégias det@, médio e longo prazos?

Reitor
“As estratégias de curto, médio e lopgazos sao definidas através da analise

dos cenérios externos, identificando as ameacperéuoidades”.

Pro-Reitor Administrativo
“A definicdo das estratégias é feiteawads da necessidade de aproveitar as
oportunidades que o mercado oferece, bem comoca loigsalternativas para as ameacas

gue se apresentam”.

Pro-Reitor de Pds-Graduacao, Pesquisa e Extenséo
“As estratégias de curto, médio e lopgazos sao definidas através da analise
dos fatores internos e externos que oferecam opdddes e tragam ameacas a

Instituigéo”.

69



Diretor do Instituto de Ciéncias Sociais e Humanas
“Sdo definidas através da evolugdo d@sethpenho da Instituicdo em um

determinado periodo de tempo”.

Diretor do Instituto de Ciéncias da Terra e Engenhdas
“A definicdo das estratégias é feitengiderando a andlise dos fatores de

sucesso ou fracasso das metas da Instituicao”.

Diretor do Instituto de Educacéo
“As estratégias de curto, médio e lopgazos sao definidas analisando-se as

situagcOes que apresentem riscos ou oportunidades pastituicao”.

Andlise das respostas das questdes 04
Constata-se nas respostas dos dirgente a definicdo das estratégias de curto,
médio e longo prazos e feita através da andalisiezada para detectar os fatores internos e

externos que apresentam as oportunidades ou ti@gaacas para a Instituicao.

Questdao 05 — Quais os pontos fortes, pontos fracammeacas e oportunidades da
Instituicdo?
Reitor

“Os pontos fortes sdo: imagem da Imgfito perante a comunidade, solidez
econdmica e financeira e infraestrutura de quadid&@b pontos fracos sao: deficiéncia na
comunicacdo interna e externa, excessiva deperdé&as mensalidades e nivel de
inadimpléncia muito elevado. As ameacgas sao: acémnéo da concorréncia, instabilidade
econdmica do pais e ingeréncia excessiva do MECop&stunidades sdo: aproximacao
com a comunidade, aumento da demanda por novositpeod servicos e parcerias com

outras instituices de ensino da regiao”.

Pro-Reitor Administrativo

“Em minha opinido, os pontos fortes: siomagem da Instituicdo na comunidade, a
sélida situacdo econdmica e financeira e localzalgi unidade central; os pontos fracos
sdo: nivel elevado da inadimpléncia dos alunoseiteecoriundas exclusivamente das

mensalidades e deficiéncia da comunicacdo interrexterna; as ameacas Sao:. crise
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financeira que atravessa o pais, acirramento deooc@mcia e baixa demanda de novos
alunos; as oportunidades séo: financiamentos g&osrpublicos para projetos sociais,

parceiras com instituicbes de ensino e aproximedadastituicdo com a comunidade”.

Pro-Reitor de Pés-Graduacao, Pesquisa e Extenséo

“Pontos fortes: atuacdo crescente dosos de pos-graduacdo, convénios com
outras instituicdes do Brasil e qualidade do catpcente da pos-graduacgdo. Pontos fracos:
deficiéncia da comunicacdo interna e externa, fddtaum auditorio para a realizagdo de
grandes eventos e rigidez estrutural do sisten@diole académico. Ameacas: oferta de
cursos de poés-graduacao a distancia, desencantalwluss com a vantagem de ter uma
pés-graduacdo e a crise financeira no Brasil. @Qpatades: insercdo da Instituicio em
programas de extensdo e projetos sociais, parcamputras instituicdes e a exigéncia do

mercado de trabalho por profissionais cada vez quaficados”.

Diretor do Instituto de Ciéncias Sociais e Humanas

“‘Os pontos fortes sao: imagem da lmgio, titulacdo e qualificacdo dos
professores e infra-estrutura das instalacées.od®$ fracos sdo: comunicacao interna e
externa, rigidez estrutural do sistema de contackdémico e politica de relacionamento
com os alunos. As ameacas sao: qualidade dos egréssensino médio, mudancas dos
valores morais e a crise financeira que atravessBrasil. As oportunidades s&o:
aproximacdo com a comunidade da regido, parcedas autras instituicbes de ensino

superior e exigéncia de maior escolaridade paras$sg no mercado de trabalho”.

Diretor do Instituto de Ciéncias da Terra e Engenhaas

“Os pontos fortes sdo: imagem da lmg#ito, qualificacdo dos professores e
instalacBes fisicas de qualidade. Os pontos fraéos comunicacdo interna e externa e
politica de relacionamento com os alunos. As anseada: qualidade dos egressos do
ensino médio, mudancas dos valores morais e aéimgjarexcessiva do MEC nas questdes
pedagdgicas. As oportunidades séo: aproximacdoaceomunidade da regido, parcerias
com outras instituicbes de ensino superior e anantta para e expansado dos cursos de

graduacao”.
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Diretor do Instituto de Educacéo

“Os pontos fortes sdo: imagem da lmigtiio, titulacdo e qualificacdo dos
professores e infraestrutura das instalacdes. @®®pdracos sdo: comunicagdo interna e
externa, rigidez estrutural do sistema de contackdémico e politica de relacionamento
com os alunos. As ameacas sdo: qualidade dos egréssensino médio, mudancas dos
valores morais e a fraca demanda de novos alunos @& cursos superiores. As
oportunidades s&o: aproximagdo com a comunidadeegido, parcerias com outras
instituicbes de ensino superior e a exigéncia de@meascolaridade para ingresso no

mercado de trabalho”.

Andlise das repostas da questdo 05

Constata-se que os dirigentes destawano ponto forte a imagem da Instituicdo
perante a comunidade e como ponto fraco a defiei&@e comunicacéo interna e externa
da Instituicdo. Em relacdo as ameacas, cada unmxasga de uma forma que tenham
maiores influéncias em suas respectivas areasudedat Ja, em relagdo as oportunidades
eles concordam que as parcerias com outras igssi de ensino superior trariam

beneficios de crescimento para a Instituicao.

Questdo 06 — Qual o maior problema enfrentado pellnstituicdo e o que a direcao

tem feito para solucionar este problema?

Reitor

“Sao inimeros os problemas enfrentadoalmente, mas o maior deles é a baixa
demanda de alunos ingressantes no ensino supart@mupar. Para enfrentar esse problema
a Instituicdo tem adotado algumas providénciaseeras destacamos: reducao dos valores
das mensalidades, convénios com prefeituras, aséas de classe, entidades e empresas,
viabilizando descontos para seus funcionarios ergntes, adesdo ao FIES e PROUNI e

a realizacéo do processo seletivo antes das demtatsicdes da regiao”.

Pro-Reitor Administrativo
“O maior problema, em minha opiniday Baixo poder aquisitivo dos estudantes,
acarretando um nivel de inadimpléncia muito altgeeando uma taxa de evasdo muito

grande. Para solucionar tal situagdo, adotamos mmploasistema de negociacado das
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mensalidades, bem como realizamos um acompanhampemaanente da situacdo dos

alunos com problemas financeiros, para evitar unsaipel evasao”.

Pro-Reitor de Pos-Graduacgéo, Pesquisa e Extensao

Na area da poés-graduacdo, o maior @nadblenfrentado € a entrada de novos
concorrentes, principalmente na educacdo a distarcilnstituicdo tem adotado, em
primeiro lugar, buscar parcerias com instituicdes dqominam a tecnologia da educacédo a
distancia e, em segundo lugar, estd desenvolverglm gplataforma prépria para poder

oferecer cursos na modalidade a distancia.

Diretor do Instituto de Ciéncias Sociais e Humanas

“Em minha opinido, o maior problema renfado pela Instituicdo é a baixa
qualidade dos egressos do ensino médio, acarretanduouitos casos o0 abandono precoce
do curso escolhido, pois estes ndo conseguem pipgra seus estudos. Para solucionar o
problema, a Instituicdo tem realizado cursos delamento nas disciplinas que esses
alunos encontram maior dificuldade de acompanhatent

Diretor do Instituto de Ciéncias da Terra e Engenhdas

“O maior problema, em minha opinia@ falta de encantamento dos alunos com o
curso escolhido, o que tem gerado uma evasao gnaitmle nos cursos da Instituicdo. Para
solucionar tal situacéo, a Instituicdo tem realizdtversas palestras nas escolas de ensino

médio da regido, dando enfoque sobre o perfil da carso e respectiva profissao”.

Diretor do Instituto de Educagéo

“Em minha opinido, o maior problema renfado pela Instituicdo é a baixa
qualidade dos egressos do ensino médio, acarretandouitos casos o0 abandono precoce
do curso escolhido, pois ndo conseguem progredisems estudos. Para solucionar o
problema, a Instituicdo tem realizado cursos delamento nas disciplinas que esses

alunos encontram maior dificuldade de acompanhahent

Analise das respostas da questao 06
Constata-se nas respostas dos dirgeqgtee os problemas enfrentados pela
Instituicdo estdo ligados aos seguintes fatorescentes indices de inadimpléncia, altas

taxas de evasdo dos alunos matriculados, a bamarda de candidatos nos processos
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seletivos, o crescimento da concorréncia predatérieoncorréncia imposta pelos novos
modelos de educacéo e a baixa qualidade dos agmessos do ensino meédio. Quanto as
providéncias que estdo sendo tomadas pelos diegeme um modo geral, ficou
demonstrado a preocupagdo com as questdes ecorf@maicceiras e as relativas a

qualidade do ensino oferecido a comunidade dacegieique ela atua.

Questao 07 — Quais sdo os fatores de sucesso détlngao?

Reitor

“Os fatores de sucesso da Instituic&tAce centrados nos seguintes fatores:
credibilidade e boa imagem junto a comunidade dfdeoe politica de precos das
mensalidades acessiveis a todos o0os segmentos dalaste; o0 reconhecimento e a

avaliacdo positiva dos seus cursos pelo MEC”.

Pro-Reitor Administrativo

“Em minha opinido, além da credibilidadh Instituicdo junto & comunidade, outro
fator que é fundamental para o sucesso da Instdu& a sua situacdo econdmico-
financeira, que tem possibilitado manter os investitos necessarios para 0 cumprimento

dos seus objetivos”.

Pro-Reitor de Pés-Graduacado, Pesquisa e Extenséo
“Os fatores de sucesso da Instituiggm 8 credibilidade junto a comunidade e o
reconhecimento e avaliagdo positiva junto ao ME@ e¢ualidade do corpo docente

envolvido com os cursos de pos-graduacao da ligstd

Diretor do Instituto de Ciéncias Sociais e Humanas

“Os fatores de sucesso da Institug@o. a credibilidade junto a comunidade, o
reconhecimento e avaliacdo positiva junto ao ME& teulacdo e qualificacdo do corpo
docente da Instituicao”.

Diretor do Instituto de Ciéncias da Terra e Engenhdas
“Os fatores de sucesso da Instituiggm s credibilidade junto & comunidade, o
reconhecimento e avaliacdo positiva junto ao ME& teulacdo e qualificacdo do corpo

docente da Instituicao”.
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Diretor do Instituto de Educacéo

“Os fatores de sucesso da Instituiggm & credibilidade junto a comunidade, o
reconhecimento e avaliacdo positiva junto ao ME& teulacdo e qualificacdo do corpo
docente da Instituicao”.

Analise das respostas da questéao 07
Constata-se que para os dirigentesatuzsels de sucesso estdo centrados na sua
credibilidade e boa imagem junto a comunidade, gistados nos seus 41 anos de bons

servicos educacionais prestados a comunidade @@ reigde atua.

Quanto as questbes propriamente formuladas, okawssi do Corpo Docente e Corpo

Discente séo analisados a seguir:

Questdo 01: Vocé tem conhecimento do que seja umaRd de Desenvolvimento

Institucional — PDI.

Quadro 5 — Respostas afirmativas e negativas dos éamtes e Discentes

DOCENTES DISCENTES
CURSOS SIM NAO SIM NAO
Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde. %

Administracéo 04 | 6666 02 | 3334 15| 91% 149 90,B5
Arquitetura e Urbanismo 07 87,50 01 12,50 30 52,683 27 47 ,B7
C. Biologicas (Bacharelado)| 03 74,00 01 25,00 04 44,45 05 55,p5
C. Biologicas (Licenciatura) | 05 83,33 01 16,67 08 9,04 80 90,91
Ciéncias Contéabeis 04 80,00 01 20,04 03 10,7 25 89,p9
Comunicacao Social 04 100,00 00 00,00 10 58,82 07 41,18
Direito 12 100,00 00 00,00 41 24,12 129 75,98
Economia 04 100,00 00 00,00 03 37,50 05 62,90
Histéria 05 | 100,00 0O 00,00 07 15,27 39 84,7
Geografia 04 100,00 00 00,00 05 18,52 22 81,48
Letras 05 83,33 01 16,6 16 29,683 38 70,B7
ggfn”pcd?;‘é;de 03 | 6000| 02| 4004 os| 2778 19 72}
Matematica 03 75,00 01 25,00 10 27,08 217 72,p7
Pedagogia 06 | 100,00 0O 00,00 09 17,31 43 82,6P
Servico Social 04 80,00 01 20,04 00 00,00 24 100|00
Sistemas de Informacao 01 20,00 04 80,00 00 00,00 18§ 10000
Tecnoldgicos 19 70,37 08 29,63 30 18,07 136  81,p3
Totais 93 80,17 23 19,83 196 19,94 78) 80p6




Em sintese, constata-se que 80,17% dos docentemiafique conhecem o que
seja um Plano de Desenvolvimento Institucional 4, RDque representa um fator
positivo na discussdo da abordagem desse trababno,destaque para os cursos de
Comunicacdo Social, Direito, Economia, Historia @o@rafia que registram 100,00%
de respostas positivas. No sentido inverso, aper@asso de Sistemas de Informacéo
destaca-se dos demais, pois registra um percedaa0,00% de professores que
afrmam nado conhecer o que seja um PDI. Quantodea®ntes, constata-se que a
minoria, 19,94%, afirma que conhece o0 que seja Dip ® que representa um fator
preocupante em relacao a participacao dos alunetapa de sensibilizacdo do processo
de construcdo do PDI como modelo de planejament@tégico da Instituicao.
Destacam-se os cursos de Arquitetura e Urbanisam,52,63%, e o de Comunicagao
Social, com 58,82% de respostas positivas e, vagadéinte, os cursos de Servico
Social e Sistemas de Informacgédo, com 100,00% dwoslque responderam que néo
conhecem o que seja um PDI.

TESTE DO QUI-QUADRADO DA QUESTAO 01

DOCENTES DISCENTES
Questdo 1 Observadc Esperadp Observado Esperado al Jot
Sim 93 30,50 196 258,50 289
Nao 23 85,50 787 724,50 810]
Total 116 116 983 983 1099

p=93+196/116 + 983 =289 /1099 = 0,2630 )sim
p= 23+ 787/116 + 983 =810/1099 = 0,7370)néo

Hipotese Ho X2 <= X2c (ndo se pode rejeitar a @pétula Ho, aceitando-se o fato da
independéncia das variaveis. Neste caso, aceddigmtese da ndo-associacao)
Hipdtese H1 X2 > X2c (rejeita-se a hipétese nuladteitando-se o fato de as
frequéncias observadas e esperadas serem disegpaorh um risco igual a alfa. Neste
caso, aceita-se a hipotese da dependéncia dageisutdm presenca de associagao.

sim/docente p =0,2630 nl1l =116 entae130,50
sim/discente p = 0,2630 n2 = 983 entaa258,50
nao/docente p =1 - 0,2630 = 0,737 nl1 = 116 ent&d085,50
nao/discente p =1 —0,2630 = 0,737 nl1 = 983 dpt&o724,50

fo fe (fo— fo) (fo— fo)° (fo— f)°/ fo
93 30,50 62,50 3905,738 128,04
196 258,50 -62,50 3910,738 15,11
23 85,50 -62,50 3905,738 45,68
787 724,50 62,50 3910,738 5,39
194,22
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Grau de liberdade: L-1)x(C-1)=2-1x2=1
Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadketemos pela tabela 3,841

« Uma vez que a estatistica calculada do teteex194,22 excede o valor critico
(3,841), a hipoétese nula é aceita e a independéasigariaveis existe.

Questdo 02: H& participagdo dos professores/alunata IES na formulacdo das

propostas do PDI?

Quadro 6 - Respostas afirmativas e negativas dos &amtes e Discentes quanto a

participacdo das propostas do PDI.

DOCENTES DISCENTES
CURSOS SIM NAO SIM NAO
Qtde. % Qtde. % Qtde.| % Qtde. %
Administracao 02 | 33,33| 04 66,67 25 15241 139 84,7b
Arquitetura e Urbanismo 03 37,50 05 62,50 11 19,3p 46 80,7p

C. Biologicas (Bacharelado) 01 25,00 03 75,00 01 11,10 08 88,8p

C. Biolégicas (Licenciatura) 02 33,33 04 66,67 13 14,7 75 85,2B

Ciéncias Contéabeis 02 40,00 03 60,00 05 17,8p 23 82,1p
Comunicacao Social 03 75,00 01 25,00 06 35,2D 11 64,7p
Direito 08 66,67 04 33,33 17 10,0p 153 90,0p
Economia 04 100,00 00 00,00 02 25,00 06 75,00

Histéria 04 80,00 01 20,00 111 23,91 35 76,0p
Geografia 02 50,00 02 50,00 03[ 11,1 24 88,8p
Letras 03 50,00 03 50,00 08[ 14,81 46 85,1p

Licenciatura de Computacao 01 20,00 04 80,00 05 27,78 13 72,2p

Matematica 01 25,00 03 75,00 10 27,08 27 72,97
Pedagogia 04 66,67 02 33,33 06 11,54 46 88,4p
Servigo Social 02 40,00 03 60,00 01 4,17 23 95,88
Sistemas de Informacao 01 20,00 04 80,00 02 11,18 16 88,8p
Tecnolégicos 09 33,33 18 66,67 28 16,8f 138 83,18
Totais 52 44,83 64 55,17 154 15,6[ 829 84,33
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Em sintese, constata-se pelas respostas apreseqgtedsd 44,83% dos docentes
indicam que ha participacdo dos docentes na fogaalaas propostas do PDI, o que
demonstra que ndo ha abertura para a participdefivaedos professores no processo.
Destaque positivo para o curso de Direito, com 10f86respostas afirmativas e
negativas para os cursos de licenciatura de coggut sistemas de informacéo, com
80,00% de respostas negativas. Quanto aos discamgsresentatividade das respostas
negativas ficou em 84,33%, demonstrando que nabé&dura para a participacdo deles

no processo de formulagao das propostas do PDI.

TESTE DO QUI-QUADRADO DA QUESTAO 02

DOCENTES DISCENTES
Questao 2 Observadc Esperadp Observado Esperado al Jot
Sim 52 21,74 154 184,26 206
Nao 64 94,26 829 798,74 893
Total 116 116 983 983 109¢

p = 52+154 /116+983 = 206/1099 = 0,1874 (sim)
p = 64+829/ 116+983 = 893/1099 = 0,8126 (n&o)

Hipotese Ho X2 <= X2c (ndo se pode rejeitar a @pétula Ho, aceitando-se o fato da
independéncia das variaveis. Neste caso, aceddigmtese da ndo-associacao)
Hipdtese H1 X2 > X2c (rejeita-se a hipétese nuladteitando-se o fato de as
frequéncias observadas e esperadas serem disegpaomh um risco igual a alfa. Neste
caso, aceita-se a hipotese da dependéncia dageisutdm presenca de associagao.

sim/docente p =0,1874 nl1 = 116 entaef 21,74
sim/discente p = 0,1874 n2 = 983 entiac184,26
nao/docente p=1- 0,1874 = 0,8126 nl1 = 116 dntdo 94,26
nao/discente p =1 — 0,1874 = 0,8126 n1 = 983ent&798,74

Grau de liberdade: L-1)x(C-1)=2-1x2=1

fo fe (fo — fo) (fo—f)° (fo — f)°/ fe

52 21,74 30,26 915,462 42,10

154 184,26 -30,26 915,462 4,97

64 94,26 -30,26 915,462 9,71

829 798,74 30,26 915,462 1.15
57,93

Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841
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« Uma vez que a estatistica calculada do teétdex57,93 excede o valor critico
(3,841), a hipotese nula € aceita e a independéasigariaveis existe.

Questao 03: Vocé, como professor/aluno, ja partioiu de reunides e/ou seminarios
em que séo elaboradas as propostas relacionadasmanejamento, formulacdo dos
objetivos, metas, identificacdo de cenarios e constdo do futuro da IES para os

préoximos 5 anos?

Quadro 7 — Respostas afirmativas e negativas dos ¢amtes e Discentes quanto a

participacdo de reunifes e seminarios da IES.

DOCENTES DISCENTES
CURSOS SIM NAO SIM NAO

Qtde. % Qtde. % Qtde.| % Qtde. %
Administracao 02 | 33,33 04 66,67 25 1524 139 84,76
Arquitetura e Urbanismo 03 37,50 05 62,50 11 19,3p 46 80,7p

C. Biologicas (Bacharelado) | 00 00,00 04 100,0d 01 11,11 08 88,89

C. Biolégicas (Licenciatura) 05 83,33 01 16,67 13 14,77 75 85,2B

Ciéncias Contéabeis 02 40,00 03 60,00 05 17,8p 23 82,1n
Comunicacao Social 04 |100,0d OO0 00,00 06 | 35,29 11 64,7(
Direito 12 |100,0q 00 00,00 17| 10,0 153 90,0(
Economia 04 | 100,00 00 00,00 02 | 25,00 06 75,0d
Historia 05 | 100,09 00 00,00 11 23,91 35 76,09
Geografia 04 | 100,09 00 00,00 03 11,173 24 88,89
Letras 04 66,66 02 33,34 08 14,81 46 85,1P

NJ

Licenciatura de Computacdo| 03 60,00 02 40,00 05 27,78 13 72,2

Matematica 01 | 25,00/ 03 75,00 10, 27,08 27 72,9
Pedagogia 02 | 33,33 04 66,67 06| 11,5¢ 46 88,4F
Servigo Social 02 | 40,00/ 03 60,00 01 4,11 23 95,8|3
Sistemas de Informacéo 01 20,00 04 80,00 02 11,10 16 88,8p
Tecnol6gicos 15 | 55,55 12 44,45 28 16,87 138 83,1B
Totais 69 | 59,48| 47 40,52 154 15,67 82p 84,33
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Em sintese, constata-se que 59,48%ddoentes ja participaram de reunides
e/ou seminarios em que sdo elaboradas as propets&sonadas ao planejamento,
formulacdo dos objetivos, metas, identificacdo eleados e construcdo do futuro da
Instituicdo para os préximos 5 anos, demonstrandateresse dos professores na
participacdo do processo de planejamento estratéfiestaque para os cursos de
Comunicacéo Social, Direito, Economia, Histéria eo@rafia, que registram 100,00%
de respostas positivas. Quanto aos discentesjacdd repete o registrado na questéao
anterior, em que 84,33% dos discentes respondeggativamente, demonstrando que
ndo ha abertura para que os alunos se envolvamraouwesso do planejamento

estratégico.

TESTE DO QUI-QUADRADO DA QUESTAO 03

DOCENTES DISCENTES
Questdo 3 Observado Esperadp Observado Esperado al Jot
Sim 69 23,54 154 199,46 223
N&o 47 92,46 829 783,54 876
Total 116 116 983 983 1099

p = 69+154 /116+983 = 223/1099 = 0,2029 (sim)
p =47+829/ 116+983 = 876/1099 = 0,7971 (n&o)

Hipotese Ho X2 <= X2c (ndo se pode rejeitar a l@peéinula Ho, aceitando-se o fato da
independéncia das varidveis. Neste caso, aceddrptese da ndo-associacdo)
Hipotese H1 X2 > X2c (rejeita-se a hipotese nula&teitando-se o fato de as
frequéncias observadas e esperadas serem dis@®paom um risco igual a alfa. Neste
caso, aceita-se a hipétese da dependéncia dagersutdm presenca de associacao.

sim/docente p =0,1874 nl1 = 116 entaef 21,74
sim/discente p = 0,1874 n2 = 983 entde184,26
nao/docente p=1- 0,1874 =0,7971 n1 = 116 datao 94,26
nao/discente p =1 — 0,1874 = 0,7971 n1 = 983%emt&798,74

fo fe (fo— fo) (fo— fo)° (fo— f)°/ fe
69 23,54 45,46 2066,815 87,81
154 199,46 -45,46 2066,815 10,36
47 94,26 -45,46 2066,815 22,35
829 783,54 45,46 2066,815 2,64
123,16
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Grau de liberdade: (L-1)x(C-1)=2-1x2=1
Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841

« Uma vez que a estatistica calculada do teétBeX123,16 excede o valor critico
(3,841), a hipotese nula € aceita e a independéasigariaveis existe.

Questao 04: Vocé, como professor/aluno, esta sempnéormado sobre os projetos

e acOes inseridas no PDI, do qual fazem parte agrategias da IES?

Quadro 8 — Respostas afirmativas e negativas dos ¢amtes e Discentes quanto a

informacéo sobre projetos inseridos no PDI.

DOCENTES DISCENTES
CURSOS SIM NAO SIM NAO
Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde. %
Administracao 01 | 16,67 05 83,33 25| 152%# 139 84,7p
Arquitetura e Urbanismo 05 62,50 03 37,50 11 19,3p 46 80,7p

C. Biolégicas (Bacharelado) 01 25,00 03 75,00 01 11,11 08 88,8p

C. Bioldgicas (Licenciatura) 04 66,67 02 33,33 13 14,77 75 85,2B

Ciéncias Contabeis 02 40,00 03 60,00 05 17.,8p 23 82,14
Comunicacao Social 03 75,00 01 25,00 06 35,2P 11 64,7p
Direito 09 75,00 03 25,00 17( 10,0p 153 90,0p
Economia 01 25,00 03 75,00 02| 25,0p 06 75,0p
Historia 02 40,00 03 60,00 11 23,91 35 76,0p
Geografia 02 50,00 02 50,00 03 11,11 24 88,8p
Letras 03 50,00 03 50,00 08| 14,8 46 85,1p

Licenciatura de Computacao 01 20,00 04 80,00 05 27,78 13 72,2p

Matematica 01 25,00 03 75,00 10 27,0B 27 72,9F
Pedagogia 04 66,67 02 33,33 06 11,5¢4 46 88.,4p
Servico Social 02 40,00 03 60,00 01 4,17 23 95,88
Sistemas de Informacao 01 20,00 04 80,00 02 11,11 16 88,8p
Tecnoldgicos 06 22,22 21 77,78 28 16,8) 138 83,1B
Totais 48 41,38 68 58,62 154 15,6|7 829 84,33
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Em sintese, constata-se que apenas 41,38% dos telcestdo sempre

informados sobre os projetos e acdes inseridas Dip dmonstrando a falta de
divulgacdo do processo de elaboragédo do PDI dauigdb. Quanto aos discentes,
novamente o percentual de 84,33% de respostasivaegyatiemonstra que ndo ha

abertura para participacéo deles no processo dejplaento estratégico.

TESTE DO QUI-QUADRADO DA QUESTAO 04

DOCENTES DISCENTES
Questdo 4 Observadc Esperadp Observado Esperado al Jot
Sim 48 21,32 154 180,68 202
Nao 68 94,68 829 802,32 897
Total 116 116 983 983 1099

p = 48+154 /116+983 = 202/1099 = 0,1838 (sim)
p = 68+829/ 116+983 = 887/1099 = 0,8162 (n&o)

Hipotese Ho X2 <= X2c (ndo se pode rejeitar a @pétula Ho, aceitando-se o fato da
independéncia das variaveis. Neste caso, aceddigmtese da ndo-associacao)
Hipdtese H1 X2 > X2c (rejeita-se a hipétese nuladteitando-se o fato de as
frequéncias observadas e esperadas serem disegpzorh um risco igual a alfa. Neste
caso, aceita-se a hipotese da dependéncia dageisutdm presenca de associagao.

sim/docente p =0,1838 n1 = 116 entaef 21,32
sim/discente p = 0,1838 n2 = 983 ent&e180,68

nao/docente p=1- 0,1838 = 0,8162 n1 = 116 datao 94,68
nao/discente p =1 — 0,1838 = 0,8162 n1 = 983dat& 802,32

Grau de liberdade: (L-1)x(C-1)=2-1x2=1

fo e (fo — fo) (fo—)° (fo — f)°/ fe
48 21,32 26,68 711,758 33,38
154 180,68 -26,68 711,758 3,94
68 94,68 -26,68 711,758 7,52
829 802,32 26,68 711,758 0,89
45,73

Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841
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« Uma vez que a estatistica calculada do tedtdex45,73 excede o valor critico
(3,841), a hipo6tese nula é aceita e a independéasigariaveis existe.

Questao 05: H4 abertura para que se promova uma ahge dos pontos fortes, dos

pontos fracos, das ameacas e das oportunidades &SP

Quadro 9 — Respostas afirmativas e negativas dos ¢amtes e Discentes quanto a

abertura para analise dos ambientes internos e extes da IES.

DOCENTES DISCENTES

CURSOS SIM NAO SIM NAO

Qtde.| % Qtde. % Qtde | % Qtde. %
Administracéo 02 | 3333 04| 6667 25 1521 139  84,7p
Arquitetura e Urbanismo 06 75,40 02 25,40 11 19{3046 80,70
C. Biolégicas (Bacharelado) 02 50,00 02 50,00 DO ,00Q 09 100,00
C. Biolégicas (Licenciatura) 04 66,47 02 33,33 13 4,77 75 85,23
Ciéncias Contabeis 02 40,00 03 60,90 05 1786 P3 ,1482
Comunicacéao Social 03| 100,p0 00 00,00 06 35,29 11 64,70
Direito 10 83,33 02 16,67 17 10,00 158 90,40
Economia 02 50,04 02 50,0( (04 25,00 0]9) 75,90
Histéria 04 80,00 01 20,00 11 23,91 34 76,d9
Geografia 04 | 100,0p 00 00,00 03| 11,11 24 88,89
Letras 05 | 83,33 01 16,67 0§ 14,81 46 85,19
Licenciatura de Computacéo 03 40,p0 0 60,p0 05 787, 13 72,22
Matematica 03 75,0( 01 25,0( 19 27,03 2 72,p7
Pedagogia 05 83,38 01 16,6} 06 1154 46 8816
Servico Social 02 | 40,00 03 60,00 oL 4,17 2B 95,3
Sistemas de Informacéo 02 40,p0 0 60,P0 02 11,116 |1 88,89
Tecnolégicos 12 44,44 15 55,56 28 16,87 138 833
Totais 71 61,21 45 38,79 15 15,67 830 84,83
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Em sintese, constata-se que 61,21% dos docenggendesam positivamente
sobre a abertura dada pela IES na analise dos pémties, dos pontos fracos, das
ameacas e das oportunidades na ocasiao da elabdagdatriz SWOT, demonstrando
que existe a participagcdo de parte dos professooeprocesso de elaboracdo do
planejamento estratégico da Instituicdo. QuantolXssentes, repetiu-se o percentual
de 84,43% de respostas negativas, isto demonstran@m ha abertura da IES para a
participacdo dos discentes na analise da matriz BWO

TESTE DO QUI-QUADRADO DA QUESTAO 05

DOCENTES DISCENTES
Questdo 5 Observadc Esperadp Observado Esperado al Jot
Sim 71 23,64 153 200,36 224
Nao 45 92,36 830 782,64 875
Total 116 116 983 983 1099

p = 71+153 /116+983 = 224/1099 = 0,2038 (sim)
p = 45+830/ 116+983 = 875/1099 = 0,7962 (n&0)

Hipotese Ho X2 <= X2c (ndo se pode rejeitar a @pétula Ho, aceitando-se o fato da
independéncia das variaveis. Neste caso, aceddigmtese da ndo-associacao)
Hipdtese H1 X2 > X2c (rejeita-se a hipétese nuladteitando-se o fato de as
frequéncias observadas e esperadas serem disegpaorh um risco igual a alfa. Neste
caso, aceita-se a hipotese da dependéncia dageisutdm presenca de associagao.

sim/docente p =0,2038 n1 = 116 entaef 23,64
sim/discente p = 0,2038 n2 = 983 entae200,36
nao/docente p =1 - 0,2038 = 0,7962 n1 = 116 datao 92,36
nao/discente p =1 — 0,2038 = 0,7962 n1 = 983duntd 782,64

fo feo (fo — 1) (fo — f)° (fo — 1)°/ fe
71 23,64 47,36 2242656 94,85
153 200,36 -47,36 2242,656 11,19
45 92,36 -47,36 2242,656 24,28
830 782,64 47,36 2242,656 2,87
133,20

Grau de liberdade: (L-1)x(C-1)=2-1x2=1

Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841

« Uma vez que a estatistica calculada do teéteeX133,20 excede o valor critico
(3,841), a hipotese nula € aceita e a independéasigariaveis existe.
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Questao 06: Vocé conhece os pontos fortes (poteticiades) que sdo considerados

a razdo de sucesso da IES?

Quadro 10 — Respostas afirmativas e negativas do®@ntes e Discentes quanto as

potencialidades para o sucesso da IES.

DOCENTES DISCENTES
CURSOS SIM NAO SIM NAO

Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde. %
Administragéo 02 | 33,33 04 | 66,67 20| 12,20 144 87RO
Arquitetura e Urbanismo 07 87,5p 01 12,60 20 35,0937 64,91

C. Biolégicas (Bacharelado) 03 75,40 01 25]00 4 ,444 05 55,56

C. Biolégicas (Licenciatura) 05 83,3B 01 16,67 0Op ,826| 82 93,18|

Ciéncias Contabeis 03 60,00 02 40,00 02 7]14 D6 869'2,
Comunicacéao Social 03 75,0p 01 25,00 o4 23,53 13 ,477p
Direito 10 83,331 02 16,67 17 10,0d 153 90,qo
Economia 04 100,00 00 00,00 02 25,00 06 75,00
Histéria 04 80,00 01 20,00 08 17,39 38 82|61
Geografia 03 75,0 01 25,00 08 29,63 19 7437
Letras 04 66,67 02 33,3B 10 18,%2 44 81148

Licenciatura de Computacag 02 40,00 0B 60[,00 D9 006p, 09 50,00}

Matematica 03 75,00 01 25,00 05 13,p1 3P 8449
Pedagogia 05 83,38 01 16,67 11 2115 41 734,85
Servigo Social 02 40,0d 03 60,90 01 4,17 2 04,83
Sistemas de Informacéo 01 20,00 og 80,00 02 11,116 (188,89

Tecnoldgicos 12 44,44 15 55,96 2( 12,05 146 81,95
Totais 73 62,93 43 37,0y 144 15,16 834 84|84

Em sintese, constata-se que 62,93% dos docentégoson os pontos fortes
(potencialidades) da Instituicdo, demonstrando gsses pontos fortes estdo bem

definidos para a maioria do corpo docente. Quangodgscentes, as respostas negativas
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registraram 84,84% dos alunos respondentes, derandsef mais uma vez, 0 nao

envolvimento deles no processo de elaboracéo do PDI

TESTE DO QUI-QUADRADO DA QUESTAO 06

DOCENTES DISCENTES
Questao 6 Observadc Esperadp Observado Esperado al
Sim 73 23,43 149 198,57 222
Nao 43 92,57 834 784,43 877
Total 116 116 983 983 1099

p = 73+149/116+983 = 222/1099 = 0,2020 (sim)
p = 43+834/116+983 = 877/1099 = 0,7980 (n40)

Tot

Hipotese Ho X2 <= X2c (ndo se pode rejeitar a @pétnula Ho, aceitando-se o fato da
independéncia das variaveis. Neste caso, aceddigmtese da ndo-associacao)
Hipdtese H1 X2 > X2c (rejeita-se a hipétese nuladteitando-se o fato de as

frequéncias observadas e esperadas serem disegpzomh um risco igual a alfa. Neste
caso, aceita-se a hipotese da dependéncia dageisutdm presenca de associagao.

sim/docente p =0,2020 n1 = 116 entaef 23,43
sim/discente p = 0,2020 n2 = 983 entae 198,57

nao/docente p =1 - 0,2020 = 0,7980 n1 = 116 datao 92,57
nao/discente p =1 — 0,2020 = 0,7980 n1 = 983emt& 784,43

fo fe (fo— fo) (fo— fo)° (fo— f)°/ fo
73 23,43 49,57 2456,966 104,85
149 198,57 -49,57 2456,966 12,37
43 92,57 -49,57 2456,966 26,54
834 784,43 49,57 2456,966 3,13
146,90

Grau de liberdade: L-1)x(C-1)=2-1x2=1

Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841

« Uma vez que a estatistica calculada do teteex146,90 excede o valor critico
(3,841), a hipo6tese nula é aceita e a independéasigariaveis existe.

Questao 07: Vocé conhece os pontos fracos (fragdiks) que sdo considerados a

razéo do possivel fracasso da IES?
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Quadro 11 - Respostas afirmativas e negativas do&entes e Discentes quanto a
fragilidade da IES.

DOCENTES DISCENTES
CURSOS SIM NAO SIM NAO

Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde. %
Administragéo 02 | 33,33 04 | 66,67 20| 12,20 144 87RO
Arquitetura e Urbanismo 06 75,0D 02 25,00 2D 35,0937 64,91

C. Biolégicas (Bacharelado) 03 75,40 01 25/00 Q4 ,444 05 55,56

C. Biolégicas (Licenciatura) 05 83,3B 01 16,67 of ,957| 81 92,05

Ciéncias Contabeis 03 60,00 04 40,00 g2 7114 6 869p,
Comunicacéao Social 03 75,00 01 25,00 o4 23,53 13 ,477p
Direito 10 83,33 02 16,67 17 10,09 153 90,40
Economia 04 | 100,00 00 00,00 02 25,0d 06 75,00
Historia 03 60,00 02 40,00 08 17,39 38 821
Geografia 03 75,00 01 25,00 08 29,63 1P 7437
Letras 04 66,67 02 33,3B 09 16,67 45 83133

Licenciatura de Computacad 02 40,00 0B 60[,00 DO 006p, 09 50,00}

Matematica 03 75,00 01 25,00 05 13,p1 3p 8¢49
Pedagogia 05 83,38 01 16,67 11 2115 41 78,85
Servico Social 02 40,0¢ 03 60,90 01 4,17 23 9%.,83
Sistemas de Informacéo 01 20,00 og 80,00 02 11,116 (188,89

Tecnolégicos 12 44,44 15 55,96 2( 12p5 146 83,95
Totais 71 61,21 45 38,79 144 15,16 834 84|84

Em sintese, constata-se que 61,21%ddosntes conhecem os pontos
fracos (fraquezas) da Instituicdo, demonstrando egses pontos fracos estdo bem
definidos para a maioria do corpo docente. Quangodgscentes, as respostas negativas
registraram 84,84% dos alunos respondentes, derandsef mais uma vez, 0 nao

envolvimento deles no processo de elaboracéo do PDI
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TESTE DO QUI-QUADRADO DA QUESTAO 07

DOCENTES DISCENTES
Questédo 7 Observado Esperadp Observado Esperado al Jot
Sim 71 23,22 149 196,78 220
Nao 45 92,78 834 786,22 879
Total 116 116 983 983 1099

p = 71+149/116+983 = 220/1099 = 0,2002 (sim)
p = 45+834/116+983 = 879/1099 = 0,7988 (n4o0)

Hipotese Ho X2 <= X2c (ndo se pode rejeitar a @pétula Ho, aceitando-se o fato da
independéncia das variaveis. Neste caso, aceddigmtese da ndo-associacao)
Hipdtese H1 X2 > X2c (rejeita-se a hipotese nuladteitando-se o fato de as
frequéncias observadas e esperadas serem disegpzomh um risco igual a alfa. Neste
caso, aceita-se a hipotese da dependéncia dageisutdm presenca de associagao.

sim/docente p =0,2002 n1 = 116 entaef 23,22
sim/discente p = 0,2002 n2 = 983 entae 196,78
nao/docente p =1 - 0,2002 = 0,7988 n1 = 116 datao 92,78
nao/discente p =1 — 0,2002 = 0,7988 n1 = 983emt& 786,22

fo feo (fo — 1) (fo — f)° (fo — 1)°/ fe
71 23,22 47,78 2282,822 98,31
149 196,78 -47,78 2282,822 11,60
45 92,78 -47,78 2282,822 24,60
834 786,22 47,78 2282,822 2,90
137,42

Grau de liberdade: (L-1)x(C-1)=2-1x2=1

Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841

« Uma vez que a estatistica calculada do teéteeX137,42 excede o valor critico
(3,841), a hipotese nula € aceita e a independéasigariaveis existe.

Questdo 08: Vocé conhece as ameacas, advindas ddiamte externo e interno,

que podem impor a IES uma reavaliacao das suas estégias?
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Quadro 12 — Respostas afirmativas e negativas do®@ntes e Discentes quanto as

ameacas do ambientes interno e externo da IES.

DOCENTES DISCENTES
CURSOS SIM NAO SIM NAO
Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde. %
Administragéo 02 | 33,33 04 | 66,67 20| 12,20 144 87RO
Arquitetura e Urbanismo 06 75,0D 02 25,00 2D 35,0937 64,91

C. Biolégicas (Bacharelado) 03 75,40 01 25/00 Q4 ,444 05 55,56

C. Biolégicas (Licenciatura) 04 66,6[ 02 33,83 of ,957| 81 92,05

Ciéncias Contabeis 03 60,00 04 40,00 g2 7114 D6 869'2,
Comunicacéao Social 03 75,00 01 25,00 06 35,29 11 ,716|4
Direito 10 83,33 02 16,67 17 10,09 153 90,40
Economia 04 | 100,00 00 00,00 01 12,24 07 87,90
Historia 03 60,00 02 40,00 08 17,39 38 821
Geografia 03 75,00 01 50,00 05 18,p2 2p 81448
Letras 04 66,67 04 33,3B 05 9,26 49 90)74

Licenciatura de Computacad 02 40,00 0B 60[,00 D7 8938, 11 61,11

Matematica 03 75,00 01 25,00 07 18,p2 30 81|,08
Pedagogia 05 83,38 01 16,67 11 2115 41 72!,85
Servico Social 02 40,0¢ 03 60,90 01 4,17 23 9%.,83
Sistemas de Informacéo 01 20,00 og 80,00 02 11,116 (188,89
Tecnolégicos 12 44,44 15 55,96 2( 12p5 146 83,95
Totais 70 60,34 46 39,66 143 14,%5 840 85145

Em sintese, constata-se que 60,34% dos professordecem as ameacas
advindas do ambiente interno e externo da IES seguentemente percebem que essas
ameacas podem impor as IES uma reavaliacdo dassuwatégias. Conclui-se que os
discentes (85,45) ndo conhecem as ameacas addodasbiente interno e externo da
IES e, consequentemente, ndo percebem que as ammad@m impor as IES uma

reavaliacdo das suas estratégias.
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TESTE DO QUI-QUADRADO DA QUESTAO 08

DOCENTES DISCENTES
Questao 8 Observadc Esperadp Observado Esperado al Jot
Sim 70 22,48 143 190,52 213
Nao 46 93,52 840 792,48 886
Total 116 116 983 983 1099

p = 70+143/116+983 = 213/1099 = 0,1938 (sim)
p = 46+840/116+983 = 886/1099 = 0,8062 (n40)

Hipotese Ho X2 <= X2c (ndo se pode rejeitar a @pétula Ho, aceitando-se o fato da
independéncia das variaveis. Neste caso, aceddigmtese da ndo-associacao)
Hipdtese H1 X2 > X2c (rejeita-se a hipétese nuladteitando-se o fato de as
frequéncias observadas e esperadas serem disegpaomh um risco igual a alfa. Neste
caso, aceita-se a hipotese da dependéncia dageisutdm presenca de associagao.

sim/docente p =0,1938 n1 = 116 entaef 22,48
sim/discente p = 0,1938 n2 = 983 entdo 190,52
nao/docente p=1 - 0,1938 = 0,8062 n1 = 116 datao 93,52
nao/discente p =1 — 0,1938 = 0,8062 n1 = 983emt& 792,48

fo feo (fo — 1) (fo — f)° (fo — 1)°/ fe
70 22,48 47,52 2257,936 100,43
143 190,52 -47,52 2257,936 11,85
46 93,52 -47 52 2257,936 24,14
840 792,48 47,52 2257,936 2,85
139,28

Grau de liberdade: L-1)x(C-1)=2-1x2=1

Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841

« Uma vez que a estatistica calculada do teétBeX139,28 excede o valor critico
(3,841), a hipotese nula € aceita e a independéasigariaveis existe.

Questdo 09: O processo decisorio na IES € descetiizado e participativo?
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Quadro 13 — Respostas afirmativas e negativas dos@ntes e Discentes quanto ao

processo decisorio da IES.

DOCENTES DISCENTES

CURSOS SIM NAO SIM NAO

Qtde.| % Qtde. | % Qtde. | % Qtde. | %
Administracéo 00 | 00,00/ 06 | 100,0p 14 | 854 | 150| 91,44
Arquitetura e Urbanismo 02 25,0p 06 75,p0 10 17,5447 82,46
C. Biolégicas (Bacharelado) 00 00,dgo 04 104,004 44,44 05 55,56
C. Biolégicas (Licenciatura) 02 33,3B 04 66,67 of ,957| 81 92,05
Ciéncias Contabeis 02 40,00 03 60,00 02 7]14 P6  869P,
Comunicacéao Social 04 100,00 00 00,00 13 76,47 04 23,58
Direito 07 58,33 05 41,67 09 5,30 161 94f0
Economia 01 25,00 03 75,00 01 12,50 of7 8750
Histéria 02 40,00 03 60,00 13 28,26 33 71)74
Geografia 02 50,00 02 50,00 05 18,52 2p 81448
Letras 02 33,33 04 66,6f 04 7,41 50 92159
Licenciatura de Computacag 02 40,00 0 60[,00 D3 6716, 15 83,33
Matematica 01 25,00 03 75,00 071 18,p2 30 81408
Pedagogia 00 00,0( 06 100,00 09 17,31 43 82,64
Servico Social 01 20,00 04 80,00 0] 4,17 23 94,83
Sistemas de Informacéo 01 20,00 0 80,00 04 2p,224 |1177,78
Tecnolégicos 10 37,04 17 62,96 2( 12,05 146 81,95
Totais 39 33,62 77 66,38 126 12,132 87 87118

Em sintese, constata-se que 68,38% dos docente§18%8 dos discentes

consideram que o processo decisorio da Instituéc@entralizado e nao participativo,

demonstrando que a gestdo da Instituicdo estéadantio modelo tradicional, em que a

decisdo é tomada pela mantenedora através daretaridi ficando os demais niveis

hierarquicos praticamente como executores dasa#ecis
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TESTE DO QUI-QUADRADO DA QUESTAO 09

DOCENTES DISCENTES
Questado 9 Observadc Esperadp Observado Esperado al Jot
Sim 39 17,42 126 147,58 165
Nao 77 98,58 857 835,42 934
Total 116 116 983 983 1099

p = 39+126/116+983 = 165/1099 = 0,1501 (sim)
p = 77+857/116+983 = 934/1099 = 0,8499 (n&o)

Hipotese Ho X2 <= X2c (ndo se pode rejeitar a l@peéinula Ho, aceitando-se o fato da
independéncia das variaveis. Neste caso, aceddrptese da ndo-associacdo)
Hipotese H1 X2 > X2c (rejeita-se a hipotese nula&teitando-se o fato de as
frequéncias observadas e esperadas serem dis@®paom um risco igual a alfa. Neste
caso, aceita-se a hipétese da dependéncia dagersutdm presenca de associacao.

sim/docente p =0,1501 nl1 =116 entdef17,42
sim/discente p = 0,1501 n2 = 983 entdo 147,58
nao/docente p =1 - 0,1501 = 0,8499 n1 = 116 datao 98,58
nao/discente p =1 — 0,1501 = 0,8499 nl1 = 983dnta 835,42

fo fe (fo — fo) (fo — fo)° (fo — f)°/ o
39 17,42 21,58 465,876 26,75
126 147,58 -21,58 465,876 3,16
77 98,58 -21,58 465,876 4,73
857 835,42 21,58 465,876 0,56

35,19

Grau de liberdade: L-1)x(C-1)=2-1x2=1

Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841

« Uma vez que a estatistica calculada do tedtdex35,19 excede o valor critico

(3,841), a hipotese nula é aceita e a independéasigariaveis existe.

Questao 10: Vocé conhece a Misséao e a Visao da IES?
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Quadro 14 - Respostas afirmativas e negativas do&entes e Discentes quanto a

Missao e a Visao da IES.

DOCENTES DISCENTES

CURSOS SIM NAO SIM NAO

Qtde. | % Qtde. % Qtde| % Qtde. %
Administracao 05 | 83,33] o01 16,67 15 9,13 149  90,8p
Arquitetura e Urbanismo 06 75,40 02 25,40 B3 578924 42,11
C. Biolégicas (Bacharelado) 04| 100/0000 00,00 04| 44,44 05 55,56
C. Biolégicas (Licenciatura) 06| 100,p0 00 00,00 10| 11,34 78 88,64
Ciéncias Contabeis 04 80,90 01 20,90 D3 10,71 P5 ,2989
Comunicacéao Social 03 75,40 01 25,40 |3 7647 D4 5323
Direito 12 | 100,0¢ 00 00,00 04 2,35 166 97,69
Economia 04 | 100,00 OO0 00,00 03 37,50 05 62,50
Histéria 05 | 100,00 00 00,00 14| 30,43 32 69,57
Geografia 04 | 100,0p 00 00,00 17| 62,97 10 37,03
Letras 05 83,33 01 16.67 06 11,11 48 88,39
Licenciatura de Computacéo 04 80,p0 0 25,p0 03 6716, 15 83,33
Matematica 04 | 100,00 00 00,00 08 21,62 29 78,39
Pedagogia 05 83,33 01 16,6y 19 36,54 33 6346
Servigo Social 05 | 100,40 00 00,00 01| 4,17 23 95,83
Sistemas de Informacéo 02 40,p0 0 60,P0 08 44,440 |1 55,56
Tecnolégicos 20 74,07 07 25,93 34 20,48 132 79,p2
Totais 98 84,48 18 15,52 195 19,83 788 80,16

Em sintese, constata-se que a maioria (84,48%Jamentes conhece a Missao e

a Visao da IES, demonstrando que este item é didolgle uma forma consistente

junto aos professores.

Quanto as respostas deeriés, a maioria (80,16%) néo

conhece a Misséao e a Visao da IES, demonstrandogjakinos ndo séo informados ou

nao tém interesse em estar informados sobre ks8es
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TESTE DO QUI-QUADRADO DA QUESTAO 10

DOCENTES DISCENTES
Questao 10 Observado Esperado Observado Esperado tal Jo
Sim 98 30,93 195 262,07 293
N&o 18 85,07 788 720,93 806
Total 116 116 983 983 1099

p = 98+195/116+983 = 293/1099 = 0,2666 (sim)
p = 18+788/116+983 = 806/1099 = 0,7334 (n&o)

Hipotese Ho X2 <= X2c (ndo se pode rejeitar a l@peéinula Ho, aceitando-se o fato da
independéncia das varidveis. Neste caso, aceddrpstese da ndo-associacdo)
Hipotese H1 X2 > X2c (rejeita-se a hipotese nula&teitando-se o fato de as
frequéncias observadas e esperadas serem dis@®paom um risco igual a alfa. Neste
caso, aceita-se a hipétese da dependéncia dagersutdm presenca de associacao.

sim/docente p =0,2666 n1 = 116 entaef 30,93
sim/discente p = 0,2666 n2 = 983 entdo 262,07

nao/docente p =1 - 0,2666 = 0,7334 n1 = 116 datao 85,07
nao/discente p =1 — 0,2666 = 0,7334 n1 = 983datad 720,93

fo fe (fo— fo) (fo— fo)° (fo— f)°/ fo
98 30,93 67,07 4498,882 145,47
195 262,07 -67,07 4498,882 17,17
18 85,07 -67,07 4498,882 52,88
788 720,93 67,07 4498,882 6,24
221,76

Grau de liberdade: L-1)x(C-1)=2-1x2=1

Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841

« Uma vez que a estatistica calculada do teét8eX221,76 excede o valor critico

(3,841), a hipotese nula € aceita e a independéasigariaveis existe.

Questado 11: Para vocé, a imagem institucional da &£na comunidade € positiva ou

negativa?
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Quadro 15 — Respostas positivas e negativas dos Bates e Discentes quanto a

imagem institucional da IES na comunidade.

DOCENTES DISCENTES

CURSOS POSITIVA NEGATIVA POSITIVA NEGATIVA

Qtde. % Qtde. % Qtde % Qtde. %
Administracéo 05 | 83,33 01 16,67| 66 4024 98 59,7p
Arquitetura e Urbanismo 06 75,40 02 25,40 50 87,7207 12,28
C. Biolégicas (Bacharelado) 04| 100/0000 00,00 04| 44,44 05 55,56
C. Biolégicas (Licenciatura) 06| 100,p0 00 00,00 30| 34,09 58 65,91
Ciéncias Contabeis 04 80,00 01 20,00 15 53,57 13,4346
Comunicacéao Social 04| 100,p0 00 00,00 16| 94,12 01 5,88
Direito 11 | 91,76] 01 8,33 34| 20,00 136 80,04
Economia 04 | 100,00 OO0 00,00 05 62,50 03 37,50
Historia 04 80,000 01 20,00 30 65,22 16 34,79
Geografia 04 | 100,00 OO0 00,00 10 37,04 17 62,96
Letras 05 83,33 01 16.67 19 35,19 3% 64,31
Licenciatura de Computacéo 04 80,p0 opn 25,00 11 1161, 07 38,89
Matematica 04 | 100,00 00 00,00 15 40,54 22 59,446
Pedagogia 05 83,38 01 16,6f 32 61,54 20 3846
Servico Social 04 80,00 01 20,00 14| 58,33 10 41,67
Sistemas de Informacéo 02 40,p0 0B 60,P0 08 44,440 |1 55,56
Tecnolégicos 25 92,49 02 7,41 6p 39,/6 100 60,p4
Totais 101 | 87,07 15 12,93 425 43,23 5458 56,17

Em sintese, constata-se que para a maioria (87,0@%b6professores a imagem

da Instituicdo é positiva perante a comunidadejeodgmonstra ser esse um diferencial

em relacdo as demais IES da regido. Quanto acentis; apenas 43,23% consideram a

imagem da Instituicdo positiva, isto demonstra maeisdo deles a Instituicdo necessita

rever suas praticas de comunicacgao, tanto intenma externas.
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TESTE DO QUI-QUADRADO DA QUESTAO 11

DOCENTES DISCENTES
Questao 11 Observado Esperado Observado Esperado tal Jo
Sim 101 55,52 425 470,48 526
Nao 15 60,48 558 512,52 573
Total 116 116 983 983 1099

p = 101+425/116+983 = 526/1099 = 0,4786 (sim)
p= 15+558/116+983 = 573/1099 = 0,5214 (ndo)

Hipotese Ho X2 <= X2c (ndo se pode rejeitar a l@peéinula Ho, aceitando-se o fato da
independéncia das variaveis. Neste caso, aceddrpdtese da ndo-associacdo)
Hipotese H1 X2 > X2c (rejeita-se a hipotese nula&teitando-se o fato de as
frequéncias observadas e esperadas serem dis@®paom um risco igual a alfa. Neste
caso, aceita-se a hipétese da dependéncia dagersutdm presenca de associacao.

sim/docente p =0,4786 nl1 = 116 entaef 55,52
sim/discente p = 0,4786 n2 = 983 entdo 470,48

nao/docente p=1- 0,4786 = 0,5214 n1 = 116 datao 60,48
nao/discente p =1 — 0,4786 = 0,5214 n1 = 983emt& 512,52

fo fe (fo— fo) (fo — fo)° (fo— f)°/ fo

101 55,52 45,48 2068,470 37,26

425 470,48 -45,48 2068,470 4,40

15 60,48 -45,48 2068,470 34,20

558 512,52 45,48 2068,470 4,04
79,89

Grau de liberdade: L-1)x(C-1)=2-1x2=1
Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841

« Uma vez que a estatistica calculada do tedtdex79,89 excede o valor critico
(3,841) a hipotese nula é aceita e a independéasiaariaveis existe.

Questdo 12: Vocé gostaria de participar do processie decisdo e elaboracdo do
PDI?
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Quadro 16 — Respostas afirmativas e negativas do®éentes e Discentes quanto a

participacdo do processo de decisao e elaboracaoDI da IES.

DOCENTES DISCENTES

CURSOS SIM NAO SIM NAO

Qtde. | % Qtde. % Qtde| % Qtde. %
Administracao 05 | 83,33 01 16,67 82 50,00 82 50,0p
Arquitetura e Urbanismo 08 100]0 0d 00,490 50 87,7207 12,28
C. Biolégicas (Bacharelado) 03 75,00 01 25,00 06| 66,67 03 33,33
C. Biolégicas (Licenciatura) 06| 100,p0 00 00,00 44| 50,00 44 50,00
Ciéncias Contabeis 04 80,90 01 20,90 12 42,86 L6 1457
Comunicacéao Social 04| 100,p0 00 00,00 09| 52,94 08 47,04
Direito 11 91,67 01 8,33 51 30,00 119 70,04
Economia 04 | 100,00 OO0 00,00 06 75,00 02 25,00
Histéria 05 | 100,00 00 00,00 32| 69,57 14 30,43
Geografia 04 | 100,0p 00 00,00 16| 59,26 10 40,74
Letras 05 83,33 01 16.67 28 51,85 26 48,15
Licenciatura de Computacéo 0§  100{0000 00,00 02| 11,11 16 88,89
Matematica 04 | 100,00 00 00,00 17 45,95 20 54,05
Pedagogia 05 83,33 01 16,6y 37 715 15 28B5
Servigo Social 04 | 80,00 01 20,00 20| 83,33 04 16,67
Sistemas de Informacéo 01 20,p0 0 80,Pp0 05 27,783 |1 72,22
Tecnolégicos 20 74,07 07 25,93 83 50,p0 83 50,p0
Totais 98 84,48 18 15,52 500 50,$6 483 49,14

Em sintese, constata-se que a maioria (84,48%ydosntes tem interesse em

participar do processo de decisdo e elaboraca®tiadPmonstrando, assim, que existe

um desejo positivo dos professores a ser aproeeipada Instituicio nas proximas

etapas de formulacdo do planejamento estratégioantQ aos discentes, apesar do

percentual ser positivo (50,86%), em relacdo a®jdede participar do processo de

deciséo e elaboracéao do PDI fica constatado asfesgio em relacéo a falta de abertura
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dada pela InstituicAo para que os alunos tenham pariicipacdo mais efetiva no

processo de formulagéo do PDI.

TESTE DO QUI-QUADRADO DA QUESTAO 12

DOCENTES DISCENTES
Questao 12 Observado Esperado Observado Esperado tal Jo
Sim 98 63,12 500 534,88 598
Nao 18 52,88 483 448,12 501
Total 116 116 983 983 1099

p = 98+500/116+983 = 598/1099 = 0,5441 (sim)
p = 18+483/116+983 = 501/1099 = 0,4559 (n&o)

Hipotese Ho X2 <= X2c (ndo se pode rejeitar a l@peéinula Ho, aceitando-se o fato da
independéncia das variaveis. Neste caso, aceddrptese da ndo-associacdo)
Hipotese H1 X2 > X2c (rejeita-se a hipotese nula&teitando-se o fato de as
frequéncias observadas e esperadas serem dis@®paom um risco igual a alfa. Neste
caso, aceita-se a hipétese da dependéncia dagersutdm presenca de associacao.

sim/docente p =0,5441 nl =116 entaef 63,12
sim/discente p = 0,5441 n2 = 983 entas 534,88
nao/docente p=1- 0,5441 = 0,4559 n1 = 116 datao 52,88
nao/discente p =1 — 0,5441 = 0,4559 n1 = 983emt& 448,12

fo fo (fo— To) (fo — 1) (fo— 102/ fo

08 63,12 34,88 1216,670 19,28

500 534,88 -34,88 1216,670 2,27

18 52,88 -34,88 1216,670 23,01

483 448,12 34,88 1216,670 2,72
47,27

Grau de liberdade: (L-1)x(C-1)=2-1x2=1
Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841

« Uma vez que a estatistica calculada do teétdex47,27 excede o valor critico
(3,841), a hipotese nula € aceita e a independéasigariaveis existe.

Quanto aos funcionarios que representam o0 grupo 084resultados sao

analisados conforme respostas no quadro 17.
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Quadro 17 — Respostas afirmativas e negativas dasitionarios.

FUNCIONARIOS (47)
SIM NAO

QUESTOES | QUANTIDADE % QUANTIDADE %
01 32 68,08 15 31,92
02 32 68,08 15 31,92
03 10 21,28 37 78,72
04 10 21,28 37 78,72
05 10 21,28 37 78,72
06 10 21,28 37 78,72
07 10 21,28 37 78,72
08 10 21,28 37 78,72
09 10 21,28 37 78,72
10 32 68,08 15 31,92
11 40 85,11 07 14,89
12 40 85,11 07 14,89

Em sintese, constata-se que a mai@®08%) dos funcionarios tem
conhecimento do que seja um Plano de Desenvolvarastitucional - PDI, e que
ha participacdo dos funcionarios da IES na fornéidagas propostas do PDI e
conhece a Misséo e a Visao da Instituicdo. Em apattida, a minoria (21,28%) ja
participou de reunides e/ou seminarios em que dabomdas as propostas
relacionadas ao planejamento, formulacdo dos wbgetimetas, identificacdo de
cenarios e construcdo do futuro da IES para osirpo® 5 anos; esta sempre
informado sobre os projetos e acdes inseridas nlp &b qual fazem parte as
estratégias da IES. Disse que ha abertura parss&u®omova uma analise dos
pontos fortes, dos pontos fracos, das ameacas @pdasinidades da IES, conhece
0s pontos fortes (potencialidades) que sao corldsra razao de sucesso da IES,
conhece os pontos fracos (fragilidades), que sasiderados a razdo do possivel
fracasso da IES, conhece as ameacas advindas dentaméxterno e interno que
podem impor a IES uma reavaliacdo das suas esamtégtambém, disse que o

processo decisorio na IES é descentralizado ecipativo. Em relagcdo a imagem
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institucional da IES na comunidade, e se gostagigoarticipar do processo de
deciséo e elaboracédo do PDI da IES. A grande naai88,11%) disse que a imagem
€ positiva e que gostaria de participar.

Considerando os resultados da pesgaa&ada com os funcionarios da
Instituicdo, verifica-se que ndo ha abertura pam ltgja uma participacdo efetiva
deles no processo de elaboracdo do PDI da Instituie que o planejamento
estratégico caracterizado no PDI — Plano de Dedamento Institucional néo
atende aos anseios da comunidade académica (fano®ncomo modelo ideal de

instrumento de planejamento estratégico da Ingitui

TESTE DO QUI-QUADRADO DAS QUESTOES 1,2 e 10

Questdes 1,2 e 10  Observado Esperaflo
Sim 32 23,5
N&o 15 23,5
Total 47 47

Hipdtese Ho pl = p2 ( hip6tese nula, as proporséesguais)

Hipotese H1 pl <> p2 (hipotese alternativa, asgies das populacdes ndo sao
iguais)

X2 = (32 -23,5)/ 23,5 + (15 — 23,5y 23,5 = 3,07 + 3,07 = 6,14

Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841

Como o valor encontrado de X2 (6,14) foi supermralor determinado de X2c¢ (3,84),
conclui-se que é possivel aceitar a hipotese aligen(H1) e o fato de as freqiiéncias

serem significativamente diferentes.

TESTE DO QUI-QUADRADO DAS QUESTOES 3, 4,5,6,% 8

Questdes 6,7 e § Observado Esperagflo
Sim 10 23,5
Nao 37 23,5
Total 47 47

Hipotese Ho pl = p2 ( hipbtese nula, as proporsa@esguais)
Hipdtese H1 p1 <> p2 (hipbtese alternativa, asngies das populacdes ndo sdo
iguais)
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X2 = (10 — 23,5}/ 23,5 + (37 — 23,5y 23,5 = 7,75 + 7,75 = 15,50
Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841

Como o valor encontrado de X2 (15,50) foi supedorvalor determinado de X2c
(3,84), conclui-se que é possivel aceitar a higdtdternativa (H1) e o fato de as

frequéncias serem significativamente diferentes.

TESTE DO QUI-QUADRADO DAS QUESTOES 11 e 12

Questbes 11 e 12  Observado Esperaflo
Sim 40 23,5
N&o 07 23,5
Total 47 47

Hipdtese Ho pl = p2 ( hipbtese nula, as proporséesguais)

Hipotese H1 pl <> p2 (hipotese alternativa, asngies das populacdes ndo sao
iguais)

X2 = (40 — 23,5)/ 23,5 + (07— 23,5) 23,5 = 11,58 + 11,58 = 23,16

Nivel de significancia = 0,05 grau de liberdadeterhos pela tabela 3,841

Como o valor encontrado de X2 (23,16) foi supe#dorvalor determinado de X2c
(3,84), conclui-se que € possivel aceitar a higdtternativa (H1) e o fato de as

frequiéncias serem significativamente diferentes.
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6. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Nesta Dissertacdo, em que se investigou o PlanoDdsenvolvimento
Institucional, o Planejamento Estratégico e a aedlios ambientes internos e externos
do Centro Universitario Geraldo Di Biase foi pos$ielencar as conclusdes a seguir.

Nos objetivos especificos observou-se que a coradaidacadémica tem
interesse em participar na elaboracdo do Planejantesiratégico da IES, mas ndo héa
abertura para que essa participacao acontecarda fena em todas as suas etapas; as
concepcdes sobre planejamento estratégico, Plafesienvolvimento Institucional —
PDI e a matriz SWOT (forcas-fraquezas — oporturedad ameacas) da IES, sao
sintetizadas nos itens 2, 3 e 5.

Os resultados da Pesquisa de Campo demonstraram que

para os dirigentes do Centro Universitario Geraldi Biase- UGB, o
planejamento estratégico é representado pela elgimrdo PDI como uma carta de
compromissos entre a Instituicdo e o MEC, ndo apt@avdo o momento da sua
construgdo para o envolvimento e comprometimentccalaunidade académica na
discussédo das acles, metas e desafios da Insijtuica

. € preciso que o0 gestores da Instituicdo tenhanornt@nscientizacdo da
importancia dos beneficios que o processo de ingieagdo do planejamento
estratégico traz para o desenvolvimento da Ingétyi

. hdo ha a devida sensibilizacéo e participacd@ ala comunidade académica
na elaboracéo, implantacdo, execucdo e acompantad®RDI;

. h4 a necessidade de um processo estruturadonsibikzacdo, divulgacéo e
participagcdo da comunidade académica no processplati@jamento estratégico da
Instituicao;

. 0 processo decisorio da Instituicdo é centrdtizando participativo;

. 0 planejamento estratégico caracterizado no PBlaro de Desenvolvimento
Institucional ndo atende aos anseios da comunidea@émica como modelo ideal de
instrumento de planejamento estratégico da Ingitui

E importante concluir, nesse sentido, que a pes@aIBIProvou que a SUPoSIGao
inicialmente formulada ndo é verdadeira, ou sejpps que através do planejamento
estratégico ocorram mudancas na forma de constagéth dos gestores e da
comunidade académica, trazendo beneficios no mpoaEsimplementacdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional nas Instituicées dsiko Superior.
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Recomenda-se uma estratégia mais proativa no \d#genento de acdes de
sensibilizacdo e capacitacdo dos docentes e déscgrdra que haja uma percepcao da
relevancia na participacdo na elaboracdo do PDlocmstirumento de Planejamento
Estratégico das IES, sendo que a participacdo marmidade académica deve ser feita
com objetividade para que possa propiciar o crestion tanto da comunidade
académica quanto da Instituicdo que foi objetostied®.

Finalmente, recomenda-se que esta pesquisa sefaliglst a outras instituicoes
de ensino superior da regiao sul-fluminense, passipilitar uma comprovagéo dos
procedimentos e estratégias adotadas para a immiggde do PDI, como modelo de

instrumento de planejamento estratégico das IES.
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Anexo 01 - Roteiro da Entrevista

Questdo 01 - Qual a importancia do PDI — Plano dsebvolvimento

Institucional para a Instituicao?

Questdo 02 - Quem participa do processo de for@alado PDI da

Instituicdo?

Questao 03 - Quais foram as etapas desenvolvidasinaracao do PDI da

Instituicao?

Questdo 04 - Como séo definidas as estratégiasirtie enédio e longo

prazos?

Questdao 05 - Quais os pontos fortes, pontos fra@mseacas e

oportunidades da Instituicao?

Questdo 06 - Qual o maior problema enfrentado IpskEtuicdo e o que a

direcao tem feito para solucionar este problema?

Questdo 07 - Quais séo os fatores de sucessotdai¢ds?
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Anexo 02 - Questionario - | — Corpo Docente

Este questionario faz parte de uma pesquisa, cadtagd em uma dissertacdo de
mestrado do programa de pdés-graduacdo em geststnagcgia de negoécios da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro UFRRJ.

Para que este trabalho possa ser concluido, prexisda sua colaboracao para levantar

algumas informacgdes sobre a Instituicdo que vadfatha.

Os dados desta pesquisa serdo analisados de mageiggada e com o objetivo
estritamente académico. Como se trata de um esieid@aso, pedimos que néo se identifique
em nenhum momento da pesquisa.

A qualidade desta pesquisa depende das suas Bespost

Desde j4, agradecemos sua valorosa colaboracdo,asemal este trabalho ndo se

concretizara.

Osvaldir Geraldo Denadai Prof. Dr. Rovigati Danilo Alyrio
Pesquisador Orientador

01)Vocé tem conhecimento do que seja um Plano dserdelvimento

Institucional, PDI?

|:| Sim |:| Na&c
02)Ha participacao dos professores da IES na fagaol das propostas do PDI?

|:| Sim |:| Né&c

03)Vocé, como professor, ja participou de reunélesi seminarios em que séo
elaboradas as propostas relacionadas ao plane@nh@mulacdo dos objetivos,
metas, identificacdo de cenarios e construcao imofwla IES para 0s proximos

5 anos?

|:| Sim |:| Na&c
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04)Vocé, como professor, estd sempre informadoesolsr projetos e acdes

inseridas no PDI, do qual fazem parte as estrat@gHdES?

I:I Sim I:I Na&c

05)H& abertura para que se promova uma analispatuss fortes, dos pontos

fracos, as ameacas e das oportunidades da IES?

|:| Sim |:| Na&c

06)Vocé conhece os pontos fortes (potencialidagies)sdo considerados a razao

de sucesso da IES?

|:| Sim |:| Nac

07)Vocé conhece os pontos fracos (fragilidades)sgioeconsiderados a razdo do
possivel fracasso da IES?

I:I Sim I:I Né&c

08)Vocé conhece as ameacas, advindos do ambietgen@xe interno, que

podem impor a IES uma revolucdo das suas estraRgia

I:I Sim I:I Na&c

09)O processo decisoério na IES é descentralizgdoteipativo?

I:I Sim I:I Né&c
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10)Vocé conhece a Missao e a Visao da IES?

|:| Sim |:| Na&c

11)Para vocé, a imagem institucional da IES na Cidagle €?

|:| Positivc |:| Neaativi

12)Vocé gostaria de participar do processo de @leaselaboracdo do PDI de
IES?

|:| Sim |:| Nac

112



Anexo 03 - Questionario - Il — Corpo Discente

Este questionario faz parte de uma pesquisa, cadtagd em uma dissertacdo de
mestrado do programa de pdés-graduacdo em geststnagcgia de negoécios da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro UFRRJ.

Para que este trabalho possa ser concluido, prexisda sua colaboracao para levantar

algumas informacgdes sobre a Instituicdo que vatélas

Os dados desta pesquisa serdo analisados de mageiggada e com o objetivo
estritamente académico. Como se trata de um esieid@aso, pedimos que néo se identifique
em nenhum momento da pesquisa.

A qualidade desta pesquisa depende das suas Bespost

Desde ja, agradecemos sua valorosa colaboracdoasgual este trabalho ndo se

concretizara.

Obrigado.

Osvaldir Geraldo Denadai Prof. Dr. Rovigati Danilo Alyrio
Pesquisador Orientador

01)Vocé tem conhecimento do que seja um Plano dserYelvimento

Institucional -PDI?

I:I Sim I:I Na&c

02)H4 participacao dos alunos da IES na formulde&gpropostas do PDI?

I:I Sim I:I Na&c

03)Vocé, como aluno, ja participou de reunides efeminarios em que sao
elaboradas as propostas relacionadas ao plane@nemhulacdo dos objetivos,
metas, identificacdo de cenarios e construcao wofwa IES para 0s proximos

5 anos?
I:I Sim I:I Na&c
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04)Vocé, como aluno, esta sempre informado sobpastos e acdes inseridas

no PDI, do qual fazem parte as estratégias da IES?

|:| Sim |:| Na&c

05)H4& abertura para que se promova uma analispatuss fortes, dos pontos

fracos, as ameacas e das oportunidades da IES?

I:I Sim I:I Na&c

06)Vocé conhece os pontos fortes (potencialidagies)séo considerados a razao
de sucesso da IES?

|:| Sim |:| Na&c

07)Vocé conhece os pontos fracos (fragilidades)sguweconsiderados a razéo do

possivel fracasso da IES?
|:| Sim |:| Nac

08)Vocé conhece as ameacas, advindos do ambietgen@xe interno, que

podem impor a IES uma reavaliacao das suas estisi?ég

I:I Sim I:I Na&c

09)O processo decisoério na IES é descentralizgdoteipativo?

I:I Sim I:I Na&c
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10) Vocé conhece a Misséo e a Viséo da IES?

|:| Sim |:| Na&c

11) Paravocé, aimagem institucional da IES naucidade €?

I:I Positive I:I Neaative

12) Vocé gostaria de participar do processo desédea elaboracédo do PDI de
IES?

|:| Sim |:| Na&c
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Anexo 04 - Questionario - lll — Corpo Técnico — Adrmistrativo

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa, gdtagd em uma dissertacao de
mestrado do programa de pos-graduacdo em gestsivagegia de negocios da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro UFRRJ.

Para que este trabalho possa ser concluido, pmemssala sua colaboracdo para levantar

algumas informac@es sobre a Instituicdo que vatiatha.

Os dados desta pesquisa serdo analisados de mageiggada e com o objetivo
estritamente académico. Como se trata de um esid@aso, pedimos que ndo se identifique
em nenhum momento da pesquisa.

A qualidade desta pesquisa depende das suas Bspost

Desde ja, agradecemos sua valorosa colaboracdoasgnal este trabalho ndo se

concretizara.

Obrigado.

Osvaldir Geraldo Denadai Prof. Dr. Rovigati Danilo Alyrio
Pesquisador Orientador

01)Vocé tem conhecimento do que seja um Plano dserdelvimento

Institucional -PDI?

02)H4 participacao dos funcionarios da IES na fdewg@io das propostas do PDI?

|:| Sim |:| Nac
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03)Vocé, como funcionario, ja participou de reusiéfou seminarios em que sao
elaboradas as propostas relacionadas ao plane@nemhulacdo dos objetivos,
metas, identificacdo de cenarios e construcao wofwla IES para 0s proximos
5 anos?

04)Vocé, como funcionario, esta sempre informadoresms projetos e acodes

inseridas no PDI, do qual fazem parte as estrat@gHdES?

I:I Sim I:I Na&c

05)H& abertura para que se promova uma analispatuss fortes, dos pontos

fracos, as ameacas e das oportunidades da IES?

|:| Sim |:| Na&c

06)Vocé conhece os pontos fortes (potencialidagies)sdo considerados a razao

de sucesso da IES?

|:| Sim |:| Nac

07)Vocé conhece os pontos fracos (fragilidades)sdioeconsiderados a razdo do

possivel fracasso da IES?

|:| Sim |:| Nac

08)Vocé conhece as ameacas, advindos do ambietgen@xe interno, que

podem impor a IES uma reavaliacao das suas esaisi?ég

|:| Sim |:| Na&c
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09)O processo decisoério na IES é descentralizgdoteipativo?

I:I Sim I:I Né&c
10)Vocé conhece a Missao e a Visao da IES?

I:I Sim I:I Na&c

11)Para vocé, a imagem institucional da IES na Cidagle €?

|:| Positive |:| Neaativi

12)Vocé gostaria de participar do processo de @leaselaboracdo do PDI de
IES?

I:I Sim I:I Na&c
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