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RESUMO

ROCHA, Damido Noel. Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES): Uma
analise sobre a Implementacdo no Instituto Federal de Minas Gerais — campus Sdo Joao
Evangelista. 2019. 73f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo). Instituto de Agronomia.
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, RJ, 2019.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) visa propiciar aos estudantes das
instituicOes federais de ensino em condicGes de vulnerabilidade socioeconémica, condic¢des
para permanéncia e conclusdo dos cursos com desempenho académico satisfatdrio. Este
trabalho analisou a metodologia e critérios de execuc¢do do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PAE) do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) no Campus Sdo Jodo
Evangelista, no que se refere as bolsas de cunho socioecondmico e de merito académico,
concedidas a estudantes dos cursos superiores, no periodo de 2016 a 2018, sob o olhar dos
profissionais responsaveis pela sua execucdo e dos beneficiarios atendidos. A natureza desta
pesquisa é quali-quantitativa. Foram usadas trés técnicas de coleta de dados: analise
documental, entrevistas semiestruturadas e questionarios. As entrevistas e as respostas da
questdo discursiva do questionario passaram por uma andlise de conteddo conforme
recomendado por Silva e Fossa (2015). As questdes objetivas dos questionarios foram
processadas no software Microsoft Excel e na plataforma Google Form depois quantificados e
apresentados em forma de tabelas e graficos. Os resultados apontaram que a metodologia de
execucdo adotada pelo IFMG-SJE em seu Programa de Assisténcia Estudantil (PAE)
apresentou pontos falhos que contribuiram para morosidade do processo e consequente atraso
no atendimento ao estudante em situacdo de vulnerabilidade. O IFMG tem concentrado
esforgos para aprimorar a metodologia de execugédo do PAE e o principal caminho encontrado
para alcancar este objetivo tem sido através da informatizacdo destes processos. Os
beneficiarios dos PAE do IFMG-SJE se mostraram satisfeitos com a execucéo deste programa
no campus. Entre os pontos a serem otimizados visando melhoria nos servicos prestados aos
beneficiarios, destacam-se: a participacdo dos discentes no planejamento do PAE, a demora
na selecdo de bolsista, 0 acompanhamento dos bolsistas e a participacdo dos discentes na
avalicdo do PAE.

Palavras-Chave: Programa Nacional de Assisténcia Estudantil; Politicas Publicas;
Implementacdo; IFMG-SJE.



ABSTRACT

ROCHA, Damiéo Noel. National Student Assistance Program (PNAES): An Analysis on
Implementation at the Federal Institute of Minas Gerais - Sdo Jodo Evangelista campus.
2019. 73p. Dissertation (Master in Education). Institute of Agronomy. Federal Rural
University of Rio de Janeiro, RJ, 2019.

The National Program of Student Assistance (PNAES) aims to provide students of the federal
institutions of education in conditions of socioeconomic vulnerability, conditions for
permanence and completion of courses with satisfactory academic performance. This work
analyzed the methodology and criteria for the implementation of the National Program of
Student Assistance (PAE) of the Federal Institute of Minas Gerais (IFMG) in the Sdo Jodo
Evangelista Campus, in relation to scholarships of socioeconomic and academic merit
awarded to students of courses, from 2016 to 2018, under the watchful eye of the
professionals responsible for their execution and the beneficiaries attended. The nature of this
research is qualitative-quantitative. Three techniques of data collection were used:
documentary analysis, semi-structured interviews and questionnaires. The interviews and the
answers to the discursive question of the questionnaire went through a content analysis as
recommended by Silva and Fossa (2015). The objective questions of the questionnaires were
processed in Microsoft Excel software and the Google Form platform, then quantified and
presented in the form of tables and graphs. The results showed that the implementation
methodology adopted by the IFMG-SJE in its Student Assistance Program (PAE) presented
faulty points that contributed to the slowness of the process and consequent delay in
attendance to students in situations of vulnerability. The IFMG has concentrated efforts to
improve the methodology of execution of the PAE and the main route found to achieve this
objective has been through the computerization of these processes. The beneficiaries of the
IFMG-SJE ECPs were satisfied with the implementation of this program on campus. Among
the points to be optimized in order to improve the services provided to the beneficiaries, the
following stand out: the participation of the students in the planning of the PAE, the delay in
the selection of fellows, the follow-up of the scholarship holders and the participation of the
students in the evaluation of the PAE.

Key Words: National Program of Student Assistance; Public Policy; Implementation; IFMG-SJE.
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1 INTRODUCAO

A educacdo, de acordo como artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988, é um direito
de todos os cidaddos brasileiros, tendo como um dos principios elencados no artigo 206 da
referida legislacdo, a igualdade de condicGes para o acesso e permanéncia. No entanto, para a
parcela economicamente vulnerdvel da popula¢do do nosso pais, o ingresso e a conclusdo do
ensino superior tem sido um desafio muito grande.

H& muitos anos, movimentos ligados a comunidade académica, tais como a Unido
Nacional dos Estudantes (UNE) e o Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos
Comunitérios e Estudantis (FONAPRACE), tém se engajado em lutas para que o Estado
promova a democratizacdo do acesso e a equiparacdo das condi¢cdes de permanéncia e
concluséo do ensino superior, para a populagcdo em vulnerabilidade socioecondmica.

Como resultado dessas lutas 0 Governo Federal criou mecanismos visando a igualdade
de condigdes para 0 acesso a educacdo. Dois importantes mecanismos criados foram o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido pela Portaria n°® 39 de
12/12/2007 e regulamentado pelo Decreto n® 7.234, de 19/07/2010 e a Lei N° 12.711, de 29
de agosto de 2012 (Lei de Cotas). Essas duas politicas publicas/mecanismos tém sido de
grande importancia para garantir o direito ndo sé ao ingresso no ensino técnico e superior na
rede federal, mas também tem possibilitado a conclusao dos cursos para aqueles que sem esse
auxilio, provavelmente ndo conseguiriam em fungdo da condig&o financeira.

Buscando atender aos preceitos do PNAES, o Instituto Federal de Minas Gerais
(IFMG) criou o Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) por meio da Instrugdo Normativa
N° 01 de 10 de fevereiro de 2011. O publico alvo deste programa é constituido por estudantes
regularmente matriculados e frequentes nos cursos presenciais do IFMG, que se encontram
em situacdo de insuficiéncia de recursos financeiros e socioculturais, ou seja, em
vulnerabilidade socioeconémica. Além disso o IFMG busca promover, através do PAE, o
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com finalidade de melhorar o
desempenho académico e minimizar a evasao.

O principal objetivo do Programa de Assisténcia Estudantil do IFMG é propiciar aos
seus estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, condi¢des para permanéncia
e conclusdo dos cursos com desempenho académico satisfatorio. Acredita-se que o caminho
tracado para alcancar tal objetivo se da a partir da minimizacao dos efeitos das desigualdades
sociais e regionais. Para o éxito nesta empreitada é de suma importancia que a metodologia e
os critérios de implementacdo do PAE sejam eficientes, seguros e transparentes, e sobretudo,
gue os estudantes atendidos recebam seus beneficios de forma constante e sem atrasos.

No Instituto Federal de Minas Gerais campus S&o Jodo Evangelista (IFMG-SJE) tem
sido recorrente a reclamacdo de estudantes com relacdo a alguns processos do PAE do IFMG
como, por exemplo, nos processos de selecdo e de pagamento. A selecdo é feita atraves de
analise socioeconémica, para bolsas com carater socioecondémico. Para bolsas de cunho
pedagdgico (tutoria e monitoria) a selecdo é realizada por meio de prova e entrevista. Em
ambos 0s casos as regras para o certame sao regidas por edital.

O processo de selecdo das bolsas de carater socioecondmico é gerido pela Diretoria de
Assisténcia Estudantil (DIRAE), 6rgdo localizado na Reitoria do IFMG e pelo Nucleo de
Assistentes Sociais do IFMG (NASIFMG). No campus S&o Jodo Evangelista, as atividades
desta etapa sdo executadas pela Coordenagdo Geral de Atendimento ao Educando (CGAE) e
pelo setor de Servico Social. A selecdo das bolsas de cunho didatico-pedagdgico é realizada
pelo préprio campus nas coordenagdes de ensino técnico e superior.



Os processos relativos ao pagamento das bolsas sdo de responsabilidade do IFMG-SJE
e envolvem os setores de Departamento de Administracdo e Planejamento (DAP),
Coordenacdo de Planejamento, Atendimento ao Educando, Servigco Social, Coordenacdo de
Ensino Técnico, Coordenagdo de Ensino Superior e Setor Financeiro. O pagamento é feito
através de deposito bancario na conta do beneficiario.

Os questionamentos de beneficiarios atendidos pelo Programa suscitam duvidas,
relacionadas a execucdo do PAE no IFMG-SJE, as quais buscou-se analisar e propor
encaminhamentos de melhorias a partir desta pesquisa.

Os questionamentos que orientaram a pesquisa sao:

1. Como é a metodologia de execucéo do PAE adotada no IFMG-SJE?

2. Essa metodologia tem gerado resultados satisfatorios na gestdo dos processos de
selecdo e pagamento das bolsas?

3. Quais as dificuldades encontradas pelos servidores envolvidos na execucdo deste

Programa neste campus?

4. Os beneficiérios atendidos através de bolsas estdo satisfeitos com a forma como o
programa tem sido executado?
5.

Como dito anteriormente, o PAE no IFMG € regulamentado por Instrucdo Normativa
(IN), que define as regras basicas como critérios para selecdo, descricdo do tipo de beneficios,
entre outras. Os fluxos e os processos sdo definidos por cada campus de acordo com sua
estrutura administrativa e disponibilidade de recursos humanos.

Quando uma politica publica é planejada, ndo é possivel prever todas as peculiaridades
de cada 6rgédo que iré aplica-la. O profissional responsavel por sua execuc¢do, ou seja, aquele
gue tem contato direto com o atendido por tal politica, vivencia esta situacdo de desarranjo
entre o cenario previsto e o real. Conhecer as dificuldades que este profissional, também
conhecido como “burocrata de nivel de rua”, enfrenta na execucdo dessas politicas é
necessario quando se deseja analisar a implementacéo desta.

Averiguar o nivel de satisfacdo dos beneficiarios atendidos por uma politica publica
ajuda a entender se os métodos aplicados na execucdo destas politicas estdo em consonancia
com o que se deseja oferecer a este beneficiario. No entanto, a opinido de um pequeno grupo
de usudrios ndo pode ser vista como determinante para o veredito sobre o éxito na execucao
de uma politica publica.

Diante do exposto foi realizada uma investigacdo, a luz do rigor cientifico, buscando
uma analise critica acerca da metodologia de execucdo do PAE no ambito do IFMG-SJE
considerando a Otica dos profissionais responsaveis por sua execucdo e dos beneficiarios
atendidos por este Programa.

Partiu-se da hipotese de que a metodologia de execucdo adotada pelo IFMG-SJE em
seu PAE apresenta pontos falhos que contribuem para morosidade do processo e consequente
atraso no atendimento ao estudante em situacdo de vulnerabilidade.

1.1 Objetivo Geral

Analisar a metodologia e critérios de execu¢do do PAE do IFMG no campus Séo Jodo
Evangelista, no que se refere as bolsas de cunho socioecondémico e de mérito académico,
concedidas a estudantes dos cursos superiores, no periodo de 2016 a 2018, sob o olhar dos
profissionais responsaveis pela sua execucéo e dos beneficiarios atendidos.



1.2 Objetivos Especificos

a) Descrever a metodologia de execucdo do PAE do IFMG-SJE;

b) Identificar aspectos relevantes, fragilidades e as implicagdes da metodologia de

execucdo do PAE do IFMG-SJE;

c) Investigar a ocorréncia de alteracbes na metodologia de execucdo do PAE do IFMG-
SJE no periodo de 2016 a 2018;

d) Investigar o grau de satisfacdo dos beneficiarios do Programa de Assisténcia
Estudantil no IFMG-SJE em relacdo & metodologia de execucéo deste;

e) Propor sugestbes para melhoria e normalizacdo dos critérios de selecdo e
procedimentos de aplicacdo das bolsas do PAE.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordados estudos e publicacdes relacionados as politicas publicas,
assisténcia estudantil e implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil nas
InstituicOes Federais de Ensino (IFE) técnico e/ou superior.

2.1 Politicas Publicas

A palavra “politica” pode ter varios significados no idioma portugués. Porém, dois
sentidos desta palavra se destacam em nosso idioma: um diz respeito a luta pelo poder entre
partidos politicos ou grupos sociais com interesses divergentes (CAVALCANTI, 2007); o
outro sentido estd relacionado a orientacBes para decisGes e acles, tratam do contetido
concreto e simbdlico de decisdes politicas e do processo de construcdo dessas decisdes
(SECCHI, 2012). O primeiro significado talvez seja 0 mais presente no imaginario popular.
No entanto, o termo “politicas publicas” se enquadra no segundo sentido, que na lingua
inglesa é representado pelo termo policy.

Para Dye (2013), politica pablica é qualquer coisa que o governo decide fazer ou nao.
Seguindo esta linha de pensamento, Cavalcanti (2007) apresenta a seguinte assertiva sobre
este tema:

[...] politica pablica € um curso de a¢do ou inacéo, escolhido por autoridades
publicas para focalizar um problema, que é expressada no corpo das leis,
regulamentos, decisfes e a¢Oes de governo. A politica publica esta relacionada com
as intencdes que determinam as a¢des de um governo; com o que o governo escolhe
fazer ou ndo fazer; com as decisdes que tém como objetivo implementar programas
para alcangar metas em uma determinada sociedade; com a luta de interesses entre o
governo e sociedade; ou ainda, com atividades de governo, desenvolvidas por
agentes publicos ou ndo, que tém uma influéncia na vida de cidad&os.
(CAVALCANTI, 2007, p.26).

Considerando as proposic6es dos autores supracitados, a politica publica é concebida
guando se busca solucionar um problema coletivo e tem o estado como ator principal. Sochi
(2012) destoa de Dye (2013) e Cavalcanti (2007) no que diz respeito a participacdo do Estado
na definicdo do termo politicas publicas. Ele prefere uma abordagem multicéntrica, na qual o
estado ndo é visto como o Unico a protagonizar politicas publicas:

A esséncia conceitual de politicas publicas é o problema publico. Exatamente por
isso, 0 que define se uma politica é ou ndo publica é a intencdo de responder a um
problema publico, e ndo se o tomador de deciséo tem personalidade juridica estatal
ou ndo estatal. S8o os contornos da definicdo de um problema puablico que d&o a
politica o adjetivo “publica”. (SECCHI, 2012, p.5).

Neste estudo pactuamos dos ideais de Dye (2013) e Cavalcanti (2007), considerando a
politica publica como um curso de agdo governamental que busca solucionar um problema
coletivo.

As politicas publicas se materializam como forma de leis, regulamentos, campanhas
publicitarias e programas. O PNAES se enquadra como politica publica enquanto uma acéo
do governo que busca minimizar um problema coletivo. O problema em questdo séo 0s
efeitos das desigualdades sociais que dificultam a permanéncia e o éxito dos estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémicas nas IFE.

As politicas publicas sdo dividas em fases que compdem um ciclo chamado de “ciclo
das politicas publicas”. Na literatura séo apresentados diversos modelos para esse ciclo. Para
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Souza (2006), o ciclo das politicas publicas € dividido em: definicdo de agenda, identificacdo
de alternativas, avaliacdo das opcoOes, selecdo das opgdes, implementacdo e avaliacdo. Dye
(2013) divide este ciclo em: identificacdo do problema, agenda, formulacdo, legitimacao,
implementacdo e avaliagdo. Nessa mesma linha de pensamento Lotta (2008) descreve as
etapas de agenda (quando séo decididos os assuntos que serdo trazidos e debatidos na esfera
publica); formulacdo (quando sdo especificadas as alternativas e elaborados os planos de
acdo); implementa¢ao (quando as politicas sao colocadas em pratica) e avaliagdao (quando sao
verificados os resultados das politicas implementadas). Apesar de nomenclaturas e nimero de
fases diferentes, os modelos apresentados por estes autores sdo semelhantes em sua esséncia.

Este trabalho tem o objetivo de analisar a execugcdo do Programa de Assisténcia
Estudantil do IFMG-SJE. Portanto, daremos foco na fase de implementacéo, pois, é nela que
as politicas, formuladas pelo governo sdo colocadas em prética e transformadas em atos
concretos. De acordo com Dye (2013), essa fase envolve todas as atividades destinadas a
executar as politicas aprovadas pelo Poder Legislativo. Para Cavalcanti (2007), a fase de
implementagao ¢ vista como a “efetivagao” da politica, 0 momento do processo de elaboragao
da politica em que existe a preocupacao de transformar intengdes de politica em acdes.

Roth Deubel (2002) alega que uma implementacdo perfeita é inalcancavel e que é
utopica a percepcdo da implementacdo de decisdes publicas como um problema puramente
administrativo, técnico, de execucdo simples, impessoal. Segatto (2012) apresenta as duas
principais correntes tedricas sobre o tema como sendo top-down e bottom-up. Os adeptos da
primeira buscam verificar os mecanismos que levariam a implementacdo se aproximar da
formulacdo da politica. Os adeptos da segunda acreditam que a implementacdo modifica a
formulacéo.

Para a corrente top-down (de cima para baixo) o ciclo das politicas pablicas é linear, a
responsabilidade pela implementacdo da politica repousa quase que exclusivamente na
atuacdo dos burocratas de ‘alto-nivel’ que “comandam” aqueles situados nos niveis ‘mais
baixos’, os quais possuem escasso grau de discricionariedade (CAVALCANTI, 2007). Esta
corrente defende que haja o controle do processo de implementacdo e dos implementadores,
para evitar desvios nos objetivos formulados (SEGATTO, 2012). De acordo com Lotta (2008)
esse modelo reflete nas estruturas tradicionais de governanca, com a politica sendo feita no
topo e executadas por agentes de acordo com esses objetivos, focada no controle e hierarquia.

A corrente bottom-up (de baixo para cima) acredita que ndo é possivel um controle
total da implementacdo e que a interacdo entre os burocratas dos niveis mais baixos, 0s
implementadores, com os cidaddos atendidos influenciam esta etapa alterando a politica
publica formulada (SEGATTO, 2012). Para Lotta (2008), essa corrente parte do pressuposto
de que o processo de implementacdo transforma e adapta as politicas originais sendo o
burocrata de nivel de rua, o implementador, um dos elementos mais importantes neste
processo.

Neste estudo a implementacdo do Programa de Assisténcia Estudantil do IFMG-SJE
sera abordado na perspectiva da corrente bottom-up, considerando que os servidores do IFMG
responsaveis pela execucdo do PAE nesta instituicdo necessitam adaptar a politica publica
para as especificidades que encontram no momento de coloca-la em pratica.

2.2 Assisténcia Estudantil

A Assisténcia Estudantil apresenta diversas definigdes na literatura, comungamos com
a visdo de Vasconcelos (2010):

A Assisténcia Estudantil, enquanto mecanismo de direito social, tem como
finalidade prover o0s recursos necessarios para transposicdo dos obstaculos e
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superacdo dos impedimentos ao bom desempenho académico, permitindo que o
estudante desenvolva-se perfeitamente bem durante a graduacéo e obtenha um bom
desempenho curricular, minimizando, dessa forma, o percentual de abandono e de
trancamento de matricula. (VASCONCELOS, 2010, p. 609)

Assim como propde o autor, neste trabalho a assisténcia estudantil é abordada a partir
da premissa de que esta é um direito dos estudantes e aplicada com o intuito de auxiliar
aqueles que necessitarem superar 0s obstaculos de natureza socioecondmica e ou pedagogica
a fim de promover condi¢fes para que todos os estudantes possam permanecer em Seu Curso
com bom desempenho curricular.

Segundo Oliveira (2016), as acdes de assisténcia estudantil na rede federal de ensino
surgiram em 1909, a partir da criacdo das Escolas de Aprendizes e Artifices. O decreto que as
instituiu previa acbes de apoio aos estudos dos 6rfaos, abandonados e desvalidos através de
cooperativas e caixas de mutualidade entre os aprendizes. Contudo, Queirds (2015) alega que
“até a década de 20, a educagdo, assim como as demais politicas sociais, ndo eram alvo de
preocupacdo governamental. O acesso & educagdo era privilégio de uma minoria detentora de
poder econémico, que recorria inclusive aos estudos no exterior”. Galdino (2016) também
aponta a década de 1920 como sendo o inicio das primeiras acGes de destaque da assisténcia
estudantil no Brasil.

De acordo com Queir6s (2015), Jesus (2016), Oliveira (2016) e Galdino (2016) a
partir da Constituicdo de 1934, a assisténcia estudantil passa a ser tratada como politica social
de responsabilidade estatal. Sacramento (2015), Oliveira (2016) e Galdino (2016) alegam que
somente com a Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia estudantil passa a ser dever do
Estado.

Porém, apesar de constar na legislacdo como dever do Estado, 0s recursos para as
acOes de assisténcia estudantil dependiam da disponibilidade orcamentaria das proprias
instituicBes, a destinacdo de recurso orcamentario especifico para a assisténcia estudantil s
veio com a criacdo do PNAES, instituido pela Portaria Normativa do Ministério da Educacéo
(MEC), n° 39 de 12 de dezembro de 2007 e regulamentado pelo decreto 7.234/2010
(GALDINO, 2016; OLIVEIRA, 2016).

De acordo com Fernandes (2012), o PNAES originou-se de lutas de movimentos
estudantis e sociais por maiores condi¢fes de acesso e manutencdo de estudantes carentes.
Queirds (2015) e Almeida (2013) acrescentam que além da pressdo dos movimentos sociais, 0
alto custo com evasdo nas IFE como um dos motivos que levou o governo a implantar o
Programa.

Pesquisas realizadas pelo FONAPRACE, entre os anos de 1996 e 2003, a pedido da
Associacdo Nacional os Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES),
tiveram um papel muito importante na implantacdo do PNAES. Estas pesquisas
demonstraram que nem todos os estudantes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) eram jovens de classes sociais mais elevadas. Grande parte pertencia as classes C, D e
E, destacando a assisténcia estudantil como fundamental para garantia de permanéncia desses
estudantes até a concluséo do curso (ALMEIDA, 2013; GALDINO, 2016).

Essas pesquisas do FONAPRACE ndo foram os Gnicos parametros utilizados para a
criagdo do PNAES. Almeida (2013) lista outros fatores que também tiveram papel importante
para elaboracdo do PNAES.

Diante dos resultados das pesquisas sobre o perfil socioeconémico dos alunos, das
experiéncias individuais de Instituicbes na area de assisténcia estudantil e da
legislacdo que assegura ao aluno com fragilidade econdémica condicBes iguais para
permanéncia e conclusdo do curso, foi apresentado a ANDIFES pelo FONAPRACE
a proposta de criacdo de um Fundo para Assisténcia Estudantil, equivalente a 10%



do orcamento anual de Outros Custeios e Capital das IFES. (ALMEIDA 2013, p.
42)

O PNAES visa ampliar condi¢des de permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade
socioeconémica que ingressam no ensino publico federal. Para Graeff (2014), é papel da
comunidade académica a elaboracdo de estratégias para auxiliar os estudantes a superar 0s
entraves que por vezes o impossibilitam de concluir a graduacao e a assisténcia estudantil é
uma importante ferramenta neste processo.

Somando a essa linha de raciocinio, Concei¢do (2017) diz que se o0 objetivo do
PNAES é a permanéncia e o éxito do estudante, logo ele deveria “contemplar agdes
relacionadas as outras dimensdes que levam a evasdo e ao baixo rendimento escolar”. Os
problemas que levam o estudante a evadir nem sempre sdo de cunho econémico. Podem ser
também de cunho cognitivo, social, entre outros e os Programas de Assisténcia Estudantil das
intuicdes de ensino devem abranger todos esses aspectos.

Para o cumprimento dos objetivos propostos pelo PNAES, as atividades e acGes da
assisténcia estudantil deverdo estar fundamentadas no tripé: ensino, pesquisa e extensdo
(MACEDO, 2014). Corroborando com a afirmativa acima, Conceicdo (2017) aponta que
priorizar ou atuar somente no viés econdémico pode ndo contribuir efetivamente para atingir os
propdsitos do Programa, sendo necessario um conjunto de acdes articuladas muito além da
simples oferta de auxilios financeiros. Fernandes (2012), ressalta que a atencdo dada a
permanéncia deve acontecer durante todo o periodo escolar, pois a flutuacdo ou inconstancia
do recebimento da bolsa ano a ano gera angustia e desgaste ao aluno.

A Lei n° 12.711, de 29 de agosto de 2012 (que dispde sobre o ingresso nas IFE),
regulamentada pelo Decreto n° 7.824, de 11 de outubro de 2012 é um marco importante na
ampliacdo das oportunidades de acesso aos egressos de escolas publicas as IFE reservando até
50% das vagas ofertadas para esse estrato. Para Galdino (2016) e Magalhdes (2013) as
politicas de ampliacdo de acesso mudaram o perfil dos estudantes e colocaram a assisténcia
estudantil sob um novo angulo dentro da politica de educagao superior.

Almeida (2013) alega que a melhoria nas condi¢cdes de acesso voltado para grupos,
classes sociais e raga, somado ao aumento na quantidade de vagas ofertadas pelas IFES,
objetiva corrigir uma distor¢cdo que vem ocorrendo durante a histéria do ensino publico
brasileiro, onde estes grupos sdo privados do direto a educacdo de qualidade. Com ideias
semelhantes, Queirds (2015) postula que o PNAES ter como alvo os alunos oriundos das
classes trabalhadoras é um passo importante para consolidar os direitos de uma parcela da
populacdo que foi excluida do processo educacional por muito tempo.

Apesar do publico alvo das acBes da Assisténcia Estudantil ser os estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica, essas acdes devem garantir o direito as condicBes de acesso
e permanéncia, considerando as necessidades estudantis demandadas em sua trajetdria
académica a todos os alunos (NASCIMENTO, 2014).

A relevancia do PNAES para a permanéncia e éxito dos estudantes nas IFE é
reafirmada em diversas pesquisas (ALMEIDA, 2013; CONIF, 2018; FERNANDES, 2012;
GALDINO, 2016; GRAEFF, 2014; MACEDO, 2014; MAGALHAES, 2013; OLIVEIRA,
2014; QUEIROS, 2015). No entanto estudos demostram que, isoladamente, os auxilios
ofertados pelo Programa ndo séo capazes de suprir as necessidades dos estudantes oriundos
das classes mais pobres da sociedade, sendo necessaria, em alguns casos, a complementacéao
financeira atraves do auxilio dos pais ou do proprio estudante ( FERNANDES, 2012;
MAGALHAES, 2013; QUEIROS, 2015)( FERNANDES, 2012; MAGALHAES, 2013;
QUEIRQOS, 2015).



2.3 Critérios de Implementacao do PNAES nas Instituicoes Federais de Ensino

O decreto 7.234/2010 ndo estabelece uma forma rigida para a implementacdo do
PNAES, traca apenas diretrizes a serem seguidas, dando liberdade para instituicdes criarem
suas proprias regras. Entre as diretrizes apontadas estdo as a¢fes de assisténcia estudantil a
serem desenvolvidas que sdo: moradia estudantil; alimentagdo; transporte; atencdo a saude;
inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico e acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas
habilidades e superdotacdo.

Esse decreto destaca também a necessidade de “viabilizar a igualdade de
oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente,
nas situagoes de reten¢do e evasiao decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras™.
Além disso, estabelece prioridade de atendimento a estudantes oriundos da rede publica de
educacdo béasica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, deixando
o0s demais critérios de sele¢do a cargo das IFE (BRASIL, 2010).

De acordo com o relatorio de 2018 do Conselho dos Institutos Federais (CONIF), a
execucdo da Assisténcia Estudantil na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica (RFEPCT) é organizada de diferentes formas e sendo desenvolvidas em setores
ou coordenac@es diferentes nas instituicGes que compdes essa rede. As acOes da assisténcia
estudantil estdo alocadas da seguinte forma na estrutura organizacional das instituicbes que
compdem a RFEPCT: 02 Pro-Reitorias, 21 Diretorias, 04 Departamentos, 07 Coordenacdes,
03 Assessorias, 01 Secretaria, 01 Secdo e 02 Pro-reitorias ligadas a Extensdo. Os profissionais
gue atuam nos setores dividem-se nas seguintes categorias: 36,6% sdo docentes (15
InstituicOes) e 63,4% (26 InstituicGes) sdo da carreira de técnico-administrativos, percebendo-
se maior presenca de servidores da area técnica nas acdes da Assisténcia Estudantil. Desse
universo, tem-se que 08 (oito) servidores ndo ocupam cargos comissionados (19,5%) e 33
ocupam cargos comissionados na instituicdo (80,5%). Para 0s autores esses numeros
demonstram que as Instituicdes que compde a RFEPCT d&o a devida importancia para a
Assisténcia Estudantil. No organograma do IFMG o setor responsavel pela Assisténcia
Estudantil estd no nivel de Diretoria e é ligado a Pro-reitora de Extensdo, sendo um cargo
comissionado.

Para Jesus (2016), a diversidade nas formas de execucdo do PNAES se deve a
autonomia concedia as IFE pelo decreto 7.234/2010 e alega que isso ocorreu pela
“...inexisténcia de uma discussdo coletiva em nivel nacional sobre a Assisténcia Estudantil e
sua implementacdo nos IF”. Pontua também que tal autonomia permite as instituicdes
trabalharem em sintonia com sua realidade local e regional.

Com relacdo a formacdo académica dos gestores da Assisténcia Estudantil na
RFEPCT, de acordo com o relatério do CONIF (2018), entre os que sdo docentes dois tem
graduacdo em Letras; dois em Educacdo Fisica; um em Filosofia; dois em Administracdo; um
em Agronomia; um com formagdo em Historia; um com formagdo em Matemaética e cinco
que ndo informaram sua formacdo. Ja entre os gestores Técnicos Administrativos, dez tém
formacgé@o em Servico Social; cinco em Pedagogia; cinco em Psicologia; um em Direito; um
em Gestdo Publica e quatro ndo informaram sua area de formacdo. No IFMG o gestor da
Assisténcia Estudantil € Técnico Administrativo com formagéo em Servico Social.

O Quadro 1 apresenta as principais acdes do PNAES ofertados nos Programas de
Assisténcia Estudantis das instituicbes que a compbde a RFEPCT. Os Temas sob
responsabilidade da Assisténcia Estudantil nessas mesmas instituicbes sdo expostos no
Quadro 2.



Quadro 1: Acoes desenvolvidas pela Assisténcia Estudantil na RFEPCT

Acéo NUmero de
Instituicoes
Acesso, participacéo e aprendizagem 27
Programas relacionados a 37
alimentacéo
Apoio pedagogico 36
Atencdo a salde 31
Apoio a atividades culturais 30
creche 13
Atividades ligadas ao esporte 31
Inclusdo digital 12
Moradia estudantil 35
Transporte 33
Vulnerabilidade econdmica 38

Fonte: Elaborado pelo autor com base em CONIF (2018)

Quadro 2: Temas sob responsabilidade da Assisténcia Estudantil na RFEPCT

Acao NUumero de Instituicdes
Instituicoes
Politicas de acesso e 22 IFGoiano, IFSudesteMG, IFES, IFS, Colégio Pedro

ingresso

Il, IFRO, IFB, IFPIl, IFRR, IFSC,
IFSULDEMINAS, IGMG, IFPA, IFCE,
IFFar, IFSul, IFPB, IFRS, IFAP, IFAM.

IFF,
IFMS,

Politicas de inclusdo / 24 IFRO, IFB, IFSertaoPE, IFAL, IFPR, IFSC, IFTM,

P.N.E IFF, IFSULDEMINAS, IFMA, IFRJ, Colégio
Pedro I, IFBA, IFPA, IFCE, IFNMG, IFFar,
IFBaiano, IFPB, IFAP, IFC, IFSudesteMG, IFES,
IFS.

Politicas de igualdade e 22 IFRO, IFB, IFSertdoPE, IFAL, IFPE, IFRR, IFF,

combate a violéncia IFSul MG, IFMG, IFBA, IFRJ, IFNMG, IFFar,
IFBaiano, IFPB, IFMT, IFC, IFAM, IFGoiano,
Cefet MG, IFS, Colégio Pedro Il

Politicas de promogcdo 20 IFRO, IFB, IFSertdoPE, IFAL, IFRJ, IFF,

da igualdade de género IFSULDEMINAS, IFBA, IFCE, IFS, IFNMG,
IFFar, IFBaiano, IFPB, Colégio Pedro Il, IFAP,
IFMT, IFC, IFAM, IFGoiano.

Politicas de promogéo 22 IFGoiano, IFRJ, IFES, IFRO, IFB, IFSertaoPE,

da identidade indigena/ IFAL, IFPE, IFRR, IFSC, |IFSP, IFF,

negra/quilombola IFSULDEMINAS, IFBA, IFNMG, IFFar,
IFBaiano, IFPB, IFAP, IFMT, IFC, IFAM

Politica de promocéo 22 IFGoiano, Colégio Pedro II, IFRO, IFB,

jogos esporte IFSertdoPE, IFPE, IFPR, IFSC, IFTO, IFTM, IFF,
IFSULDEMINAS, IFMG, IFMA, IFFar, IFBaiano
IFRN, IFPB, IFAP, IFG, IFC, IFAM.

Politica promocdo arte/ 18 IFRO, IFB, IFSertaoPE, IFSC, IFTM, IFF,

cultura/ organizagéo de IFSULDEMINAS, IFMG, IFMA, IFBA, IFFar,

festas IFBAIANO, IFG, IFC, IFAM, IFGoiano, IFS,
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Colegio Pedro II.

Politica de apoio aos 32 IFAC, IFRO, IFB, IFSertdoPE, IFAL, IFPE, Cefet
movimentos estudantis RJ, IFRR, IFSC, IFSP, IFTO, IFF,
IFSULDEMINAS, IFMG, IFMA, IFBA, IFCE,
IFNMG, IFFar, IFBaiano, IFRN, IFPB, IFRS,
IFMT, IFG, IFC, IFAM, IFGoiano, IFSudesteMG,
Cefet MG, IFRJ, IFS.

Fonte: CONIF (2018, p.45)

Conceicdo (2017) identificou uma tendéncia, nas IFE, pelo atendimento aos estudantes
nas modalidades de auxilio moradia, alimentacdo, transporte e creche. Para a autora isso
ocorre em funcdo de restri¢cbes na aplicacdo dos recursos da assisténcia estudantil destinados a
investimento que demandam procedimentos burocraticos como projeto técnicos, licitacdes e
outros, enquanto os recursos destinados a custeio, caso das concessdes de auxilios como nas
modalidades citadas, basta apenas selecdo de beneficiarios através de edital.

CONIF (2018) apontou as atribuicdes dos profissionais da RFEPCT que atuam
Assisténcia Estudantil como sendo:

Cabe também aos profissionais que atuam na Assisténcia Estudantil, sobretudo no que
diz respeito aos recursos, beneficios, relatérios, entre outros: analisar e diagnosticar
problemas; tabular dados; administrar recursos; distribuir recursos aos campi;
controlar o pagamento de bolsas; apoiar a logistica no langcamento dos editais;
operacionalizar o programa Bolsa Permanéncia; propor normas e critérios para as
acles dos programas; propor metodologia de avaliacdo; elaborar projetos e relatérios;
distribuir beneficios; fazer triagem para recebimento de beneficios. (CONIF , 2018
p.48)

Para os autores supracitados, o numero de servidores que atuam na Assisténcia
Estudantil, tanto nas Reitorias quanto nos campi da RFEPCT é insuficiente para execuc¢do dos
trabalhos de forma a atender todos os preceitos do decreto 7.234/2010. Segundo esse 6rgéo,
no caso dos campi, em um visdo superficial, 0 nimero de servidores das equipes parece
significativo, mas quando observado a quantidade de campi percebe-se que & necessario
aumentar o numero de servidores para composic¢ao de equipe minima nos campi em algumas
funcdes em que o numero de profissionais ndo é suficiente para atender a todos os campi.

Outra gquestdo importante diz respeito a eficiéncia na gestdo do PNAES, haja vista, que
a existéncia da previsdo orcamentéaria ndo garante que os estudantes receberdo o recurso nos
prazos estabelecidos. Nesta perspectiva, Conceicao (2017), Jesus (2016), Queirds (2015) Reis
(2016) e Sacramento (2015) apontam como principais dificuldades na gestdo, execucdo e
avaliacdo do Programa de Assisténcia Estudantil nas IFE:

a) morosidade e burocracia nos processos de inscricao e selecéo;
b) indisponibilidade de servidores em nimero suficiente nos setores envolvidos;
c) atrasos nos pagamentos;

d) dificuldade de acesso aos dados como frequéncia, desempenho e parcelas
pagas para acompanhamento dos estudantes beneficiarios;

e) falta de avaliacdo do Programa;

f) falta de um sistema informatizado para atendimento do PAE.

Umas das principais alternativas apontadas por estes autores para minimizar 0s
problemas é utilizagdo de software especifico para gestdo e execucdo do Programa de
Assisténcia Estudantil. Em relagdo a utilizacdo de ferramentas computacionais, Cavalheiro
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(2013) destaca sua importancia, principalmente no arquivamento de informacdo, na
sistematizacdo de dados e gestdo de programas de assisténcia estudantil.

Jesus (2016) propde a criacdo de um sistema integrado de inscricdo, monitoramento e
avaliagdo da assisténcia estudantil do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais por
considerar o processo de inscricdo, acompanhamento e sistematizacdo dos dados uma das
fragilidades do Programa naquela instituicdo. Galdino (2016) também corrobora com tais
proposicdes ao destacar que a elaboracdo de um sistema informatizado para o
acompanhamento das acdes da assisténcia estudantil é parte de um planejamento efetivo na
gestdo do orgamento.

Pinto (2015) indica que a implantagdo de um software especifico na Universidade
Federal Fluminense (UFF) reduziu o tempo para os estudantes realizarem a sua inscri¢do no
processo de selecdo e facilitou a participagdo dos discentes das unidades localizadas no
interior do estado.

CONIF (2018) apresenta um levantamento na RFEPCT com relagdo a utilizagédo de
sistemas informatizados para gestdo dos recursos, monitoramento, avaliacdo das acOes,
selecdo e acompanhamento dos estudantes. O resultado desse levantamento (Quadro 3)
demonstrou que 39% das instituicbes possuem sistemas informatizados para a gestdo dos
Recursos e dos Programas de Assisténcia Estudantil, sendo que, do percentual restante, 39%
estdo com sistemas em processo de desenvolvimento e 22% ndo possuem sistemas.

Quadro 3: Informatizacdo da Assisténcia Estudantil na RFEPCT

Situagéo Ndmero de InstituicOes
Instituicdes

Cefet RJ, IFPI, IFRR, IFG, Cefet MG,
Possuem e utilizam sistema 16 IFS, IFSC, IFF, IFSULDEMINAS,
informatizado IFMA, IFPA, IFCE, IFRN, IFPB,

IFAL, IFPE
N0 possuem sistema IFES, IFMS, IFNMG, IFSertéo PE,
. ) 9 IFAP, IFMT, IFC, IFAM, IFSudeste
informatizado MG

IFPR, IFSP, IFTO, IFTM, IFMG,
IFBA, IFFar, IFBaiano, IFSul, IFAC,
IFRO, IFB, IFRS, IFGoiano, IFRJ,
Colégio Pedro Il

Tem sistema em processo

de desenvolvimento 16

Fonte: Elaborado pelo autor com base em CONIF (2018)

Além da utilizacdo de softwares especializados, outras a¢fes como aumento do
nimero de servidores nas atividades de execucdo do PNAES (FERNANDES, 2012;
SACRAMENTO, 2015) e alteracdes nas metodologias utilizadas (CONCEICAO, 2017;
GALDINO, 2016; JESUS, 2016; PINTO, 2015; REIS, 2016) sdo indicadas para otimizar a
execucdo do PAE nas IFE e melhorar o atendimento prestado aos beneficiarios. Questdes
orcamentarias como aumento no valor destinado ao Programa e agilidade no repasse dos
recursos as IFE tambem sdo citados por alguns autores (CONIF, 2018; GALDINO, 2016;
REIS, 2016; QUEIROS, 2015), mas essas situacdes dependem da Secretaria de Orgamento
Federal, da Secretaria do Tesouro Nacional e do Ministério da Educagédo ficando fora do raio
de acdo das IFE.
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3 O PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFMG - CAMPUS SAO
JOAO EVANGELISTA

No IFMG-SJE as acOes de assisténcia estudantil se fazem presentes desde a década de
1980, através da oferta de moradia e alimentacdo, atendimento médico ambulatorial e
psicolégico. Com a regulamentacdo do PNAES, por parte do governo federal, o IFMG criou o
Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) por meio da IN 01 de 10 de fevereiro de 2011,
tendo como publico alvo estudantes de cursos de nivel técnico e superior e subdividido em
cinco categorias: por critérios socioeconémicos, por mérito académico, por necessidades
educacionais especiais, como complemento das atividades académicas e o seguro saude. O
objetivo do PAE do IFMG ¢ propiciar a seus estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica, condi¢bes para permanéncia e conclusdo dos cursos com desempenho
académico satisfatorio.

A cada ano é emitida uma nova IN para regulamentar o PAE no IFMG que deve ser
avaliada e revisada ao término do ano de vigéncia. A ultima IN emitida para este fim foi a 01
de 2017, na qual foram feitas alteracGes nas categorias e beneficios ofertados que vigoravam
desde 2011.

A partir de 2017 o PAE do IFMG passou a ter trés categorias (de carater
socioecondémico, por mérito académico e como complemento das atividades académicas),
sendo que as categorias “por necessidades educacionais especiais” e “Seguro Saude”
passaram a fazer parte da categoria como complemento das atividades académicas. Além da
alteracdo citada, as bolsas dos projetos de pesquisa e extensdo que constavam na categoria
“por mérito académico” deixaram de fazer parte do PAE do IFMG e passaram a ter
regulamentacéo propria.

A definicdo do orcamento previsto para assisténcia estudantil é intrinseca ao
planejamento orgamentario anual da instituicdo. No IFMG o “Colégio de Dirigentes”
composto pelo Reitor, diretores-gerais dos campi e Pro-reitores estabelecem as politicas
institucionais para o0 ano subsequente e a Prd-reitoria de Administracdo e Planejamento
(PROPLAN), juntamente com os Setores respectivos nos campi, elaboram o planejamento
orcamentario anual do Instituto, com participacao de todos os setores da instituicdo (MARTA,
2012).

Ainda segundo a mesma autora, “os limites or¢camentarios de cada campus s&o
estabelecidos pela matriz do CONIF, que utiliza como principal fonte de referéncia o nimero
de matriculas ponderadas e o nimero de alunos em regime de internato.” Esse processo ¢
semelhante ao relatado por Sousa (2015), onde o autor aponta que a elaboracdo do orgamento
dos Institutos Federais é feito em conjunto com Reitoria e campi através do plano de trabalho
anual, e depois incluso no orcamento geral do Instituto que é enviado ao MEC e constara na
Lei Orcamentaria Anual (LOA).

No caso especifico da assisténcia estudantil do IFMG, a previsdo orcamentéaria contida
na matriz do CONIF poderd ser incrementada com recursos da prépria instituicdo, o que
normalmente ocorre na definicdo das politicas institucionais no ambito do Colégio de
Dirigentes. A gestdo do recurso caberd a DIRAE, vinculada a Pro-reitoria de Extensdo
sediada na Reitoria, e aos respectivos setores dos campi, que estabelecem a quantidade e tipos
de auxilios que serdo ofertados aos estudantes. Os campi fazem a selecdo dos bolsistas por
meio de edital publico e assim que o recurso or¢camentario chega a Reitoria é repassado aos
campi para que 0os mesmos realizem o empenho.

Atualmente o Programa de Assisténcia Estudantil do IFMG-SJE é composto por
beneficios ofertados a partir de critérios socioecondmicos, concedidos por mérito académico e
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para complemento das atividades académicas. Os beneficios ofertados a partir de critérios
socioecondmicos visam reduzir os indices de evasdo, de retencdo e o baixo desempenho
académico decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras. J& os beneficios concedidos
por mérito académico tém por objetivos oferecer apoio didatico-pedagogico na formacéo
académica e profissional dos alunos. As acGes complementares as atividades académicas
abrangem: seguro escolar; servigos de salde; programas que incentivem as préaticas culturais e
esportivas; atividades pedagogicas complementares ao ensino e apoio a estudantes com
necessidades educacionais especiais. Os beneficios ofertados no campus Séo Jodo Evangelista
nestas trés categorias sao:

A. De carater socioecondmico
A.1.Bolsa Permanéncia:

Auxilio financeiro que tem por finalidade minimizar as desigualdades sociais e
contribuir para a permanéncia do estudante possibilitando a integralizacdo do seu curso. Séo
ofertados quatro tipos desse beneficio sendo: bolsa permanéncia 01 no valor de R$400,00,
bolsa permanéncia 02 no valor de R$300,00, bolsa permanéncia 03 no valor de R$200,00 e
bolsa permanéncia 04 no valor de 150,00. Os tipos sdo definidos pelo grau de dificuldade do
estudante em permanecer na instituicdo e obter desempenho académico satisfatorio, em
decorréncia da falta ou insuficiéncia de recursos financeiros e socioculturais variando de: alto
grau de dificuldade, dificuldade, médio grau de dificuldade e baixo grau de dificuldade para
o0s tipos 1, 2, 3 e 4 respectivamente.

O quantitativo de bolsas ofertadas para cada tipo de bolsa permanéncia é determinado
em funcdo da estrutura que cada campus/municipio disponibiliza para o apoio a permanéncia
do estudante, tais como: moradia, restaurante, transporte, além das particularidades referentes
ao Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e o custo de vida de cada regi&o. A definicio é
feita de acordo com a analise realizada pelo NASIFMG, considerando os critérios elencados e
a disponibilidade financeira. Como o IFMG-SJE possui restaurante e alojamento eles séo
priorizados em detrimento das bolsas permanéncia. (IFMG, 2018a).

A.2.Moradia:

Concessdo de moradia nos alojamentos do campus a estudantes regularmente
matriculados nos cursos presenciais, na modalidade Técnico Integrado de nivel médio,
menores de 18 anos, que ndo residam na cidade de Sdo Jodo Evangelista, priorizando os
estudantes selecionados por critérios da metodologia de avaliacdo socioecondmica adotada
pelo IFMG. (IFMG-SJE, 2018a).

A.3.Auxilio Alimentacao:
Sdo concedidas refei¢Bes gratuitas ao estudante de acordo com o calendario escolar do
ano letivo na Unidade de Alimentacédo e Nutricdo (UAN) do IFMG-SJE (IFMG-SJE, 2018b).

B. Por mérito académico
B.1.Bolsa de Monitoria:
Tem como alvo estudantes do ensino técnico integrado para acompanhar e auxiliar o

docente em atividades relacionadas ao componente curricular. (IFMG-SJE, 2018c).

B.2.Bolsa de Tutoria;:
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Tem como alvo estudantes do ensino superior que irdo atuar em atividades
complementares de ensino tendo como atribui¢fes: ajudar na aquisicdo dos conhecimentos
por parte dos estudantes; trabalhar sob a orientacdo do professor da disciplina em atividades
individuais e/ou em grupo; ministrar atividades de reforgo extraclasse para estudantes com
baixo rendimento escolar; atuar em atividades de laboratério, quando for o caso,
supervisionado por um professor e auxiliar na correcdo de relatorios técnicos e/ou trabalhos
da disciplina sob orientacdo do professor (IFMG-SJE, 2018c).

C. Complemento das atividades académicas

C.1. Seguro escolar: Cobertura para morte acidental, invalidez permanente total ou
parcial por acidente e despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas a todos os
estudantes regularmente matriculados em cursos presenciais no IFMG (IFMG,
2017a).

C.2. Assisténcia a saude: Assisténcia psicologica, atendimento odontolégico, servigo
social e atendimento ambulatorial (IFMG, 2017a).

C.3. Cultura e Esporte: Programas que incentivam as praticas culturais e esportivas.

C.4. Auxilio visita técnica: Auxilio financeiro para alimentacdo, hospedagem e
transporte, a estudantes para participacdo em visitas técnicas (IFMG, 2017a).

C.5. Auxilio participacdo discente em eventos: Auxilio financeiro para inscrigdo,
alimentacdo, hospedagem e transporte, a estudantes para participacdo em eventos
(IFMG, 2017a).

Os auxilios da categoria complemento das atividades académicas sdo de acesso
universal a todos os estudantes matriculados e frequentes nos cursos regulares do IFMG-SJE.
Para as demais categorias 0s estudantes séo selecionados através de edital, para o periodo de
um ano.

No ano de 2018 o IFMG-SJE possuia cerca de 1.250 estudantes matriculados em
diversos niveis de ensino: técnico integrado, técnico subsequente, graduacdo e pds-graduacao
latu sensu. Desse total de estudantes, aproximadamente 300 (24%) sdo atendidos pelo PAE do
IFMG-SJE através de repasse financeiro por meio de bolsa. As informacBes acerca da
guantidade de bolsas ofertadas, recurso financeiro disponibilizado e estudantes atendidos
entre 0s anos 2016 e 2018, sdo apresentadas nos Quadro 44 e 5. A proporc¢do de estudantes
atendidos neste mesmo periodo por nivel de ensino curso estdo dispostos no Gréafico 1. As
informacdes usadas para elaboragdo do grafico e dos quadros foram coletadas nos editais de
selecdo, no Setor de Servico Social e no Departamento de Administracdo e Planejamento do
IFMG-SJE.
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Quadro 4: Bolsas ofertadas e recursos financeiros disponibilizados no PAE do IFMG-SJE de 2016 a 2018

. Quantidade | Quantidade ofertada por ano Recurso financeiro disponibilizado

Tipo de bolsa Valordabolsa| 4 narcelas | 2016]  2017] 2018 2016 2017 2018
Auxilio moradia R$ 130,00 12 57 - - R$ 88.920,00 - -
Auxilio transporte municipal | R$ 131,00 10 115 - - R$ 150.650,00 - -
Auxilio creche R$ 200,00 10 12 - - R$ 24.000,00 - -
Permanéncia 02 R$ 300,00 10 - 23 13 - R$ 69.000,00|R$ 39.000,00
Permanéncia 03 R$ 200,00 10 - 19 21 - R$ 38.000,00 | R$ 42.000,00
Permanéncia 04 R$ 150,00 10 - 197 265 - R$ 295.500,00 |R$ 397.500,00
Monitoria R$ 200,00 - 14 9 9|R$28.000,00 |R$ 18.000,00|R$ 16.200,00
Tutoria R$ 400,00 - 12 14 14|R$ 48.000,00|R$ 56.000,00|R$ 50.400,00
Total - - 184 239 299 |R$ 339.570,00 | R$ 476.500,00 | R$ 545.100,00

Fonte: elaborado pelo autor
Quadro 5: Estudantes atendidos atraves de do PAE do IFMG-SJE de 2016 a 2018

pOor curso

Estudantes atendidos por ano

Curso 2016 2017 2018
Bacharelado em Administracao 0 0 12
Bacharelado em Agronomia 38 49 56
Bacharelado em Engenharia Florestal 14 40 53
Bacharelado em Sistemas de Informagéo 33 33 36
Licenciatura em Matematica 32 42 51
Tecndlogo em Silvicultura 2 2 0
Técnico em Agrimensura 0 0 5)
Técnico em Agropecuaria 28 38 34
Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica 19 25 19
Tecnico em Nutri¢do e Dietética 32 31 51
Total 198 260 317

Fonte: elaborado pelo autor
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Graéfico 1: Proporc¢édo de estudantes atendidos pelo PAE do IFMG-SJE de 2016 a 2018 por

nivel de ensino.
Fonte: elaborado pelo autor.

Com reformulagdo do PAE, ocorrida em 2017, as categorias auxilio moradia, auxilio
transporte e auxilio creche, entre outras que ja ndo eram ofertadas no campus Sao Jodo
Evangelista, foram convertidas em bolsa permanéncia. Os cursos Bacharelado em
Administracdo e Técnico Subsequente em Agrimensura foram criados no ano de 2018 e o
curso Tecnologo em Silvicultura parou ser ofertado em 2014.

Os estudantes dos cursos superiores sdo predominantes entre os beneficiarios do PAE
através de bolsas com repasse financeiro direto ao atendido (Gréfico 1), isso pode ser
consequéncia do atendimento exclusivo a alunos dos cursos técnico integrado nos
alojamentos do campus. S&o 174 vagas, sendo 110 no masculino e 64 no feminino, exclusivas
para estudantes do ensino técnico integrado cujas familias ndo residam no municipio de Séo
Jodo Evangelista. Além disso, os estudantes desse nivel de ensino tém alimentagdo gratuita na
UAN do campus.
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4 MATERIAL E METODOS

Para alcancar os objetivos propostos realizou-se uma pesquisa de natureza exploratéria
e descritiva com abordagem quali-quantitativa. A opcao pela abordagem mista se deve ao fato
de acreditar-se que a combinacdo desses dois tipos abordagens acarretara numa melhor
compreensdo das questdes levantadas na presente pesquisa. De acordo com Dal-Farra e Lopes
(2013), ““ao utilizar maltiplas abordagens, torna-se possivel produzir trabalhos nos quais haja
uma contribuicdo mutua das potencialidades de cada uma delas, gerando respostas mais
abrangentes em relacéo aos problemas de pesquisa formulados”.

Dentre as diversas agdes do Programa de Assisténcia Estudantil do IFMG-SJE entre os
anos de 2016 a 2018, serdo foco deste estudo as seguintes bolsas: Auxilio Moradia, Auxilio
Transporte, Auxilio Creche, Permanéncia, Monitoria e Tutoria. A escolha por esses beneficios
se justifica por serem 0s que representam repasse financeiro direto aos beneficiarios de forma
constante, além de sua importdncia no atendimento de estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social e por sua funcdo didatica e pedagdgica.

4.1 Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no Campus Séo Jodo Evangelista do Instituto Federal de
Minas Gerais. O IFMG-SJE esté situado na cidade de Sao Jodo Evangelista, um municipio de
478,29 Km? de 4rea, com populacio aproximada de 16.000 habitantes, localizada na regido
Centro Nordeste do Estado, no Vale do Rio Doce, mais especificamente na Bacia do Suaguli,
préximo aos Vales do Jequitinhonha e do Mucuri, distante 280 km de Belo Horizonte (Figura
1).
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Figura 1: Mapa de Localiza¢do do municipio de S&o Jodo Evangelista-MG.
Fonte: Adaptado de Oliveira, 2006.
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A principal atividade econbmica da regido é a agropecuaria, sobretudo pela producéo
familiar com pouca utilizagdo de tecnologia e insumos na produgdo. O Indice de
Desenvolvimento Humano Médio (IDH) do municipio é de 0,683 (ATLAS, 2010), o Produto
Interno Bruto (PIB) per capita mensal é de R$ 914,27, apenas 9% da populagdo possui
ocupacdo formal e 44% da populacdo tem rendimento nominal mensal per capita de até 1/2
salario minimo (IBGE, 2010). Esses indices sdo proximos aos das cidades que circunvizinhas
a Sdo Jodo Evangelista como pode ser observado no Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada..

O célculo do rendimento nominal mensal per capita o € a razdo entre o total dos
rendimentos domiciliares (em termos nominais) e o total dos moradores (IBGE, 2010).

Quadro 6: Dados socioecondmicos de municipios circunvizinhos a S&o Jodo Evangelista

Populacao
com i
Salério rendiment Indice de
Populaci PIB/per | PIB/per médio o nominal | Desenvolvimen
Cidade pulag capita capita | mensal dos | mensal to Humano
0 ) .
anual mensal | trabalhador | per capita| Municipal
es formais | de até 1/2 (IDHM)
salario
minimo
Séo Jodo L
Evangelist | 15553 | Ro10-9712] pagrg o7 | 1O saldrios | o, 0,638
3 7 minimos
Cantagalo | 4.195 |R10493.9) pegrpsg | LEsalarios | o0, 0,631
7 minimos
Coluna 0.024 |R$9.263,96 | Rg772,00 | LA SA0s | 450 0,583
minimos
Guanhies 31262 R$17.990,1 | R$1.499,1 1,8,sa}lar|os 39% 0,686
7 8 minimos
: 1,5 salarios 0
Paulistas 4,918 R$9.325.12 R$777,09 minimos 46% 0,625
Pecanha | 17.260 |R108908| pegqy 57 | LS salarios | a0, 0,627
6 minimos
Sabindpoli 15.704 R$11.258,3 R$938.19 1,6,sa}lar|os 41% 0,638
S 2 minimos
Sdo Pedrg 5 570 R$10.474,7 R$872.90 1,6,sa}lar|os 43% 0,622
do Suacui 6 minimos
_V|rg|nopol 10.572 R$12.643,0 | R$1.053,5 1,6,sa}lar|os 42% 0,675
IS 3 9 minimos

Fonte: IBGE, 2010 e ATLAS, 2010

4.2 Coleta de Dados

Foram usadas trés técnicas de coleta de dados: analise documental, entrevistas
semiestruturadas e questionarios, conforme detalhado nos itens a seguir.
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4.3 Analise documental

Para Gil (2010), uma pesquisa documental pode exigir consulta em arquivos publicos
e particulares, entre as principais fontes documentais elencadas por ele estdo: documentos
administrativos, publicacGes organizacionais e documentos disponibilizados na Internet.
Marconi e Lakatos (2010) destacam que a coleta de dados de qualquer pesquisa cientifica
comeca pela pesquisa documental e pela pesquisa bibliografica. Esses autores advertem que
ndo se deve confundir analise documental com a revisao bibliografica. De acordo com elas a
andlise documental recorre a fontes primarias (documentos de arquivos publicos, publicacbes
parlamentares e administrativas, estatisticas, documentos de arquivos privados, etc.) e a
pesquisa bibliogréafica utiliza-se de fontes secundarias (em livros, revistas, jornais, teses, etc.)

No presente estudo foram usadas como fonte documental os seguintes documentos do
IFMG, referentes ao recorte temporal 2016 a 2018: editais de selecdo de bolsistas; solicitagoes
de pagamentos enviada ao Setor Financeiro, relatorios do Departamento de Administracdo e
Planejamento, Relatério Anual de gestdo do IFMG e as Instrugdes Normativas do Programa
de Assisténcia Estudantil. No caso dos editais de selecdo e das Instru¢cdes Normativas também
foram analisados os documentos emitidos no periodo 2011 a 2015. Além destes documentos
foram examinados também a Portaria IFMG n° 1115/2017, que dispde sobre a designacdo de
membros para comporem a Comissdo de Assisténcia Estudantil do IFMG e o Regimento
Interno do Ndcleo de Assistentes Sociais do IFMG de 2010.

As solicitacbes de pagamentos enviada ao Setor Financeiro e os relatérios do
Departamento de Administracdo e Planejamento sdo documentos internos do IFMG-SJE. O
acesso a tais documentos foi autorizado pelos Setores responsaveis, apos solicitacdo do
pesquisador que € funcionario da referida instituicdo. Os demais documentos sdo de dominio
publico e estdo disponiveis na internet.

Com relacdo aos documentos externos foram analisados: a Portaria n°® 389/2013 do
MEC (cria o Programa de Bolsa Permanéncia); os Decretos n°® 7.234/2010 (dispGe sobre o
PNAES) e 7.824/2012 (regulamenta a Lei n® 12.711); a Constituicdo Federal de 1988, as Leis
n® 12.711/2012 (disp&e sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituices federais
de ensino técnico de nivel médio) e 11.892/2008 (institui a Rede Federal de Educacédo
Profissional); o relatério do CONIFI 2018(sobre a Assisténcia Estudantil na Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica). Todos esses documentos sdo de dominio
publico e estdo disponiveis na internet.

4.3.1 Entrevistas semiestruturadas

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os servidores do IFMG-SJE
responsaveis pela execucdo do PAE no campus (Diretor de Administracdo e Planejamento; o
Coordenador Geral de Planejamento, Monitoramento e Controle; o Coordenador Geral de
Atendimento ao Educando; a Assistente Social; a Coordenadora Geral de Ensino Médio e
Técnico; o Coordenador Geral de Graduacdo e Pos-Graduacdo) e o Diretor de Assisténcia
Estudantil do IFMG, lotado na Reitoria na cidade de Belo Horizonte.

Essas entrevistas foram gravadas, em audio, e transcritas. Gil (2010) define entrevista
como um técnica de coleta de dados que envolve duas pessoas numa situagéo face a face onde
uma faz perguntas e a outra responde. De acordo com Martins (2006) na entrevista
semiestruturada o entrevistador busca informacdes, dados e opinides por meio de uma
conversacao livre, com pouca atencdo a prévio roteiro de perguntas.
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Tais entrevistas respeitaram a privacidade e imparcialidade, preservando a identidade
dos respondentes. Todo o processo foi submetido ao comité de ética da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (processo nimero 23083.029720/2018-17, de 08/10/2018), sendo
aprovado por atender as exigéncias da legislacdo vigente. Todos entrevistados assinaram o
termo de consentimento livre e esclarecido, que sera arquivado, em posse do pesquisador, por
um periodo minimo de cinco anos.

4.3.2 Questionarios

Os questionarios foram elaborados seguindo os preceitos indicados por Vargas (2013).
De acordo com essa autora questionario ¢ “...tdo somente um conjunto de questdes, feito para
gerar os dados necessarios para se verificar se 0s objetivos de um projeto foram atingidos.”.
Contudo, ela destaca que a tarefa para elabora-lo requer muito esforco e dedicacdo. Vargas
(2013) apresenta ainda algumas instrucdes para elaboracdo desse instrumento de coleta de
dados. Marconi e Lakatos (2010) apontam como vantagens do questionario a economia de
tempo, maior abrangéncia geografica, agilidade na obtencdo do feedback, menor influéncia do
entrevistador nas respostas, flexibilidade de local e horério para o participante responder
dentre outras.

A aplicacdo dos questionarios ocorreu através da plataforma Google Forms. Eles
foram enviados por e-mail e/ou redes sociais a todos os bolsistas dos seguintes cursos
superiores do IFMG-SJE: Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Agronomia,
Bacharelado em Engenharia Florestal, Bacharelado em Sistemas de Informacéo, Licenciatura
em Matematica e Tecnologia em Silvicultura. Apenas os 327 estudantes destes cursos, que
receberam pelo menos uma das bolsas foco deste estudo entre os anos de 2016 a 2018 foram
contatados. O questionério ficou disponivel para respostas entre 7 de janeiro a 28 de fevereiro
de 2019. A escolha pelo nivel superior ocorreu em funcdo de ser a modalidade com mais
discentes atendidos pelo PAE através do recebimento de bolsas como pode ser observado no
Gréfico 1.

Cabe ressaltar que, preliminarmente foi aplicado um pré-teste do questionario com 5
estudantes bolsistas, para avaliar se ele atendia ao seu prop0sito ou se necessitaria de ajustes.
Neste pré-teste oi verificado que o questionario ndo necessitaria de ajuste. Para Vargas (2013)
0 pré-teste objetiva identificar possiveis problemas e/ou davidas que podem surgir durante a
aplicacdo do questionario e evitar perdas de tempo, dinheiro e credibilidade caso algum
problema grave no questionario seja descoberto na fase de aplicacéo.

Os questionarios desta pesquisa respeitaram a privacidade e imparcialidade,
preservando a identidade dos respondentes. Todo o processo foi submetido ao comité de ética
da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (processo numero 23083.029720/2018-17,
de 08/10/2018), sendo aprovado por atender as exigéncias da legislacdo vigente. Todos
respondentes concordaram o termo de consentimento livre e esclarecido.

4.4 Analise dos Dados

Foi feita uma andlise de conteddo com os documentos coletados, as entrevistas
semiestruturadas e a questdo discursiva do questionario. Segundo Bardin (2016) uma analise
de conteudo consiste em:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes visando obter, por
procedimentos, sisteméaticos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
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relativos as condicGes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas
mensagens.(BARDIN, 2016, p.48)

Nessa andalise 0 conteudo as entrevistas e as respostas da questdo discursiva do
questionario passaram pelas fases de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados conforme recomendado por Silva e Fossa (2015). Na primeira fase foi feita uma
leitura geral do material visando a organizacao e sistematizacdo. Na segunda fase foram feitas
operacOes de codificacdo e categorizacdo do contetdo. Por fim, na terceira fase, foi feito o
tratamento dos resultados.

As respostas das questdes objetivas dos questionarios foram exportadas da plataforma
Google Form em forma de planilhas, depois processados no software Microsoft Excel e
apresentadas em forma de tabelas e gréficos para anélise. Segundo Marconi e Lakatos (2010),
0 propdsito desse tipo de apresentacdo de dados é ajudar o pesquisador na distincdo de
diferengas, semelhancas e relagdes, por meio da clareza e destaque que a distribuicao légica e
a apresentacao grafica oferecem as classificagdes.

4.4.1 Coeficiente de Correlacio de Pearson

A formulacdo de Pearson foi aplicada para apuracdo do coeficiente de correlacdo
linear entre as caracteristicas dos bolsistas (faixa etaria, curso, situagdo no curso, tipo de bolsa
que recebe, 0 tempo em que recebe a bolsa e ano que que recebeu a bolsa dentro do periodo
avaliado) e sua satisfacdo com a execugdo do PAE no IFMG-SJE, conforme apresentada
abaixo::

n-X(X-Y) - (EX)-(EY)
J([n-Zx? - (ZTX)?][n-ZY? - (YD

Onde:

n = NUmero de valores ou elementos

X = Primeira variavel

Y = Segunda variavel

OXY = Soma do produto de primeira e segunda variaveis
OX = Soma da Primeira variavel

OY = Soma da segunda variavel

OX? = Soma dos quadrados da Primeira Variavel

OY? = Soma dos quadrados da segunda variavel

De acordo com Dancey e Reidy (2006) o objetivo do coeficiente de correlacdo é
averiguar se existe um relacionamento entre as variaveis quantitativas, no entanto esse indice
ndo implica em relacdo de causa e efeito. Figueiredo-Filho e Junior (2009) destacam algumas
propriedades do coeficiente de correlagdo de Pearson, entre elas: ndo diferencia entre
variaveis independentes e variaveis dependentes; O valor da correlacdo ndo muda ao se alterar
a unidade de mensuragdo das variaveis; tem carater adimensional; exige que as variaveis
sejam quantitativas (continuas ou discretas).

Como o coeficiente de correlagdo de Pearson exige variaveis quantitativas as
caracteristicas dos bolsistas (faixa etaria, curso, situacdo no curso, tipo de bolsa que recebe, o
tempo em que recebe a bolsa e ano que que recebeu a bolsa dentro do periodo avaliado) foram
convertidas em valores numéricos conforme Quadro 7.
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Para a caracteristica “tipo de bolsa que recebe/recebeu” o valor representa a soma dos

valores monetarios pagos em cada bolsa.

crescentes de acordo com a ordem em que a resposta aparecia no questionario.

Para o grau de satisfacdo dos usuarios ja havia sido atribuido valores numéricos na
elaboracdo dos questionarios sendo: 1 para “muito insatisfeito”, 2 para “insatisfeito”, 3 para
“indiferente”, 4 para “satisfeito” e 5 para “muito satisfeito”.

As demais caracteristicas receberam valores

Quadro 7: Valores atribuidos a caracteristicas dos bolsistas para calculo do coeficiente de

correlacdo de Pearson

Caracteristica

Respostas disponiveis

Valor
atribuido

Faixa etaria

Abaixo de 18 anos

De 18 a 25 anos

De 26 a 34

A partir de 34 anos

Curso

Bacharelado em Administracao

Bacharelado em Agronomia

Bacharelado em Engenharia Florestal

WINFRPIRARWN|E-

Bacharelado em Sistemas de
Informacéo

Licenciatura em Matematica

Tecnologia em Silvicultura

Qutro

Situacdo com relacao ao curso

Concluiu

Esta cursando

NP N O~

Desistiu antes de concluir

Tipo de bolsa que recebe/recebeu

Bolsa Permanéncia 02

300

Bolsa Permanéncia 03

200

Bolsa Permanéncia 04

150

Monitoria

200

Tutoria

400

Auxilio moradia

130

Auxilio transporte municipal

131

Auxilio creche

200

A quanto tempo recebe/recebeu
bolsa

Menos de 1 ano

[

1 ano

2 anos

3 anos

Mais de 3 anos

Qual/quais ano(s) recebeu bolsa

2016

2017

2018

2016+2017

2016+2017+2018

2016+2018

2017+2018

N[OOI WINEFRORWIN

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Através das entrevistas semiestruturadas com os servidores e da analise documental
foi feita a descrigéo dos processos e fluxos do PAE no IFMG-SJE e identificado os aspectos
relevantes e as fragilidades da implementacao deste programa. Ja o questionario aplicado aos
beneficiarios foi utilizado para investigar o grau de satisfacdo deles em relagdo a execugédo do
PAE no IFMG-SJE. As relacdes entre os métodos de coleta de dados e os objetivos
especificos da pesquisa proposta estdo sintetizadas no Quadro 8.

Quadro 8: Correspondéncia entre objetivos especificos e instrumentos de coleta de dados

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

TIPO DE COLETA DE DADOS

Descrever a metodologia de execucdo do
PAE do IFMG-SJE.

- Analise documental
- Questéo

1 do roteiro de Entrevistas

Semiestruturada com executores

Identificar aspectos relevantes, fragilidades
e as implicacbes da metodologia de
execucdo do PAE do IFMG-SJE.

- Analise documental
- Questdes de 2, 3 e 6 do roteiro de Entrevistas

Semiestruturada com executores

Investigar a ocorréncia de alteragdes na
metodologia de execu¢do do PAE do
IFMG-SJE no periodo de 2016 a 2018.

- Andlise documental
- Questdes de 4 a 5 do roteiro de Entrevistas

Semiestruturada com executores

Investigar o grau de satisfacdo dos
beneficidrios do Programa de Assisténcia
Estudantil no IFMG-SJE em relacdo a
metodologia de execucdo deste.

- Questionario Discentes

Tecer sugestbes para melhoria ¢
normalizacdo dos critérios de selecdo e
procedimentos de aplicacdo das bolsas do

PAE.

- Analise documental
- Questdo de 7 do

roteiro de Entrevistas
Semiestruturada com executores

- Questao discursiva Questionario Discentes

Fonte: Elaborado pelo Autor
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Buscando responder as perguntas norteadoras desta pesquisa, primeiramente sera
descrita a metodologia de execucdo do PAE do IFMG-SJE, para as bolsas que séo o foco
deste estudo, tendo como fonte de dados as entrevistas realizadas e a analise documental.

Em seguida s&o apresentados e analisados os dados quantitativos referentes ao grau de
satisfacdo dos beneficiarios em relacdo a execucdo do PAE do IFMG-SJE. Depois sdo
expostos e discutidos os dados qualitativos levantados nas entrevistas e na questdo discursiva
do questionario aplicado aos beneficiarios PAE do IFMG-SJE.

Por fim é apresentado um quadro com a sintese dos aspectos relevantes, fragilidades
da metodologia de execucdo do PAE do IFMG-SJE, além de sugestbes para otimizar a
execucdo do PAE no IFMG-SJE.

Para preservacdo da identidade dos entrevistados, os mesmos foram codificados como
El, E2, E3, E4, E5, E6 e E7. Os respondentes dos questionarios ndo se identificaram ao
respondé-lo e serdo chamados pela letra “B”, de beneficiario, seguida pelo nimero da
sequencia cronologica do registro da resposta de 1 a 99.

5.1 Metodologia de execu¢io do PAE no IFMG-SJE

A Figura 2 traz um fluxograma dos processos relacionados as bolsas o PAE do
IFMG-SJE que sdo foco deste estudo. Esse fluxograma foi elaborado com base nas entrevistas
com os servidores responsaveis pela execucdo do Programa e na andlise documental
realizada. Visando facilitar a analise e compreensdo 0s processos realizados na execucao do
PAE do IFMG-SJE foram divididos em cinco etapas quais sejam: planejamento, selecéo,
pagamento, acompanhamento e avaliacdo. Essas etapas ndo devem ser confundidas com as
fases das politicas publicas, pois estdo relacionadas a metodologia de execucdo do PAE do
IFMG-SJE e se encontram dentro da fase de implementacdo do PNAES.
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o~ Planejamento = Selecdo

Inicio

Avaliacao - J Acompanhamento = Pagamento

O

Figura 2: Fluxograma dos processos do PAE do IFMG-SJE
Fonte: Elaborado pelo autor
5.1.1 Planejamento
No planejamento sdo definidos valores, quantidade, tipo de bolsas e auxilios que serdo

ofertados no proximo ano, para isso sao realizados alguns processos como apresentado na
Figura 3.
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Figura 3: Fluxograma da etapa de planejamento do PAE do IFMG-SJE
Fonte: Elaborado pelo autor

Ap0s receber a informagdo do montante de recurso que o Governo Federal ir& repassar
ao IFMG para aplicar na Assisténcia estudantil no proximo exercicio, a DIRAE solicita aos
campi que informem a demanda para 0 ano seguinte. Esse valor é resultante da soma do
recurso disponibilizado ano anterior acrescido da demanda reprimida, que sdo os estudantes
em vulnerabilidade socioecondémica que ndo puderam ser atendidos por falta de recurso
naquele ano. O planejamento é descrito pelo E4 da seguinte forma:

Entdo cada campus, a cada ano era solicitado pela Diretoria ou quem era o 6érgdo
responséavel na época para dizer qual que era a demanda o ano subsequente, baseado
na demanda reprimida do ano anterior. Entdo se eu fiz um processo esse ano e foi
gasto X e ainda tem uma demanda reprimida de mais X+1, entdo no ano
subsequente eu colocava o tanto que eu atendi mais o tanto que ficou de demanda
reprimida. Vinha sendo feito desta forma até 2018. (E4, 2019)

A DIRAE pretende alterar o processo de planejamento a partir de 2019, calculando o
valor orcamentario a ser direcionado para cada campus com base no perfil socioeconémico de
seus estudantes. No entanto essa proposta necessita ser aprovada pelo Conselho Superior do
IFMG para entrar em vigor.

Passou pela comissao de assisténcia estudantil uma proposta onde vai ser vinculado o
orcamento da assisténcia estudantil de acordo com o perfil A e B de cada campus.
entdo a cada processo seletivo é feito um levantamento de qual percentual de perfis
que possui em cada campus e 0 orgamento vai ser distribuido de acordo com o perfil
A e B de cada campus, colocando um tipo ideal como se cada aluno do perfil A e B do
processo seletivo passado recebesse uma bolsa no valor de R$400,00 e o aluno do
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perfil B recebesse uma de R$ 300,00 e esse vai ser o orgamento do ano subsequente.
(E4, 2019)

Ap0s receber todas as demandas dos campi, a DIRAE consolida as informagdes que
fardo parte do planejamento anual do IFMG. Nem sempre os valores solicitados pelos campi
sdo contemplados em sua totalidade, pois depende do valor orcamentario que o Governo
Federal destina ao IFMG para as acOes de Assisténcia Estudantil, que é baseado na Matriz
CONIF que por sua vez leva em consideracdo o nimero de estudantes da instituicdo como um
todo.

No inicio do ano seguinte o Governo Federal repassa 0S recursos orgamentarios
relativos ao PAE para a Reitoria do IFMG, que transfere para o respectivo campus. Em alguns
anos o Governo ndo repassa todo o valor orcamentario previsto jA no inicio do ano,
contingenciando parte deste valor. Quando isso ocorre 0s campi recebem 0S recursos de
acordo com o percentual repassado pelo Governo Federal.

Quando este recurso orcamentario chega ao campus Sao Jodo Evangelista, o Diretor
do Departamento de Administracdo e Planejamento juntamente com a Assistente Social
definem os valores para cada modalidade de bolsa. Apos estas definicdes passe-se pra a fase
de selecdo.

5.1.2 Selecio

A selecdo para as bolsas permanéncia do IFMG-SE (Figura 4) ¢ feita em fase Unica,
por meio de avaliacdo socioecondmica.

( ) Edital : , 5
\ J e Divulgagéo
el
Inicio
J
]
Inscncao
Entrega (Preenchimento

Analise

St documentacao
documentacao

Formulério
comprobatona Socioeconomico)

Assinatura do Termo
Resultado 5 de compromisso ‘
pelo balsita
A
Vi

Figura 4: Fluxograma da etapa de selecdo do PAE do IFMG-SJE para bolsas

socioeconémicas
Fonte: Elaborado pelo autor
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A Reitoria do IFMG, através da DIRAE, lanca no inicio do ano letivo um edital, Unico
para todo o IFMG, com as regras do certame baseado na Instru¢cdo Normativa do PAE do
IFMG vigente. O Setor responsavel em cada campus faz a divulgacdo desse processo junto
aos estudantes, no caso do campus Sdo Jodo Evangelista essa divulgacdo é feita pela

Assistente Social.
Quando faz o edital que publica, ai tem a parte da divulgacdo deste edital dentro do
campus, sdo reunides la no auditério para falar com o que é né, os prazos, as vezes na
sala de aula também, publicam faixas no Campus falando quando o edital de
assisténcia estudantil esta aberto. (E2,2019)

Os estudantes interessados preenchem um Questionario Socioecondmico eletrénico
disponivel na Internet, e entregam a documentacdo comprobatdria, em envelope lacrado
identificado com o nome completo e curso, na Coordenacéo de Atendimento ao Educando do
IFMG-SJE. Essa documentacao € referente a todo o grupo familiar e ndo apenas do candidato,
assim no caso de mais de um candidato de um mesmo grupo familiar eles devem entregar
envelope Unico com a identificacdo de todos os candidatos na parte externa.

[...] até 2018 era anexada cdpia de toda documentagdo exigida ai tem uma relagdo
grande de documentos para comprovacgdo. S&o 0s documentos pessoais, documentos
de renda, para a gente ver como que é aquela familia. E focado no grupo familiar e
ndo um aluno em particular, assim avaliacdo é feito tudo no grupo familiar do grupo
familiar estudante. (E2, 2019)

O campus possui apenas uma assistente social. Como o volume de inscri¢cbes no
IFMG-SJE é muito grande, a andlise da documentacéo é feita na Reitoria com o auxilio de
assistentes sociais de outros campi do IFMG, como pode ser observado na fala do E2.

“Muitas vezes como era um fluxo muito grande de analise para uma assistente social
fazer sozinha, ai faz na Reitoria junto com outros assistentes sociais que fazem parte
do Ndcleo de Assistentes Sociais do IFMG.” (E2, 2019)

Em contrapartida, a assistente social do IFMG-SJE ajudava na apuracdo da
documentacao de outros campi.

Durante a analise dos documentos, as assistentes sociais langam os dados relacionados
aos critérios de avaliacdo dos candidatos em uma planilha eletrdnica. Essa planilha contém
uma formula macro que classifica esses candidatos de acordo com os perfis de
vulnerabilidade socioeconémica descritos no edital, facilitando o trabalho de apuracéo.

Em 2018 a gente aprimorou para uma técnica que foi através da criacdo de uma
planilha com uma férmula macro. Dentro desta planilha foi permitido que o assistente
social lancasse nessa planilha e ela calculasse esses indicadores e desse o perfil para a
gente, planilhando numa figura de Excel. (E4, 2019)

Terminados os trabalhos de selecdo, a Reitoria divulga o resultado de forma
preliminar, os candidatos tém 3 dias uteis para impetrarem recurso. Caso existam recurso, eles
sdo analisados pelo NASIFMG e depois é divulgado o resultado final. Essas divulgacdes séo
feitas nos sitios da Reitoria e do campus na internet. Apos a divulgagdo dos resultados, o
estudante contemplado com alguma bolsa, ou seu responsavel legal, tem 2 dias Uteis para
entregar o termo de compromisso de Adesdo ao Programa de Assisténcia Estudantil assinado
na Coordenagdo de Atendimento ao Educando do IFMG-SJE. Neste momento o candidato
deve informar também uma conta bancaria em seu nome para recebimento da bolsa.

Ai depois vem a sele¢do, é divulgado pela Reitoria o resultado. O resultado da selegdo
com os deferidos e indeferidos ou os que ficaram excedentes ao nimero de vagas do
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edital e eles ddo um prazo para assinatura do termo de compromisso e apresentacao de
conta bancéria para efetuar o pagamento. (E2, 2019)

Para as bolsas de mérito académico, Monitoria e Tutoria, a selecdo (Figura 5) é
composta de duas fases: uma prova escrita e uma entrevista.

oy
4 3
(1] | . 2 “
4 /'} . Edital Divulgacéo
% y

T

Inicio

Inscricdo
Entrevista Prova escrita

Assinatura do Termo
Resultado 3 de compromisso =
pelo balsita
A

Figura 5: Fluxograma da etapa de selecdo do PAE do IFMG-SJE para bolsas de mérito

académico
Fonte: Elaborado pelo autor

O processo se inicia 0 com os professores que manifestam interesse em ter monitores,
para 0s cursos técnicos, ou tutores, para 0s cursos superiores. Essa solicitacdo é analisada pela
Coordenacdo de Ensino Técnico e pela Coordenacdo de Graduagdo do campus, com base no
recurso financeiro disponivel e em indices de evasdo e repeténcia das disciplinas. As
Coordenacdes repassam as informacdes para o Departamento de Desenvolvimento
Educacional (DDE) que é responsavel pela elaboracdo do edital de selecdo. Esse edital é
exclusivo para o IFMG-SJE, sendo feito e divulgado pelo campus no inicio do ano letivo um
edital para tutoria e monitoria. No caso da tutoria no inicio do segundo semestre letivo, €
aberto novo edital para selecéo de tutores para as disciplinas ofertadas naquele semestre. Os
interessados fazem inscricdo nas Coordenag6es em formulario impresso.

Os professores das disciplinas que terdo monitor ou tutor elaboram uma prova de
conhecimento destas disciplinas. Essas provas sdo aplicadas a todos os candidatos da
respectiva disciplina. Os que obtiverem nota superior a 60 pontos passam por uma entrevista
com a Coordenadora Ensino Técnico, com uma representante da equipe pedagogica e o
professor da disciplina para os candidatos a monitores. Os candidatos a tutores que forem
aprovados na prova escrita sdo entrevistados pelo Coordenador de Graduacdo, com o
Coordenador do Curso e com um representante da equipe pedagogica.
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Depois dessas inscri¢Ges ele se submete a uma selegdo, que é através de duas provas.
A primeira prova é uma prova escrita, para ele fazer a segunda prova, que é uma
entrevista, ele precisa ser aprovado na primeira com 60%. Essa entrevista é feita com
a Coordenacdo Geral, com o Coordenador do Curso e com um pedagogo. (E5, 2019)

Passadas essas duas fases é divulgada a classificagdo, o edital ndo prevé recursos, 0s
candidatos aprovados assinam um termo de compromisso, indicam uma conta bancéaria em
seu nome para recebimento da bolsa e passam por uma capacitacéo junto ao Setor Pedagdgico
do campus.

Divulgava-se o resultado, o monitor selecionado procurava a Coordenacdo Geral de

Ensino Médio e Técnico (CGEMT) para fazer o cadastro, para fazer a capacitacdo,
antes de executar as atividades da monitoria. (E6, 2019)

Para as disciplinas que ndo foram contempladas no edital, € permitida a existéncia de
monitores e tutores voluntarios, sem recebimento de bolsa, mediante entrega de requerimento
preenchido e assinado pelo professor da disciplina, ou responsavel da equipe pedagdgica. O
monitor/tutor voluntario tem as mesmas atribuicdes daqueles que recebem bolsas e sdo
certificados no final de suas atividades como tutor, além de ter prioridade caso aumente o
recurso financeiro disponivel para esta acdo que permita aumentar o de vagas além das
previstas no edital.

5.1.3 Pagamento
A etapa de pagamento (Figura 6) abrange os procedimentos relacionados a solicitacao

de pagamento, liquidagéo desta solicitagéo, realizacdo do pagamento e a disponibilizagéo do
dinheiro na conta bancaria do bolsista.
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Figura 6: Fluxograma da etapa de pagamento do PAE do IFMG-SJE
Fonte: Elaborado pelo autor

A solicitacdo de pagamento é realizada no software SysAE (Sistema de Assisténcia
Estudantil do IFMG-SJE), que foi desenvolvido pelo Setor de Desenvolvimento de Software
deste campus para gerir a pagamento de auxilios do PAE a estudantes do IFMG-JE. A

operacionalizagdo neste software acontece da seguinte maneira:
a) No inicio de cada ano letivo o Setor de Desenvolvimento de Software do

IFMG-SJE importa os dados dos estudantes, dos cursos e dos docentes do
sistema académico do campus para 0 SysAE.
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b) O Setor de Servico Social, a Coord. Ensino Médio e Tecnico e a Coord. de
Graduagdo cadastram as bolsas pelas quais sdo responséveis e vinculam os
estudantes que foram selecionados para estas bolsas.

c) O Setor financeiro cadastra os dados relacionados as notas de empenho das
bolsas.

d) A Coordenacdo de Atendimento ao Educando cadastra os dados bancarios dos
bolsistas. Este cadastro também pode ser feito no Servico Social e no Setor
Financeiro.

e) O Setor de Servico Social, a Coord. Ensino Médio e Técnico e a Coord. de
Graduacdo langam, mensalmente, as solicitacdes de pagamento de bolsa.

f) O Setor financeiro gera um relatorio das solicitacdes lancadas.

Esses procedimentos foram relatados pelos entrevistados E2, E5, E6 e E7:

Ai depois que eles entregam esse formulario né, assinado o termo de compromisso ai
a gente vai e passa joga nesse sistema aqui 6 SysAE 1.0 da assisténcia estudantil. Af
lanca todos os alunos no SysAE e manda para o financeiro. (E2, 2019)

Depois que este relatorio chega para mim, eu lanco ele num sistema né, no SysAE,
gue é aquele sistema daqui do campus que gerencia a assisténcia estudantil, esse
sistema depois de lancado eu encaminho para o financeiro que faz um planilha com o
valor que vai ser pago, depois essa planilha volta para mim para eu assinar por meio
do Sistema Eletronico de Informacéo, isso retorna para o financeiro que vai fazer o
pagamento, creditar isso na conta dos meninos. (E5, 2019)

O que eu fazia era antes de fazer o pagamento, eu lia os relatérios verificava o que que
os professores falaram daquele aluno, dava ok na entrega do relatorio do aceite do
professor de aquelas atividades foram realmente executadas e langava o pagamento
baseada neste relatorio. (E6, 2019)

O SysAE tem a base de dados dos alunos que sdo importados do Conecta (Sistema de
gestdo integrada adaptado para o IFMG) e 0s outros atores envolvidos no processo, as
outras coordenagdes, eles langam dados de pagamento. E alimentado, também pela
execucdo financeira e planejamento, quais sdo os empenhos de que que é e quais 0s
limites de valores tem nesses empenhos. Todo o processo é acompanhado por todos os
atores através das informac@es disponiveis na base de dados do programa e todos os
atores tem exatamente os limites que eles podem executar ou daquelas tarefas. Entdo
baseado nisso ai sdo os empenhos que sdo informados na base de dados, os dados dos
alunos e os dados de edital com os respectivos selecionados nesses editais com 0s
respectivos valores de bolsa. (E7, 2019)

Os relatorios de atividades citados por E5 e E6 ndo sdo do SysAE. Eles sdo elaborados
pelos bolsistas das modalidades tutoria e monitoria, com a descri¢do das agdes que realizaram
no més. Esse relatério é assinado pelo Coordenador do curso e entregue na Coord. Ensino
Médio e Técnico e a Coord. de Graduacdo que fardo a solicitacdo de pagamento no SysAE.

Apbs a emissdo do relatorio de solicitacbes de pagamento no SysAE, o Setor
Financeiro gera um processo no Sistema Eletronico de Informacdo (SEI) para cada solicitacéo
e envia aos solicitantes para coleta da assinatura digital destes. O SEI é o sistema
computadorizado de protocolo utilizado no IFMG. Esse procedimento de coleta de assinatura
foi mencionado por E5 “[...] depois essa planilha volta para mim para eu assinar por meio do
Sistema Eletronico de Informacao, isso retorna para o financeiro que vai fazer o pagamento,
creditar isso na conta dos meninos”.

Com a solicitacdo de pagamento assinada, o Setor Financeiro a liquida através do
lancamento no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI).
O préximo passo € realizar o pagamento também via SIAFI. Mas para isso € necessario
aguardar o envio de recurso financeiro pelo Governo Federal. Despois do pagamento efetuado
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o dinheiro ficara disponivel na conta do bolsista entre dois a trés dias uteis. O entrevistado E7
discorreu sobre esses processos:

[...Jatravés do SysAE, vem as demandas de pagamento dos setores, seja do
socioeconémico, seja de visita técnica, ou seja, bolsa de mérito, mediante isto é
conferido repassado ao setor de execucdo que realiza essas fungdes de fazer essa
liquidagcdo e posteriormente 0 pagamento, depois que é enviado o financeiro pelo
governo federal. (E7, 2019)

Bom a partir do momento que chega, que vem para parte da execucdo financeira, a
solicitacdo chega nesse patamar de execugdo é extraido do SysAE a planilha com os
dados e a partir desses dados a gente langa nos outros sistemas do Governo Federal,
que sejam o SIAFI, para que isso seja liquidado posteriormente solicitado o recurso
financeiro e posteriormente pago. (E7, 2019)

5.1.4 Acompanhamento

Nessa etapa acontece o acompanhamento do bolsista durante o periodo em que esta
recebendo a bolsa para verificar se ele esta cumprindo os requisitos exigidos pelo edital de
selecdo e pela Instrucdo Normativa do PAE. Para as bolsas permanéncia, que sdo de carater
socioeconémico, esse acompanhamento é feito pelo Servico Social do campus. E observada a
frequéncia mensal dos bolsistas, segundo as regras do PAE deve ser de ho minimo 75% de
presenca trimestral, no médulo académico do sistema Conecta (sistema de gestdo integrada
utilizado no IFMG). Caso a frequéncia esteja abaixo da exigida, antes de retirar o auxilio
deste aluno, o Servico Social procura o estudante e busca ajuda-lo através dos servicos
oferecidos pelo campus, como atendimento psicolégico, ou encaminhado para politicas
publicas ofertadas pelo municipio onde o campus esta localizado.

Ai vem a parte de acompanhamento, né. Esse aluno esta frequentando 75%? Porque 0
termo de compromisso ele traz, que o aluno tem que frequentar no minimo 25% das
aulas. Ai que n6s vamos fazer uma pesquisa no Conecta, que infelizmente nem
sempre d& o real mesmo que ta acontecendo com aquele estudante. As vezes ele falta,
mas no Conecta tem presenga, ai mas a gente consegue detectar. Ai chama para
conversa sabe? (E2, 2019)

[...] a gente consegue pedir na secretaria uma lista de alunos que ndo estdo
frequentando as aulas. Ai ele é comunicado e as vezes até desligado, mas nem sempre
ele é desligado. A gente conversa com ele primeiro, faz acompanhamento par ver o
gue que ta acontecendo se precisa encaminhamento para outras politicas publicas do
municipio ou até mesmo aqui dentro da escola algum acompanhamento e depois é que
desliga ele. (E2, 2019)

Além da frequéncia o edital de bolsa permanéncia prevé o cancelamento do auxilio em
caso de abandono do curso, falta grave (adverténcias consecutivas) em detrimento da
Instituicdo, trancamento de matricula, conclusdo do curso, afastamento da instituicdo sem
aviso prévio (abandono do curso) e solicitacdo de desisténcia pelo beneficiario. Em todos
estes casos 0 Servico Social tenta contato com estudante antes do desligamento com intuito de
verificar se o estudante estd com algum problema e quando for o caso tentar auxilia-lo a
soluciona-lo sem que seja necessario o cancelamento da bolsa.

No caso das bolas de mérito académico, Monitoria e Tutoria, 0 acompanhamento do
desempenho do bolsista é feito pelo Setor Pedagogico. Sdo observados: os relatdrios mensais
de atividades, apresentados pelos bolsistas e assinados pelo professor responsavel pela
disciplina; a frequéncia dos discentes nas tutoria/monitoria pelos discentes com dificuldade
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na disciplina em questdo; o comportamento dos bolsistas; caso haja necessidade a equipe
pedagogica dialoga com o bolsista e o professor responsével, oferece treinamento, buscando
solucéo para possiveis problemas detectados.

Entdo a gente ndo coloca por exemplo vaga para disciplinas que em um semestre
anterior foi ofertada e ndo apareceu aluno para fazé-la, se ndo justifica a gente estar
fazendo uma tutoria um aluno recebendo uma bolsa e ndo tem demanda ndo tem
aluno, ndo tem gente para preencher. (E5, 2019)

Eu participo mais efetivamente na elaboracdo dos editais e no acompanhamento dos
relatérios de monitoria, que o monitor tem que entregar a cada més. Para efetuar o
pagamento ele faz um relatério sobre as atividades, o orientador assina esse relatério e
da ok nas atividades que ele tem feito, isso passa pelo setor pedagdgico. (E6, 2019)

5.1.5 Avaliacao

A etapa de avaliacdo corresponde a uma analise do PAE, atualmente essa avaliacdo é
feita apenas pelos executores do Programa e pela gestdo do IFMG. Esta avaliacdo esta
prevista nas Instrugdes Normativas que regem o PAE no IFMG, a cada ano é emita uma
normativa que sera avaliada ao final do ano de sua aplicacdo. Quem elabora essa IN é a
DIRAE, com o auxilio do Nucleo de Assistentes Sociais e 0s Setores dos campi responsaveis
pelas bolsas de mérito académico. Essa normativa é submetida ao Colégio de Dirigentes e ao
Conselho Superior (CONSUP) do IFMG para aprovagdo. As falas dos entrevistados 2 e 4
revelam as etapas destas analises feitas:

Ai a gente reline, antes reunia na Reitoria, até entdo é ainda, reline na Reitoria e define
toda a dindmica que vai ser a questdo da selecdo do aluno e passa para o colégio de
dirigentes para ser aprovado, entdo ele passa pelo colégio de dirigentes e conselho
superior para ser aprovado. A partir desta aprovacdo é que nés vamos trabalhar. (E2,
2019)

Tem um representante de cada campus. A avaliagcdo socioecondmica t4& como uma
competéncia do Servico Social entdo a gente s6 conversou por ser o responsavel por
esta acdo. Mas ela foi discutida por todos em encontros na Reitoria em outros
momentos em outros lugares, outros campi. (E4, 2019)

Essa avaliacdo do Programa ira refletir na IN para o ano seguinte e consequentemente
na etapa de planejamento que é a primeira etapa do processo tornando-o entéo ciclico.

5.2 Resultados da Analise Quantitativa: Satisfacdo dos Estudantes Beneficiarios
Atendidos com Relacdo a Execu¢iao do PAE no IFMG-SJE

O questionario foi aplicado a todos os 327 estudantes de cursos superiores do IFMG-
SJE que receberam pelo menos uma bolsa de cunho socioecondmico (Auxilio Moradia,
Auxilio Creche, Permanéncia) ou de mérito académico (Monitoria e Tutoria) entre 2016 e
2018. 99 estudantes responderam o questionario, ou seja, aproximadamente 30% do total. A
maioria na faixa etéria entre 18 e 25 anos (82,8%) nenhum menor de 18 anos e apenas um
com 34 anos ou mais.

Quanto ao curso dos respondentes (Gréafico 2) houve uma distribuicdo homogénea
entre os cursos Bacharelado em Agronomia, Bacharelado em Engenharia Florestal,
Bacharelado em Sistemas de Informacdo e Licenciatura em Matematica. Apenas dois
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bolsistas do curso Bacharelado em Administracdo responderam o questionario. A baixa
adesdo para o curso Bacharelado em Administragdo pode ser explicada pelo fato do curso
haver iniciado sua oferta em 2018, tendo apenas uma turma de 40 estudantes sendo 12
bolsistas. J& o curso de Tecnologia em Silvicultura encerrou suas atividades em 2017, tendo
apenas 2 bolsistas no periodo avaliado, o que pode ter influenciada para ndo ter nenhum
representante respondendo a pesquisa.

Quanto a situacdo dos participantes deste estudo em relacdo ao seu curso 74,7% ainda
estd matriculado, 25,3% j& concluiu e nenhum evadiu.

2%

W Bacharelado em Administragdo
(2%)

W Bacharelado em Agronomia
(31%)

m Bacharelado em Engenharia
Florestal (23%)

® Bacharelado em Sistemas de
Informacgdo (18%)

M Licenciatura em Matematica
(26%)

Graéfico 2: Cursos dos bolsistas que responderam a pesquisa
Fonte: elaborado pelo autor

Em relacdo ao tipo de bolsa para qual foi contemplando dentro do periodo estudado,
Graéfico 3, a bolsa Permanéncia 02 teve maior destaque, atendo 49,5% dos respondentes, em
contrapartida, a bolsa de monitoria conta com apenas uma resposta.

Bolsa Permanéncia 02 49 (49,5%)

Bolsa Permanéncia 03

Bolsa Permanéncia 04 17 (17,2%)

Monitoria
Tutora 17 (17,2%)
Auxilio moradia 27 (27,3%)
Auxitio transporte municipal 15(15,2%)
Auxilio creche
0 10 20 30 40 50

Gréfico 3: Tipo de bolsa que recebe
Fonte: elaborado pelo autor
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Em se tratando do tempo que recebe ou recebeu alguma bolsa do PAE do IFMG-SJE
(Gréfico 4), 51% dos participantes da pesquisa recebem ou receberam bolsas por dois anos
ou mais. Como pode ser observado no Grafico 5, 71% dos participantes receberam algum
beneficio no ano de 2018.

® Menos de 1 ano (23%)
W 1ano (26%)

m 2 anos (23%)

® 3 anos (8%)

® Mais de 3 anos (20%)

Graéfico 4: Tempo que recebe/recebeu alguma bolsa do PAE do IFMG-SJE
Fonte: elaborado pelo autor

2016 44 (44 4%)

2017 49 (49,5%)

2018 71 (71,7%)

0 20 40 60 80

Graéfico 5: Ano em que recebeu alguma bolsa do PAE do IFMG-SJE
Fonte: elaborado pelo autor

Aproximadamente 90% dos bolsistas, que responderam o questionario, avaliam que o
PAE contribui de forma efetiva para viabilidade de sua permanéncia no curso (Grafico 6).
Essa avalicdo estd de acordo com os resultados das pesquisas de Almeida (2013); Fernandes,
(2012); Galdino (2016); Graeff (2014); Jesus (2016); Macedo (2014); Oliveira (2014);
Queir6s (2015) e Sacramento (2015) que indicam o PNAES como importante para a
permanéncia dos estudantes nas IFES e conclusdo dos cursos.
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® Muito alta (70%)
W Alta (18%)

w Média (7%)

m Baixa (3%)

B Muito baixa (2%)

Grafico 6: Contribuicdo do Programa de Assisténcia Estudantil do IFMG-SJE para

permanéncia no curso
Fonte: elaborado pelo autor

No Gréfico 7 percebe-se que cerca de 37% dos beneficiarios do PAE do IFMG-SJE
estdo satisfeitos com o espaco para participacdo dos estudantes no planejamento das ac6es do
PAE nesse campus, além de 41% que sdo indiferentes esta questdo. Apenas 22% se
consideram insatisfeitos com a forma que acontece essa participacdo. Avaliacdo dos
estudantes diverge da analise dos executores, exposta nos itens 5.2.2 e 5.2.5, que dizem nédo
haver participacdo dos estudantes e sugerem que sejam desenvolvidas ferramentas para
propiciar tal participagéo.

® Muito insatisfeito (3%)
B Insatisfeito (19%)

u Indiferente (41%)

m Satisfeito (29%)

B Muito satisfeito (8%)

Gréfico 7: Satisfacdo com relagdo a participacdo no planejamento das acGes do PAE do

IFMG- SJE
Fonte: elaborado pelo autor

Na etapa de planejamento, os beneficiarios estdo satisfeitos com a forma de execucgédo
dos processos (Tabela 1), sendo os critérios utilizados para selecdo o maior foco de
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insatisfacdo com 33% e o preenchimento do questionario socioecondmico com melhor
avaliagdo com 87% de satisfagéo.

Tabela 1: Satisfacdo dos beneficiarios com relacdo servicos prestados na etapa de sele¢éo de
bolsistas

inzgrilst%it Insatisfeit Indiferent Satisfeito I\/_Iuitp
0 0 e satisfeito

Prazo para inscricao 4% 14% 11% 54% 17%
Preenchimento do questionério
socioecondmico 2% 4% 7% 71% 16%
Documentos comprobatorios
solicitados e 0 prazo para entrega
destes 1% 20% 13% 52% 14%
Critérios utilizados para selecédo 8% 25% 11% 47% 9%
Divulgacéo do edital e dos resultados 5% 13% 8% 52% 22%

Fonte: elaborado pelo autor

Os bolsistas também se mostram contentes com a execucdo dos pProcessos
relacionados a etapa de pagamento (Tabela 2). Nesta etapa o principal foco de desagrado esta
na regularidade do pagamento (se 0 pagamento ocorre todos 0S meses previstos e sem
atrasos), no qual 31% dos respondentes estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos. Em
contrapartida o acesso as informacdes relativas ao pagamento (previsao, valores recebidos,
parcelas a receber, etc.) agrada a 74% dos participantes da pesquisa. Os estudantes do IFMG-
SJE podem consultar as informaces relacionadas a pagamento de bolsas no SysAE (software
que gerencia a etapa de pagamento de bolsas no IFMG-SJE) sendo esse provavelmente o
motivo deste item ter sido bem avaliado.

Tabela 2: Satisfacdo dos beneficiarios com relacdo aos servicos prestados na etapa de
pagamento das bolsas

. Ml.“to. Insatisfeito Indiferente  Satisfeito Mu't9
insatisfeito satisfeito
Valores das bolsas 4% 16% 10% 58% 12%
Regularidade do
pagamento 6% 25% 9% 45% 15%
Acesso a informacéo
sobre 0s pagamentos 5% 12% 9% 55% 19%

Fonte: elaborado pelo autor

A Tabela 3 apresenta o coeficiente de correlagdo linear de Pearson entre as
caracteristicas dos bolsistas (faixa etéria, curso, situacdo no curso, tipo de bolsa que recebe, o
tempo em que recebe a bolsa e ano que que recebeu a bolsa dentro do periodo avaliado) e sua
satisfacdo com a execuc¢éo do PAE no IFMG-SJE.

Dancey e Reidy (2006) classificam o coeficiente de correlagéo de 0,10 até 0,39 como
fraco; de 0,40 até 0,69 como moderado; de 0,70 até 0,99 como forte; e 1 como perfeito,
independente de serem positivos ou negativos. Considerando a classificacdo proposta por
estes autores ndo foi identificada nenhuma relacéo forte entre as caracteristicas dos bolsistas e
sua satisfacdo com a execu¢do do PAE no IFMG-SJE.
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Tabela 3: Coeficiente de correlacédo entre perfil do bolsista e a satisfacdo com a execucgdo dos
processos do PAE

Faixa Curso  Situagdo  Tipode  Tempo

L Ano
etaria No Curso bolsa recebe

) ) 0,075 0,037 -0,391 0,018 0,205 -0,114
Prazo para inscricdo

questionario
Documentos 0,213 0,003 -0,154 0,184 0,037 -0,106

comprobatorios
solicitados e prazo
para entrega
Critérios utilizados 0,144 0,141 -0,144 0,197 0,027 -0,121
para selecédo

_ ) 0,065 -0,013 -0,250 0,067 0,063 -0,267
Divulgacéo edital

0,063 -0,052 -0,286 0,162 0,113 -0,259
Valores Bolsas
Regularidade do 0,213 0,068 0,183 0,059 -0,410 -0,201
pagamento
Acesso & informagao 0,214 0,031 0,080 0,080 -0,112 -0,107
sobre 0s pagamentos
Participacédo do -0,043 0,142 0,149 -0,165 -0,312 -0,293

estudante no
planejamento

Fonte: elaborado pelo autor

O grau de satisfacdo com a regularidade do pagamento e o tempo de recebimento de
bolsa (Menos de 1 ano a Mais de 3 anos) tem uma relacdo moderada inversamente
proporcional (-0,410), ou seja, quanto mais tempo de recebimento de bolsa menor a satisfacdo
com a regularidade do pagamento. Essa situacgao indica que pode ter ocorrido problemas com
a regularidade do pagamento nos anos de 2016 e/ou 2017, uma vez que 0s estudantes que
recebem/receberam bolsas por um maior periodo de tempo estariam com menor grau de
satisfacdo. No entanto, o relacionamento do ano de recebimento de alguma bolsa com a
satisfacdo com a regularidade do pagamento apresentou uma relacdo positiva fraca (-0,201).
Para esclarecimento da situacdo seria necessario um novo estudo com esta finalidade.

Questionados sobre possiveis alteracdes que poderiam ter ocorrido nos processos e a
implicacdo delas na qualidade do servicos prestado (Tabela 4) uma parcela significativa de
bolsistas, entre 30 e 45%, alega ndo saber se houve alguma mudanga. Esse percentual é
semelhante ao dos respondentes que informaram ter recebido bolsas apenas no ano de 2018,
30%, o que pode justificar ndo saber de mudancas que tenham ocorrido em relagcdo ao
praticado em anos anteriores. Se considerarmos 0s bolsistas que dizem que ndo houve
mudangas nos servicos prestados aos que alegam que houve mudancgas, mas que eles nédo
alteram a qualidade do atendimento, nos itens avaliados, termos uma variagdo entre 30% e
50%, algo bastante significativo.
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Tabela 4: Percepcdo dos beneficiarios com relacdo possiveis mudangas na metodologia de
execucdo do PAE no IFMG-SJE

« Mudou x Mudou, mas néo Mudou
Né&o Né&o .
Sei para 4 alterou a qualldage do pall[]a
pior servigo prestado melhor
Prazo para inscri¢do 41% 1% 13% 26% 18%
Preenchimento do questionario
socioecondmico 33% 2% 13% 27% 24%
Documentos comprobatdrios
solicitados e o prazo para
entrega destes 30% 1% 26% 24% 18%
Critérios utilizados para selecao
do bolsista 38% 10%  16% 22% 13%
Divulgacéo do edital e dos
resultados 32% 2% 23% 21% 21%
Valores das bolsas 31% 13% 11% 20% 24%

Regularidade do pagamento (se

0 pagamento ocorre todos 0s

meses previstos e sem atrasos) 33% 11% 18% 16% 21%
Acesso a informacéo sobre 0s

pagamentos (previsao, valores

recebidos, parcelas a receber,

etc.) 27% 6% 16% 19% 32%
Espago para participagéo do

estudante no planejamento das

acoes 44% 4% 21% 17% 13%

Fonte: elaborado pelo autor

Os servidores do IFMG responsaveis pela execu¢do do PAE no campus Sdo Jodo
Evangelista que participaram das entrevistas indicaram que foram efetuadas diversas
mudancgas na metodologia de execucdo do PAE do IFMG-SJE, a avaligdo dos estudantes
indica que tais mudancas ndo refletiram em alteracbes muito significativas na qualidade do
servico prestado ao beneficiario.

Os beneficiarios que acreditam que os servicos prestados melhoram variam de 13% a
24%, enquanto os que alegam um piora na qualidade do atendimento variam de 1% a 13%. Os
itens em que as mudangas melhor avaliadas foram no “preenchimento do questionario
socioecondémico” e nos “valores das bolsas”, sendo que este ultimo também foi o que
apresentou maior indice de insatisfacdo com 13% alegando que as mudancas foram para pior.

5.3 Resultados da Pesquisa Qualitativa: Entrevistas aos Servidores Responsaveis
Pela execucao do PAE

Na pesquisa qualitativa buscou-se elucidar os aspectos positivos e as fragilidades da
metodologia de execucdo do PAE do IFMG-SJE, averiguar possiveis alteracfes desta
metodologia e coletar sugestbes dos executores e usudrios aperfeicoamento dos métodos
empregados.
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5.3.1 Principais fragilidades e dificuldades encontradas na execucio do PAE no
IFMG-SJE

Considerando o periodo de 2016 a 2018 os executores do PAE do IFMG-SJE
apontaram como principais dificuldades na execucdo do programa no campus: excesso de
burocracia na etapa de selecéo; falta de instrumento com indicadores objetivos para tracar
perfis de candidatos que resultou em demora de informatizacdo do processo de selecéo;
quadro de recursos humanos insuficiente; contingenciamento do recurso orcamentario da acéo
da assisténcia estudantil em 2017; acompanhamento de tutores e monitores por parte dos
professores orientadores; acompanhamento da frequéncia as aulas dos bolsistas de
modalidade socioecondmica; dificuldade com relatorios emitidos pelo SysSAE; atraso no
repasse do recurso financeiro por parte do Governo Federal.

Na etapa de planejamento uma das fragilidades do PAE no IFMG-SJE diz respeito a
ndo participacdo dos estudantes na definicdo de como o recurso orgamentario disponivel sera
utilizado. A fala de E2 indica que ndo havia participacdo dos estudantes por ndo existir
organizacdo de representacdo estudantil no IFMG-SJE até entdo e que o IFMG-SJE ja
vislumbra essa participacdo para um futuro proximo. Seria de suma importancia a
participacdo de representacdes estudantis nessa etapa, isSo tornaria 0 processo mais
transparente e poderia resultar em um melhor atendimento das necessidades deste grupo.

Essa questdo da participacdo dos alunos também € uma pendéncia no programa de
assisténcia estudantil aqui do campus. A gente ndo tem, eles até hoje ndo se
envolveram em orgcamento, em saber quantas bolsas vai ter. Isso tudo é publicado no
edital, mas eles ndo participam, até hoje eles ndo participaram. Agora que tem o
grémio porque antes também ndo tinha essa participagdo do grémio, nem DA nem
DCE. Vamos ver agora, se eles comegam essa participacdo, porque eu acho
importante eles estarem la no planejamento das bolsas saber onde que vai gastar esse
dinheiro da assisténcia estudantil. (E2, 2019)

Na etapa de selecdo sdo diversas as dificuldades e fragilidades apresentadas. Passando
por critérios de selecdo, burocracia, excesso de documentos exigidos e insuficiéncia de
recursos humanos. O somatério disso pode resultar em maior demanda de tempo para
selecionar os estudantes e consequentemente no inicio do atendimento aqueles que necessitam

das bolsas.
Dificuldade, as dificuldades para nds aqui elas estdo basicamente de cunho de selegéo
de candidatos. Considerando que o nosso publico de uma maneira geral é um publico,
gue se a gente ndo fizer um pente fino todos eles fazem jus algum tipo de beneficio.
Entdo a dificuldade maior é em fazer essa selecdo. E como selecionar esse
beneficiario. (E1, 2019)

Eu acho papel demais, sabe muito burocratico, mas se a gente ndo tivesse a papelada
também néo tem como a gente fazer a analise. (E2, 2019)

Pensando de 2016 a 2018 a grande fragilidade que houve foi a ndo existéncia de um
instrumento que tivesse os indicadores, isso fez com que a gente demorasse bastante a
avancar na informatizagdo por ndo ter documentos ainda capazes de indicar perfis, de
indicadores que dessem conta de responder as demandas que estavam apresentadas.
entdo eu acho que esse uma das grandes questdes. Uma outra questdo foi o quadro de
recursos humanos insuficiente e talvez agora em 2019 ele comece a pelo menos o que
a gente chama de minimamente ideal, hoje ainda no IFMG nos temos trés campus que
ndo tem assistentes sociais e essas demandas sdo divididas com os outros assistentes
sociais que tem nos campus. Entdo os recursos humanos foi uma fragilidade e também
a ndo inclusdo de outros profissionais além dos assistentes sociais na assisténcia
estudantil. Muito em razdo de ndo haver uma politica que desenhasse e ndo colocasse
outros atores que fossem capazes de maneira articulada trabalhar, mesmo que
houvesse profissionais que trabalhassem em prol do aluno essas agfes estavam
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desarticuladas. Entdo isso as vezes dificultava até o atendimento pleno daquele
estudante uma vez que as equipes ndo estavam as vezes articuladas. (E4, 2019)

O IFMG tem buscado meios de superar essas dificuldades, primeiro mudando o
modelo das bolsas ofertadas e padronizando a metodologia de andlise socioecondmica em

todo o Instituto.

A partir de 2017 ai achou-se melhor fazer uma outra normativa juntando esses
beneficios da categoria socioecondmica, em vez de colocar categoria socioecondmica
de transporte, moradia creche, atividade passou a chamar bolsa permanéncia. Ai foi
dividido em nivel 1, 2, 3 e 4 e para cada nivel foi feito um valor e ai nds passamos a
utilizar para essa sele¢do um formulario onde computava cada critério tinha um valor,
cada indicador que a pessoa é colocasse no junto ao formulério ela teria um valor
entdo no final ia somando esses valores e achava se a pessoa, ela tinha perfil A, B, C
ou D. (E2, 2019)

Até 2015 o Programa da Assisténcia Estudantil aqui no IFMG, que come¢ou em 2011,
ele instituido por portaria, ele atendia a estudantes tal qual o decreto que regulamenta
0 programa da assisténcia estudantil prevé, nas areas de moradia, de alimentacédo, de
transporte vinculadas a editais e a andlise socioecondmicas que era feita pelas
assistentes sociais. Até entdo ndo havia uma metodologia de analise socioecondmica
padronizada, os profissionais faziam de acordo com seus conhecimentos adquiridos na
universidade. (E4, 2019)

Em 2015 o Nucleo de Assistentes Sociais j& vinha fazendo uma discussdo sobre uma
reformulacdo de como o programa vinha andando. O perfil do aluno mudou bastante
aumentou também a demanda, devido a varios fatores econdmicos que veio,
desemprego, entdo houve um empobrecimento deste publico que acabou fazendo com
gue a demanda aumentasse em relacdo os recursos e que acabou nos empurrando para
uma necessidade da construgdo de pardmetros que fosse uniformizados, de
metodologias que fossem capazes de aferir no IFMG como um todo, uma vez que ele
é muito diferente em cada area em cada campi. (E4, 2019)

No ano de 2016 foi feita uma discussdo de uma mudanga do modo como eram
ofertados também os auxilios que eram o de moradia, o auxilio creche, o auxilio
alimentacdo, transporte municipal e o intermunicipal. Porque os valores
fracionados...percebeu-se no entendimento que eles ndo eram o suficiente para poder
atender uma demanda de um aluno. [...]JEntdo o Ndcleo de Assistentes Sociais se
reuniu e buscou junto a UFMG, no programa da FUMP, junto a UFOP, no Programa
de Assisténcia Estudantil de 14, um conceito de bolsa permanéncia que foi a
categorizacdo de quatro auxilios ao invés de fracionamento de auxilio menores. [...]
Entdo foram criados em 2016 um perfilhamento (caracteriza¢do) do aluno do IFMG
que vai do perfil A até o perfil E, o perfil A, sendo estudante que tem grande
dificuldade de permanecer no IFMG e o perfil E que é aquele que ndo tem nenhuma
dificuldade em permanecer. Entdo foram criados os indicadores, foram considerados
os indicadores de acordo com que o decreto pede que a gente atenda, entdo
indicadores que consigam verificar a questdo da distancia de deslocamento. A questdo
da composicdo do grupo familiar para verificar se ha presenca de idoso, crianga e
adolescente, tentando contemplar a questdo do auxilio creche. Também foi verificado
a questdo do trabalho, para verificar a fragilidade daquele grupo para verificar se ele
precisava do transporte ou para alimentacdo para se manter. Entdo em 2016 foi feito
essa grande discussdo e em 2017 a nova normativa da assisténcia estudantil ja vem
retirando esses auxilios que eram fracionados antes em moradia, alimentacéo,
transporte e creche nas 4 modalidades, indicando os cinco perfis e também trazendo
agora uma padronizagdo na hora da analise socioecondmica. O aluno passa a
responder um questionario socioecondmico para cada pergunta dele é atribuida uma
nota e essa nota da para ele um indice que é chamado de indice de vulnerabilidade
social que vai perfilar ele em um perfil A, B, C ou D. [...] Entdo h& uma mudanca
enorme na assisténcia estudantil no momento do planejamento e também no
deferimento e no fluxo também de deferimento das bolsas em 2017. (E4, 2019)

42



Outra medida tomada para mitigar os problemas relacionados a selecdo de candidatos
foi a utilizacdo de planilhas eletrénicas com formulas macros e a criagdo do um sistema
informatizado que ja foi desenvolvido e tem previsao de utilizacdo a partir de 2019. Com esse
sistema o estudante fard sua inscricdo online, respondera o questionario socioecondémico e
anexard a documentacdo comprobatoria.

O proprio sistema ird gerar uma classificagdo e as assistentes sociais irdo conferir a
documentacao comprobatoria para validacdo da informacéo indicada pelo candidato.

Desta forma, acredita-se que este sistema ira agilizar a etapa de selecéo, torna-la
menos burocratica e mais assertiva. A criacdo das planilhas e o desenvolvimento deste
sistema s6 foram possiveis gracas a padronizacdo da metodologia de analise e uniformizagédo
dos parametros de avaliacdo.

A partir de 2019 nova metodologia, isso tudo para tentar aprimorar a sele¢do agora vai
ser um sistema novo ai ja ndo é mais aquela tabelinha de colocar valor para cada
indicador e sim ja vem no sistema mesmo de informatica onde todos os documentagao
ndo vai utilizar mais papel porque era muito grande numero de papel tinhamos ai
agora vai colocar tudo la. (E2, 2019)

Em 2018 a gente aprimorou para uma técnica que foi através da criacdo de uma
planilha com uma férmula macro. Dentro desta planilha foi permitido que o assistente
social langasse nessa planilha e ela calculasse esses indicadores e desse o perfil para a
gente planilhando numa figura de Excel. [...]e ai finalizando este processo de 2018 ele
foi fundamental no primeiro momento no que se diz aos critérios aos fluxos para
poder desdobrar no que esta acontecendo agora em 2019 que foi a informatizacéo total
do processo, onde é o aluno hoje que langa toda a documentacdo de forma digital e
também colocam as informagdes. (E4, 2019)

Essas mudancgas ndo foram uma acdo do campus Sdo Jodo Evangelista. Elas foram
implantadas pela DIRAE em todo o IFMG com participacdo de representes de todos os
campi. Algumas acBes devem ser padronizadas e a participacdo de todos nas decisfes € muito
importante para 0 sucesso na aplicacdo do que foi acordado. Outro ponto importante a ser
observado é que apds a definicdo da DIRAE junto ao Nucleo de Assistentes Sociais e setores
dos campi as alteracdes no PAE passam ainda pelo Colégio de Dirigentes e Conselho

Superior.
Tem a participagdo do campus, porque ela é definida junto ao Ndcleo das Assistentes
Sociais, que tem do IFMG, entdo tudo que envolve assisténcia estudantil tem a
participacdo do nlcleo das assistentes sociais. (E2, 2019)

[...]Jdefine toda a dindmica que vai ser a questdo da sele¢do do aluno e passa para o
colégio de dirigentes para ser aprovado, entdo ele passa pelo colégio de dirigentes e
conselho superior para ser aprovado. (E2, 2019)

Nos demais processos da etapa de selecdo como edital, divulgacdo e inscricdo nao
foram apontas dificuldades e fragilidades pelos executores. 1sso ndo significa que ndo exista
problemas nestes processos. Eventualmente os problemas poderdo ocorrer, porém o impacto
que provocado devera ser inferior ao provocado pelos percalcos elencados pelos entrevistados
nesta pesquisa.

No que diz respeito aos procedimentos relacionados, a etapa de pagamento foi uma
das principais dificuldades apontadas é o preenchimento do formulério de solicitagdo de
pagamento auxilio financeiro em planilha de Excel, que aconteceu até o ano de 2016. Eram
recorrentes erros na digitacdo dos dados dos beneficiarios ou dados informados incorretos,
isso gerava retrabalho nos setores responsaveis pela solicitacdo e pela execugdo do
pagamento, além de contribuir para ocorréncia de atrasos no pagamento dos beneficios.

Visando a melhoria e maior transparéncia no controle da informacdo, bem como
otimizagdo da gestdo e execugdo do PAE no Instituto Federal de Minas Gerais - campus Sao
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Jodo Evangelista (IFMG-SJE), o setor de desenvolvimento de software deste campus,
juntamente com dois estudantes do curso bacharelado em Sistemas de Informacado, bolsistas
na modalidade Grupo de Apoio Técnico (GAT), desenvolveu, o software “Sistema de
Assisténcia Estudantil do IFMG-SJE” (SysAE) para gestao do PAE.

O proposito no desenvolvimento do SysAE foi possibilitar o controle das informagdes
referentes a pagamentos da assisténcia estudantil no campus; facilitar o preenchimento dos
formulérios de solicitacdo; viabilizar a consulta dos pagamentos recebidos e a receber pelos
beneficidrios, além de evitar a ocorréncia de retrabalho. Para isso importa-se os dados
pessoais (nome, CPF, curso) dos estudantes do sistema académico, os estudantes procuram o
setores responsaveis para cadastro da conta bancéria e cada setor envolvido nos processos
relacionados ao pagamento de auxilios lancam as informac@es pertinentes no SysAE que irdo
para o banco de dados desse sistema e constardo nos relatérios emitidos.

Porque antes nds faziamos era em planilha de Excel né. Ai, uma confusdo por causa
de contas bancérias que os estudantes passam errado, entdo assim com o SysAE isso
ocorreu nos primeiros meses, no primeiro més especificamente, mas depois tudo ficou
mais acertado. (E2, 2019)

[...]a funcdo de execucdo que melhorou muito o fluxo foi a questéo do sistema que foi
feito. [...] Melhorou o fluxo do atendimento do aluno com relagéo ao cadastro no dia-
a-dia, lancar as bolsas e fazer o pagamento. Onde o aluno passou a ter também uma
comunicagdo direta com setor financeiro, porque antes ficava tudo via planilha Excel
a coisa ficava bem dificultosa, entdo eu acho que com esse programa ai o sistema ele
melhorou. Até sem perceber assim, a procura no setor financeiro diminuiu depois da
implantacdo de sistema. (E3, 2019)

O SysAE veio a facilitar muito essa parte de planilha desses dados chegarem de forma
mais confidveis até o0 nosso departamento de execucdo, porque antes do SysAE vinha
uma planilha por e-mail e as vezes vinham com dados inconsistentes, na sua maioria
das vezes, e era retrabalho de estar lancando novamente de t& comunicando
novamente ao setor solicitante para que faca os dados, nhovamente as vezes vinham
com outros dados inconsistentes, voltava de novo. Quer dizer era um excesso de
retrabalho, era mais demorado o processo e acabava estressando 0s varios elos dessa
corrente para ta concluindo o processo. (E7, 2019)

Esse software ndo extingue os erros de digitagdo ou interpretacdo, mas evita que o
mesmo erro se repita uma vez que identificado o erro ele é corrigido no banco de dados
evitando a recorréncia nas proximas solicitagbes como ocorria com as planilhas eletronicas.
Vale ressaltar que o SysAE ¢é utilizado apenas no campus Sdo Jodo Evangelista. Esse sistema
computadorizado trouxe muitos beneficios para essa fase do PAE no FIMG-SJE. No entanto,
tendo em face seu pouco tempo de uso, dois anos, ainda carece de ajustes.

Vejo como dificuldade um pouco do programa € a questdo relatérios para
acompanhamento, que a gente ndo tem alguns relatorios que seriam necessarios para a
gente acompanhar melhor o processo. Entdo se houvesse um maior numero de
relatérios e esses relatorios fossem assim um pouco mais detalhados seria mais
interessante para as coordenacdes estarem acompanhando melhor todas as etapas do
processo. (E7, 2019)

Outro ponto destacado como uma fragilidade na execucdo do PAE do IFMG-SJE diz
respeito ao repasse de recurso financeiro do Governo Federal para o IFMG. Para E2 “[...] 0S
gargalos ocorrem apenas quando ndo tem repasse de recurso”, E3 também cita que “a
fragilidade que eu vejo é a questdo do repasse financeiro, o atraso né” e E7 diz:

Ainda a respeito da execu¢do financeira ocorre também as vezes de ter uma demora
no repasse de financeiro por parte do governo federal e isso ocasiona estresse também
em todas as partes envolvidas e na maioria das vezes isso independe da execucéo, do
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planejamento, dos outros elos do processo porque depende do fluxo de arrecadagéo do
governo e das prioridades em té liberando esse financeiro. (E7, 2019)

A liberacdo do recurso financeiro é operacionalizada pelo Ministério da Fazenda por
meio da Secretaria de Tesouro Nacional — STN que repassa para 0 MEC e depois € sub-
repassado ao IFMG. O IFMG-SJE ndo tem controle sobre esses processos externos que
podem resultar em atraso no pagamento das bolsas. Como os bolsistas, na maioria das vezes,
ndo tém conhecimento sobre como ocorre o processo de liberagdo de recurso financeiro
imputam todo o atraso ao IFMG-SJE.

As vezes assim a cobranca ¢ feita em cima da gente e nfo ta nas nossas maos de
resolver, e as vezes o aluno ndo entende isso também. Ele quer saber que dia o
dinheiro estara na conta dele. (E3, 2019)

Na etapa de acompanhamento dos bolsistas de cunho socioeconémico, E2 aponta
dificuldade na apuracéo da frequéncia desses estudantes no sistema académico do IFMG-SJE:
“Ai que nos vamos fazer uma pesquisa no CONECTA, que infelizmente nem sempre da o real
mesmo que ta acontecendo, com aquele estudante que as vezes ele falta mas no Conecta tem
presenca”. E4 também indica fragilidade no acompanhamento da frequéncia dos bolsistas.

Entdo por exemplo eu acho que o controle de faltas eu acho que isso é um gargalo
ainda porque os alunos que sdo atendidos pela Assisténcia Estudantil a gente pede que
tenha 75% de frequéncia trimestral em cada disciplina, entdo se a gente sabe que esse
aluno ele ndo estd comparecendo a sala de aula se a gente ja é logo avisado se hd uma
interlocugdo eu acho que as propostas de intervencdo seja pela assistente social,
psic6logo ou pedagogo vdo ser mais assertivas nesse momento para o aluno
permanecer e ndo esperar ele talvez 14 no final saber que ele estd evadindo por “n”
motivos. (E4, 2019)

Nas bolsas de mérito académico, as dificuldades dizem respeito ao acompanhamento
das atividades realizadas pelos bolsistas. E5 comenta que ha dias em que nenhum estudante
procura a tutoria de determinadas disciplinas “Eu acho que fragilidade talvez um
acompanhamento mais proximo do que que esses meninos fazem. As vezes eu recebo
relatério aqui e naquele periodo o aluno ndo conseguiu dar aula porque ndo tinha alunos”.
E6 segue esta mesma linha de pensamento:

Eu acho que esse acompanhamento ele deveria ser mais do professor orientador do
gue de alguém do Setor Pedagdgico. Eu acho que isso é uma fragilidade porque o
professor ele sabe da demanda da disciplina, inclusive em sala de aula, entdo acho que
guem tem que fazer o acompanhamento do monitor é o professor que esta orientando.
N&o é um acampamento de s6 assinar o relatério, € uma acompanhamento de ir 14
visitar a monitoria alguns dias verificar como esta funcionando, talvez elaborar uma
nova proposta de monitoria que ndo seja s6 um monitor que vai la explica a matéria X.
Porque as vezes quem procura a monitoria, talvez o perfil do aluno que procura
monitoria seja aquele aluno que ndo consegue aprender da mesma forma que o
professor da aula, talvez teria que ter outra estratégia metodoldgica para 0 monitoria
acontecer. Eu vejo nisso uma fragilidade, eu ndo sei dizer se este acompanhamento no
ponto de vista pratico se ele realmente é efetivo. Sabe? (E6, 2019)

Apesar das colocagdes de E5 e E6 € preciso ressaltar que a carga horaria de aulas dos
professores orientadores dificulta que esses acompanhem os tutores/monitores sob sua
responsabilidade. 1sso pode ser observado em outra fala de E5: “Inclusive eu cobrei dos
professores orientadores que acompanhasse esses meninos, mas eles colocam que é dificil de
acompanhar esses meninos dada a carga horaria que os professores tém. As vezes no
momento que o aluno esta dando tutoria o professor ndo pode porque esta dando aula”.
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5.3.2

Pontos positivos na metodologia de execucido do PAE no IFMG-SJE

Pela perspectiva dos executores na etapa de planejamento, a descentralizacdo dos
recursos or¢camentarios da Reitoria do IFMG para os campi € um dos aspectos positivos do

PAE desta instituicéo.

Acho que a Reitoria estar liberando esse recurso todo para ser feito aqui, porque antes
fazia 14, e o pagamento sendo feito aqui, mesmo havendo atraso, eu acho que é um
ponto positivo quando houve essa descentralizagdo entendeu. Deu mais autonomia
para o campus estar atuando né. (E3, 2019)

Um outro ponto positivo é que desde 2016 até 2019 todo o recurso da Assisténcia
Estudantil ele tem sido descentralizado através de um memorando, que é onde é
informado a todos os campi né a publicidade dos orcamentos para cada ano e isso
facilitou o monitoramento desses recursos se estdo sendo empenhados, se estdo sendo
gastos, se esta ficando de restos a pagar. Entdo acho que para o gestor que recebeu, o
gestor da Assisténcia Estudantil local assim como o Diretor também talvez uma
clareza maior de onde estd o recurso e onde esta sobrando, onde estd precisando
aplicar mais. Eu acho que foi um ponto positivo. (E4, 2019)

Outro fator positivo apontado nesta fase foi a desvinculacdo or¢camentaria de acGes de
pesquisa e extensdo do PAE do IFMG. Até 2015, essas acGes eram custeadas com recurso do
PAE, o que resultava na diminuicdo da oferta de auxilios que eram de carater socioecondmico
ou de apoio pedagdgico. Além disso, a partir de 2017 os campi do IFMG passaram a investir
um percentual do restante do seu orcamento anual nas acdes da assisténcia estudantil. Este
percentual foi de 1% em 2017 e 2% em 2018. A conjugacdo destes dois fatos elevou a
capacidade de atendimento do PAE do IFMG aos estudantes que necessitam destes auxilios
para se manterem nos cursos.

Um outro ponto positivo foi a desvinculagdo do or¢camento da assisténcia estudantil
das acOes de pesquisa e extensdo, isso deu para a gente uma capacidade de ampliar as
nossas atividades. (E4, 2019)

Um outro ponto positivo que foi gerado também em 2017, em 2018, foi a diretriz do
préprio campus de percentuais. Ficou definido no Colégio de Dirigentes que 1% do
orcamento seria destinado para as acfes da assisténcia estudantil para além daquilo
gue ja era encaminhado pela Diretoria. Em 2018 esse percentual aumento para 2%,
entdo verificou-se que a demanda ela era real e que a aplicacdo dela de fato trazia
bons resultados. (E4, 2019)

Na selecdo sdo vistos como pontos positivos, com relacdo a bolsas de carater
socioecondémico, a participacdo das assistentes sociais na elaboracdo dos editais de selecdo, a
padronizacdo da metodologia de analise socioeconémica e a informatizacdo do processo de

selecao.

vejo também nos préprios editais, hoje a assistente social tem muitas coisas que ela
consegue colocar suas ideias, sugestdes, para definir melhor as regras do jogo la. (E3,
2019)

O ponto positivo do Programa, que penso que esse documento da metodologia de
andlise socioecondmica ela norteou muito das agBes que comecaram a serem
desenvolvidas a partir dai. Entdo acho que um ponto positivo foi a criagdo da
metodologia de analise socioecondmica. (E4, 2019)

2018 a gente ja verifica, pelo menos pelo Nucleo de Assistentes Sociais, uma maior
clareza no modo de como é a logistica de todo o processo e também até uma
seguranca para que ele faca a anélise de um outro campus porque nao é baseado mais
apenas nos critérios digamos que apresenta ali sem contabilizar os indicadores. (E4,
2019)
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E2 inclui o fato das andlises serem feitas com a participacdo de assistentes sociais ndo
pertencentes ao campus como algo positivo, por demostrar impessoalidade na selegéo. De
acordo com a fala desse entrevistado caso a sele¢do ocorresse no campus, alguns estudantes
que concorrerem aos beneficios e tiverem a solicitacdo indeferida poderiam danificar
patrimonios pessoais de responsaveis pela avaliacao.

Porque ele ndo personaliza quem ta selecionando aquele aluno. Porque é perigoso
qguando vocé chega a personalizar um processo. Porque igual aconteceu varias vezes
de ter carro riscado, 0 meu carro mesmo o pneu foi furado uma vez. Porque assim as
pessoas acham que é vocé que ta selecionando, entdo quando a gente faz na Reitoria
com o NAS a frente, entdo ele deixa de personalizar. (E2, 2019)

Com relacdo a informatizacdo do processo de selecédo E2 e E4 destacam como ponto
positivo e esperam que o sistema computadorizado desenvolvido pelo IFMG, que entra em
operacgéo no ano de 2019, ajude a diminuir o tempo gasto nos procedimentos executados nesta
etapa. E5 concorda que o software devera agilizar os procedimentos, mas demonstra
preocupacdo com o processo feito exclusivamente por meio digital, ele teme que os
estudantes com mais necessidade de atendimento do PAE sejam excluidos do processo por
falta de acesso a computador.

A partir de 2019 nova metodologia, isso tudo para tentar aprimorar a selecdo agora vai
ser um sistema novo ai j4 ndo é mais aquela tabelinha de colocar valor para cada
indicador e sim ja vem no sistema mesmo de informatica onde todos os documentacéo
ndo vai utilizar mais papel porque era muito grande numero de papel tinhamos ai
agora vai colocar tudo I4. (E4, 2019)

E um outro ponto positivo que eu considero que foi esse processo de informatizacdo
do processo seletivo que diminuiu né, o nimero de tempo que era antes para as
analises. Acho que em 2019 seja um ano que seja ainda melhor para avaliar. (E4,
2019)

[...]é um avanco a gente tornar tudo feito por meio da internet, por meio digital, mas a
gente tem que se atentar também para o fato de que muito dos nossos alunos ndo tém
acesso aos meios digitais. Aluno por exemplo do ensino médio que estd chegando
agora [...]existe uma porta da assisténcia estudantil acessivel a ele, ele pode ndo ter
familiaridade assim como a familia dele pode ndo ter condigdes para fazer a juntada
desses documentos e encaminhar isso tudo por meio digital. E uma avango, mas é
preciso que a gente pense talvez numa estratégia para atender que tem a maior
dificuldade[...]E avanco mas a gente precisa pensar também que nem todos tem as
condicBes minimas para desfrutar deste tipo de avanco, que a gente julga que vai
acelerar nosso processo mas pode ser que a gente tem risco de ficar...deixar algumas
pessoas de fora, talvez o que mais precisa. (E5,2019)

Para a selecdo da bolsa de monitoria 0 processo em duas etapas com prova escrita e
entrevista foi destacado como algo positivo por E6: “Um ponto que eu vejo como positivo é
essa estratégia de selecdo do monitor. De fazer uma prova escrita de ter uma entrevista,
porque as vezes nem tudo que vocé vé [...] porque as vezes 0 aluno € um excelente escritor,
mas na hora de ensinar mesmo ele ndo consegue materializar e um monitor precisa.”. Este
mesmo entrevistado aponta o fato de o monitor entregar um relatério em meio fisico das
atividades realizadas, atestado pelo professor responsavel, como outro aspecto positivo na
forma de execucgédo do PAE.

Essa questdo do langamento de todas atividades do monitor por um documento fisico,
eu acho que documenta mesmo. Apesar de a gente usar varias tecnologias e ter no
préprio google ferramentas que vocé pode fazer avaliagdo de trabalhos por ali, esse
documento escrito, para gente que executa o pagamento, € um respaldo. Porque o
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professor que esta orientado agente espera que que ele estd acompanhando
efetivamente aquelas atividades. (E6, 2019)

O desenvolvimento de um programa computadorizado para gestdo e execucdo dos
pagamentos de auxilios e bolsas do programa da assisténcia estudantil também foi apontado
como um dos pontos fortes da metodologia de execucdo do PAE no IFMG por E7.

Eu tenho mais a dizer é melhorias, nessa maior confiabilidade de dados, menos
estresse para os atores envolvidos. Antes a gente via professor, ou mesmo as
coordenacdes de assisténcia estudantil solicitando dados de alunos, e as vezes eles
vinham inconsistentes e hoje tem mais confiabilidade, vocé importa isso do Conecta.
(E7, 2019)

5.3.3 Recurso or¢camentario disponibilizado

Indagados se o recurso or¢camentario disponibilizado para o PAE do IFMG é suficiente
para atender a demanda apresentada pelos estudantes do IFMG-SJE os executores do
Programa divergiram em suas opinies. Para E1, E2, E4 e E6 o orcamentério destinado ao
PAE do IFMG-SJE ¢ suficiente ja E3, E5 e E7 acreditam que o valor empregado no programa
ndo é suficiente para atender as necessidades dos estudantes do campus.

[...Jo recurso disponibilizado ele atende, se fosse mais a gente conseguiria atender o
maior nimero de pessoas devido ao perfil do nosso publico. N6s estamos na regido de
publico de pessoas com bastante necessidade financeira, muito carente. (E1, 2019)

No IFMG como um todo ndo. No campus S&o Jodo Evangelista da. (E2, 2019)

As vezes eu percebo assim, pela procura que tem, as vezes ndo consegue atender a
todos né com o recurso, entendeu? Entéo as vezes o valor da bolsa acaba sendo até,
sdo bolsas menores, atende até um nimero maior de pessoas, mas eu acho que teria
que ter mais recurso para atender, mas assim, a necessidade do aluno mesmo. Entéo
teria que ser ampliado esse recurso ai, embora se falar qual o valor? Acho que carece
um estudo melhor, pegando os dados que a assistente social tem para chegar em um
valor justo. (E3, 2019)

Pensando em S&o Jodo, se for pensar especificamente de Sdo Jodo da leitura que eu
tenho hoje ele tem sido suficiente. Sdo Jodo ndo sé por causa...mas Sdo Jodo por uma
caracteristica do internato, que possibilita ele ter uma do internatol...] e também por
mais que Sao Jodo hoje tenha um pablico que seja muito pobre o custo de vida ndo é
tdo grande como enquanto nas capitais e regido metropolitana. Entdo faz com que um
aluno do perfil A caso ele esteja pela moradia e alimentagdo ele vai conseguir ter suas
demandas supridas]...]Entdo hoje o que a gente tem de S&o Jodo é que o recurso, mas
feitos esses apontamentos que é o da RIP mais o da Assisténcia Estudantil mais o
investimento do préprio campus, o campus hoje tem conseguido as necessidades
daquele que precisa. Entdo um aluno que precise muito em S&o Jodo dificilmente ele
vai ficar descoberto. (E4, 2019)

Suficiente ele ndo é ndo. Ele tem atendido, de forma um pouco precaria no sentido de
gue como disse nossa regido é uma regido muito carente[...] (E5, 2019)

Sim. Eu vejo como suficiente, porque eu acho que se ndo fosse a gente teria algumas
reclamacg0es né, e a gente ndo vé. Os professores que tém monitores sdo professores
que realmente apresentam demanda para monitoria. (E6, 2019)

N&o. Esse valor ele ndo é suficiente para se fazer todas as politicas que seriam
necessarias. Ele é o que a gente tem e a gente faz as politicas assisténcias possiveis
mediante esse valor. Se fosse um valor maior a gente poderia estar ampliando essa
politica e atendendo um leque maior de pessoas em vulnerabilidade social. (E7)
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Observando a explanacdo dos motivos que levam os entrevistados a julgar o recurso
orcamentario aplicado no PAE do IFMG-SJE suficiente ou insuficiente ha uma tendéncia de
que as necessidades dos estudantes ndo sdo atendidas em sua totalidade, mas os que
apresentam maior vulnerabilidade socioeconémica recebam algum auxilio. O baixo custo de
vida da cidade de Sdo Jodo Evangelista, se comparado a grandes centros como 0s campus do
IFMG localizados na regido Metropolitana de Belo Horizonte, somado a estrutura oferecida
pelo campus, como alojamento e refeitdrio, ajudam a potencializar as ac6es do PAE.

5.3.4 Sugestdes para otimizar a operacionalizacdo do PAE no IFMG-SJE

As sugestdes dos executores e dos beneficiarios para otimizar a operacionalizacdo do
PAE no IFMG-SJE sdo: participacdo dos discentes no planejamento das acdes do PAE;
informatizacdo dos processos que ainda ndo sdo feitos através de softwares especificos;
melhorar a divulgacdo dos editais de selecdo; antecipacdo do processo de selecdo de bolsistas
para viabilizar o pagamento das bolsas no inicio do ano letivo; alteracdo dos critérios de
concessdo de bolsas; inclusdo de entrevista no processo de selecdo de bolsista; renovacao
automética de bolsas do ano anterior; aprimoramento do software utilizado para gerir o0s
pagamentos dos auxilios; definichio de data fixa do pagamento dos beneficios,
dimensionamento de equipe minima de profissionais envolvidos no PAE; articulagdo entre a
Assisténcia estudantil e outros setores como pesquisa e extensdo; desenvolver ferramentas de
acompanhamento e avaliagdo do PAE do IFMG.

Para E4 e B97 o IFMG deve desenvolver meios para incluir os discentes no
planejamento do PAE. O entrevistado em questdo ressalta que a natureza multi campi do
IFMG dificulta acGes voltadas para participacdo dos estudantes mas é necessario desenvolver
meios para isso “O fato do IFMG ter varios campi distantes entdo a gente tem dificuldades de
reunir todos num Unico espaco mas eu acho que é uma tarefa para a gestao pensar nisso de
como envolver mais por que hoje os estudantes precisam participar mais desse processo de
decisdo. Acho que é por ai.”.

Com relacédo a informatizacdo de etapas que ainda ndo séo atendidas pelos programas
utilizados no PAE do IFMG, B88 sugere informatizar a etapa de sele¢do “menos papelada e
que as condi¢cbes possam ser feitas somente num portal da Internet e se precisar usar uma
auditoria para avaliar se o aluno realmente precisa do beneficio”. O IFMG ja vem buscando
informatizar esta etapa, foi desenvolvido um sistema especificamente para ela e ha uma
grande expectativa para otimizacdo dos processos.

A partir de 2019 nova metodologia, isso tudo para tentar aprimorar a sele¢do agora vai
ser um sistema novo ai. Ja ndo é mais aquela tabelinha de colocar valor para cada
indicador e sim ja vem no sistema mesmo de informatica onde todos os documentacéo
ndo vai utilizar mais papel porque era muito grande numero de papel tinhamos ai
agora vai colocar tudo la. (E2, 2019)

[...]Foi um ano para desenvolver esse. Desde o inicio do ano que a gente estd
trabalhando nisso dando sugestdes para desenvolver esse sistema. Ai ele ficou pronto
agora, claro que na versdo 1 né, vamos ajustando. (E2, 2019)

[...] eu acho que agora a gente vai ver se esse sistema vai realmente funciona. Eu acho
papel demais, sabe muito burocrético, mas se a gente ndo tivesse a papelada também
ndo tem como a gente fazer a andlise. Eu acho que com esse sistema agora talvez dé
para melhorar. (E2, 2019)

A gente tinha uma necessidade muito grande que era dessa informatizagdo, 2018 eu
falaria que seria a informatizagao[...]. (E4, 2019)
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Um ponto a ser observado é que serd criado um novo software para a selecdo e que
este sera independente em relagcdo ao utilizado na etapa de pagamento, sendo assim 0s
processos relativos ao PAE no IFMG-SJE serdo executados em dois softwares. Acredito que a
discussdo sobre a unificacdo dos sistemas computadorizados que atendem o PAE no IFMG-
SJE acontecera em um futuro breve. Talvez um sistema Unico que abrangesse todas as etapas
do PAE da selecéo até a avaliagdo e que dialogasse com o sistema académico do IFMG fosse
mais efetivo, no entanto devemos ponderar que o seu desenvolvimento demandaria maior
tempo e recursos financeiros.

O SysAE, sistema utilizado na etapa de pagamento, estd em uso ha dois anos e ja ha
sugestdes de alteracdo a serem implantadas. E2 sugere aprimoramento no procedimento de
inser¢do de dados “[...]o que eu vejo para otimizar, talvez assim é melhorar o sistema. Que
ele esteja mais, como eu falo, assim facilitar mais a insercdo de dados nele né[..]”. Ja E7
gostaria que 0 SysAE apresentasse mais relatorios a serem utilizados pelas coordenacdes dos
setores envolvidos com o PAE do IFMG-SJE:

[...] Vejo como dificuldade um pouco do programa é a questdo relatérios para
acompanhamento, que a gente ndo tem alguns relatorios que seriam necessarios para a
gente acompanhar melhor o processo. Entdo se houvesse um maior nimero de
relatérios e esses relatorios fossem assim um pouco mais detalhados seria mais
interessante para as coordenacdes estarem acompanhando melhor todas as etapas do
processo. (E7, 2019)

Ainda sobre o tema informatizacdo, E3 sugere a criacdo de um aplicativo para
smartphones para acesso ao SysAE. A interacdo deste software com os bolsistas acontece via
e-mail, o que para E3 é deficiente uma vez que diversos estudantes ndo acessam seus e-mails
com frequéncia, para ele um aplicativo tornaria essa interacdo mais eficiente.

[...Jtalvez na comunicacdo desse sistema com aluno, de forma que ndo sei se um
aplicativo que possa ter mais acesso e ser mais rapido. Porque as vezes é por e-mail a
comunicagdo, mas no dia-a-dia a maioria dos nossos jovens poucos se olha o e-mail.
Entdo assim acho que o aplicativo acaba sendo uma coisa mais interativo com eles.
(E3, 2019)

Para a etapa de pagamento B18, B36, B38, B42 e B86 recomendam maior
regularidade no pagamento, B97 sugere que seja definida uma data “e que fossemos melhor
informados sobre prazo de analise e data de recebimento do auxilio, pois nunca nos falam
nada e demoram muito e como dependente do auxilio despesas sdo fixas e ndo permitem
atraso a gente acaba sem saber o que fazer pois o valor nunca cai num dia certo.”. Essa
sugestdo vai ao encontro da proposta de E3 de fixacdo de datas para repasse do recurso
financeiro do MEC para o IFMG, “Melhorar o fluxo e repasse do governo também, acho que
seria definir a data X € essa e pronto e sacramentar isso ai. Porque ai ndo ficariamos reféns,
até para explicar as vezes vocé explica uma data, amanha o aluno vem e ndo veio fica uma
coisa que cai um pouco em descrédito”. No entanto, como o repasse dos recursos financeiros
é de responsabilidade do Governo Federal, o IFMG ndo te autonomia pra por em pratica essas
sugestoes.

Para E4, é necessario que seja feito um dimensionamento de uma equipe minima para
atuacdo no PAE nos campi do IFMG: “mas hoje o que é muito importante € a defini¢cdo das
equipes minimas em cada campus da Assisténcia Estudantil, esse apoio”. De acordo com o
relatorio de gestdo do IFMG do ano de 20162016 uma equipe minima da Assisténcia
Estudantil, para cada grupo de 1200 estudantes, deve ser composta por: assistente social,
psicologo, nutricionista, técnico em assuntos educacionais e assistente de alunos.
Considerando o este relatorio de gestdo o IFMG-SJE tem uma equipe minima. Segundo E4
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trés campus do IFMG ndo tem assistentes sociais e as demandas deles sdo dividas com
profissionais de outros campi, ele espera que em 2019 isso melhore.

Uma outra questdo foi o quadro de recursos humanos insuficiente e talvez agora em
2019 ele comece a pelo menos o que a gente chama de minimamente ideal, hoje ainda
no IFMG nés temos trés campus que ndo tem assistentes sociais e essas demandas sdo
divididas com os outros assistentes sociais que tem nos campus. (E4, 2019)

Este mesmo entrevistado pondera que o PAE ndo deve ser visto como o Unico
instrumento responsavel pela permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade social dentro do
IFMG. Ele sugere a¢bes vinculados ao PAE em diversos setores dos campi do IFMG, como
ensino pesquisa e extensdo. Estas acdes poderiam auxiliar na avaliagdo e aprimoramento do
Programa de Assisténcia Estudantil, apoiar os estudantes pedagogicamente e em atividades de

esporte e lazer.

Eu penso que o IFMG como um todo, que haja agora projetos que sejam vinculados a
Assisténcia Estudantil ndo necessariamente desenvolvidos pela Assisténcia Estudantil.
Projetos que sejam de pesquisa, que sejam projetos de extensdo, projetos de ensino
gue sejam projetos que apoiem acgdes da Assisténcia Estudantil até para poder fazer
essas avaliacfes. entdo assim projetos da tecnologia da informagdo, projetos que
visem 0 apoio desse estudante que sejam de esporte de lazer, sejam de apoio
pedagdgico e que a Assisténcia Estudantil seja uma das a¢Bes, mas que ela ndo seja
vista hoje pelo Instituto como a Unica responsavel permanéncia dos estudantes. Entdo
eu acho que é importante, é um viés que esse novo documento ele esta apontando que
é da Assisténcia Estudantil ter uma interface com essas outra politicas que inclusive
estd previsto no préprio decreto que regulamenta a Assisténcia Estudantil que ela
tenha que ter uma interface com a extensdo, com a pesquisa e com o ensino. A gente
esta caminhando para isso. (E4,2019)

Na etapa de acompanhamento, as principias propostas dos beneficiarios sdo visitas a
todos os comtemplados com o beneficio, fiscalizacdo quanto a forma de uso do recurso
recebido e do rendimento escolar dos bolsistas. O edital de selecdo para bolsa permanéncia
prevé que caso julgue necessario, 0 NASIFMG podera realizar visita domiciliar tendo a
finalidade de subsidiar o parecer técnico do assistente social.

Realizar visitas a todos os bolsistas como sugerido requer aumento do nimero de
servidores do campus que atuam no PAE nos setores responsaveis pelo acompanhamento,
algo que no momento aparenta inexequivel. Quando h& denuncias formais de beneficiarios
que prestaram informac6es inveridicas ou falsificaram documentos, essa denuncia é apurada
pelo Setor de Servico Social que caso entenda necessario faz visita a residéncia do
beneficiério.

E4 apresentou sugestfes também para ao acompanhamento e avaliacdo do PAE. No
acompanhamento ele sugere uma maior interacdo entre 0s responsaveis por esta etapa com os
docentes, visando uma acao preventiva caso algum bolsista apresente-se em situagédo de risco
de perder a bolsa. Para a etapa de avaliacdo, o entrevistado sugere a medicao da satisfacdo dos
estudantes com o PAE do IFMG atraves de um questionario.

Uma articulagdo também que seja possivel ser feita né, entre o Docente e essas
equipes que é o que estd sendo proposto nesse documento que é uma interacao e
uma...trabalhar mas com uma prevengéo do que propriamente quando necessita de que
a acdo de chegar quando acontecer alguma coisa ter que intervir, a intervencdo direta.
(E4, 2019)

Talvez o que a gente precisa agora é de implementar essa politica de acompanhamento
gue até entdo a gente conseguiu chegar até deferimento das bolsas, que é chegar a
bolsa até o aluno.[...] monitorar esse aluno que € assistido para verificar qual que é a
questdo, a relacdo do auxilio que ele recebe com a permanéncia dele no IFMG é uma
coisa que a gente precisa avancar de 2019 para la. (E4, 2019)
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5.3.5

estudo.

[...Joutra questdo que a gente precisa implementar que é de um questionario de
satisfacéo até para verificar se o caminho que a gente esta trilhando de fato esta indo
de acordo. (E4, 2019)

Quadro-sintese acerca das fragilidades, pontos negativos, positivos e

sugestoes de melhoria

O Quadro 9 traz um resumo dos principais pontos apontados pelos servidores
responsaveis pela execucdo do PAE no IFMG-SJE que participaram das entrevistas deste

Quadro 9: Fragilidades, pontos negativos, positivos e sugestdes de melhoria apontados por
executores

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Sugestdes

v

Descentralizacdo dos
recursos
orcamentarios da
Reitoria do IFMG
para 0s campi.

Desvinculagéo
orcamentaria do PAE
de acOes de pesquisa e
extensdo (a partir de
2015).

Destinacdo de parte
do orcamento do
campus para o PAE,
além do orcamento
préprio do programa.

Participacdo das
assistentes sociais na
elaboracdo dos editais
de selecdo.

Padronizacéo da
metodologia de
analise
socioeconémica (a
partir de 2017).

Informatizacdo de
algumas etapas do
processo.

Participacéo de
assistentes sociais ndo
pertencentes ao
campus nas analises
dos pedidos de bolsa.

v Nao participacdo dos

estudantes na etapa de
planejamento.

Falta de padronizagéo
dos critérios de
selecdo (até 2016).

Excesso de burocracia
na etapa de selecéo.

Insuficiéncia de
recursos humanos.

Preenchimento do
formulério de
solicitacdo de
pagamento em
planilhas eletrdnicas
(até 2016).

Atrasos no repasse de
recurso financeiro do
Governo Federal.

Dificuldades na
apuracdo da
frequéncia bolsistas
(Socioecondmico).

Dificuldades no
acompanhamento das
atividades realizadas
pelos bolsistas
(Monitoria/Tutoria).

Informatizacdo dos
processos que ainda
ndo séo feitos através
de softwares
especificos.

Melhor divulgacéo
dos editais de selecdo.

Antecipacéo do
processo de selecao
de bolsistas para
viabilizar o
pagamento das bolsas
no inicio do ano
letivo.

Alteracdo dos critérios
de concessdo de
bolsas.

Inclusdo de entrevista
no processo de
selecdo de bolsista.

Renovacéo
automatica de bolsas
do ano anterior

Aprimoramento do
software SysAE
(utilizado para de
gestéo e execucgéo dos
pagamentos de
auxilios e bolsas).

Dimensionamento de
equipe minima de
profissionais
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v' Processo de selecdo

de Monitor/Tutor em
duas etapas com
prova escrita e
entrevista.

envolvidos no PAE.

Avrticulacdo entre a
Assisténcia estudantil
e outros setores como
pesquisa e extensdo.

Desenvolver
ferramentas de
acompanhamento e
avaliacdo do PAE do
IFMG.

Desenvolver meios
para incluir os
discentes no
planejamento do PAE.

Criacdo de um
aplicativo para
smartphones para
acesso ao SysAE
(software de gestédo e
execucgéo dos
pagamentos de
auxilios e bolsas).

Fixacdo de datas para
repasse do recurso
financeiro do
Governo Federal para
0 IFMG.

Definicéo de data fixa
do pagamento dos
beneficios.

Maior interacdo entre
0S responsaveis pela
etapa de
acompanhamento de
bolsistas de carater
socioeconémico com
os docentes, visando
uma acao preventiva.

Medicéo da satisfacédo
dos estudantes com o
PAE do IFMG através
de um questionario,
visando a avaliacéo
do PAE.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Algumas instituicGes federais de ensino tém enfrentado dificuldades na execucdo do
Programa de Assisténcia Estudantil semelhantes aos pontos negativos do PAE do IFMG-SJE,
apontados pelos profissionais responsaveis por sua execucao.

Jesus (2016) aponta no Instituto Federal do Norte de Minas morosidade na execucdo e
atendimento ao aluno, além da falta de acompanhamento dos alunos beneficiarios, no Instituto
Federal Baiano.

Sacramento (2015) alerta que a falta de um sistema informatizado prejudica a
realizacdo de acOes mais eficazes para o aperfeicoamento da maneira como ocorre a
concessao dos beneficios para os estudantes. No Instituto Federal do Piaui, Oliveira (2016)
salienta que as condicdes para realizagdo dos procedimentos de controle e monitoramento do
PAE sdo dificultadas pela falta de um software. Galdino (2016) também apontou dificuldades
no acompanhamento das ac¢Oes da assisténcia estudantil no Instituto Federal da Paraiba.

Reis (2016) indica, em seus estudos, que no Instituto Federal de Brasilia atrasos na
liberacdo de recursos e pagamentos, auséncia de sistemas de monitoramento e avaliagdo, falta
de pessoal como obstaculos para operacionalizacdo do PAE daquela instituicéo.

Umas das principais alternativas pontadas por estes autores para minimizar o problema
é utilizacdo de software especifico para gestdo e execucdo do Programa de Assisténcia
Estudantil. Além da utilizacdo de softwares especializados, outras agdes como aumento do
nimero de servidores nas atividades de execucdo do PNAES (FERNANDES, 2012) e
alteragdes nas metodologias utilizadas (CONCEICAO, 2017; GALDINO, 2016; JESUS,
2016; PINTO, 2015; REIS, 2016, SACRAMENTO 2015) sdo indicadas para otimizar a
execucdo do PAE nas IFE e melhorar o atendimento prestado aos beneficiarios. Questdes
orcamentarias como aumento no valor destinado ao Programa e agilidade no repasse dos
recursos as IFE também sdo sugeridos por alguns autores (GALDINO, 2016; REIS, 2016;
QUEIROS, 2015), mas essas situacdes dependem da Secretaria de Orcamento Federal, da
Secretaria do Tesouro Nacional e do Ministério da Educacéo ficando fora do raio de ac¢éo dos
IFs.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia de execucdo do PAE adotada no IFMG-SJE, para as bolsas de cunho
socioecondmico e de mérito académico concedidas a estudantes dos cursos superiores, no
periodo de 2016 a 2018, foi detalhadamente descrita. Além disso, foram identificados pontos
positivos, negativos e possiveis implicacdes desta metodologia na execucdo no Programa em
questao.

Os resultados das pesquisas demonstram que a hipOtese proposta nesta pesquisa é
verdadeira, ou seja, a metodologia de execucdo adotada pelo IFMG-SJE em seu PAE
apresenta pontos falhos que contribuem para morosidade do processo e consequente atraso no
atendimento ao estudante em situacdo de vulnerabilidade.

Os principais pontos criticos na metodologia de execucdo adotada pelo IFMG-SJE,
que colaboram para aumentar o tempo demandado para que o estudante receba o beneficio
concentram-se nas etapas de selecéo.

Atualmente, o resultado final da selecéo é publicado entre os meses de marco e abril,
0s bolsistas comegcam a receber o beneficio entre abril e maio. As aulas iniciam no més de
fevereiro, os estudantes atendidos pelo programa podem ter dificuldades para se manter no
curso até comecarem a receber seus beneficios. A instituicdo deve buscar meios para
viabilizar que os beneficiarios recebam as bolsas no inicio do ano letivo.

Na etapa de pagamento os atrasos estdo relacionados principalmente ao repasse de
recurso financeiro do Governo Federal para o IFMG, as falhas nos processos internos foram
reduzidas com o desenvolvimento de um programa computadorizado para execucdo dos
processos desta etapa.

Entre os diversos pontos a serem otimizados visando melhoria nos servigos prestados
aos beneficiarios, desde a selecdo até a avaliacdo do programa, destacam-se: a participacao
dos discentes no planejamento do PAE, a demora na selecéo de bolsista, 0 acompanhamento
dos bolsistas e a participacdo dos discentes na avalicdo do PAE.

O IFMG tem concentrado esforcos para aprimorar a metodologia de execugdo do
PAE, e o principal caminho encontrado para alcancar este objetivo tem sido através da
informatizacdo destes processos. Foram desenvolvidos softwares especificos para as etapas de
selecdo e pagamento, sendo o programa computacional da etapa de selecdo foi desenvolvido a
nivel institucional, atendendo todo o IFMG e o relacionado a etapa de pagamento
desenvolvido e utilizado apenas no campus Sao Jodo Evangelista.

Essa informatizacdo dos processos foi apontada pelos profissionais responsaveis pela
execucdo do PAE como um dos pontos positivos da metodologia de execucdo do PAE no
IFMG-SJE. O software desenvolvido para gestdo e execucdo da etapa de pagamento do PAE,
SysAE (Sistema de Assisténcia Estudantil do IFMG-SJE), que entrou em opera¢do no ano de
2017, foi apontado como um dos fatores responsaveis por aumentar a eficiéncia e a eficécia
desta etapa. Ha4 uma grande expectativa de que o software desenvolvido para a etapa de
selecdo, que entra em operacdo em 2019, possa otimizar 0s processos desta etapa.

Recomenda-se a criagdo de um software que atenda, desde a seleg&o até a avaliagdo do
PAE no IFMG como um todo, padronizando os procedimentos executados nos campi desse
instituto. Caso a recomendacdo anterior ndo seja possivel que o software desenvolvido para
gestdo e execucdo da etapa de pagamento do PAE do IFMG-SJE seja expandido para 0s
demais campi do IFMG.

Os beneficiarios do PAE do IFMG-SJE se mostraram satisfeitos com a execucgéo deste
programa no campus, apenas para os critérios adotados para selecdo o grau de satisfacdo nédo
atingiu 60% entre os participantes da pesquisa, ficando com 56%.

55



Sugere-se que 0s gestores da instituicdo analisem a viabilidade de implantacdo das
seguintes propostas para otimizagéo a operacionalizagédo do PAE do IFMG-SJE:

e Informatizacdo dos processos que ainda ndo sdo feitos através de softwares
especificos; antecipacdo do processo de selecdo de bolsistas para viabilizar o
pagamento das bolsas no inicio do ano letivo;

e Incluséo de entrevista no processo de selecdo de bolsista; dimensionamento de equipe
minima de profissionais envolvidos no PAE;

e Desenvolver meios para incluir os discentes no planejamento do PAE;

e Desenvolver ferramentas de acompanhamento e avaliacdo do PAE do IFMG;

e Maior interacdo entre os responsaveis pela etapa de acompanhamento de bolsistas de
carater socioecondémico com o0s docentes, visando uma acdo preventiva;

¢ Avaliagdo do PAE pelos discentes do IFMG através de um questionério;

e Melhorias no software SysAE, conforme apontadas por entrevistadas nos na secao de
resultados desta pesquisa.

A presente pesquisa foi importante para demostrar fragilidades e pontos positivos a
metodologia de execucdo do PAE no IFMG-SJE sob a dtica de seus executores e
beneficiarios. Foram apontadas proposi¢fes para otimizacdo dos processos visando aprimorar
a qualidade dos servicos prestados a comunidade. Recomenda-se a realizacdo de novas
pesquisas para analisar a metodologia de implementacdo do PAE do IFMG nos demais campi
sob o olhar dos profissionais responsaveis pela execucao e dos beneficiarios.
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Apéndice 1 - Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) -

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario na pesquisa intitulada
“PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL (PNAES): UMA ANALISE
SOBRE A IMPLEMENTACAO NO INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS —
CAMPUS SAO JOAO EVANGELISTA”. Apos ser esclarecido (a) sobre as informagdes a
seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta em
duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador responsavel pela pesquisa. Em caso de
recusa, vocé nao sera penalizado.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

O objetivo geral da pesquisa sera analisar a metodologia e critérios de execucdo do
PAE do IFMG no campus Sdo Jodo Evangelista, no que se refere as de bolas de cunho
socioeconémico e de mérito académico concedidas a estudantes dos cursos superiores, no
periodo de 2016 a 2018, sob o olhar dos profissionais responsaveis pela sua execugdo e dos
beneficiarios atendidos. Os objetivos especificos desta pesquisa sdo: descrever a metodologia
de execucdo do PAE do IFMG-SJE; identificar aspectos relevantes, fragilidades e as
implicacdes da metodologia de execu¢do do PAE do IFMG-SJE; Investigar a ocorréncia de
alteracbes na metodologia de execugdo do PAE do IFMG-SJE no periodo de 2016 a 2018,
investigar o grau de satisfacdo dos beneficiarios do Programa de Assisténcia Estudantil no
IFMG-SJE em relacdo a metodologia de execucdo deste; propor sugestdes para melhoria e
normalizacdo dos critérios de selecdo e procedimentos de aplicacdo das bolsas do PAE.

A pesquisa é natureza exploratdria e descritiva com abordagem quali-quantitativa.
Serdo utilizadas trés técnicas de coleta de dados: analise documental, entrevistas
semiestruturadas com servidores do IFMG envolvidos na execugdo do PAE no campus SJE
de 2016 a 2018 e questionarios aplicados aos discentes atendidos pelo do PAE através de
bolsas em que acontece repasse financeiro direto ao beneficiario nesse mesmo periodo. A
participacdo do sujeito nesta pesquisa envolve uma previsdo de riscos minimos, e sera
adotados os seguintes procedimentos para minimizar os possiveis riscos:

« Garantia de sigilo do nome do entrevistado e ndo identificacdo do nome no

questionario;

« Entrevistas em local reservado, com acesso apenas do pesquisador e do

entrevistado, com agendamento prévio;

 Transcricdo fiel da entrevista.

Os questionarios serdo aplicados aos beneficiarios do PAE com auxilio da plataforma
Google Forms, enviados via e-mail e/ou redes sociais. As entrevistas semiestruturadas seréo
presenciais e aplicadas aos profissionais responsaveis pela execucdo do PAE. Essas
entrevistas serdo gravadas em audio, depois transcrita e arquivada em acervo pessoal do
pesquisador para servir como suporte para a pesquisa e/ou prova comprobatéria e ndo sera
divulgada em nenhum meio. Sera garantido o sigilo do nome do entrevistado através da de
identificacdo destes.

E reservado ao participante, do questionério e da entrevista, o direito de deixar de
responder qualquer pergunta que possa lhe causar constrangimento ou desconforto. Todas as
informagdes coletadas serdo utilizadas apenas para fins académicos e cientificos da area sendo
garantido o total sigilo das fontes. Ndo serdo divulgados nomes em nenhuma circunstancia
durante o desenvolvimento ou publicacdo da pesquisa. N&o ha riscos previsiveis por participar
desta pesquisa.

O principal objetivo do Programa de Assisténcia Estudantil do IFMG é propiciar aos
seus estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, condi¢des para permanéncia
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e conclusdo dos cursos com desempenho académico satisfatorio. Acredita-se que o caminho
tracado para alcangar tal objetivo se da a partir da minimizagao dos efeitos das desigualdades
sociais e regionais. Para o éxito nesta empreitada é de suma importancia que a metodologia e
os critérios de implementacdo do PAE sejam eficientes, seguros e transparentes, e sobretudo,
que os estudantes atendidos recebam seus beneficios de forma constante, e sem atrasos. O
presente estudo podera contribuir para otimizacdo dos métodos utilizados no IFMG-SJE,
visando aprimorar 0s servicos prestados aos beneficiarios do programa em questdo, além de
servir como referéncia para outras Instituicdes Federais de Ensino, que porventura enfrentem
dificuldades semelhantes na execucéo ao PNAES.

Para outras informacdes sobre a pesquisa:

Pesquisador responsavel: Damido Noel Rocha (damiao.rocha@ifmg.edu.br)

Orientador: Prof. Dr. Tiago Badre Marino (tiagomarino@hotmail.com)

Co-orientador: Prof. Dr. Edmar Geraldo de Oliveira (edmar.oliveira@ifmg.edu.br)
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO
Aceito participar da pesquisa intitulada “PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL (PNAES): UMA ANALISE SOBRE A IMPLEMENTACAO NO
INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS — CAMPUS SAO JOAO EVANGELISTA”.
Declaro que fui devidamente informado e esclarecido sobre a pesquisa. Ficou claro
que a minha participacdo é isenta e despesas e que tenho garantia de esclarecer minhas
duvidas a qualquer tempo. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei
retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo.

S&o Jodo Evangelista, _/ /2019

Sujeito da pesquisa

Damido Noel Rocha
Pesquisador
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CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO DE MENOR COMO SUJEITO
Declaramos que fomos devidamente informados e esclarecidos pelo pesquisador sobre
a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, e caso 0 menor sinta qualquer desconforto em
relacdo a pesquisa deveremos informar ao pesquisador para que sejam adotadas as precaucdes
necessarias.
Foi-me garantido que poderemos retirar nosso consentimento a qualquer momento,
sem que isto leve a qualquer penalidade.

Dados do responsavel pelo menor Participante da Pesquisa

Nome completo (Legivel):

Telefone(s): ()
E-mail:

Dados do menor Participante da Pesquisa

Nome completo (Legivel):

Telefone(s): ()
E-mail:

Eu,

Autorizo a realizacao da pesquisa com 0 menor:

Assinatura do responsavel pelo menor

Assinatura do menor

Damido Noel Rocha
Pesquisador

Local e data
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Apéndice 2 - Roteiro de entrevistas semiestruturada

PARTE 1: APRESENTACAO DO PESQUISADOR E DA PESQUISA

Meu nome é Damido Noel Rocha. Sou mestrando do programa de Pds-Graduagdo em
Educacdo Agricola da UFRRJ, sob a orientacdo do Prof. Dr. Tiago Badre Marino e co-
orientacdo do Prof. Dr. Edmar Geraldo de Oliveira. Estou coletando dados para a nossa
pesquisa. Trata-se de um estudo sobre a metodologia de implementacdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais — campus Sao Jodo Evangelista (IFMG-SJE). O objetivo geral
desta pesquisa serd analisar a metodologia e critérios de execu¢do do PAE do IFMG no
campus S&o Jodo Evangelista, no que se refere as de bolsas de cunho socioeconémico e de
mérito académico, concedidas a estudantes dos cursos superiores, no periodo de 2016 a 2018,
sob o olhar dos profissionais responsaveis pela sua execucédo e dos beneficiarios atendidos.

As informacgOes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa.
Durante a entrevista sera utilizado um gravador.

PARTE 2: QUESTOES

1. Descreva a metodologia utilizada na execucdo do Programa nas atividades que
exerce (processos, etapas, critérios, fluxos, etc).

2. Quais Principais fragilidades e dificuldades encontradas na execucdo do

Programa?
Quais pontos positivos na execucdo do Programa?

4. Houve alteracdes na forma de execucdo (etapas, critérios, fluxos) do Programa
no IFMG-SJE entre os anos de 2016 a 2018? Caso positivo, quais foram essas
alteracdes?

5. Caso tenha tido alteragdes elas facilitaram ou dificultaram a execuc¢édo do PAE
no IFMG-SJE? De que forma?

6. O recurso orcamentario disponibilizado € suficiente para custear a Politica de
Assisténcia Estudantil no IFMG-SJE? (justifique).

7. Quais pontos/instrumentos podem ser mudados e/ou inseridos para otimizar a
operacionalizacdo do Programa?

PARTE 3: CONSIDERACOES FINAIS
Momento para que o entrevistado apresente algo que ndo foi tratado durante a
entrevista e suas consideracdes finais.

L
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Apéndice 3 — Questionario Benficiarios

Questionario para os beneficiarios do Programa de
Assisténcia Estudantil IFMG-SJE de 2016 a 2018

Prezadoia)

Este questiondrio faz parie de uma pesquisa do programa de Pés-Graduagho em Educagio
Agricola da Universidade Fedoral Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) Intitulada *Programa Nacional
de Assistbncia Estudantl (PNAES): uma andlise sobre a implementagao no instituto Federal De
Minas Gerais ~ Campus S80 Jodo Evangelista”

A pesquisa serd desenvolvida pelo mestrando Damido Noel Rocha sob orentagia do Prof. Dr. Tiago
Badra Marno do Programa de Pés - Graduagdo em Educagio Agricola (PPGEA) da UFRRJ & co-
otlentagdo do Prof. Dr. Edmar Geraldo de Oliveira do Instiuto Federal do Educagio, Concia o
Tecnologia de Minas Gerals - campus 580 Joso Evangelsta (IFMG.SJE).

O objetivo geral desta pesquisa & analisar a metodalogia e oritérios de execugso do PAE do IFMG
no campus Sao Jodo Evangelista, no que se refere s de bolsas de cunho RoCoECONSMICO 0 de
mdérito acaddmico, concedidas a estudanies dos cursos superiores, no periodo de 2016 a 2018, sob
o othar dos profissionals responsdvals peka sua exocugdo o dos beneficidrios aendidos. Suas
resposias s30 mullo importanios para o sucesso da pesquisa. Nao 6 necessdnio a ientificagho para
responder esle questiondnio e as nformagdes coleladas sero usadas apenas com o proposito de
atender os objetivos da pesquisa.

O Tarmo de Consentimento Livie o Esclweckio (TCLE) desta pesquisa estd disponivel em;
hitns.//dtve. googie.com/fe/d 1AME YIzBXT G780P WF ZbGyiUm 165 0ubSs/view 2us p=sharing

‘Obrigatdro

1.*

Margue fodas Que se aploar

Estou dente das condigdes da pesquisa e aceito pariopar,

Questoes

2 Qual a sua faixa etaria *
Marcar apenas uma oval
Abatxo de 18 anos
Do 18 4 25 anos
Do 26 a 33 anos
A partir de 34 anos

3 Qual curso vocé cursou ou esta cursando? *

Marcar apenas uma ove

Bacharelado em Administracao
Bacharelado em Agronomia

Bacharelado em Engenhara Florestal
Bacharelado em Sistemas de Informagao
Licenciatura em Matemdtica

Tecnologia em Silvicultura

Outro
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4 Quanto ao curso voce? *
MAarcar apenas uma ova
Concluiu
Esth cursando
Desistiu antes de conciuir

5. Qual tipo de bolsa vocé recebe/recebeu (podera marcar mais de uma opgao) *
Marque fodes que 3e apdcar

Bolsa Permanénda 02
Bolsa Permandncia 03

| Bolsa Permanéncia 04
Monitorla
Tutoria

| Auxilio moradia
Auxiio transporte municipal
Auxilio creche

6. Por quanto tempo vocé recebe/recebeu alguma bolsa do Programa de Assisténcia
Estudantil do IFMG-SJE? *

A TR
Menos de 1 ano
1 ano
2 anos
3 anos
Mais de 3 anos

7. Entre 2016 e 2018 em qualiquais ano(s) vocé recebeu alguma bolsa do Programa de
Assisténcia Estudantil do IFMG-SJE? (podera marcar mais de uma opgdo) *

Marque rodan g )& #f it

| 2016
2017
| 2018
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8 Com relagio a0 processo de selecao dos bolsistas do Programa de Assisténcia Estudantil
no campus Sdo Jodo Evangelista atribua um valor, na escala de 1(Muito insatisfeito) a 5
(Muito satisfeito) *

Marcar apenas uma oval por knfa

1 - Muito 2- 3. 4. 5 -« Muito
insatsfeto  Insatisfesto Indiferente Satisfeilo  satsfeito

Quanto Ao Prazo pan ¥ ‘
inscrigdo vood esta? — — - - g
Quanto a0

proanchimento do

questionano

socioeconHmco vooh

osla?

Quanlo acs documentos

comprobatdnios

solictados # 0 prazo

para entrega destes vocd

es1a?

Quanto nos critdrion

uldizados para selecso

dos bolsistas yocd ests?

Quanio a divuigacho do

odital e dos resultados

vocos astd?

9. Com relacdo ao pagamento das bolsas do Programa de Assisténcia Estudantil no campus
$3do Jodo Evangelista atribua um valor, na escala de 1(Muito insatisfeito) a 5 (Muito
satisfeito) *

Marcar apenas ume ovEl por kinha

1- Multo 2- 3- 4- 5 - Muito
insatisfeto  Insatisfedo Indiferente Satisfeto  satisfeito
Quanio aos valores das
boksas vocé esta?
Quanto regularidade do
pagamento (se o
pagamenio ocarre ndos
0s mesas pravisios e
som atrasos) vood esth?
Quanto o acesso a
Infarmacao sobre os
pagamentos (provisao
valores recebidos,
parcelas a receber, e )
voch estd?

10. Em relacdo ao espaco para participacio do estudante no planejamento das agdes do
Programa de Assisténcia Estudantil no campus Sio Jolio Evangelista atribua um valor, na
escala de 1(Muito insatisfeito) a 5 (Muito satisfeito) *

Marcar apenas wmea ova
1 - Muito insatisfeito
2 - Insatsfeito
3 - Indiferente
4 . Satsfeilo
5 - Muito satisfeito



11. Em refacdo a mudancas na execucao do Programa de Assisténcia Estudantil no campus
Sio Jodo Evangelista entre os anos de 2016 a 2018 atribua um valor, na escala de 1(Nio
sel) a § (Mudou para melhor) *

Marcar apenas uma oval por knfia

1- 2- 3-  4_Mudoumasndoalteroua ° - Mudou
Nao  Mudou N30 oioiiade do servico prestade P31
Sel  paraplor mudou Vo melhor
Prazo para 8 -
INScricao
Preenchimento
do questiondrio ) ) ( ) )
soCioacON Hmco
Documentos
comprobatéios
solickados 0 C ) ) ( [ 2)
PrAZO para
anlrega destes
Cntérios
ulfizados paa \ \
selecdo dos — — — — -
boleista
Divuigacao do :
odital e dos ) )
resullados
Valores das \ (
bosas - - - -, . =]
Regulanidade do
pagamento (se o
pagamenio \ — \
ocorre todos os ' -’ ] -
Mmeses provisios
@ sem atrasos)

Acesso a

Informacao sobre

0% pagamentos

(previsdo, ' — Y — —
valoros \ ¢ J - !
recebydos,

parcelas a

recober, olc )

Espago para

paticpagdodo — — i ——
estudante no ) ) { ) )
planejamento

das agdes

12 A contribuicio do Programa de Assisténcia Estudantil do IFMG-SJE para sua
permanéncia no cursoé ? *

Marcar apenasz ymo oval
Muito alta
) Alta
| Média
. Baixa
Muito banea
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13 Qual sugestio voce daria para melhoria da execucdo do Programa de Assisténcia
Estudantil do IFMG-SJE?

od D

Proras y
. Google Forms
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Anexo | — Carta de anuéncia

4 MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
|| | [—— INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
B e _CAMPUS SAD JOAO EVANGELISTA

LA Sam smie Brangeinie

CARTA DE ANUENCIA
(Elaborado de acordo com a Resolugdo 466/2012-CNS/CONEP)

Aceito os pesquisadores Damido Noel Rocha, Tiago Badre Marino (orientador) e
Edmar Geraldo de Oliveira (co-orientador), sob responsabilidade do pesquisador principal
Damido Noel Rocha, do Programa de Pés-Graduagdo em Educagao Agricola da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - PPGEA/UFRRJ a realizarem pesquisa
intitulada Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES): Uma analise
sobre a implementagiio no Instituto Federal de Minas Gerais — campus Sio Joio
Evangelista, sob orientagéo do Professor Tiago Badre Marino.

Ciente dos objetivos e da metodologia da pesquisa acima citada, concedo a
anuéncia para seu desenvolvimento, desde que me sejam assegurados os requisitos
abaixo:

- O cumprimento das determinagbes élicas da Resolugéo n°466/2012 CNS/CONEP.

+ A garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do
desenvolvimento da pesquisa.

+ N&o havera nenhuma despesa para esta institluiglo que seja decorrente da participagao
dessa pesquisa,

* No caso do ndo cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar minha anuéncia a
qualquer momento da pesquisa sem penalizagéo alguma,

Séo Jodo Evangelista de 27 de /selembro de 2018

g

Iyl " 3
/W

/ \ /
Assinatura e carimbo do responsavel

José Robarto do Pauln

Dirotor Gerol
Port. IFN0: 13262018
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