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RESUMO

ROSA, Priscila Iglesias. Dialogo entre Empresas e Comunidades. 2013. 94p Dissertacdo
(Mestrado em Praticas em Desenvolvimento Sustentavel). Instituto de Florestas,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ, 2013.

Este trabalho busca elucidar o campo do dialogo entre empresas e comunidades impactadas
por suas atividades, subsidiando proposi¢des a respeito. O tema € desvendado a partir da
problematizacdo metodologica, da analise de documentos nacionais e internacionais que
sdo referéncias no ambito da responsabilidade social empresarial e da apreciacédo critica de
uma iniciativa que buscou promover o dialogo entre uma empresa e pescadores artesanais
que precisaram compartilhar o uso do espago maritimo. A contextualizacdo do tema
apresenta que a pratica do didlogo entre empresas e comunidades esta relacionada a atuacao
da empresa no campo da responsabilidade social empresarial. Este ganhou importancia no
Brasil nas ultimas décadas por responder a demandas da sociedade por ética e transparéncia
nos negocios, e por compor a estratégia empresarial para a valorizacdo da marca e a
manutencdo de uma boa reputacdo. O conceito de responsabilidade social empresarial se
modificou ao longo tempo, sendo entendido, atualmente, como a responsabilidade de uma
organizacdo pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente.
As demandas sociais mencionadas fazem parte do contexto atual do pais, no qual se
discutem, em diversos espacos (académico, governamental, empresarial, cientifico) praticas
voltadas para a promocdo do equilibrio ambiental, justica social e sustentabilidade
econémica, premissas do desenvolvimento sustentavel, termo sobre o qual se discorre ao
longo deste trabalho. Em relagdo as conclusdes deste estudo, a revisdo da literatura, a
experiéncia préatica desta pesquisadora e a apreciacao do caso apresentado permitem afirmar
que a pratica do dialogo se mostra uma proposta pertinente por refletir os principios
democraticos, fortalecendo a organizacdo social, e por oportunizar a geracdo de projetos
empresariais de maior qualidade, a partir de sua construcdo com participacdo social. No
entanto, muitos desafios se interpdem neste caminho. Um deles encontra-se expresso no
resultado da analise dos documentos relacionados a responsabilidade social. Observou-se
que a pratica do dialogo esta presente nos referenciais, mas de forma vaga, fragil e sem uma
orientacdo objetiva a respeito. Dentre os outros pontos frageis apontados estdo o fato do
processo de participacdo social em si ndo estar consolidado no pais e das empresas ainda
ndo estarem se dedicando devidamente ao tema, sendo raro encontrar, por exemplo
indicadores voltados para a avaliacdo deste aspecto. O maior desafio, contudo, é a
assimetria de poderes entre a empresa e a comunidade. A empresa detém maior poder
econémico, esta organizada e possui, freqlientemente, apoio politico para a realizacdo de
suas atividades. A comunidade, por vezes, apresenta pouca organizacdo social e ndo tem
seus direitos basicos garantidos. Neste cenario, é bastante provavel que o didlogo seja
prejudicado, ndo correspondendo as idéias de troca, cooperacdo e aprendizado contidas na
nocao de didlogo apresentada neste estudo. As mudangas neste quadro ndo cabem somente
a empresa e a comunidade, mas sao de responsabilidade do Estado, das organiza¢des néo-
governamentais, representacdes de classe, escolas e universidades, e demais atores sociais.
Portanto, ao pensar o dialogo entre empresa e comunidade é preciso enxergar a pratica
como um ponto dentro de um objetivo maior que é o fortalecimento da gestdo democrética.

Palavras-chave: responsabilidade social, didlogo, comunidade.



ABSTRACT

ROSA, Priscila Iglesias. Dialogue between Companies and Communities. 2013. 94 pp. Thesis
(Master’s in Sustainable Development Practices). Instituto de Florestas (Forestry Institute),
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ, 2013.

This work seeks to elucidate the field of dialogue between companies and the communities
impacted by their activities, supporting propositions addressing this. The theme is
developed from the methodological problematization, from analyzing national and
international documents which are references in the context of corporate social
responsibility and from the critical appreciation of an initiative that sought to promote
dialogue between a company and small-scale fishermen who had to share the use of
maritime space. The theme’s contextualization presents that dialogue between companies
and communities is related to the company's activities in the field of corporate social
responsibility. This gained importance in Brazil in recent decades in responding to society's
demands for ethics and transparency in business, and in composing the business strategy for
brand valorization and maintaining a good reputation. The concept of corporate social
responsibility has changed over time, being understood currently as the responsibility of an
organization for the impact of its decisions and activities on society and the environment.
The aforementioned social demands are part of the country's current context, in which
academia, the government, business, and the scientific community discuss practices aimed
at promoting environmental equilibrium, social justice and economic sustainability, which
are the premises of sustainable development, a term which will be discussed throughout this
work. In relation to the findings of this study, the literature review, the practical experience
of this researcher and the assessment of the case presented allow us to state that the practice
of dialogue is shown to be a relevant proposal, as it reflects democratic principles,
strengthens social organization, and offers opportunity for generating higher quality
business projects, based on its construction with social participation. However, many
challenges stand in the way. One of them is expressed in the results of analysis of
documents related to social responsibility. It was observed that the practice of dialogue is
present in the references, but was vague, fragile and lacking an objective guideline. Among
other weaknesses indicated is the fact that the social participation process itself is not
consolidated in the country and companies are not properly dedicated to the issue, and it is
rare to find, for example, indicators aimed at assessing this aspect. The greatest challenge,
however, is the asymmetry of power between the company and the community. The
company has greater economic power, is organized, and often has political support to carry
out its activities. The community sometimes has little social organization and does not have
basic rights guaranteed. In this scenario, it is quite likely that the dialogue is harmed, not
corresponding to the ideas of exchange, cooperation and learning contained in the notion of
dialogue presented in this study. The changes in this scenario aren’t only the company and
the community’s responsibility, but are the responsibility of the State, of non-governmental
organizations, of school and university representations, and of other social actors.
Therefore, when thinking about the dialogue between company and community, it is
necessary to see the practice as a point within a larger goal of strengthening democratic
management.

Keywords: social responsibility, dialogue, community.
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INTRODUCAO

Este estudo tem como campo tematico a pratica do dialogo entre empresa(s) e
comunidade(s) por ela(s) impactada(s), tendo como objetivo central elucidar algumas
dimensdes da politica empresarial em relacdo as comunidades. A hipotese central € que,
ainda que vise a execuc¢do das atividades-fim da empresa, a pratica pode contribuir para o

incremento da gestdo publica participativa.

Reconhece-se neste estudo que a economia capitalista baseia-se na perpetuacao da
desigualdade social, e que as empresas, em especial as grandes corporacdes, sdo uns dos
mais poderosos, se ndo 0 mais poderoso, sujeito deste sistema. Entende-se que a pratica do
diadlogo entre a empresa e a comunidade nao redefine o projeto vital da empresa dentro do
capitalismo, que é a maximizacao de seus ganhos. Por isso é imprescindivel considerar na

pesquisa a assimetria de poderes presente neste dialogo.

O diélogo entre a empresa e a comunidade contribuiria para a mudanca sistémica, por
exemplo, por engendrar o fortalecimento da organizacdo social e permitir que os interesses
coletivos sejam considerados, ou mesmo assumam papéis determinantes, nas tomadas de
decisdo da empresa. A consideracdo dos interesses da comunidade favorece tambem a

empresa, conforme é descrito ao longo do estudo.

O primeiro foco analitico do trabalho tem como objetivo especifico analisar se
documentos nacionais e internacionais que sao referéncias no campo da responsabilidade
social empresarial apresentam a proposta do didlogo entre empresa e comunidade e, em
caso positivo, como o didlogo é qualificado em cada documento. Pretende-se, assim,
elucidar o ambiente e as possiveis mudancas na cultura empresarial tendo em vista a
crescente énfase em temas como “desenvolvimento sustentdvel”, “economia verde” e
responsabilidade social empresarial A hipdtese deste objetivo especifico € que a
centralidade da execucdo da atividade-fim das empresas ou corporacgdes tende a aparecer

integrada a noc¢do de responsabilidade social.

O segundo foco analitico tem como objetivo especifico analisar algumas dimensées
do projeto Ordenamento Costeiro do Arquipélago de Sant’anna, executado por iniciativa
da Petrobras, da Marinha do Brasil e de comunidades de pescadores da Colonia Z3 do
municipio de Macaé (Rio de Janeiro), de 2008 a 2012. Tem-se como hipdtese especifica
que a centralidade da préatica do didlogo expressa os interesses das atividades-fins da
Petrobras.
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Visa-se, a partir destas analises, a elaboracdo de uma proposicdo de acOes a respeito
da melhor forma de executar a préatica do dialogo entre a empresa e a comunidade. Este
caminho se mostra condizente com a proposta de um Mestrado Profissional, a atividade
profissional desta pesquisadora neste momento, e a experiéncia de 9 (nove) anos de
trabalho na area de responsabilidade social da Petrobras Distribuidora S.A. e da Petrobras —

Petroleo Brasileiro S.A.

A motivacdo para a tematica encontra raizes na formacdo académica em
Comunicacdo Social, com habilitagdo em Jornalismo; na especializacdo em Politicas
Publicas; na percepcdo da relevancia do tema; no fato de nédo ter sido encontrada vasta
literatura a respeito; e nas experiéncias de campo proporcionadas por este Mestrado
Profissional em Praticas em Desenvolvimento Sustentavel (PPGPDS), da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).

N&o cabe um aprofundamento sobre cada uma dessas experiéncias de campo, no
entanto, é importante explicitar de que forma essas experiéncias reforcam a convicgéo a
respeito da centralidade do dialogo com as comunidades nos processos de decisdo cujas
consequéncias geram impactos para estas. Foram 3 (trés) experiéncias em 2012: na regido
serrana do Rio de Janeiro (RJ), na Ilha das Cinzas (PA) e em Sanga, municipio da provincia
de Niassa, em Mogambique. Foram realizadas em grupos de alunos orientados por
professores da UFRRJ, UNIFAP - Universidade Federal do Amapa e UniLurio -
Universidade Luario, universidades parceiras do programa de pos-graduacdo. Cada
experiéncia teve como produto um relatorio entregue a coordenacéo do programa. A equipe
desta pesquisadora contou com mestrandos graduados em Comunicacao Social/Jornalismo,
Relacdes Internacionais e Geografia. E possivel que esta formacdo no campo das Ciéncias
Humanas e Sociais tenha influenciado o entendimento da equipe de que a identificacdo de
oportunidades de melhoria para as questdes que se colocaram pressupunha o didlogo com

as comunidades dos locais de pesquisa.

Na primeira experiéncia, ter como ponto de partida o didlogo com a comunidade
revelou uma realidade diferente da descrita a equipe dias antes, permitindo que o grupo
formulasse sugestdes mais aderentes ao contexto. Na segunda experiéncia, o didlogo trouxe
as respostas para o porqué do fracasso de uma iniciativa comercial que um grupo de
mulheres pés em pratica em anos anteriores. Dentre as sugestdes para este caso, constou a
intensificacdo da comunicagdo entre as mulheres da comunidade e de outras comunidades

proximas, e uma maior interface entre a UNIFAP e a comunidade. A terceira experiéncia

12



consistiu numa avaliacdo da disciplina de extensdo da universidade a partir da visdo dos
alunos, professores e da comunidade do entorno. Foram feitas entrevistas individuais e em
grupos. Em todas as experiéncias, os resultados foram muito ricos, no sentido de subsidiar a
formulagdo de acBes que trouxessem beneficios para as comunidades. Em todos os casos,
foi feita uma apresentacao aos participantes no final da pesquisa.

Considerando que o diadlogo entre a empresa e a comunidade é um tema em
ascensdo, e ainda pouco explorado pela academia, ndo ha a pretensdo de se estabelecer
verdades com este trabalho, mas sim contribuir para a discussao e pesquisas relacionadas ao
assunto. O anseio maior € colaborar para a conscientizacdo sobre a importancia da

participacao social.

De acordo com os preceitos de responsabilidade social empresarial, por meio do
didlogo, empresa e comunidade poderiam planejar em conjunto medidas que mitigassem
impactos negativos diretos e indiretos das atividades da empresa no local. O planejamento
conjunto agregaria qualidade ao projeto e legitimidade ao processo de decisdo, além de

oportunizar o incremento da cultura de transparéncia.

O dialogo entre a empresa e a comunidade refletiria os principios democraticos e
oportunizaria a geracdo de melhores solugdes para ambas as partes a partir do intercambio
das diferentes formas de conhecimento. Fortaleceria a formagédo de redes de colaboracéo,
contribuindo para a organizacdo social e permitindo a promocao de solucGes em co-autoria

para conflitos de interesse, gerando responsabilidades compartilhadas.

Parte-se da premissa de que o dialogo entre a empresa e a comunidade é fundamental
a proposta do desenvolvimento sustentavel, tal como conceituado pelo Relatério Nosso
Futuro Comum (1987) como "aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades”. Esta € uma das definicdes mais divulgadas, mas que ndo estd imune a

criticas.’

Atualmente, na maioria dos casos, as grandes empresas tem contato com as
comunidades por meio de programas ou projetos pontuais, geralmente conduzidos por
equipes do setor de responsabilidade social ou pelos envolvidos nos processos de

licenciamento ambiental. Na visdo desta pesquisadora, a relevancia do tema exigiria das

! Dentre as criticas, ver, MOREIRA (2009)
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grandes empresas um investimento maior em termos de dimenséo e qualificacdo da equipe
dedicada ao assunto, peso dentro da governanca da empresa e recursos financeiros

disponiveis.

E inegavel, contudo, que apesar da recente valorizacdo do dialogo entre a empresa e a
comunidade, a discussdo sobre o campo da responsabilidade social empresarial comegou
décadas atrés. O que vem mudando, ao longo dos anos, € seu significado. Mais exatamente a
dimensdo e abrangéncia desta responsabilidade. Nos anos 70, a responsabilidade social era
entendida como acOes de filantropia realizadas pela empresa, como por exemplo, doagdes
vinculadas a caridade. Hoje, é definida a partir da sua postura na execucao de sua atividade-
fim, sua relagdo com funcionarios, fornecedores e demais publicos, abrangendo ainda a
responsabilizacdo pelo ciclo de vida de seus produtos. Trata de considerar os impactos das
decisOes e atividades da empresa na sociedade e no meio ambiente. Itens que antes eram
tidos como “externalidades” sdo postos em debate “dentro” e “fora” da empresa na tentativa

de definir de quem seria a responsabilidade.

A mudanca no conceito de responsabilidade social empresarial ndo deixa de ser uma
nova estratégia de gestdo, em busca do atendimento a demanda da sociedade por mais ética
e transparéncia nos negocios, dentro de um contexto de incremento dos instrumentos para
controle social. H& autores que afirmam que este novo posicionamento empresarial seria
um diferencial fundamental para sua produtividade e a manutencdo de uma boa reputacao

frente a populagéo, elementos cruciais para sua propria viabilidade. Segundo Capra (2005):

“as organizacGes humanas precisam passar por uma mudanca fundamental,
tanto para se adaptar ao novo ambiente empresarial quanto para tornarem-se
sustentaveis do ponto de vista ecoldgico. Esse duplo desafio é urgente e real,
de modo que as recentes e exaustivas discussdes sobre a mudanca empresarial
estdo plenamente justificadas.” (CAPRA, 2005)

Casanova (2006) propde uma visao critica da iniciativa de didlogo promovida por
empresas. O autor descreve que as empresas fazem parte de um “conjunto dominante” com
poder capaz de redefinir os subsistemas em que operam. Assim, nuclearia o didlogo que
propde, sendo preciso considerar, na analise dessa pratica, até que ponto o didlogo nédo
assume o viés de cooptacdo e persuasdo, uma vez que a motivacdo da empresa nao foge a
I6gica capitalista. Ainda que, do ponto de vista desta pesquisadora, a passagem abaixo corra
0 risco de pecar pela generalizacdo, sintetiza uma mensagem importante para este estudo,
na tentativa de ndo confundir o objeto de estudo com aquilo que se deseja que seja, e ndo

desprender os pés do chdo ao pensar proposicdes:
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“0s atores sabem que mentem e que suas vitimas sabem que mentem; mas
continuam dizendo suas mentiras até que acabam por acreditar nelas e até que
seus colaboradores, lideres, publicistas e bases de apoio as usem em
argumentos “Onicos” que legitimam e fortalecem a organizacdo e 0s “0s
complexos corporativos” que dominam”. (CASANOVA, 2006, p.130)

Esta reflexdo estd contemplada na problematizacdo tedrico-metodoldgica apresentada
apos este capitulo introdutoério, no capitulo 1l. Sdo abordadas as assimetrias de poder,
alguns pontos da analise do discurso, o campo analitico e algumas nogfes ou conceitos

chaves de “dialogo” e “comunidade”.

No capitulo 1Il, é apresentada uma contextualizacdo dos conceitos de
“desenvolvimento sustentavel” e *“economia verde” em formagdes sociais capitalistas
contemporaneas, refletindo sobre a busca por alternativas que contribuiriam para a
promocdo da justica social, equilibrio ambiental e prosperidade econémica. Procura-se
delinear uma compreensdo das questdes que tensionam a ordem herdada, colocando em
cena a responsabilidade social das empresas. Aborda-se o envolvimento das empresas com
o0s elementos apresentados, descrevendo a responsabilidade social empresarial e o papel da

regulacdo civil no mercado.

No capitulo 1V, analitico e propositivo, é apresentada a analise de documentos
referenciais de gestdo para empresas, colocando em evidéncia a presenca do dialogo, e
algumas reflexdes interpretativas sobre os sentidos e significados presentes nestes
referenciais. Sao apresentados ainda motivos para a adocdo da pratica do dialogo entre
empresa e comunidade, indicadores relacionados, desafios identificados e recomendacdes

sobre como exercer esta pratica.

Em seguida, no capitulo V, é descrito e analisado o projeto “Ordenamento Costeiro
do Arquipélago de Sant’anna”, uma iniciativa de dialogo entre empresa e comunidade.
Cumpre desvendar e elucidar o dialogo nas dimensdes do fendmeno analisado, subsidiando

proposi¢oes a respeito.
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CAPITULO Il PROBLEMATIZACAO METODOLOGICA

Minayo (2008, p.44 e 45) considera que o conceito de metodologia abrange a
discussdo do *“caminho do pensamento” que o tema ou 0 objeto de investigagdo requer, a
apresentacdo adequada e justificada dos metodos, técnicas e instrumentos que serdo
utilizados nas buscas relativas a investigacdo, e a “criatividade do pesquisador”, que
descreve como sua marca pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos,
achados experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo de resposta as indagacoes

cientificas.

A forma de articular teoria, métodos e respostas as indagacdes também constitui a
metodologia e depende diretamente do pesquisador. Refere-se a “sua experiéncia reflexiva,
sua capacidade pessoal de analise e de sintese tedrica, a sua memdria intelectual, a seu nivel
de comprometimento com o objeto, a sua capacidade de exposicdo de Idgica e de seus

interesses” (Idem).

Minayo entende que as ciéncias sociais trazem a premissa da consciéncia historica,
que, por sua vez, traz embutida a tese de que se deve analisar a contribui¢cdo de determinado
ator social ou coletivo levando em conta o tempo histérico em que vive, pois seu
conhecimento e sua pratica sdo relativos aos limites das relacdes sociais de producao
concreta. Outra caracteristica das ciéncias sociais € que elas trabalham no nivel da
identidade entre o sujeito e o objetivo da investigacdo. Conforme Kevi-strauss (1975, apud
MINAYO, 2008), “numa ciéncia onde o observador é da mesma natureza que o objeto, 0
observador, ele mesmo, é parte de sua observacdo”. E papel do pesquisador compreender

esta légica interpretativa e propositiva.

Moreira (2010) enfatiza a presenca inevitavel de valores sociais e comprometimentos
profissionais dos pesquisadores em suas analises cientificas, ao interpretar e refletir a
respeito da préatica cientifica sobre comunidades costeiras, destacando a incerteza e a
indeterminacdo.? Seria preciso entender ndo s6 a ciéncia como ciéncia reflexiva, a la
Bourdieu (1989), capaz de exercer a critica do proprio conhecimento cientifico, mas
também o pesquisador reflexivo de sua propria pratica cientifica. Destaca Moreira que:

2 Em outra problematizacdo, Moreira (2007, p. 205-316) apresenta “uma necessaria reflexdo teérica” para a
pratica daquilo que entende como ciéncia moderna relativista contemporanea, destacando a incerteza e a
indeterminagdo, a imaginacéo cientifica e a construcdo de verdades cientificas relativas, entendendo que os
pesquisadores em geral, ndo sO das ciéncias sociais, sdo pessoas portadoras de subjetividades e saberes
culturais para além do campo de suas praticas cientificas.
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“O reconhecimento da incerteza e da indeterminacéo certamente relativiza o
conhecimento cientifico, sem nega-lo, permitindo formular as seguintes
perguntas. Em qué sentido a afirmacdo de que a construcdo cientifica da
categoria social comunidades costeiras representa 0s interesses das
comunidades costeiras é verdadeira? E, simultaneamente, em qué sentido tal
representacdo representa 0s interesses hegemonicos e contra-hegemonicos
das sociedades abrangentes, nacionais e trans-nacionais? Nossas particulares
paix0es e utopias a respeito do Mundo e do vir a ser do Cosmos das
comunidades costeiras certamente dirdo mais sobre as nossas crencas do as
escolhas disciplinares ou interdisciplinares que fizemos em nossas andlises
sobre as comunidades costeiras” (MOREIRA, 2010, p.196)

Atentar para a relacdo da pessoa do investigador e sua visdo de mundo com seu objeto
de pesquisa, bem como do vinculo profissional do pesquisador com seu objeto de pesquisa
é essencial neste trabalho tendo em vista duas questbes especificas: o fato desta
pesquisadora ter formacdo e experiéncia profissional na empresa Petrobras, no tema
responsabilidade social; e o fato desta dissertacéo estar inserida no campo de um mestrado
profissional, que, diferentemente do mestrado académico, postula uma formagdo mais
associada a acdo pratica de intervencdo e proposicdes de acdes, portanto, com maiores

possibilidades de envolvimento com os interesses da empresa ou da comunidade.

Sobre a classificacdo deste estudo, é possivel relaciond-lo ao que Minayo (2008)
definiu como “pesquisa social”. Esta significa “varios tipos de investigacdo que tratam do
ser humano em sociedade, de suas relacdes e instituicdes, de sua histdria e sua produgéo
simbolica” (p.47). Esta pratica nasceu de grupos contestadores das desigualdades
produzidas pela sociedade industrial (SCHRADER, 1978, Ibidem). Seu desenvolvimento
exponencial se deu na 22 metade do século XX, com a busca de muitos por solugdes para 0s

problemas sociais causados pela Segunda Guerra Mundial.

Conforme descrito na Introducdo, este trabalho tem como base o estudo da
bibliografia, as experiéncias desta pesquisadora em relagdo ao tema, a analise de 14
(quatorze) documentos nacionais e internacionais apresentados na Lista 1 (p.18), que séo
referéncias para as grandes empresas brasileiras no campo da responsabilidade social
empresarial, e a analise do contetdo de um video sobre o projeto “Ordenamento Costeiro

do Arquipélago de Sant’anna”.

A anélise dos documentos (capitulo 1) tem como objetivo verificar se a proposta do
dialogo esta presente nos referenciais e, em caso positivo, como o dialogo ¢é qualificado em
cada documento. Esta investigacdo permite constatar de que forma a orientacdo para o

didlogo entre empresas e comunidades estd sendo abordada atualmente. A analise do
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projeto (capitulo V) possibilita a interpretacdo de uma pratica concreta de didlogo entre

empresas e comunidades, permitindo ndo sé uma ilustracdo do debate proposto neste

estudo, como a elaboracdo de proposi¢cGes mais consistentes. Apesar de ndo corresponder

fielmente a um estudo de caso, a analise da iniciativa busca descrever o contexto no qual

esta aplicada a intervengdo, compreender o impacto na realidade, avaliar o processo,

esclarecer fatores que nele interferem e ponderar sobre a replicacdo da pratica em situacoes
semelhantes (MINAYO, 2008, p.164 e 165).

Lista 1 - Documentos analisados:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

K)

m)

n)

Legislacéo brasileira para licenciamento ambiental

Norma ABNT NBR I1SO 26000:2010

Norma ABNT NBR 16001:2012

Padrdo SA 8000

Global Reporting Iniciative (GRI)

Questionario do Indice Dow Jones de Sustentabilidade (IDJS)
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social

Pacto Global das Nagdes Unidas

Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas (GIFE)

Principios Orientadores concernentes a Empresas e Direitos Humanos — relatério do

Representante Especial do Secretario Geral da ONU
Principios de Investimento Responsavel das Na¢6es Unidas

Diretrizes da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)

para Empresas Multinacionais

Padrdes de Desempenho sobre Sustentabilidade da Corporagéo Financeira

Internacional (IFC)

Visdo Brasil 2050
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2.1 Assimetrias de poder e analise do discurso

Os objetivos especificos desta dissertacdo - a analise dos documentos referéncia e de
dimensbes do projeto Ordenamento Costeiro do Arquipélago de Sant’Anna, conforme
descrito anteriormente — serdo realizados de forma a considerar na cena analitica a

dimensdo politica das forcas nos campos de poder, a luz do encontrado em Moreira (2012).

O autor destaca a importancia de considerar os conceitos de hegemonia, contra-
hegemonia e subalternia. Descreve que os poderes hegemdnico e contra-hegemonico
identificados em determinados contextos e conjunturas histéricas podem obscurecer — ou
mesmo apagar — a expressdo de uma multiplicidade de forgas sociais subalternas nas lutas
e antagonismos localizados de classes, setores, regides e localidades. (p.6). O poder

hegeménico legitima hierarquias e diferenciais de poderes, sentidos e significacoes.

Assim, parte-se da premissa que de um mundo complexo e relacional no qual se
expressam identidades e alteridades em relagfes de cooperacédo e competi¢do, hegemaonicas,
contra hegemdnicas e subalternas. E preciso assim, neste estudo, buscar elucidar as
multiplas ordens internas e externas em relacdes codeterminadas de poderes assimétricos.
Conforme Moreira (2012):

“O reconhecimento dessa complexidade nos revelaria hierarquias sociais
socialmente produzidas, assimetrias de poderes e valores culturais herdados
e reproduzidos em processos de socializacdo de grupos, comunidades e
classes sociais, bem como de individuacdo de pessoas e cientistas”
(MOREIRA, 2012, p.23)

Segundo Moreira (2012), a construcdo social da realidade do mundo humano e de
suas culturas tem elementos que se originam das relacbes dos sentidos corpdreos dos
humanos com seus semelhantes, que refletem também suas relagcbes com os fenémenos e
eventos da natureza, e de uma construcdo imaginaria do mundo, capacitada pelos processos
mentais e interacionais, que constituem seus sistemas simbolicos de representacdo do

mundo em tempos socio-historicos do presente, contendo, portanto, passado e futuro.

O autor alega que sistemas simbdlicos representam ou sao representa¢es do Mundo,
e que a Natureza que conhecemos é aquela representada pelos sistemas simbolicos, sejam
eles da filosofia, da religido ou da ciéncia. O campo da analise do discurso esta intimamente
ligado a construgdo de sistemas simbdlicos. Branddo (2012) define que “a analise do
discurso volta-se para o “exterior” linguistico, procurando apreender como no linglistico
inscrevem-se as condigdes socio-historicas de producdo” (p.103). As “condicdes de

producdo” dizem respeito ao contexto, os interlocutores, lugar de onde falam e a imagem
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que fazem de si e do outro (p.105). A autora coloca que “em todo processo discursivo, 0
emissor pode antecipar as representacfes do receptor e, de acordo com essa antevisdo do
“imaginario do outro, fundar estratégias de discurso.” (p.44). Assim, a analise do discurso
também exige que se perceba a formacdo ideoldgica e discursiva da comunicacdo em
questdo. Foucault (1979) é um dos autores destacados por Brandao (2012) que consideram

que o discurso € o espaco em que saber e poder se articulam. Para ele, o discurso

“tem suas regras de aparecimento e também suas condi¢des de apropriagao
e de utilizacdo; um bem que coloca, por conseguinte, desde sua existéncia
(e ndo simplesmente em suas “aplicacdes praticas”) a questdo do poder;
um bem que é, por natureza, o objeto de uma luta, e de uma luta politica”
(FOUCAULT, 1986, p.139, apud FISCHER, 2001, p.)

Assim, o discurso estaria perpassado por uma ideologia. O conceito de ideologia
encontra variacfes. Uma das defini¢des (a de Ricoeur) a define como um modo de pensar,
de recortar o mundo, atravessado pela subjetividade, que pode ser incompativel com a
realidade, e essa incompatibilidade pode ser vivida de maneira inconsciente pelo individuo.
No marxismo, a ideologia serve para legitimar o poder de uma classe dominante
(BRANDAO, 2012, p.30 e 31).

Bakhtin agrega ao campo da andlise do discurso o que chamou de “dialogismo” e de
“polifonia”. O primeiro termo corresponde ao “elemento que instaura a natureza
interdiscursiva da linguagem”, que abrange as relacbes que se estabelecem entre
interlocutores e o dialogo existente entre os diferentes discursos que configuram uma
comunidade (BRAIT, 1998:98). A “polifonia” corresponde a idéia de toda fala estar
atravessada pela fala do outro. E preciso atentar para o fato de que

“sob nossas palavras ‘outras palavras’ se dizem, que atras da linearidade
conforme ‘emissdo por uma sé voz’, se faz ouvir uma ‘polifonia’ e que
‘todo discurso quer se alinhar sobre os varios alcances de uma particao’,
gue o discurso € constitutivamente atravessado pelo ‘discurso do Outro’
(AUTHIER-REVUZ, 1982, 140-141, apud BRANDAO, 2012, p.67)

Apresenta-se a seguir no¢des de “comunidade” e de “dialogo” com a intencdo de

promover um enquadramento das terminologias para discussao.

20



2.2 Comunidade: nogdes e conceitos

Para realizar uma avaliacdo prévia dos possiveis impactos sociais a serem gerados
pela atividade da empresa € preciso definir o que se entende por “comunidade”. A norma
internacional 1ISO 26000 — Diretrizes de Responsabilidade Social (2010), que vem se
tornando cada vez mais um parametro para as empresas, apresenta um conceito
simplificado de “comunidade”, atribuindo ao termo o sentido de *“assentamentos sociais
localizados em uma area geogréafica que tem proximidade fisica com as instalacGes de uma
organizacao ou que esta dentro das areas de impacto de uma organizagdo” (p.63). O sentido
usado na norma ISO 26000 é bastante recorrente, de relacionar “comunidade” a um
agrupamento social situado em um espaco geografico determinado. Cita que o termo pode
referir-se também a um grupo de pessoas com caracteristicas em comum. Do ponto de vista
desta pesquisadora, a abordagem simplifica muito o termo, deixando de lado pontos
importantes na caracterizagdo de uma comunidade, como a identidade, o sentimento de

pertenca, entre outros descritos a seguir.

Peruzzo (2002) afirma que ndo ha consenso entre 0s cientistas sociais quanto a
natureza do termo "comunidade”. O fato € que o termo passou a ser utilizado recentemente
sem rigor conceitual; tanto tem aparecido como sindnimo de “sociedade” como para
identificar um segmento da sociedade, como acontece com 0 emprego da expressdo
"comunidade cientifica". A autora, no entanto, argumenta que outros elementos devem
fazer parte desta idéia de comunidade: interacdo entre os individuos, confluéncia de
interesses, sentimento de pertenca, carater cooperativo. Destaca: "Falar em comunidade
significa falar de fortes lacos, de reciprocidade, de sentido coletivo dos relacionamentos”
(R.M.MACIVR & C.PAGE, 1973, apud PERUZZO, 2002). Traz para o debate a questdo
das “comunidades virtuais”, cujos individuos cultivam relacionamentos e interesses através

do ciberespaco.

Pensar a “comunidade” remete imediatamente a questdo da “identidade”, descrita

por Moreira da seguinte forma:

“Uma identidade social carrega tudo aquilo que foi, criou e se tornou, bem
como tudo aquilo que incorporou da sociedade, consciente ou
inconscientemente. Cada identidade &, assim e sempre, expressdo de
mdaltiplas ordens relacionais que se ddo em redes sociais, materiais e afetivas
de pertencimento familiar, de vizinhanca, de grupos sociais, de classes
regionais, nacionais e internacionais, em suma, locais e globais. Expressas
em corpos e mentalidades, essas identidades (individuais e coletivas)
carregam suas possibilidades futuras de ser, criar, bem como um presente de
angustias, aspirac@es e incertezas do seu vir a ser. Em outro sentido, toda
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identidade social que se faz presente, se expressa e sO pode se revelar em
suas relacfes.” (MOREIRA, 2006, p. 178)

O autor alerta para que se tenha cautela ao se tomar como um grupo homogéneo uma
“comunidade”, entendida por meio de sua identidade coletiva. E preciso ter ciéncia de sua
complexidade interna. “A identidade coletiva ndo € nunca homogénea quando vista da
perspectiva de suas relacGes internas” (MOREIRA, 2006, p.182). Argumenta ainda que
uma comunidade possui uma rede multipla e complexa de sociabilidade. As dimensfes
culturais de individuos, pessoas e grupos sociais podem revelar hierarquias sociais e
assimetrias de poderes. Vejo este ponto como de especial importancia quando o dialogo
acontece por intermédio dos representantes e liderancas de uma comunidade. E possivel
que nem sempre suas conversagcdes com a empresa tragam a voz de todos 0s grupos da

comunidade.

Para Moreira (2006), a nogdo de comunidade envolve um mundo complexo e
relacional. Alega que uma comunidade pode ser visualizada em uma representacdo com
duas ordens de complexidade: restrita e ampla. Na primeira, a identidade da comunidade é
representada como uma ambiéncia sécio-ecossistémica, uma forma de viver no ecossistema
que impde experiéncias particulares aos sentidos dos corpos e mentes. Isto possibilita o
autor a falar de territorialidade soOcio-ecossistémica identificando as relagbes da
comunidade com os fendmenos da Natureza, que seria parte constitutiva de sua identidade,
como seria 0 caso das comunidades impactadas pelo projeto Ordenamento Costeiro do
Arquipélago de Sant’Anna. Esta ambiéncia se constitui como uma cultura e uma identidade
que conteria visdes de mundo, saberes e ldgicas de agdes que orientam as relacdes sociais,
econbmicas e politicas cotidianas desta comunidade. Esta é a base para as ordenacfes
sociais simbdlicas, imaginarias e linglisticas que dariam sentido a vida das pessoas e dos

espacos e entes do territorio.

A nogéo de complexidade ampla inclui um Outro® oculto, que poderia significar, nos
exemplos dado pelo autor, a Sociedade, 0 Governo, o Ibama, o Incra, a Prefeitura, o Banco,
0 Mercado, e assim por diante. Nesse sentido, o Outro tende a representar poderes externos
em relacdo aos poderes da comunidade. Considerando a co-determinacéao entre identidades,
esse Outro estaria presente na constituicdo da identidade da comunidade. Na medida em

% O autor redige com letra maitscula palavras as quais podem ser atribuidos diversos sentidos, considerando o
campo filoséfico, a partir do qual se daria a géneses imaginaria da sociedade ou comunidade em pauta,
permitindo-nos refletir sobre a ontologia dos sentidos comunitarios.
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que esse Outro € também multiplo e polimorfo (assim como suas instituicdes), € possivel
falar de “Outros”. No caso ilustrativo apresentado no capitulo V, este Outro — ou Outros —
relevante para a comunidade pode estar representado pela Petrobras e pela Marinha do

Brasil.

Buber (2009) faz uma distingdo entre o termo “comunidade” e “coletividade”. Para o
autor, apesar de ambos conceitos caracterizarem um movimento comum em dire¢do a um
objeto, na “coletividade” as pessoas estdo “em marcha” mas sem uma ligacdo uma com a
outra. Estdo uma ao lado da outra, mas ndo uma com a outra. Na coletividade hd “uma
atrofia organizada da existéncia pessoal”; enquanto que a comunidade fundamenta-se no
aumento e confirmacdo dessa existéncia pessoal, no interior da reciprocidade. Segundo o
autor, “o atual zelo devotado a coletividade ¢ uma fuga da pessoa diante da prova e da
consagracao da comunidade, diante da dialdgica vital que esta no coragdo do mundo e que
exige o engajamento de si mesmo” (BUBER, 2009, p.66-67).

A nocdo de coletividade ndo se aplica ao caso apresentado, pois anteriormente a
chegada da Petrobras a regido, a comunidade ja continha as condicdes de codeterminacao
oriundas das relagdes originarias entre os pescadores e a Marinha brasileira. Mas a idéia de
que “nem sempre que se anda na mesma direcdo, se estd junto” leva a reflexdo que, por
vezes, apesar de algumas causas reunirem comunidades, governo, empresas, organismos
internacionais, entre outros, numa mesma direcdo, podem ser distintas suas motivagdes e
pretensdes a respeito da situacdo, nem sempre havendo uma preocupacéo real com “aquele

que caminha ao lado”. Esta reflexdo ajuda a apurar o olhar sobre o tema do dialogo.

2.3 Diélogo: nocgoes e conceitos

Segundo Bohm (2005), “didlogo” vem do grego “dialogos”. “Logos” significa
“palavra” e “dia” significa “através”. Para o autor, a imagem sugerida por esta derivacao é
de uma “corrente de significados que flui entre nés e por nosso intermédio”. Deste fluxo
podem emergir compreensdes novas. Num didlogo ninguém “tenta vencer”, ou, como
ilustra o autor, “ndo se joga uns contra 0s outros”, mas sim “todos com todos” num jogo de
“ganha-ganha”. O processo “pode ser visto como uma arena em que acontece 0
aprendizado coletivo” (BOHM et al, 1991).

Deste ponto de vista, o didlogo pode ser relacionado a cooperacdo entre individuos

ou instituicdes. Mariotti (2001) caminha nesta direcdo, definindo o dialogo como “reflexao
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conjunta e observacdo cooperativa da experiéncia”. Segundo o autor, idéias novas surgem

por meio da cooperacao, ndo pelo confronto. Complementa:

“é um método de conversacao que busca melhorar a comunicacao entre as
pessoas e a producdo de idéias novas e significados compartilhados. E um
método que permite que as pessoas pensem juntas e compartilhem os
dados que surgem dessa interacdo, sem analisad-los ou julga-los de
imediato. O método se opde a fragmentacdo, ao imediatismo e a super-
simplificacdo — trés das caracteristicas fundamentais do modelo mental
que condiciona a nossa cultura.” (MARIOTTI, 2001)

Esta postulacdo tem seu sentido geral verdadeiro em experiéncias de cooperagdo
genuinamente democraticas que podem se expressar, por exemplo, no interior da
complexidade interna de uma comunidade. Poderia também ser verdadeira em situagdes em
que ha poderes assimétricos, tal como no caso em estudo, de interagdo entre a comunidade

costeira, a Marinha e a Petrobras?

A pergunta se faz porque, por outro &ngulo, a pratica chamada eventualmente de
didlogo, por vezes, ndo corresponde a troca cooperativa descrita anteriormente. Casos assim
podem acontecer, por exemplo, quando uma decisdo impactante ja esta tomada pela
empresa, geralmente com o apoio governamental, sem ter sido previamente conversada
com a comunidade, e recorre-se a esta apenas para apresentar o que foi estabelecido e,
talvez sim, talvez ndo, discorrer sobre contrapartidas planejadas sem participa¢cdo. Como foi
citado ao expor na Introducdo a perspectiva de Casanova (2006), estas sdo situacdes de
persuasdo, convencimento ou mesmo um consenso imposto. Este trabalho propde que,
nestes casos, seja questionado o nome dado - ndo se trata, entdo, de dialogo. Talvez se trate

de uma negociagéo, talvez nem isso.

Complementando a conceituacdo do didlogo, Minayo (2008) destaca que estudiosos
apontam a comunicacdo por meio da fala como a forma mais privilegiada de comunicacao
da sociedade humana, pela possibilidade de permitir o entendimento intersubjetivo e social.
Para Bourdieu (1989), o sistema linguistico € um dos sistemas simbolicos humanos mais
importantes, entendendo que, como todo sistema simbdlico tem em si um sistema de poder,
de interpretacdo e constru¢cdo do mundo. Minayo (2008), citando Bakhtin (1986), afirma
que a palavra, no sentido da fala, € um fenémeno ideoldgico por exceléncia, por seu carater
historico e social que a tornam campo de expressdo das relacbes e dos conflitos. Afirma
que, por meio da comunicacdo verbal — que é inseparavel de outras formas de comunicacao

— as pessoas “refletem e refratam” conflitos e contradi¢cdes proprias dos sistemas sociais e
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politicos e de suas formas de dominacdo, em que a resisténcia esta dialeticamente

relacionada com a submissao das pessoas na vida cotidiana.
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CAPITULO Il CONTEXTUALIZAQAO
3.1 Um sistema insustentavel

A analise historica do desenvolvimento no mundo permite constatar que, na forma
como vem operando, o sistema capitalista ndo tem provido as condigdes necessarias para o
incremento da qualidade de vida da grande maioria da populacdo. Muito pelo contrério,
chegamos a um momento em que, como descreve Arruda (2012), “dinheiro, prestigio e

poder foram convertidos em fins e deformam o proprio sentido da existéncia humana".

Um dos fatos determinantes nesta trajetoria, segundo Capra (2005), aconteceu na
década de 70, quando a economia capitalista foi atingida por uma forte crise, que levou ao
aumento da inflacdo e do desemprego e colocou na cena econdmica e politica a questao
ambiental contemporanea, a partir das denominadas crises do petréleo, ou dos combustiveis
fosseis, daquela década. A situacdo levou a reestruturacdo da economia capitalista, que teve

como uma de suas estratégias a desregulamentacao e liberalizacdo do mercado financeiro.

O capitalismo que emergiu desta crise apresenta trés pontos fundamentais, de acordo
com Castells (1996, apud CAPRA, 2005): atividades econémicas globais; produtividade e
competitividade baseadas na inovacdo, geracdo de conhecimento e processamento de
informacdes; e estruturagdo em torno de redes de fluxos financeiros. Capra (2005),
refletindo analiticamente sobre a insustentabilidade da vida nesta “nova economia global”,
alega que a meta é a busca de um crescimento econdémico continuo e indiferenciado, e
acrescenta que o capital funciona “em tempo real” gracas a avancadas tecnologias de
informatica e telecomunicacdo. Afirma que os mercados sao manipulados por estratégias de
investimento e acontecimentos politicos em qualquer parte do mundo e que se trata de um
“sistema ndo-linear” onde ha “turbuléncias inesperadas que influenciam a fixacéo de precos
e tendéncias de mercado”. Destaca que o dinheiro torna-se independente da producéo e dos
servigos, existindo na realidade virtual das redes eletronicas. Assim, para o autor, o capital

e o trabalho passam a existir em espacos e tempos diferentes..

Capra (2005) afirma que este modelo levou a uma grande acumulacdo de riqueza,
fragmentacéo e individualizacdo do trabalho, e exclusdo social, imposta a popula¢des ou
Estados que ndo podem gerar ganhos para as redes financeiras, as atuais detentoras do
poder econdmico. As questdes ambientais sdo tratadas dentro da mesma ldgica: normas e
leis sdo flexibilizadas frente a interesses econémicos e 0s recursos naturais sdo utilizados

como se fossem infinitos. Para o autor, a forma atual do capitalismo global gera grande
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instabilidade financeira e é insustentavel do ponto de vista social e ecoldgico. O sistema

teria de ser reestruturado “desde as bases”.

Altvater (2010) descreve o capitalismo como um sistema cujo crescimento
econbmico € desigual e ndo simultaneo. Nas palavras do autor, “uns possuem muito; outros,
pouco; um terceiro grupo nao dispde de renda monetaria alguma, razdo pela qual também
ndo tem acesso as “riquezas” do mundo globalizado” (p.150). Sublinha que as
desigualdades transformam-se em modos de vida e padrdes de consumo e producao
extremamente distintos. Segundo o autor, as crises do capitalismo, que tem graus de
profundidade, duracdo e periodicidade variadas, pertencem a ldgica do desenvolvimento
capitalista; integram as condi¢des para que o processo de acumulacdo possa novamente
entrar em movimento. Registra que “crises econémicas e sociais ndo conduzem ao colapso,
mas mais a estabilizacdo do sistema capitalista” (p.164). A partir das crises, o capitalismo
adaptaria os modos de regulacdo e acumulacgdo as condigdes historicas (p.165).

O autor relaciona o capitalismo ao “fossilismo”, descrito como 0 uso maci¢co de
fontes fdsseis de energia, que teve fundamental papel no acionamento das ferramentas e
maquinas da era industrial (p.158). O “fossilismo” atualmente é objeto de debates pela
perspectiva de que as reservas de petroleo se extinguirdo em menos de um século sem que
se tenham desenvolvido apropriadamente outras fontes de energia, e pelos impactos sociais
e ambientais gerados nas atividades que envolvem a producao de combustiveis fosseis e sua

utilizagéo.

No Brasil, os combustiveis fdsseis respondem por 56% da matriz energética, as
fontes renovaveis por 42% e a energia nuclear por 1,4% (dados de 2012)*. E
freqlientemente divulgada pela Petrobras, maior empresa do setor petrolifero no pais, a
expectativa de incremento da producdo de petréleo nos préximos anos e 0s recordes que
vem sendo atingidos em termos de producdo®. H4 discussdes em andamento, que ndo se
restringem a circulos de politicos, académicos ou profissionais envolvidos com o tema, mas
estdo na “grande midia” e sdo abordados por sindicatos e movimentos sociais, que muitas

vezes atuam em rede, objetivo do “Observatério do Pré-Sal”: “constituir uma rede de

* Dado divulgado pelo Governo Federal no site Portal Brasil, disponivel no endereco eletrdnico:
http://www.brasil.gov.br/sobre/economia/energia/matriz-energetica. Acesso em: 18/09/2013.

> Exemplo desta divulgacdo disponivel no Blog Fatos e Dados da Petrobras, no endereco eletrdnico:
http://fatosedados.blogspetrobras.com.br/2013/07/02/novo-recorde-de-producao-no-pre-sal/.  Acesso  em:
18/09/2013.
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parceiros, produzir e divulgar informagdes sobre empreendimentos e, assim, incentivar
formas de controle social das empresas e negdcios de extracdo”. A intencédo € disponibilizar
informacdes sobre o tema, incentivar o debate pablico e 0 monitoramento pela sociedade
civil. O termo “pré-sal” identifica os grandes reservatorios de petréleo em aguas profundas

e ultraprofundas do litoral brasileiro.

As maiores polémicas em andamento sobre o universo do petroleo no Brasil sdo: a
recém-aprovada Lei dos Royalties do Petréleo, que se encontra suspensa por liminar, e que
determina divisdo das receitas dos royalties pelos estados brasileiros, incluindo os néo-
produtores; o projeto de lei em votacdo que estabelece a destinagdo dos recursos para
investimentos em educacédo e saude; as discordancias a respeito dos leildes dos campos de
petréleo; e a recém-criada estatal Pré-Sal Petroleo (PPSA), que tem como objetivo as
gestdes dos contratos de partilha de produgdo celebrados pelo Ministério de Minas e
Energia e para a comercializacdo de petroleo, gas natural e outros hidrocarbonetos fluidos

da Uniao.

3.2 O tema na América Latina

Tavares (2011) adverte que, ao refletirmos sobre o desenvolvimento do pais,
precisamos considerar as raizes latino-americanas. Na América Latina especificamente, o
histérico da discussdo em questdo pode ser relatada com base no trabalho da Comisséo
Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal). Segundo a autora, na década de 70, a
organizagdo conclui que, ndo obstante “a regido tivesse conseguido bons resultados em
termos de crescimento e industrializacdo, esse processo tinha acontecido com a exclusao de
amplos setores da sociedade, agravado o desemprego, 0 subemprego e a pobreza, e
acumulando tensdes politicas.” (TAVARES, 2011, p.61)

A Cepal passa entdo a abordar os prejuizos trazidos pelo papel dominante das
empresas transnacionais, intensificacdo da exploracdo de recursos naturais, dependéncia
crescente do petroleo, e da urbanizacdo massiva e precaria. A crise do petrdleo,
anteriormente mencionada, gerou ainda maior pressao sobre os exportadores para financiar
a importacdo de petroleo, e aumentou o endividamento do Estado, que passou a investir
menos nas necessidades basicas da populacdo, como saude e educagdo. Questdes
ambientais também ndo tinham espaco, pois seus resultados ndo eram tangiveis ou se
mostravam a logo prazo e a primazia do momento era pelo curto prazo. Dessa forma, na

década de 80, ndo obstante a divulgacdo do “desenvolvimento sustentavel” como
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alternativa, os caminhos para sua implementacdo ndo foram uma prioridade na América

Latina.

Na década de 90, a Cepal leva para a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o0 Meio
Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD, a “Ri0-92”), no Rio de Janeiro, a necessidade
de transformacdo produtiva, sustentada no progresso técnico e aumento da produtividade,
visando a competitividade internacional. Destaca a necessidade desta transformacéo
considerar valores como equidade, democracia e sustentabilidade ambiental. A autora
afirma que, no entanto, as medidas necessarias nao foram colocadas em préaticas e a regido
ndo conseguiu reduzir a dependéncia de exportagdes tradicionais, ndo deu inicio a um
processo de ascensdo de atividades de maior valor agregado e os esforcos de inovacédo

continuaram escassos.

3.3 A busca por alternativas

Pensar alternativas para o funcionamento do sistema se tornou a meta de
pesquisadores, empresarios, representantes do governo e de movimentos sociais de todos 0s
continentes. Mas seria possivel um sistema sustentavel dentro do capitalismo? Como
sintetiza Abramovay (2009), “um capitalismo em que 0 mundo importa pode parecer uma
verdadeira contradi¢do nos termos. E exatamente a esse paradoxo que uma parte crescente

das ciéncias sociais contemporaneas se volta”.

H& um discurso comum de que é preciso chegar a um modelo que promova justica
social, qualidade ambiental e prosperidade econémica, idéia a qual é atribuido o termo
“sustentabilidade” (ELKINGTON, 2001, p.73). Este “sistema sustentavel” tem recebido
variados nomes: “ecodesenvolvimento” (SACHS, 1981), “capitalismo sustentavel”
(BANERJEE, 2002), “capitalismo verde” e “capitalismo ecolégico” (MOREIRA, 1999),
“crescimento  verde” (OECD, 2011), “economia verde” (PNUMA, 2011),
“desenvolvimento sustentavel” (BRUNDTLAND, 1987), entre outros. Cada qual tem sua
especificidade, mas mantem em comum o fato de apresentarem novos pontos levantados

pela sociedade para serem considerados nas decisdes.

O crescimento econémico em si ja ndo é unanimidade quando se trata de apontar
saidas. Alier (2009) argumenta em favor do que chamou de “decrescimento sustentavel”.
Afirma que o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) ndo conduz necessariamente a
uma maior felicidade e por isto este deveria deixar de ter a posicdo dominante que tem

atualmente. Segundo esta idéia, ndo é desejavel perseverar na crenga do crescimento
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econémico infinito. O autor cita que “se o investimento tiver que crescer, como na verdade
tem, para conter o aumento do desemprego, € melhor canalizd-lo para o bem estar dos
cidaddos e para ‘tornar verde’ a producdo de energia”. A crise do crescimento poderia criar

oportunidade para reestruturagédo das instituicdes sociais.

Altvater (2010) acredita que hoje o crescimento estd inscrito como discurso
ideologico e mecanismo de coacdo inerente as relagdes sociais, de producdo, de consumo e
do mundo vivido. De nenhum modo, esta ligado ao aumento da igualdade no mundo, mas
sim da desigualdade, agindo ainda como “redutor da complexidade de nexos socioldgicos e
concepgdes politicas”. Argumenta que o crescimento ndo pode mais ser aumentado nos
limites financeiros, ecologicos, econémicos e sociais da mesma forma que aconteceu no
inicio do capitalismo industrial. Para o autor, 0s movimentos sociais precisam combinar-se
em uma forgca democratica capaz de reformar a economia, politica e sociedade. Enfrentando

suas defesas de direitos em separado, 0s grupos séo impotentes.

O fim do “fossilismo”, ja citado anteriormente, segundo Altvater (2010), pode gerar
uma crise energeética que podera se transformar em crise do modelo de producéo e de vida,
se ndo puder ser superada simplesmente mediante o aporte de combustiveis de origem fossil

a um preco razoavel ou por energias substitutivas ndo fésseis. (p.171).

Tavares (2011) vai na mesma direcdo, mas cita que, para a transformacao, seria
preciso que um conjunto relevante de instituicdes publicas facam uma opcdo clara por uma
nova economia. Acredita que € preciso envolver a politica educacional e investir em ciéncia
e tecnologia. A avaliagdo da autora é que "se ndo houver instituicdes fortes e permanentes
que assegurem que entre uma opcao e outra se privilegie o sustentavel, os avangos se
anulardo em momentos de crise nos quais se tenha que optar entre objetivos.” (TAVARES,
2011, p.69)

Arroyo (2008) identifica uma tendéncia ao estabelecimento de estratégias cada vez
mais focadas na cooperacdo. Argumenta que dentro da Iégica comercial e capitalista esta
ocorrendo a gestacdo de uma nova possibilidade, uma organizacdo social e econémica que
comeca a buscar na inclusdo socioecondmica a solucdo de seus problemas. Afirma que ha
um descontentamento da sociedade civil com o modo de vida propiciado pelo sistema
econémico capitalista e que o préprio mercado comegca a dar sinais de que a excluséo social

e econdmica gerada diminui as possibilidades de crescimento na légica do lucro crescente.
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Segundo o autor, 0 aumento do numero de Organizacbes N&o-Governamentais
(ONGs) e outras organizagdes do terceiro setor seria um indicador desta insatisfacdo. Desde
as década de 60, ONGs vem gerando novos espacos de sociabilidade e educacédo politica,
visando influenciar nas politicas publicas. Cita ainda as a¢fes de responsabilidade social
feita por empresas, que serdo descritas mais adiante.

Abramovay (2009), representante da Nova Sociologia Econémica (NSE)° afirma
que € preciso constatar a crescente incorporacdo pelo mercado e pela organizacao
empresarial de demandas vindas das pressdes sociais. Considera o mercado como estrutura
social. Para o autor, o mais importante desafio consiste em conter o avanco da
racionalidade econémica sobre a vida social; impedir que 0 mercado determine como 0s
individuos organizam suas vidas: “quanto maior a capacidade de prover as necessidades
humanas dotando-as de sentido existencial, aquecendo-as por lagos sociais diretos, evitando
que congelem sob o sopro das fungdes objetivas de mercado, da burocracia e das

corporagdes mais se avanca numa direcdo oposta a do capitalismo.” (p.66)

Poderia ser descrita aqui uma série de pensamentos, posto que sdo muitos 0s
caminhos apontados, inspirando até uma dissertacdo inteiramente a respeito do tema. No
entanto, o objetivo neste momento é ressaltar que existem alternativas sendo pensadas, 0
que decorre de um pressuposto fundamental que encontra raizes na no¢éo de ordenacgéo de
mundo sintetizada por Moreira (2008, p.312):“0 ser humano, ao produzir as condi¢des de

sua existéncia, produz a si mesmo e 0 mundo em que vive”.

O autor argumenta que a sociedade nos € dada como algo natural, mas de fato nao é.
Quando estamos sendo socializados, tudo que aprendemos, sem critica, se torna natural
para nés; parece que foi e serd sempre assim. Esta forma de pensar e ser que tendemos a
perceber como “nossa” é a “historia incorporada”. E a sociedade presente no nosso interior
em nossas mentes e em nossos valores. Este processo que transforma aquilo que foi criado
pelos seres humanos em “sociedade” e nos parece como natural é denominado “processo de
naturalizacdo da sociedade” ou ainda “processo de reificacdo”. Ou seja, a socializacdo
tende a tornar natural aquilo que no passado foi criacdo social. O autor afirma que esse é

um dos mais fortes processos de conservacdo do mundo, que inspira 0s mais variados

® Corrente que se baseia na idéia de que economia e sociedade sdo mutuamente enraizadas (VINHA, 2001,
p.208).
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conservadorismos. E questiona: “Quais seriam as relagdes de poder entre os humanos que

essa crenca naturalizada esconde ou conserva?” (1d., p.311)

Relacionando as reflexes acima com o cenario do petréleo no Brasil descrito no
subitem 3.1, que integra o contexto do caso analisado neste trabalho, o olhar desta
pesquisadora € “receoso”, mas “esperancoso”. Receoso por perceber que a relevante
discussdo sobre a mudanca da matriz energética para uma maior énfase nas fontes de
energia renovaveis fica em um lugar secundario, talvez com maior peso no universo
académico e cientifico, e uma discussdo ampla sobre a transi¢cdo para um novo modelo de
desenvolvimento social e ambientalmente mais justo é quase que inexistente. Mas o olhar é
“esperancoso” porque é perceptivel que o tema assume suma importancia na agenda
brasileira, e que 0s movimento sociais estdo atentos para como isto se reverterd em

beneficios para a populacao.

Abre-se neste momento um caminho de oportunidades para semear reflexdes e
questionamentos, visto que ha& informacdes disponiveis publicamente para subsidiar
discussoes, e ha interesse e motivacdo social para o envolvimento nesta tematica. Do ponto
de vista desta pesquisadora, o dialogo entre a(s) empresa(s) e a(s) comunidade(s)
impactadas(s) ndo tem que ser necessariamente uma conversagdo que ndo exercite o
pensamento critico, uma cooptacdo ou outras idéias nesta linha. Ha casos em que isto pode
acontecer, e outros que nao. O reconhecimento e o respeito ao direito da comunidade de
discutir criticamente o que tem como interesse comum com a empresa € um passo
significativo. A iniciativa de didlogo pode influenciar o aumento da organizagéo social e da
participacdo, podendo contribuir para a construcéo, a longo prazo, de um desenvolvimento
que garanta, de fato, o respeito aos direitos humanos, sociais, ambientais, culturais e

econdmicos da populagéo.

3.4 Desenvolvimento sustentavel e economia verde: nocdes e discussdes

O subtitulo acima traz dois termos recorrentemente citados no senso comum como
alternativas para um futuro mais prospero. Sua conceituacdo exige um resgate da origem
destas idéias, décadas atras. Conforme descreve Moreira (1999), os debates sobre 0s riscos
da degradacdo do meio ambiente comegaram nos anos 60 e 70, quando foi formulado o
conceito de “ecodesenvolvimento” por Inacy Sachs. O conceito abrangia a dimensdo da
satisfacdo de necessidades, solidariedade, participacdo, preservacao dos recursos, educagéo

e um sistema social que garantisse emprego, seguranca social e respeito a outras culturas.
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Este conceito apresentava criticas as relacfes globais entre paises e a modernizacdo

industrial como método de desenvolvimento das regides periféricas.

Em 1987, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento publicou o
relatorio "Nosso Futuro Comum™ (também conhecido como “Relatério Brundtland”), que
permitiu a ampla disseminagdo do termo “desenvolvimento sustentavel”, definido como
"aquele gque atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geracOes futuras atenderem as suas proprias necessidades”. Segundo Moreira (1999), o
conceito advindo deste relatdério minimiza as criticas citadas, induzindo a crenca de que a
superacdo do subdesenvolvimento dependente do crescimento continuo dos paises

industrializados.

Em 1992, na “Rio-92”, 179 paises acordaram e assinaram a “Agenda 21 Global”,
documento que pretende ser um instrumento de planejamento para a construcdo de
sociedades sustentaveis, e que concilia protecdo ambiental, justica social e eficiéncia
econémica. Em seu predmbulo, alerta para a importancia de uma acéo conjunta entre as

nacdes para a mudanca:

“caso se integrem as preocupagdes relativas a meio ambiente e
desenvolvimento e a elas se dedique mais atencéo, serd possivel satisfazer as
necessidades basicas, elevar o nivel da vida de todos, obter ecossistemas
melhor protegidos e gerenciados e construir um futuro mais préspero e
seguro. S80 metas que nacdo alguma pode atingir sozinha; juntos, porém,
podemos -- em uma associacdo mundial em prol do desenvolvimento
sustentavel." (AGENDA 21, 1992)

Apesar de o discurso ter passado a apontar o desenvolvimento sustentavel como uma
necessidade que demandava um movimento global, é preciso um olhar critico e atento que
ndo ignore, nas recomendacdes geradas por esta premissa, 0 peso que tem as diferencas entre
os padrdes de vida e desenvolvimento dos paises no mundo. Esta colocacgéo se relaciona aos
apontamentos de Vinha (2000; 1-9), a respeito dos diagndsticos e debates que subsidiaram a
politica de organismos internacionais e do Banco Mundial que sustentavam a ideia do
desenvolvimento sustentavel. Estes informavam que “a extensdo do padrdo de consumo do
norte ao sul embutia um elevado risco de comprometer a capacidade de uso e recuperacao
dos recursos naturais”. A autora aponta que as recomendac@es concluiram “pela necessidade
de redirecionar o desenvolvimento do sul em direcdo a um modelo de crescimento
econdmico ambientalmente sustentavel” [0 que] “levou a recomendacdo de condicionar a

manutencdo do corrente padrdo do norte a mudanca do padrdo predominante no sul”,
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lembrando que “o sul é detentor da maior parte dos estoques [de recursos naturais] existentes
no planeta”. (VINHA, 2000).

Sen (2000) propde que se tome como ponto de partida o entendimento do
desenvolvimento como “um processo de expansdo das liberdades” (p.17), fazendo um
contraponto com a viséo que identifica o conceito com o crescimento do Produto Nacional
Bruto, aumento da renda, industrializacdo e avanco tecnoldgico. Para o autor, todos estes
itens podem ser meios para a expansdo das “liberdades” - elementos béasicos para o
desenvolvimento - que também dependem de determinantes como: oportunidades sociais
(servicos de educacdo e saude), liberdades politicas (liberdade de expressdo e elei¢cdes
livres), facilidades econémicas (participacdo na producdo e no comércio), garantias de
transparéncia (sinceridade nas relacGes) e seguranca protetora (seguridade social, entre
outras medidas). A “expansdo das liberdades” esta relacionada a expansdo das
“capacidades” [capabilities] das pessoas de levar o tipo de vida que elas valorizam. Essas
capacidades podem ser aumentadas pelas politicas publicas, assim como estas podem
influencia-las pelo uso efetivo das capacidades do povo; trata-se de “uma relacdo de méo

dupla” central.

O termo “economia verde” foi definido pelo Programa das NagGes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA) em 2008 como uma economia que incrementa o bem-estar da
humanidade e a igualdade social, ao mesmo tempo em que reduz significantemente riscos
ambientais e escassez tecnoldgica. Corresponde a uma economia de baixa emissdo de
carbono, uso eficiente de recursos e promocdo da inclusdo social. Deve-se refletir em
regulamentos nacionais, politicas, subsidios, incentivos, infraestrutura legal, e protocolos
comerciais (PNUMA, 2011).

“Em uma economia verde, o crescimento de renda e de emprego deve ser
impulsionado por investimentos publicos e privados que reduzem as
emissBes de carbono e poluicdo e aumentam a eficiéncia energética e 0 uso
de recursos, e previnem perdas de biodiversidade e servigos ecossistémicos.
Esses investimentos precisam ser gerados e apoiados por gastos publicos
especificos, reformas politicas e mudancas na regulamentacdo.”(PNUMA,
2011)

Sawyer (2011) resume a distin¢do entre desenvolvimento sustentivel e economia
verde afirmando que “o primeiro seria mais concreto, instrumental e popular e o segundo,
mas abstrato, diplomético e governamental.” Em uma visdo critica, traz para a pauta um
importante ponto sobre a contribuicao real destes novos elementos para uma transformacéo

vital na l6gica predominante:
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"0 discurso da economia verde estd bem elaborado em termos de capital
natural, reducdo da pobreza, baixo carbono, eficiéncia energética, inovacao,
agenda verde e governanca global (...) Na pratica ha que se lembrar que
mudancas "verdes" tOpicas e pontuais podem servir para evitar a mudanca
sistémica. A economia verde corre o risco de se limitar a gestos simbolicos
(...) que serve para manter o status quo para a maior parte do meio ambiente,
da sociedade e da economia.” (SAWYER, 2011,p.39)

Assim, ao invés de remodelar os mercados e os processos de producdo para se
ajustar a logica da natureza, estaria sendo usada a logica dos mercados e da acumulagao
capitalista para determinar o futuro da natureza (SHIVA, 1991, apud BANERJEE, 2002).

Moreira (1999) sublinha que a emergéncia deste *“capitalismo verde”, ou
“capitalismo ecoldgico”, traz a proposta de valoracdo da natureza, apropriacdo privada da
biodiversidade e a regulacdo do uso dos recursos naturais, mas ndo o rompimento com a
ordem capitalista. Apresenta a idéia de “distribuicdo ecologica” (formulada por Alier),
entendida como as assimetrias ou desigualdades na utilizagdo pelos humanos dos recursos e
servicos ambientais. Esta distribuicdo ecoldgica estaria associada a distribuicdo da
propriedade dos recursos produtivos e, portanto, as relagdes entre proprietarios e nao-
proprietarios de recursos naturais, analoga a luta de classes. O autor é critico quanto as
formulacBes em vigor que ndo problematizam as formas sociais na ordem capitalista, seus
processos de acumulacdo e suas assimetrias de poder. Segundo o autor, ha uma contradicao
entre as formas de organizagdo econémica no capitalismo e a elaboracdo de politicas que

visam a equidade como forma de justica social:

“Na medida que reconhecemos que 0S processos sociais em curso ndo
apontam para a negacao da ordem capitalista, a equidade social possivel de
ser por nos visualizada — com algum grau de certeza, no curto e no médio
prazo — € aquela relativa a esta natureza desigual intrinseca a estas
sociedades, ou seja, serd sempre, paradoxalmente, uma equidade portadora
de graus de desigualdade.” (MOREIRA, 1999b)

De fato, apesar da existéncia de iniciativas como a economia solidaria’ e de

propostas como 0s “negécios sociais”

, 0 desenvolvimento sustentavel em pauta no Brasil
ndo nega a dinamica capitalista. E possivel identificar seu fio condutor refletido no seguinte

trecho:

" Conjunto de atividades econémicas de producdo, distribuicdo, consumo, poupanca e crédito, organizadas
sob a forma de autogestdo, caracterizadas pela cooperagdo e solidariedade. Definicdo disponivel no site do
Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, endereco eletronico:
http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/ecosolidaria_oque.asp. Acesso em 18/09/2013.

® O negdcio social gera a renda necesséria para se sustentar. O saldo positivo é usado para expandir 0 neg6cio
e reservado para cobrir incertezas. Ndo ha lucro pessoal. O objetivo € contribuir para o combate a um
problema social. (YUNUS, 2010)
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“Precisamos de uma forma mais sofisticada de capitalismo - forma
imbuida de um propésito social. Mas esse propésito ndo deve surgir da
caridade, mas de um entendimento mais profundo da concorréncia e
criacdo de valor econdmico. Essa proxima evolucdo do modo capitalista
reconhece novas e melhores maneiras de desenvolver produtos, atender a
mercados e erguer empreendimentos produtivos.” (PORTER &
KRAMER, 2011, p.32)

A principal engrenagem da economia é o sistema financeiro. As instituicdes
financeiras sdo responsaveis pela intermediacao entre os agentes que dispdem de recursos
financeiros excedentes e empresas, governos e consumidores que buscam crédito; por isso
tem enorme capacidade de influenciar o processo decisério na economia. S0 necessarias
para consolidar a transicdo para a adocdo em larga escala de praticas econdmicas
socialmente responsaveis. A atuacdo das instituices financeiras deve estar pautada na co-
responsabilidade que possuem em garantir que os empreendimentos apoiados ndo se
traduzam em prejuizos que irdo afetar negativamente toda a sociedade (YOUNG, 2012,
p.20). Essa preocupacdo com a sociedade, no entanto, ndo parece estar na presente na
dindmica seguida pelas institui¢fes financeiras atualmente. Sua atuacdo ndo vai de encontro

a ordem reprodutora de exclusdo social e degradacdo ambiental; muito pelo contrario.

Capra (2005) sugere sua re-organizacdo de acordo com outros referenciais: “O
problema principal ndo € a tecnologia, mas a politica e os valores humanos. E esses valores
humanos podem mudar, ndo sdo leis naturais. As mesmas redes eletrénicas e de fluxos
financeiros e de informacBes poderiam ser programadas de acordo com outros valores”.

Este posicionamento converge com o de Hart (2006):

“o0 sistema financeiro global pode expandir seus horizontes para além de
uma preocupacéo atual com o movimento de livre capital - que tem atendido
aos interesses dos ricos, ao mesmo tempo em que desestabiliza as moedas
estrangeiras e aumenta o empobrecimento daqueles que ja sdo pobres -
tornando-se uma ferramenta verdadeiramente efetiva para expandir
oportunidades e combater a pobreza. (HART, 2006, p. 185)

Um exemplo de acdo é o condicionamento da outorga de crédito a uma empresa em
funcdo dos impactos ambientais do negécio, de forma voluntaria ou induzida por politicas
publicas e legislacdes. A exigéncia de critérios de sustentabilidade em operacfes de
financiamento passou a se tornar cada vez mais frequente como forma de evitar prejuizos
em operagdes que possam ser bloqueadas no futuro por razdes legais e/ou que tragam danos
a imagem. A iniciativa de mais destague na esfera internacional sdo os Principios do

Equador, que estabelecem critérios minimos para concessao de crédito assegurando que 0S
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projetos sejam desenvolvidos de forma social e ambientalmente responsavel. (YOUNG,
2012, p.21)

Outros dois referenciais internacionais sdo o0s Principios de Investimento
Responsavel (PRI) das Nagdes Unidas, de 2006, que tem por objetivo integrar temas
ambientais, sociais e de governanca as tomadas de decisdo de investimento e conta com a
participacdo de mais de 900 investidores de todo 0 mundo; e os Padrdes de Desempenho
sobre Sustentabilidade da Corporacdo Financeira Internacional (IFC), também de 2006
(revisdo feita em 2012), que apresenta pontos a serem considerados pelo setor financeiro
para identificagdo, avaliagdo e gestdo de risco socioambiental no financiamento de projetos.
N&o admite o financiamento de projetos relacionados a producdo e comercializacdo de

armas, bebidas alcoélicas, tabaco, materiais radioativos, fibras de amianto, entre outros.

No Brasil, desde 1995 vigora o “Protocolo Verde”, compromisso assumido por
cinco instituicBes financeiras que se comprometeram a considerar plenamente variaveis
ambientais nas analises de concessdo de crédito. Para projetos de maior impacto, somente o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), fez exigéncias

ambientais além dos requisitos legais (YOUNG, 2012, p.24).

Apesar da existéncia destes e de inumeros outros referenciais e certificagdes
relacionados a garantia dos direitos humanos e protecdo ao meio ambiente, é preciso
ressaltar que este caminho ainda ndo se reflete inteiramente nas leis e normas brasileiras.
Em relacdo a direitos humanos, por exemplo, hd um cadastro mantido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego do Brasil, atualizado periodicamente, com os empregadores autuados
por manterem mao-de-obra em situacdo andloga a escraviddo. As empresas que tem
contratos vigentes no momento da inclusdo do empregador no cadastro sofrem uma forte
pressdo social para interromper o negdcio, no entanto, ndo ha uma regra que determine que
atitude deve ser adotada por estes parceiros comerciais. A responsabilizacdo de uma
empresa pela adocdo de praticas incorretas por parte de sues fornecedores comeca agora a
ser considerada de maneira mais enfatica, tendo exemplos claros a industria de confeccédo

de roupas.

Assim, para questdes ainda ndo contempladas nas leis, agir de forma coerente com
determinados valores é, muitas vezes, uma opc¢do que vem sendo valorizada, mas cuja
aplicacdo tem variado de acordo com os interesses e as forcas que se apresentam em cada

situacéo.
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3.5 A responsabilidade social das empresas

Ainda que de uma maneira extremamente simplificada, € possivel afirmar que a teoria
neoclassica da firma a v& como uma instituicdo legal de producdo na qual um gerente,
agindo racionalmente e munido de informacdo, escolhe a alternativa mais favoravel a
maximizacdo dos lucros (HART, 1989, apud CHANDLER, 1992). Firmas seriam
instrumentos das economias capitalistas para producdo e distribuicdo de produtos e
servigos, e para planejamento e alocagdo para futuras producdes e distribuicGes (Idem).
Diversas criticas e argumentos, contudo, tém sido expressos para contestar premissas do
modelo neoclassico: nem o mercado seria auto-regulavel, nem os individuos
maximizadores. Nesta outra visdo, “as forcas de mercado livres ndo existem, sendo o
mercado e as firmas institui¢cdes fortemente influenciadas pelas interagdes sociais, que ndo
se manifestam através de "escolhas racionais" e acgles concretas, mas sim pelo

comportamento intencionalmente construido.”(VINHA, 2000)

“Hodgson argumenta que justamente porque o “equilibrio” se faz pleno de
imperfei¢cGes, comporta diferentes formas de negociacGes e cooperacao, que
sd0 as Unicas maneiras de se articular informagfes dispersas e interesses
diferenciados. Por sua vez, a idéia de firma como construgdo social explica a
predominancia das politicas de concertacdo entre os diferentes atores em jogo
e constitui o ponto de partida para a analise das firmas ambientalmente
comprometidas.” (VINHA, 2000)

Na visdo de Granovetter (1985), as instituicGes sdo tdo compelidas pelas relacdes
sociais, que interpreta-las como elementos independentes representa um grave equivoco.
Kliksberg (2007) segue a mesma dire¢do, argumentado que € preciso considerar a empresa
uma das instituicdes basicas da sociedade, e que justamente por conta disso, tem que estar
inserida plenamente nas discussfes dos principais problemas sociais. O autor considera que
a empresa deve ser uma aliada no enfrentamento de questbes essenciais para o interesse

coletivo, o que ndo quer dizer que suas a¢des substituam politicas publicas.

Este entendimento esta relacionado ao conceito de *“responsabilidade social
empresarial”, termo que também é chamado de “responsabilidade social corporativa”,
“cidadania corporativa”, ou s6 “responsabilidade social”. Ashley (2005) afirma que se trata
de um novo conceito de empresa, e, assim, de um novo modelo mental das relagdes sociais,

econdmicas e politicas.

“Q principal motivo para uma empresa ser socialmente responsavel é que
isso proporciona a ela consciéncia de si mesma e de suas interagcBes com a
sociedade. Em um mundo em que a realidade de mercado muda com a
velocidade cada vez maior, a empresa precisa saber exatamente qual é a sua
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missdo, e a busca de um sentido ético para sua existéncia deve voltar-se
tanto as relacbes de mercado quanto as relagcbes além do mercado.”
(ASHLEY 2005, p.71)

Banerjee (2002) acredita que o discurso sobre 0 comprometimento da empresa com a
responsabilidade social representa uma ideologia corporativa com a finalidade de legitimar
0 poder de grandes corporagdes. O discurso construiria um relacionamento entre a
sociedade e as empresas baseado nos interesses das ultimas (WINDSOR, 2001, apud
BANERJEE, 2002). Segundo o autor, os sistemas econdmicos, governos e instituicdes
geralmente determinam o que € legitimo e esse poder de determinacdo ndo é facilmente
alteravel. Enquanto consumidores, empregados, acionistas e governos podem “tomar de
volta” a legitimidade dada a uma corporacdo, fazendo-a a mudar de atitude ou perecer, 0

poder de comunidades marginalizadas para fazer isso é muito restrito (BANERJEE, 2002,
p.8).

Friedman (apud ASHLEY, 2005, p.48) argumenta que a direcdo corporativa, como
agente dos acionistas, ndo tem o direito de fazer nada que ndo atenda ao objetivo de
maximizacdo dos lucros, mantidos os limites da lei. Agir diferente é uma violacdo das

obrigacGes morais, legais e institucionais da direcdo da corporacao.

Do ponto de vista de Hart (2006), as empresas precisam considerar 0s aspectos de
responsabilidade social em sua estratégia por uma questdo de concorréncia no mercado:
“As velhas estratégias da era industrial ndo sdo mais vidveis. Agora ¢é hora de dar vida a
uma nova forma de comércio, mais inclusiva, que melhore a condicdo social de toda a

familia humana ao mesmo tempo em que reabasteca e restaure a natureza.” (HART, 2006)

Vinha (2000) também analisa 0 movimento como um processo social de construgado
de uma “convengéo de mercado”. Argumenta que, a despeito de o termo desenvolvimento
sustentavel poder ser visto em sua origem como uma revolucdo cientifica e paradigmatica,
“esta revolucdo manifestou-se na forma de uma convencdo de mercado, constituida com
base na crenga de que o desenvolvimento sustentdvel pode vir a se transformar numa
poderosa estratégia de negocios” (VINHA, 2000; 1-9).

Andrews (1980) define a estratégia da empresa como o modelo de decisdes que
determina e revela seus objetivos, propositos, metas, politicas e planos. Afirma que a
estratégia contempla a natureza da contribuicdo econdmica e ndo-econdmica que a empresa
pretende fazer para seus acionistas, funcionarios, clientes e comunidade. Segundo o autor:

"E a unidade, a coeréncia e a consisténcia interna das decisdes estratégicas de uma empresa
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que irdo posiciona-la em seu ambiente e dar-lhe identidade, poder para mobilizar suas
forcas e possibilidades de sucesso nomeado." Este posicionamento responde a uma
cobranca social e atua diretamente no fortalecimento da imagem da empresa € manutencao
de sua reputagdo, que também representa um ativo econdmico que ndo pode ser
negligenciado (WILLIAMSON, 1975, p.106-108). Favorece sua capacidade de atrair e reter
talentos, comprometimento dos empregados, legitimidade perante estado e sociedade, além

de facilidades em termos de parcerias de negocio (ASHLEY, p.24).

Nesta linha de pensamento, Porter & Kramer (2011) apresentam o “principio do
valor compartilhado”, que pode ser definido como “politicas e praticas operacionais que
aumentam a competitividade de uma empresa ao mesmo tempo em que melhoram as
condicdes socioecondmicas nas comunidades em que a empresa atua” (PORTER &
KRAMER, 2011). Segundo este principio, as empresas devem pensar sua forma de gerar
valor econdmico de forma a criar também valor para a comunidade, com o enfrentamento
de suas necessidades e desafios. N&o corresponde a logica da redistribuicdo, mas sim ao

aumento total do valor econémico e social.

Esta ideia sugere o risco da criagdo de “ilhas de progresso” no local em que esta
instalada a empresa. Dentro da realidade brasileira, por exemplo, é possivel afirmar, com
base no histdrico de situacbes semelhantes, que um dos primeiros eventos que ocorreria
seria um grande fluxo migratorio para a localidade da empresa. Apesar desta suposicao,
para uma avaliagdo mais precisa do principio do valor compartilhado, seria necessario

aprofundar-se, avaliando as conseqtiéncias nos diferentes contextos.

Porter & Kramer (Id.) afirmam que, no ideario neoclassico, o progresso social
impbe limites a atividade empresarial, por aumentar custos. No entanto, segundo o
principio do valor compartilhado, o enfrentamento de mazelas da sociedade ndo eleva
necessariamente 0s custos da empresa, pois esta pode recorrer a colaboracdo e inovacao,
com o emprego de novas tecnologias, metodos, operacOes e abordagens de gestéo.
Reconceber produtos e mercados, redefinir a produtividade da cadeia de valor e fomentar o
desenvolvimento de clusters locais (concentracBes geograficas de empresas, negocios
correlatos, fornecedores, prestadores de servigo e infraestrutura logistica numa determinada
area) sdo algumas das alternativas citadas pelos autores para a empresa criar oportunidades

de valor compartilhado.
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A Norma Internacional 1SO 26000 - Diretrizes de Responsabilidade Social (2010)
apresenta exemplos de que as empresas podem contribuir para o desenvolvimento local

transferindo tecnologia e aumentando as capacidades da comunidade:

“As organizacges podem contribuir positivamente para a geracao de riqueza
e renda por meio de programas e empreendedorismo, desenvolvimento de
fornecedores locais e emprego de membros da comunidade, assim como por
meio de amplos esforgos para fortalecer os recursos econdmicos e as
relacBes sociais que facilitem o bem estar socioeconémico ou gerem
beneficios para a comunidade.”(1SO26000)

A Norma alega que o funcionamento adequado do Estado é indispensavel para o
desenvolvimento sustentavel e que seu papel é essencial para assegurar a aplicacdo efetiva
de leis e regulamentos. Afirma que os governos podem auxiliar as organizacfes em seus
esforcos para atuarem de forma socialmente responsavel de muitas formas; “entretanto, a
promocao da responsabilidade social das organizagdes ndo é e nem pode ser um substituto
para 0 exercicio efetivo dos deveres e responsabilidades do Estado.” (ISO 26000, 2010,
p.10)

De acordo com Ashley (2005), o conceito de responsabilidade social passou a
ganhar forca na década de 50 nos Estados Unidos e nos anos 60 na Europa. Na década de
80, o entendimento da responsabilidade social se limitava a realizacdo de acOes
filantropicas atendendo a demandas de instituicdes de caridade. A partir da década de 90,
houve uma busca das empresas por um modelo de gestdo que incluisse uma nova
racionalidade para as estratégias empresariais; um novo modo de valorar, refletir e decidir,
que revelasse seus principios. Esta mudanca decorria também de pressdes sociais por mais
participacdo democratica que ocorriam no periodo. A natureza do envolvimento das

organizag0es privadas e ndo-governamentais e dos movimentos sociais se transformava.

Neste momento, a responsabilidade social ainda era identificada de forma geral pelo
“investimento social privado”, definido como “o repasse voluntario de recursos privados de
forma planejada, monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais e culturais de
interesse publico.”(GIFE/IBCG,2009). Em 2010, foi lancada a Norma Internacional 1SO
26000 - Diretrizes de Responsabilidade Social (NBR 1SO 26000), que estabelece a
responsabilidade social como uma forma de gestdo do negdcio da empresa. Para ser social e
ambientalmente responsavel, a empresa tem que internalizar a responsabilidade social como
um valor, que tem que se refletir em todas suas decisdes e atividades. A 1SO 26000
apresenta como definicdo para responsabilidade social “a responsabilidade de uma
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organizacédo pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente,

por meio de um comportamento ético e transparente que:

» Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a salde e o bem estar da

sociedade;

* Leve em consideracao as expectativas das partes interessadas;

* Esteja em conformidade com a legislacao aplicavel,

* Seja consistente com as normas internacionais de comportamento e

* Esteja integrada em toda a organizagao e seja praticada em suas relagoes.”

Segundo a norma, convém que um objetivo amplo de responsabilidade social da
organizacédo seja contribuir para o desenvolvimento sustentavel. O documento destaca sete
“temas centrais”: “governanca organizacional”, “direitos humanos”, “préticas de trabalho”,
“meio ambiente”, “préticas leais de operagdo”, “questdes relativas ao consumidor” e

“envolvimento e desenvolvimento da comunidade”.

Ashley (2005) afirma que ha um reconhecimento na academia de que ética, cultura e
valores morais sdo intrinsecos a nocdo de responsabilidade social empresarial.
Responsabilidades éticas correspondem a atividades, praticas, politicas e comportamentos
que mesmo que ndo estejam codificados como leis, s&o ou ndo sdo esperados pela
sociedade. E recomendavel que orientacdes, regras, compromissos e entendimentos acerca
da conduta ética sejam feitas por meio da divulgacio do Codigo de Etica da empresa para
funcionarios e demais grupos que se relacionem com a empresa. Contudo, ndo basta
“informar” sobre o Codigo de Etica, é preciso que haja apoio de todos os funcionarios; do

contrario, ndo sera aplicado no dia-a-dia.

Kliksberg (2010) coloca que a responsabilidade social empresarial vem sendo
exigida de modo crescente pela sociedade como uma politica corporativa essencial. O
crescimento do engajamento a esta ideia e a possibilidade de mobilizagdo da sociedade
pelas redes sociais, ultrapassando fronteiras, alimenta a cobranga por uma atuacédo ética e
transparente das empresas, e também social e ambientalmente mais justas. Este movimento

leva a mudanca na estratégia empresarial.

Um principio bésico da responsabilidade social € que as “partes interessadas” sejam
respeitadas e seus interesses considerados na tomada de decisdo da empresa. O

engajamento das partes interessadas envolve a pratica do dialogo entre estas e a empresa.
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Neste estudo, conforme considerado pela ISO 26000°, usarei o termo “partes interessadas”
como equivalente a “stakeholders”, termo também muito encontrado na literatura. Segundo
a norma citada, “partes interessadas” sdo “organizacdes ou individuos que tem um ou mais
interesses em quaisquer decisdes ou atividades de uma organizacdo"”. Esta defini¢do, no

entanto, faz parte de uma discusséo na academia.

Uma das defini¢cdes de “stakeholder” mais referenciadas na literatura é a conceituacao
apresentada por Freeman (1984, p.46): “grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado
pelo alcance dos objetivos da empresa”. O autor exemplifica (Idem, p.25): governo,
organizagcBes comunitarias, consumidores, fornecedores, empregados, imprensa,
concorrentes, entre outros. Mitchell et al (1997) fazem um apanhado dos conceitos
atribuidos ao termo por outros representantes da academia: “grupos sobre os quais a
empresa € responsavel” (ALKHAFAJI, 1989), “grupos que tem um relacionamento com a
empresa” (THOMPSON, WARTICK, SMITH, 1991), “que geram algum risco como
resultado de terem investido alguma forma de capital, humano ou financeiro, algo de valor,
numa firma” (CLARKSON, 1994) ou ainda “sdo ou podem ser influenciados ou influenciar
uma organizacao”(STARIK, 1994).

Mitchell et al argumentam que € necessario avaliar, na analise das partes
interessadas, o0 relacionamento sistematico estabelecido entre a empresa e estas
considerando a presenca ou auséncia de trés atributos: poder, legitimidade e/ou urgéncia.
Numa descricdo simplificada do contetdo apresentado, o primeiro item é descrito como a
habilidade de fazer acontecer o que se deseja. O segundo significa a percepcao generalizada
ou assumida que as acOes de uma entidade sdo desejadas, satisfatdrias ou apropriadas
dentro do sistema construido de normas, valores, crencas. O terceiro estd relacionado a

situacdo uma reivindicacao ou relacionamento demandar atengdo imediata por ser critica.

Segundo Vinha (2001, p.221), empresas de grande porte, de forte presenca regional e
cuja producdo assenta-se no uso intensivo de recursos ambientais, por estarem mais
expostas a vigilancia publica, estdo mais propensas a implementar um sistema de gestao
ambiental e desenvolver projetos comunitarios. Um dos motivadores pode ser compensar
historias de fracasso nas suas relacbes com a sociedade local, resultado de um passado de
atuacdo negligente, gerador de passivo ambiental. A incorporacdo desta visdo passa

também pela percepcdo de que a influéncia dos stakeholders se d& ndo s6 com base em

® “As partes interessadas podem também ser chamadas stakeholders” (p.7).
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escolhas racionais e acOes concretas, mas também pelo aspecto ideoldgico-cultural
(VINHA, 2001).

Do ponto de vista desta pesquisadora, a maior probabilidade de encontrar empresas
brasileiras com um sistema de gestdo ambiental estabelecido explica-se pela necessidade
destas se organizarem internamente para atender demandas do processo de licenciamento
ambiental de empreendimentos, do qual a empresa depende para dar inicio a operacao de
suas atividades, e sobre o qual se discorre em mais detalhes no préximo capitulo. A
obrigatoriedade de elaboragdo de um estudo prévio de impacto ambiental para instalagéo de
obra ou atividade potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio ambiente
encontra-se expressa na Constituicdo Federal (Capitulo VI, Art.225, 1V), que também
estabelece que ao explorar recursos minerais € necessario recuperar 0 meio ambiente
degradado (82°) e que as condutas e atividades consideradas lesivas a0 meio ambiente
sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢fes penais e administrativas
(839). A intengdo aqui é trazer a tona que hd um arcabougo legal a respeito da dimenséo
ambiental ja presente na gestdo, diferentemente da dimensdo social, cuja importancia

comeca a ganhar reconhecimento mais recentemente.

Ainda a respeito do campo do meio ambiente, vale destacar que a Politica Nacional
do Meio Ambiente (Lei n°.938, de 31/08/1981) reconhece a existéncia de co-
responsabilidade da empresa em relacdo a atividades executadas em sua cadeia de
producdo: “é o poluidor obrigado, independentemente da existéncia de culpa, a indenizar ou
reparar 0os danos causados ao meio ambiente e a terceiros, afetados por sua atividade”
(Art.14, 8 1°. Quando se trata de violagbes de direitos humanos, a essa co-
responsabilidade, ainda ndo devidamente regulada por leis, vem sendo atribuido o termo

“due diligence”.

Trata-se de um processo abrangente e pro-ativo para identificar impactos sociais,
ambientais e econémicos negativos, reais e potenciais das decisfes e atividades de uma
organizacdo, com o propoésito de evitar e mitigar esses impactos. Pode envolver a influéncia
do comportamento de outras entidades cujas atividades estejam significativamente ligadas
as da empresa (ISO 26000, 2010; RUGGIE, 2011). Considerando a due diligence, é
recomendavel que as empresas avaliem 0s riscos e impactos de suas parcerias e prestem
contas sobre como se posicionam em relacdo a estas (RUGGIE, 2011; OECD, 2011).

Empresas multinacionais ndo devem adotar uma atitude em seus paises-sede e outro,
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diferente, nos paises em desenvolvimento (KLIKSBERG, 2010) Elkington (2001, p.2)

destaca a repercussao destes novos valores na cadeia de producédo de cada empresa:

“Recusar o desafio imposto pelos trés pilares [social, econémico e
ambiental] é correr o risco de extingdo. Esse assunto ndo diz respeito
somente as grandes corporagdes: estas serdo forgadas a repassar a pressao,
por meio da cadeia de fornecimento, para seus grandes e pequenos
fornecedores e empreiteiros. Essas mudancas vém de uma profunda
reformulacdo das expectativas sociedade e, como resultado, dos que servem
aos mercados local e global." (ELKINGTON, 2001, p.2)

Uma organizacdo pode influenciar outras organizacdes por meio, por exemplo, de
praticas e decis6es de compra movidas por critérios especificos de responsabilidade social.
Por meio de lideranca e aconselhamento ao longo da cadeia de valor, pode promover a
adocdo e apoio a principios e préaticas de responsabilidade social (ISO 26000 p.52).
Recentemente, empresas e organizacdes signatarias do Pacto Global®, emitiram o
documento “Contribuicdo Empresarial para a Promogéo da Economia Verde e Inclusiva”
(2012) onde “assumem como compromisso atuar nas cadeias de valor (fornecedores e
clientes) de forma a promover o dialogo, a cooperacdo e comprometimento visando ampliar

a contribuicdo da cadeia para o desenvolvimento sustentavel”.

A associagdo entre responsabilidade social e retorno financeiro desperta o interesse
dos investidores. As vezes, o custo de agir de forma social e ambientalmente responsavel é
utilizado como argumento para a escolha por uma atuacdo que néo preza por estes valores.
Diversas pesquisas vem sendo feitas em busca de uma resposta. No entanto, nenhum
resultado obtido foi capaz de encerrar esta discussdo, que € claramente conduzida por
diferentes interesses.

Esta pesquisadora enxerga também uma dificuldade em estabelecer um consenso
sobre os parametros e critérios que balizariam uma pesquisa do tipo, assim como 0s
instrumentos de mensuragdo. Questiona se a chave desta discussdo deveria mesmo ser “gera
ou ndo mais lucro que...” e ndo outra inspirada nesta consideracdo de Abramovay (2009):
“Trata-se, em primeiro lugar, de devolver a economia a seu berco original, a ética,
perguntando para que serve a riqueza e qual o sentido de aumenta-la de forma incessante,
mesmo ali onde a psicologia econdémica contemporanea mostra que seu poder para ampliar

a felicidade humana é decrescente.”

19 para mais informagdes, ver subitem 4.3, Quadro 1.
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Dentro da questdo da responsabilidade social empresarial e a qualidade e legitimacao
do dialogo e importante reconhecer o papel fundamental de uma politica de transparéncia.
A transparéncia € aqui entendida como “franqueza sobre decisdes e atividades que afetam a
sociedade, a economia e 0 meio ambiente, e a disposi¢do de comunicé-las de forma clara,

precisa, tempestiva, honesta e completa.” (IS0 26000, 2010, p.5).

No Brasil, uma série de iniciativas voltadas para o tema estd em andamento. Em
2004, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) lancou o Portal da Transparéncia do Governo
Federal com o objetivo de aumentar a divulgacdo de informacdes sobre a gestdo publica. O
Portal disponibiliza informagdes sobre gastos diretos do Governo Federal, receitas
previstas, convénios registrados, situacdo funcional dos servidores, ente outras. O cidadao

pode, assim, acompanhar e fiscalizar a utilizacdo do dinheiro pablico.

A Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/11), langada em 2011, reforca a
tendéncia a “cultura da transparéncia”. Disp0e sobre os procedimentos a serem observados
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a
informacdes previstas na Constituicdo Federal. A Constituicao coloca que todos tém direito
a receber dos 6rgdos publicos informacfes de seu interesse e que cabe & administracao
publica tomar as providéncias para franquear sua consulta (Art. 5° inciso XXXIII).
Segundo a lei citada, a informacdo requisitada deve ser fornecida de forma &gil, objetiva,

transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo.

No mesmo ano, o Brasil aderiu a iniciativa multilateral internacional “Parceria para
Governo Aberto” (Open Government Partnership - OGP), que tem por objetivo "assegurar
compromissos concretos nas areas de promocao da transparéncia, luta contra a corrupgéo,
participacao social e fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias de maneira a tornar
0s governos mais abertos, efetivos e responsaveis”. Um dos instrumentos do programa € a
consulta “Diédlogos Governo e Sociedade Civil no Brasil”, que inclui debate virtual e
presencial e envio de propostas de compromissos a serem assumidos. Um dos “desafios” do
programa é o aumento da responsabilidade corporativa. A finalidade é estimular e garantir
que as empresas sejam mais sensiveis ao contexto em que operam, atuando de maneira
responsavel em areas como meio ambiente, combate a corrupcédo, protecdo ao consumidor e

engajamento comunitario.

A0 se pensar a transparéncia em uma grande empresa, € preciso considerar 0s canais
de comunicagdo (Sistema de Atendimento ao Cliente, Fale Conosco, Ouvidoria, entre
outros) e o relatério de sustentabilidade. Trata-se se uma publicacdo anual que vem se
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tornando mais importante a cada ano. A publicacdo € uma prestacdo de contas a sociedade
sobre o desempenho econémico, social, ambiental e financeiro da empresa naquele ano. A
Global Reporting Iniciative (GRI) é a organizacdo responsavel pelo lancamento de
diretrizes mundialmente seguidas para reporte. O modelo apresenta uma série de
indicadores e as empresas devem relatar seu desempenho naqueles topicos. Exibirdo nas
publicacdes os selos A, B, ou C dependendo do nimero de indicadores que relatarem, e um
sinal de “+” caso o relatério tenha passado pela verificacdo de uma auditoria externa. A
GRI recomenda que a empresa realize um “teste de materialidade” antes da publicacédo, que
se trata de uma consulta as partes interessadas para identificacdo do que é relevante relatar
de seu ponto de vista. Entre as diretrizes de reporte da GRI, consta que a empresa deve
informar no relatério como atende as expectativas e interesses das partes interessadas e

como seu engajamento € aproveitado nas decisdes de reporte.

3.6 A regulacéo civil

As empresas estdo sujeitas a dois tipos de controles, o normativo e o social. O
primeiro € exercido pelo Estado e seus agentes, através de dispositivos legais que regulam
suas atividades, e por entidades certificadoras. O segundo é exercido pela sociedade, e
encontra-se refletido na opinido publica. E fruto da maneira como os publicos véem a
organizacéo e interpretam suas atitudes. Esta, portanto, intimamente ligado a sua imagem e
reputacdo (HENRIQUES, 2009).

Este controle social posto em pratica pode ser associado ao que VVogel (2008) chama
de “regulacdo civil”: “desde os anos 90, a regulacdo voluntaria global de neg6cios com foco
social, também chamada de regulacdo civil, vem se expandido significantemente,
fortemente associada com principios e praticas da responsabilidade social corporativa.” O
autor aponta que Haufler (2001) caracteriza o crescimento substancial da auto-regulacédo da
inddstria como um "novo tipo de governanca global”, que permite alcancar decisdes

coletivas sobre problemas transacionais com ou sem participacdo governamental.

A emergéncia da regulacdo civil como componente da regulacdo global de negdcios
é atribuida a globalizacdo da economia e a falta de mecanismos adequados de governo
implantados no nivel nacional e internacional para governanca de firmas globais e de

mercados.

Segundo Vogel (2008), a idéia de "governanca sem governo” foi explorada por

diversos cientistas sociais. Falkner (2003, apud Vogel, 2008) sugere que a regulacao civil
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represente ndo uma forca para frente afastando-se dos governos e aproximando-se das
empresas, mas sim um movimento em direcdo a um complexo relacionamento entre atores
do setor privado e publico. O autor chama a regulacdo civil de “leis leves”. Alguns
exemplos de regulacgéo civil sédo os padrdes internacionais, certificagoes, selos e auditorias
de terceira parte (Kirton & Trebilcock, 2004, apud Vogel, 2008) fazem a ressalva de que,
diferentemente das leis, estas “leis leves” geralmente ndo tem legitimidade e nem prevéem

mecanismo de coacao.

Vogel (2008) acrescenta que a maioria de cédigos de adesdo voluntaria foi
unilateralmente adotada por associacbes de comércio ou firmas individuais.
Ocasionalmente, a adesdo € motivada por demanda social ou politica, mas mesmo assim 0s
cddigos ndo ddo a oportunidade formal de participacdo na sua formulacdo, apesar de em
alguns casos organizagOes ndo-governamentais (ONGs) monitorarem e reportarem sobre
cumprimento dos pontos. Raros cddigos possuem monitoramento independente. Alguns

ndo prevéem monitoramento, outros possuem pelas proprias empresas.

A mais importante regulacdo social, segundo o autor, € a dos “codigos
multistakeholders”, resultado de acordos sobre negdcios entre governos, ONGs, unides de
comércio. Seu crescimento decorre de falta de credibilidade da auto-regulacdo da industria,
0 incremento do ativismo e influéncia do consumidor, das ONGs, e de normas de 'boa
governanca' que enfatizam a importancia da colaboracdo e parceria de non-state market

driven'®.

Vinha (2001, p.218) afirma que a for¢a da vontade popular, quando se expressa de
forma organizada, evidencia de que o processo de producao ndo € o resultado automatico de
um mix entre capital e trabalho. A crescente influéncia dos consumidores e dos
ambientalistas ilustra bem esta afirmagéo. Ao pressionarem 0s governantes na expectativa
do intervencionismo estatal contra os abusos ambientais praticados pelas industrias, ou ao
exigirem produtos conteudo de qualidade ambiental, contribuem para diferenciar as

empresas.

Ashley (2005) afirma que a pressdo que um mercado globalizado exerce nas
empresas faz com elas precisem se auto-analisar continuamente, gerando um novo ethos

que rege 0 modo como 0s negocios sdo feitos em todo o mundo: “Tanto o papel da

1 N&o foi encontrada uma tradugdo consagrada. Assim, optei por utilizar o termo na sua origem. Sugiro
interpreta-lo como "governanca ndo estatal dirigida pelo mercado".
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empresas como o do préprio Estado estdo sofrendo alteraces. Se por um lado o papel da
empresa na sociedade é cada vez mais amplo e complexo, por outro, muitas funcbes

tradicionais do Estado estdo sob ameaca.”:

“Estabelecer um modelo a ser seguido que tenha que ser demonstrado por
meio de relatérios padronizados é criar um padrdo de conduta, que podera
levar muitas empresas a apenas cumprir o que a lei manda. Dessa forma,
caird por terra o espirito social da iniciativa. A capacidade de as
organizacBes assumirem uma postura social proativa em funcdo da
sociedade dard lugar a um posicionamento de cumprir um carater
normativo.” (ASHLEY, 2005, p.204)

Uma das mais conhecidas ferramentas de controle social que mobilizam a sociedade
a fazer pressdo sobre as empresas no Brasil é a lista divulgada pelo Ministério do Trabalho
e Emprego de empresas e pessoas autuadas por manter trabalhadores em condicGes
andlogas as de escravos. A ONG Reporter Brasil ¢ a principal organizacdo néo-
governamental envolvida com o tema e tem conseguido atencdo para a causa
principalmente quando se trata de empresas famosas de moda e vestudrio. A ONG foi
responsavel também pela reportagem “Moendo Gente”, uma investigacdo sobre as
condicdes de trabalho nos trés maiores frigorificos brasileiros, divulgando unidades
condenadas na Justica, interditadas, multadas e processadas. Outro exemplo é o “Relatorio
de Insustentabilidade da Vale 2012”*?, documento amplamente divulgado produzido pelo
Movimento Internacional dos Atingidos pela Vale. Faz uma oposicdo ao Relatorio de
Sustentabilidade da Vale, empresa brasileira de mineracdo, destacando, segundo consta,
impactos socioambientais e irregularidades cometidas nas operag¢fes no pais e no mundo. A
intencdo das organizacdes é que a sociedade atente para a coeréncia entre a imagem que as

empresas constroem e a realidade de sua atuacao.

Um pressuposto é que, para mobilizar-se, a sociedade precisa estar organizada. Toro
(2008) alega que a organizacdo é o instrumento fundamental para alcancar a inclusdo
social, politica, econémica e cultural. A criacdo e o desenvolvimento das organizacdes sao
fatores pedagdgicos para a formacéo da cidadania e o fortalecimento da democracia: "Saber
organizar-se, saber associar-se é a ciéncia professora de uma sociedade, porque a
associacdo organizada produz auto-regulacdo nessa sociedade e permite mais facilmente o

amparo dos direitos” (p.21). Chama de “tecido social” as redes que as diferentes

12 Disponivel no endereco eletronico: http://atingidospelavale.files.wordpress.com/2012/06/relatorio-
insustentabilidade-vale-2012-final1.pdf. Acesso em: 18/09/2013.
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organizacOes geram entre si. Quanto maior o numero de organizacGes produtivas, maior

dinamismo, forca e auto-regulagdo obtém a sociedade.

Ao relacionar esta idéia com a realidade brasileira, em especial a encontrada em
comunidades pequenas impactadas por grandes empreendimentos empresariais, identifica-
se que um dos obstaculos para a “regulacdo civil” é a fragilidade do tecido social, que
encontra raizes historicas. Percebe-se que ha redes organizadas dedicadas a temas
especificos, como a luta pela terra e pela reforma agraria, mas outras ainda se configuram
como movimentos incipientes, como 0s que questionam impactos de atividades extrativas
como a mineracdo e a exploracdo de combustiveis fosseis, como o descrito no projeto
analisado neste estudo. Essa fragilidade, ao lado de situacGes freqiientes de caréncia de
servigos basicos nas comunidades, enfraquece o questionamento de decisdes empresariais
ou governamentais em favor dos direitos da comunidade, levando-os a uma situacdo de

vulnerabilidade.

Em sintese, esse capitulo buscou repensar o sistema em que vivemos, e discutir o
papel da empresa e da sociedade a luz desta reflexdo. Propbe que a logica do sistema
precisa ser questionada por reproduzir desigualdades sociais e desequilibrio ambiental.
Lanca um olhar sobre o novo cenério caracterizado por pressdes sociais movidas por
valores como “ética” e “transparéncia” e pela agenda do “desenvolvimento sustentavel” e
da “economia verde”. Discute o atual papel da empresa, que caminharia para a
responsabilizacdo pelos impactos de suas decisfes e atividades na sociedade e no meio
ambiente, conceito refletido atualmente do termo “responsabilidade social”. Esse
movimento seria também motivado por uma estratégia de diferenciacdo da empresa no
mercado, que tem como base a valorizacdo da marca por meio do incremento de ativos
como imagem e reputacdo. Por fim, destaca-se a importancia da “regulagdo civil” na
relacdo entre sociedade, empresas e estado, porém ressalta-se que a fragilidade do “tecido
social” presente em comunidades como a do projeto analisado neste trabalho é um ponto
fundamental para se considerar, especialmente quando se estuda o dialogo entre em

empresas e comunidades, foco do préximo capitulo.
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CAPI'TULO~IV O DIALOGO ENTRE EMPRESA E COMUNIDADE: ANALISE E
PROPOSICOES

4.1 Por que o dialogo?

Considerando o contexto descrito no capitulo anterior, este capitulo propde que a
pratica do dialogo entre a empresa e a comunidade impactada seja internalizada a gestdo da
empresa e das organizagcdes e movimentos sociais. Primeiro, porque o dialogo reflete os
principios democraticos, fortalecendo a organizacdo social. Segundo, por oportunizar a
geracdo de projetos empresariais de maior qualidade, a partir de sua construgdo com

participacao social.

Sobre os principios democraticos, encontramos em Toro (2001) que toda ordem
democrética esta orientada a fazer possiveis os direitos humanos e cuidar e proteger a vida.
Uma sociedade democratica percebe que seus cidaddos sao fonte e criadores da ordem
social que é construida entre todos e que pode ser por eles modificada. Converte 0s
problemas em oportunidades através do debate e da deliberacéo entre os cidad&os, j& que a

democracia abrange os interesses de todos.

Na democracia, a paz ndo é auséncia de conflitos; é resultado de uma sociedade capaz
de aceitar regras para dirimir o conflito sem eliminar o outro de nenhuma maneira (fisica,
sociologica ou psicologicamente). Na democracia, ndo ha “inimigos”, mas “opositores”,
pessoas que pensam diferente e tem distintos desejos e interesses, porém com as quais se

pode acordar futuros comuns.

O autor reforca que, diante do conflito, a deliberacdo se converte numa oportunidade:
as pessoas pdem em jogo seus interesses, 0S expressam, sustentam, defendem com

transparéncia e, a partir das diferencas, sao capazes de construir bens coletivos.

Neste processo, o poder esta em jogo. O poder move a dindmica que determina as
relacdes sociais e econdmicas. Toro (2008) descreve o poder como "a capacidade, pessoal
ou grupal, de criar uma convergéncia de interesses para a conquista de uma meta ou de um
proposito.” Assim, existe maior ou menos poder segundo a maior ou menor convergéncia
de interesses construida. Nas "convergéncias autofundadas™ prevalece o poder democratico:
atores diferentes com interesses distintos se reconhecem mutuamente e através do dialogo
debatem, negociam, articulam e projetam um interesse coletivo orientado para fazer
possivel a dignidade humana. Nas convergéncias impostas, prevalece o poder autoritario,

caracterizado pelo medo, a coacdo, sendo ignorada a diversidade de interesses dos atores
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implicados. Nas convergéncias compradas prevalece o poder clientelista: um ou Vvarios
atores com capital econdmico e/ou simbolico pedem e obtém de outros atores a renuncia ou
a negacao dos seus interesses com dinheiro ou promessas para aderir ao interesse do

comprador. O fundamento é a dependéncia.

O exercicio do dialogo contribui para o “empoderamento” da comunidade, processo
que busca intervir nos desequilibrios na distribuicdo do poder desfrutado por diferentes

grupos socioecondmicos e suas consequéncias (OAKLEY & CLAYTON, 2003):

"o empoderamento ndo é simplesmente uma terapia para fazer com que 0s
pobres se sintam melhores com a sua pobreza, nem é simplesmente apoio as
“iniciativas locais” ou fazer com que tenham mais consciéncia politica. (...)
estd relacionado a uma “mudanca positiva” nos individuos e nas
comunidades, em um sentido estrutural, a organizagdo e a negociacgao.”
(OAKLEY & CLAYTON, 2003, p.12-13)

O dialogo fortalece a formacdo de redes de colaboracdo entre agentes do Estado,
empresas e sociedade, a partir do momento que gera espaco para a mobilizacdo social,
definida como “a reunido de sujeitos que pretendem resolver problemas e transformar uma
dada realidade, em relagdo a uma causa que possa ser considerada de interesse
publico"(HENRIQUES 2005, p.8). A mobilizacdo social é fundamental no exercicio da

cidadania. E o meio pelo qual os sujeitos podem intervir no debate publico.

A constituicdo das redes de colaboracdo depende de um encadeamento de
intervencbes comunicativas de carater estratégico que proporcione um ambiente de
cooperacdo, onde se encontram as condicfes favoraveis para que 0s sujeitos possam agir

orientados para o entendimento mutuo. (Idem)

“A mobilizacdo social é um aspecto importante na atuagdo do Estado
democrético, que se propde a instituir canais de participacdo dos cidadaos na
vida publica. A promocdo de projetos mobilizadores visa, neste sentido,
garantir a existéncia e uma dindmica de participacdo em foruns
institucionalizados de discussdo e deliberacdo e também a cooperacdo dos
cidaddos na propria execucdo de acbes que tornem efetivas as politicas de
interesse publico. Assim a livre associacdo de cidaddos compde o cenario de
uma sociedade civil organizada, com a qual o Estado necessita criar
condicdes de interlocucdo e cooperagdo.” (HENRIQUES, 2009, p.4009)

A participacdo é também um processo educativo. Ao estar inserido num processo de
didlogo, o cidaddo pode tornar-se sujeito do seu processo de conhecimento, podendo
aprender através de seu engajamento em atividades concretas no seio de novas relagdes de
sociabilidade que tal ambiente permite que sejam construidas (PERUZZO, 2002). As redes

sociais e de reciprocidade e confianga entre os individuos que tem como um de seus frutos o
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engajamento civico pertencem ao escopo do termo “capital social”, segundo a visdo de
Putnam (2000).

O segundo motivo para a internalizacdo da préatica do dialogo entre a empresa e a
comunidade € por oportunizar a geracdo de projetos empresariais de maior qualidade, a
partir de sua constru¢cdo com participacdo social. Por “qualidade” entende-se sua maior
aderéncia a realidade local e a consideracdo das expectativas sociais no seu planejamento,
levando em conta, além do ambito financeiro do projeto, que geralmente tem grande peso
nas decisbes, 0s possiveis impactos nos aspectos ambiental, econémico, cultural e de
direitos humanos. A sugestdo é que estes itens sejam abarcados dentro da visdo de

“sustentabilidade do projeto”.

O dialogo proporciona a empresa que preveja potenciais conflitos, podendo
antecipar-se e planejar junto com a comunidade formas de mitigar possiveis problemas. O
planejamento conjunto agrega valor e legitimidade ao processo de decisdo. E uma janela
que se abre para a empresa exercitar a cultura da transparéncia, sobre a qual se discorreu no
capitulo 1V, e identificar potenciais parcerias. Minimiza a ocorréncia de episodios de
vandalismos e boicotes contra a empresa, que provocam interrupgfes nas atividades e
consequente prejuizo financeiro e de imagem. O prejuizo a imagem contribui pra perda de
espaco no mercado, pois a empresa deixa de inspirar credibilidade em clientes,
consumidores e outras empresas. Pode ainda ter dificuldade em fechar acordos e parcerias

comerciais ou obter crédito.

O diélogo permite um aprendizado coletivo por meio do intercambio de diferentes
formas de conhecimento. Callon et al (2009) ressalta que foruns de didlogo “nédo sdo para
troca de informacGes somente nem sdo ‘reduziveis a simples batalhas ideoldgicas’, mas sdo
sim fortes aparatos para explorar e aprender sobre novos mundos possiveis”. Vinha (2000)
destaca a presenca de um “conhecimento ndo apropriavel”, citando como referéncia a
consideracdo de Hodgson sobre o conhecimento e as habilidades serem complexos,
intangiveis, tacitos e socialmente enraizados. Vinha (Id.) sugere que a perspectiva de
engajamento “pode vir a se constituir numa ‘competéncia central’ de aprendizado coletivo
capaz de oferecer uma via alternativa ao conhecimento gerado nos limites da empresa”.

“A interacdo em grupo que conduz ao aprendizado, pode ser extrapolada

para a interacdo entre a firma e seus stakeholders®. Esta interagdo tem um
componente de aprendizado - percep¢do, interpretacdo e avaliacdo - para a

13 para definicéo, ver capitulo I11.
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empresa, igualmente intangivel, ndo comercializavel e ndo codificavel,
portanto, ndo apropridvel. A empresa terd, sempre, que a eles recorrer
quando quiser atuar prd-ativamente. Reside, ai, o segredo de uma bem
sucedida estratégia baseada no stakeholder approach: a sensibilidade ndo s6
em identificar e consultar todos os stakeholders, direta e indiretamente,
interessados nos negdcios da firma, mas em manté-los permanentemente
informados e envolvidos ao longo de toda a vida do empreendimento.”
(VINHA, 2000)

Se o dialogo der origem a decises conjuntas, havera um senso de responsabilidade
compartilhado entre as partes envolvidas, como registra Henriques (2009):

“0 chamado a cooperacdo ndo pode prescindir do processo de interlocucéo,
que vai conferir o sentido publico das acdes e justificar a necessidade de
uma responsabilidade compartilhada entre a empresa e a comunidade,
dentro de um quadro de valores reconhecido por ambos os lados.”
(HENRIQUES, 2009, p.4015)

Pelas razdes acima descritas, propde-se a incorporagdo do didlogo na relagdo entre

empresas e comunidades.

4.2 O quédo freqlente é a adogdo da préatica do diadlogo entre a empresa e a

comunidade?

As leituras realizadas para esta dissertacdo permitem a pesquisadora afirmar que,
atualmente, o didlogo entre empresas e comunidades €é realizado por meio de iniciativas
isoladas que, muitas vezes, tem como justificativa algum conflito de interesses. Estas
iniciativas geralmente sdo desenvolvidas na forma de programas vinculados ao setor de
responsabilidade social da empresa ou ao setor responsavel pelo atendimento a demandas
do licenciamento ambiental de algum empreendimento potencialmente poluidor da

empresa.

O licenciamento ambiental é o procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo
ambiental autoriza a localizacédo, instalacdo, ampliagcéo e operagcdo de empreendimentos e
atividades utilizadoras de recursos ambientais, consideradas efetiva ou potencialmente
poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma, possam causar degradacdo ambiental
(Resolucdo Conama n°237/97). Estdo sujeitas ao licenciamento atividades que usam
recursos naturais, agropecudrias, extracdo e tratamento de minerais, inddstria quimica,
metallrgica, téxtil, de produtos alimentares, de fumo, de material elétrico, eletrénico e
comunicacgdes, de material de transporte, de madeira, de papel e celulose, de borracha, de
couros e peles, obras civis, entre outras (Idem). S&o trés fases de licenciamento: licenca

prévia, licenca de instalacdo e licenca de operacao.
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A audiéncia publica faz parte da primeira fase do licenciamento. E promovida pelo
orgdo ambiental sempre que este julga necessario, ou quando héa solicitacdo de entidade
civil, Ministério Publico, ou 50 (cinglienta) ou mais cidad&os. Tem por finalidade expor aos
interessados o contetdo do produto em analise e do seu referido RIMA (Relatério de
Impacto Ambiental), dirimindo davidas e recolhendo dos presentes as criticas e sugestoes.
(Resolucdo Conama n°09/87)

O RIMA ¢ uma sintese do EIA (Estudo de Impacto Ambiental) requerido para a
licenga. Deve ser apresentado de forma objetiva, em linguagem acessivel, ilustradas por
mapas, cartas, quadros, graficos e demais técnicas de comunicacdo visual, de modo que se
possam entender as vantagens e desvantagens do projeto, bem como todas as conseqiéncias

ambientais de sua implementacdo. (Resolugdo Conama n° 001/86)

A audiéncia é apontada como uma oportunidade de promocdo de dialogo entre a
empresa e a comunidade. A audiéncia é dirigida pelo representante do érgdo licenciador
que, apos a exposicdo do projeto do empreendimento da empresa e do respectivo Relatorio
de Impacto Ambiental, abre as discussdes com o0s presentes. “Impacto ambiental” é
qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que,
direta ou indiretamente, afetam a salde, a seguranca e o0 bem-estar da populacdo; as
atividades sociais e econdmicas; a biota; as condi¢bes estéticas e sanitarias do meio
ambiente; e a qualidade dos recursos ambientais (Resolugdo Conama n°001/86, no Art.1). A

descricdo agrega, assim, aspectos sociais, econdmicos e ambientais.

A audiéncia deve ser divulgada na imprensa local e ocorrer em local acessivel. O
6rgdo ambiental procede a analise e parecer final. A aprovacdo geralmente é acompanhada
pela exigéncia de uma série de “condicionantes” para licenga, que sdo acbes a serem
realizadas pela empresa como medidas mitigadoras e/ou compensatérias (Resolucdo
Conama n°01/86, 09/87 e 237/97).

Apesar de a audiéncia ser uma oportunidade da empresa e a populacdo local
expressarem-se a respeito do projeto, 0 processo muitas vezes ndo corresponde ao dialogo
que é proposto neste trabalho. Apesar da exigéncia de adogdo de uma linguagem de féacil
compreensdo na explanacdo sobre o empreendimento, observa-se que por vezes esta se
apresenta por demais técnica e distante do que a populagdo usa, levando-os a nao
compreenderem todos os pontos do projeto, ndo tendo, assim, insumos ou seguranga

suficiente para argumentar ou tirar ddvidas. Um exemplo est4d descrito na carta da
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Associacdo Brasileira de Antropologia dirigida ao Congresso Nacional em 2011 a respeito

das audiéncias sobre o projeto de construgdo de Hidrelétricas em Belo Monte (PA):

“H& uma grande distancia entre ser informado e consentir (...) Na
perspectiva de tais comunidades, ndo resta divida de que elas ndo se sentem
adequadamente informadas, muito menos ouvidas. (...) Considerando a
barreira linguistica, a peculiaridade de sua organizacdo politica e a
existéncia de fortes conflitos interétnicos, as audiéncia publicas ndo se
configuram de modo algum em espacos que permitam a livre manifestacdo
dos indigenas e que lhes propiciem os esclarecimentos especificos de que se
ressentem”. (Associacdo Brasileira de Antropologia, 2011)

E possivel acontecer também de nem todos os impactos, positivos e negativos, serem
devidamente discutidos abertamente entre 0s presentes com 0 mesmo peso e importancia.
H& vezes em que o tempo entre a divulgacdo do Relatério de Impacto Ambiental e a
audiéncia foi insuficiente para que a populagdo se apropriasse das questdes, até por tratar-se
de um formato e um contetdo ao qual podem ndo estar habituados. Outros fatores que
deixam a populacdo mais vulneravel no momento da audiéncia e que estdo interligadas
entre si sdo: a desmobilizacdo em relagdo a organizagdo social, falta de consciéncia civica e
de participacgdo, descredibilidade no processo, pressdo de forcas politico-partidéarias e a falta
de servigos basicos na comunidade, levando os moradores a ficarem mais vulneraveis ao
receberem propostas que tragam algum beneficio, por exemplo, para a satde, educacdo ou
infra-estrutura deficitaria do local. O poder de veto, assim, apesar de existir, fica

enfraquecido.

Outra fragilidade identificada no processo diz respeito a questionamentos sobre a
consisténcia do exame dos aspectos sociais no Estudo de Impacto Ambiental do
licenciamento. Tramita um Projeto de Lei (PL 217/2012) que afirma que 0s aspectos sociais
ainda néo sdo suficientemente ponderados nos procedimentos de licenciamento. O PL se
propde a incluir de maneira mais consistente na Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei
n°6.938, de 31/08/1981) aspectos sociais no escopo das avaliagdes. Propde a alteracdo do
termo "avaliacdo de impactos ambientais” para "avaliacdo de impactos socioambientais"
(Art.9, inciso I1), "licenciamento ambiental” para "licenciamento socioambiental” (Art.10)
e acrescentar “significativo impacto social” onde se limitava a tratar de ™atividades
potencialmente poluidoras” ou que causam "degradacdo ambiental” (art.9, inciso IV e
Art.10).

A anuéncia da comunidade local para o prosseguimento de um projeto empresarial

vem sendo chamada de “licenca social para operar”. Boutilier e Thomson (2011) a definem
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como “a aceitabilidade de uma companhia e de sua operagdo local pela comunidade”. A
partir de casos praticos analisados, os autores propdem pensar essa aceitabilidade em
niveis. A primeira fronteira para a empresa “subir” nesta escala seria alcancar legitimidade
junto & comunidade. Com isso, estaria no nivel de “aceitacdo” da comunidade. A segunda
fronteira seria ganhar credibilidade. Alcangaria, entdo, o nivel de “aprovagdo”. A Ultima
fronteira seria a confianca. Esta permitiria chegar ao “topo” da escala, que é a

“identificacdo psicologica”.

Os autores destacam quatro fatores que constituiriam estes niveis: percepgdo de que
a companhia ou o projeto oferece beneficios (legitimidade econdmica); percepc¢do de que a
companhia contribui para o bem-estar da regido, respeita 0 modelo de vida local,
corresponde as expectativas sobre seu papel na sociedade e age de acordo com 0 que as
partes interessadas véem como integridade (legitimidade sdcio-politica); percepgdo de que
a companhia e seus gestores ouvem, respondem, cumprem promessas, engajam-se no
didlogo mutuo e exibem reciprocidade em suas interacGes (confianca interacional); e
percepcao de que as relacdes entre as instituicdes das partes interessadas e a empresa estao

baseadas no respeito permanente dos interesses um do outro.

4.3. O dialogo entre empresa e comunidade nos referenciais de responsabilidade social

Este subitem apresenta a analise de documentos nacionais e internacionais que séo
referéncias no campo da responsabilidade social empresarial. E observado se apresentam a
proposta do didlogo entre empresa e comunidade e, em caso positivo, como o didlogo é
qualificado em cada documento. A hipdtese é que a centralidade da execucédo da atividade-
fim das empresas tende a aparecer integrada a nocdo de responsabilidade social. Dessa
forma, foram analisados 14 (quatorze) referenciais para as empresas no ambito da
responsabilidade social, documentos nacionais — de 1 a 5 no quadro a seguir - e de origem
internacional — de 6 a 14. O quadro traz 0 nome do documento, 0 ano em que foi langado,

um breve resumo de seu objetivo geral, e a abordagem do termo ou da idéia de dialogo.
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NO

Referencial

Constituicdo Federal, Politica
Nacional de Meio Ambiente,
Portaria Interministerial n°
419/2011, Resolugdes Conama
n°01/86, 09/87 e 237/97.

ABNT NBR 16001 (2012)

Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social
(versdo de 2012)

Grupo de Institutos Fundagdes
e Empresas - GIFE

(docs de 2009 a 2011)

Oqueé

Legislacdo brasileira que regulamenta os processos de
licenciamento de empreendimento ou atividade
potencialmente poluidora ou degradadora.

Norma brasileira que estabelece requisitos minimos de
um sistema de gestdo da Responsabilidade Social.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
¢ uma OSCIP (organizacdo da sociedade civil de
interesse publico) criada por empresarios que tem entre
seus objetivos desenvolver ferramentas para analisar
praticas de gestdo.

E uma rede sem fins lucrativos existente desde 1995 que
retine organizagcBes de origem empresarial, familiar,
independente e comunitéria, que investem em projetos
com finalidade publica. O objetivo é contribuir por meio
do fortalecimento politico-institucional e do apoio a
atuacdo estratégica de institutos e fundagdes de origem
empresarial e de outras entidades que realizam
investimentos deste tipo. Em 2013, reunia 142
associados.

Dialogo

A audiéncia publica precede a concessdo de licenga pelo érgdo ambiental para
o empreendimento empresarial potencialmente poluidor. Participam da
audiéncia o 6rgdo licenciador, a empresa dona do empreendimento, e demais
interessados. A audiéncia acontece em local de facil acesso e horario
apropriado a participacdo. Dias antes, é divulgado o Relatério de Impacto
Ambiental (RIMA) do empreendimento. Durante a audiéncia, 0 RIMA ¢é
apresentado e ha oportunidade para perguntas e explanagdes. Estas sdo
registradas em ata e devem ser consideradas pelo 6rgdo ambiental. A
audiéncia é definida como um “mecanismo de participacéo social”.

A norma apresenta 0 mesmo contetido relacionado ao dialogo que a ISO
26000, a maior parte no Anexo B - Engajamento das Partes Interessadas.

As empresas associadas se comprometem com a Carta de Principios do
Instituto Ethos, que tem entre seus itens o “Dialogo com as partes
interessadas”, onde assumem “buscar identificar e atender aos legitimos
interesses das varias partes interessadas”. O indicador 5 (Engajamento das
Partes Interessadas) indica como estadgio mais avancado a empresa que
promove o dialogo e envolve as partes interessadas de forma estruturada em
reflexdes prévias sobre suas atividades, processos e acdes, sendo 0 processo
auditado por terceiros.

O dialogo ndo é citado no ‘Guia das Melhores Praticas de Governanca para
Fundagdes e Institutos Empresariais’ (GIFE e IBCG); apesar do documento
trazer como um dos elementos fundamentais do investimento social privado o
"envolvimento da comunidade no desenvolvimento da agdo" (p.21).
Recomenda ainda a participacdo das partes interessadas nos Orgdos
colegiados, de aconselhamento, conselhos consultivos ou foros de discussédo e
avaliacdo de projetos. Sobre a divulgacdo de informacbes, o Codigo de
Conduta traz que € essencial “comunicar-se com as partes interessadas de
maneira clara, transparente e eficiente”.
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Quadro 1 - Presenca do item “dialogo” nos referenciais

5  Visdo Brasil 2050
(2012)

6 ABN NBR ISO 26000 (2010)

7 Padréo SA 8000 (2008)

Global Reporting Iniciative —
GRI (Ultima versdo de 2011)

Trata-se de uma nova agenda para 0s negd6cios no pais, a
fim de apontar as metas necessarias para que o Brasil
seja lider na economia verde. O CEBDS, que lancou a
iniciativa em parceria com a PricewaterhouseCoopers, é
uma associacao civil, fundada em 1997, que congrega o0s
esforgos do setor empresarial para a implementacdo do
desenvolvimento sustentavel no Brasil, com articulacdo
junto aos governos, empresas e sociedade civil. Reline os
maiores grupos empresariais do pais. E o representante
no Brasil da rede do World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), que conta com
cerca de 200 grupos empresariais em todos 0s
continentes.

Norma internacional que fornece diretrizes sobre
Responsabilidade Social.

Padrédo que se baseia em normas internacionais de
direitos humanos e em leis trabalhistas nacionais.
Auditavel por um sistema de verificacdo de terceira
parte.

A GRI é uma iniciativa de uma rede multistakeholder
que traca Diretrizes para a Elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade.

O documento afirma que um dos principais pressupostos é o didlogo aberto e
transparente entre todos 0s segmentos relevantes para a construcdo e a
adequacdo permanente das bases das novas economias. Pontua como metas:

-Ampliar e fortalecer os espacos de dialogo ente as partes interessadas das
cadeias de valor para a producéo sustentavel;

-Apoiar comunidades com espacos para didlogos comunitarios e troca de
conteidos por meio de inovagdo e tecnologia, fomentando o protagonismo
social.

A norma afirma a importancia do didlogo. Extratos: “O engajamento das
partes interessadas envolve dialogo entre a organizacdo e uma ou mais de
suas partes interessadas. Ele ajuda a organizacdo a abordar sua
responsabilidade social ao fornecer uma base sélida para suas decisdes" (p.
18); “Convém que o0s processos e estruturas de tomada de decisdes de uma
organizacao a habilitem a estabelecer processos de comunicacao de via dupla
com as partes interessadas” (p.23)

O dialogo esta presente na se¢éo “Critérios do Sistema de Gestdo” mas se
apresenta de forma muito vaga: “a empresa deve demonstrar sua vontade de
participar de didlogos com todas as partes interessadas”.

Consta que mecanismos de reclamagdo devem ser legitimos, acessiveis,
transparentes e baseados no didlogo e na mediacdo. A recomendagdo é que a
empresa informe no relatdrio como atende as expectativas, preocupacdes e
interesses das partes interessadas e como seu engajamento é aproveitado nas
decisBes de reporte. Solicita a descricdo de quais 0s grupos engajados, e a
frequéncia e tipo de abordagem (painéis, consultas, comunicados, etc).

(Continua)
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10

11

12

Pacto Global das Nagdes
Unidas (2000)

Principios Orientadores
concernentes a Empresas e
Direitos Humanos — relatério
do Representante Especial do
Secretario Geral das Naces
Unidas (2011)

Questionéario do indice Dow
Jones de Sustentabilidade —
IDJS (2012)

Principios de Investimento
Responsavel (PRI) das Nagdes
Unidas

(2006)

Iniciativa que tem por objetivo mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a adogdo de 10 principios
nas areas de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupgdo. Hoje ja sdo mais de
5.200 organizaces signatarias articuladas por 150 redes
ao redor do mundo. As empresas sdo solicitadas a
publicar anualmente uma Comunicagdo de Progresso
(COP) as partes interessadas sobre a implementagdo dos
principios e o0 apoio a outros objetivos de
desenvolvimento da ONU.

Relatério que traz principios para o respeito aos direitos
humanos por corporagdes transnacionais € outros
empreendimentos corporativos.

O IDJS avalia o desempenho de companhias de todo o
mundo cujos negécios passam pela Bolsa de Nova York
em termos econbmicos, sociais e ambientais. Serve
como referéncia para aqueles que consideram a
sustentabilidade em seus investimentos.

Iniciativa de investidores em parceria com a Iniciativa
Financeira do Programa das Nac¢Ges Unidas para o0 Meio
Ambiente (PNUMA). Tem por objetivo integrar temas
ambientais, sociais e de governanca as tomadas de
decisdo de investimento. S8o 6 principios a serem
seguidos pelos signatarios, que podem ser detentores de
ativos (fundos de pensdo, seguradoras, organizacfes
depositarias, entre outras), instituicbes gestoras de
investimentos e organizacOes prestadoras de servico. Em
janeiro de 2013, 927 investidores de todo o mundo
constavam como signatarios.

Os principios em si ndo apresentam a pratica do didlogo com as comunidades.
No entanto, uma sugestdo para as empresas promoverem a responsabilidade
ambiental (8° principio) é “assegurar transparéncia e diadlogo imparcial com
suas partes interessadas”. Uma “boa pratica” referendada pelo Pacto Global é
a inclusdo de partes interessadas na equipe que integra Conselhos da empresa.

O documento traz o dialogo como parte dos critérios de eficacia dos
mecanismos de reclamacéo extrajudicial, sendo apontado como uma forma de
abordar e solucionar problemas. (p.26) Enfatiza a importancia da presenca de
mecanismos eficazes de reclamacg8o para que as partes afetadas manifestem
suas preocupacdes. Esses mecanismos previnem e ajudam a viabilizar a
remediagdo de impactos adversos aos direitos humanos.

O questionario ndo aborda o didlogo, mas abrange os principios da Cia. para
engajamento das partes interessadas e sua participacdo na gestao de impactos
na biodiversidade e recursos hidricos.

Os Principios falam em comunicar, relatar e divulgar, sem especificar a
forma e os envolvidos neste processo, ndo sendo possivel concluir a respeito
de seu posicionamento sobre o didlogo. O relatério ‘Report on progress’,de
2010, descreve iniciativas de didlogo mas que transcorreram somente entre 0s
envolvidos diretamente nos investimentos: empresas, acionistas, socios,
investidores.
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Quadro 1 - Presenca do item “dialogo” nos referenciais

13

14

Diretrizes da Organizacao para
Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico
(OCDE) para Empresas
Multinacionais (criado em
2000, revisado em 2011)

Padrbes de Desempenho sobre
Sustentabilidade da
Corporacdo Financeira
Internacional —IFC (criado em
2006, revisado em 2012)

RecomendacGes de  governos para  empresas
multinacionais. Apresenta principios e padrdes para uma
conduta responsavel dos negocios.

A IFC foi fundada em 1956, é membro do Grupo Banco
Mundial e integrada por 184 paises. Possui padrdes a
serem considerados pelo setor financeiro para
identificacdo, avaliacdo e gestdo de risco socioambiental
no financiamento de projetos. N&o admite o
financiamento de projetos relacionados a produgdo e
comercializagdo de armas, bebidas alcodlicas, tabaco,
materiais radioativos, fibras de amianto, entre outros. A
Associacdo de Membros dos Principios do Equador
(adotados voluntariamente por instituices financeiras de
77 paises, incluindo o Brasil) devem aplicar estes
padrdes em todas suas transacoes.

O documento traz o didlogo e o apoio a iniciativas de partes interessadas
como uma recomendacdo para a gestdo da cadeia de suprimentos. Recomenda
encontros e consultas que promovam a comunicacdo de duas vias e cita que o
engajamento das partes interessadas pode ser interessante para o0
planejamento e tomada de decisdo da empresa. Entre as politicas gerais,
consta “estimular o fortalecimento das capacidades locais, através de uma
estreita cooperacdo com a comunidade local”.

Os termos consulta, negociacdo e parceria estdo mais presentes que o
dialogo nos ‘Padrdes de Desempenho sobre Sustentabilidade’ e na publicagdo
‘Stakeholder Engagement’, da IFC. No entanto, apresentam caracteristicas
atribuidas, neste estudo, ao dialogo: na publicacdo citada, consta que a
consulta é um processo de dialogo de duas vias entre a empresa e suas partes
interessadas (livre traducdo, p 33), e que este € um passo para manter um
relacionamento externo construtivo ao longo do tempo. Ressalta-se que
ambos — empresa e comunidade — devem ter oportunidade de trocar visdes e
informacdes, ouvir e ter seus pontos considerados. O ‘Padrdo de Desempenho
1 - Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Sociais’ enfatiza a importancia
da participacdo expressiva, livre de interferéncia, e o que denomina
"engajamento inclusivo", que € a participacdo de homens, mulheres, idosos,
jovens e grupos vulneraveis.
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A andlise do contetdo do quadro permite responder a hipotese do primeiro
objetivo especifico desta dissertacdo, que é analisar se o didlogo seria um item
abarcado pela no¢do de responsabilidade social empresarial. A resposta € que sim, 0
didlogo integra este campo, porém o significado deste didlogo recomendado nédo esta
claro. Por vezes, ndo se usa o termo “didlogo”, mas “envolvimento”, “engajamento”,
“comunicacdo de duas vias”, “parceria”, entre outros. Os documentos ndo sugerem
premissas para o dialogo, ou para o “envolvimento”, nem formato, momento, ou
maneiras de se avaliar iniciativas dentro do tema. Essa maneira difusa como se

apresenta fragiliza a recomendacédo do didlogo nos referenciais.

Tanto documentos de origem nacional como internacional demonstram esta
fragilidade. No entanto, constato que os de origem nacional fazem maior uso da idéia
de "envolvimento”, sem enfatizar claramente como isto se expressa na tomada de
decisbes. Mesmo a audiéncia publica, que é uma exigéncia do licenciamento
ambiental, ndo garante o didlogo entre as partes, pois nem sempre 0s participantes
detém as mesmas informacdes e falam a mesma linguagem, entre outros pontos ja
descritos no subitem 4.2. Uma questdo a ser destacada é a falta da obrigacdo da

publicacdo oficial dos encaminhamentos da audiéncia publica.

O documento “Visdo Brasil 2050” vai um pouco mais além que os demais ao
citar espacos de dialogo comunitarios e atuagao nas cadeias de valor, item este que s
foi citado também no documento “Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais”. A falta de mengdo ao assunto demonstra que ha uma lacuna em
termos de orientacdo a respeito da atuacdo junto a cadeia de fornecedores. Ou seja, a
co-responsabilidade e a “due diligence” em direitos humanos ainda sdo temas

incipientes e sujeitos a embates no mundo empresarial.

A norma nacional 1SO16001, que estabelece requisitos minimos de um sistema
de gestdo da Responsabilidade Social, espelhou-se na 1ISO26000, norma internacional
com a mesma funcdo, estando um passo a frente dos demais documentos nacionais.
Fala diretamente em “comunicacao de via dupla” e impacto do didlogo na tomada de

decisoes.
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4.4 Quando praticar o didlogo entre empresa e comunidade?

O contato da empresa com a comunidade ndo comeca com a atividade
industrial, como se costuma considerar, mas durante a obra para sua instalacdo. Este
pode ser o momento, inclusive, de maior concentracdo de funcionarios (“pico da
obra”) e maior impacto, devido a fatores como aumento de circulacdo de veiculos e
caminhdes, geracdo de residuos, entre outros. Grandes obras costumam atrair
funcionarios de outros estados, que passam meses distantes de suas familias, muitas
vezes em condicOes de alojamento inadequadas e sem opcdes de lazer. Essa situacdo
pode potencializar o aumento do consumo de alcool e drogas, a presenca de
prostituicdo na area, e o crescimento do numero de adolescentes gravidas, sem
perspectivas de constituir uma familia. Por isso é importante que estes fatores sejam
previamente considerados e a conversa com a comunidade tenha inicio antes do

comeco da obra, e ndo somente a partir da inauguracao das instalagdes da empresa.

Vinha (2001) reitera que o contato entre a empresa e os interessados deve ser

estabelecido antes da implantagéo de um novo projeto na area:

“O processo de consulta publica e a formagdo das redes' entre os
atores  envolvidos e/ou interessados num  determinado
empreendimento industrial devem vir antes da formacéo do projeto de
investimento e do desenho definitivo da planta, de maneira a despertar
a confianca e o sentimento de ownership (um misto de propriedade e
responsabilidade compartilnada) entre o0s parceiros potenciais,
reduzindo, significativamente, o risco de produzirem expectativas
incontrolaveis, além de minimizar a emergéncia de
oportunismo.”(VINHA, 2001, p.227)

Callon et al (2009) sugere a implantacdo de féruns de didlogo diante de
“incertezas”, que define como situagdes em que ndo se pode antecipar as
conseqliéncias das decisdes a serem tomadas por ndo se ter conhecimento preciso
suficiente. Assim, a interacdo entre as entidades é enigmaética. Nas palavras do autor:
“sabemos que ndo sabemos, mas isso € quase tudo que sabemos: ndo ha melhor
definicdo de incerteza” (p.9). A diferenca de “incerteza” para “risco” é que o Ultimo
significa um prejuizo social bem identificado, com probabilidade de ocorrer, e que
possui uma série de eventos perfeitamente descritiveis. Os autores exemplificam as

“incertezas” mencionadas citando as discussdes acerca dos efeitos da energia nuclear,

Y As “redes” sdo entendidas como “a regular set of contacts or similar social connections among
individual and groups” (GRANOVETTER, Swedberg, 1992 apud VINHA,2003).
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da encefalopatia espongiforme bovina (“mal da vaca louca”) e dos organismos
geneticamente modificados. Para os autores, cientistas e politicos ndo queriam - ou
falharam em - ser entendidos pelos “cidaddos comuns”, considerado o dialogo com
estes uma perda de tempo, subestimando sua capacidade de compreensdo, crendo que
os cidaddos deveriam estar sob constante guia. Propdem a organizagdo de “féruns
hibridos”, espacos publicos abertos para debate de opcdes que envolvem o coletivo.
“Hibridos” porque os grupos envolvidos sdo heterogéneos, e incluem especialistas,
politicos, técnicos, e demais interessados, e porque as questdes e problemas a serem

apresentados abrangem em dominios variados.

Para Bohm (2005), ndo se deve ansiar por estabelecer um grupo de dialogo que
permaneca igual ou que vigore para sempre, mas sim um que dure o bastante para
produzir mudancas. A IFC — International Finance Corporation, por outro lado,

sugere que 0 processo siga ininterruptamente.

A avaliacdo desta pesquisadora é que a proposta de “foruns hibridos” (Callon et
al, 2009) ininterruptos corresponde a uma proposta de didlogo permanente entre a
empresa e a comunidade com potencial para alcancar os beneficios descritos no
subitem 4.1.

4.6 Como praticar o dialogo entre empresa e comunidade?

Os estudos e iniciativas pesquisados na elaboracdo desta dissertacdo deixaram
clara a existéncia de diferentes metodologias para a pratica do didlogo. Na maioria
dos casos lidos, recorreu-se inicialmente a contratacdo de uma empresa para
elaboracdo de um diagnostico sobre o local e a comunidade. Em seguida, em alguns
casos, foram promovidos foruns em espacos publicos, compostos por representantes
das diversas instancias sociais, com a presenca de um mediador imparcial (Agenda 21

Local®

). Em outros casos, foram feitas reunides na sede da empresa, sem mediador
(caso descrito no capitulo V). Dessa forma, este subitem é composto por uma revisao
da literatura e pontos considerados importantes, do ponto de vista desta pesquisadora,

ao se pensar a maneira adequada de conduzir o processo.

5 Segundo o Ministério do Meio Ambiente, a Agenda 21 Local é o processo de planejamento
participativo de um determinado territério que envolve a implantacdo de um férum composto por
governo e sociedade civil para constru¢do de um Plano Local de Desenvolvimento Sustentavel, que
estrutura as prioridades locais por meio de projetos e agOes de curto, médio e longo prazo. Disponivel
em: http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/agenda-21. Acesso em 18/09/2013.
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Segundo Vinha (2001) o primeiro desafio para as empresas que desejam um
sistema de gestdo que considere suas partes interessadas € estabelecer um modelo
organizacional compativel com este objetivo. As Nacbes Unidas, em publicacédo
(UNEP, 1995), enfatizam a importancia deste ponto, colocando que a atividade de
engajamento das partes interessadas requer da equipe de profissionais da empresa
determinadas competéncias internas que ndo se concentram necessariamente em
especialistas em sustentabilidade, responsabilidade social ou engajamento. A sugestédo
é que a equipe envolva pessoas com funcBes diversas dentro da empresa,
proporcionando uma visdo multidisciplinar. Cita que pessoas que tenham historia de
vida similar aquela comunidade podem entender melhor questdes -culturais.
Integridade, motivacdo, criatividade, experiéncia anterior nesta atividade,
entendimento do contexto politico e conhecimento sobre comunidade s&do também

pontos relevantes na selecdo da equipe.

A literatura indica que o formato do didlogo entre a empresa e a comunidade
pode ser 0 de encontros, reunides, mesas-redondas, consultas, audiéncias publicas,
foros de discussdo, participacdo em 0Orgaos colegiados, 6rgdos de aconselhamento,
comités consultivos, foruns na internet (GIFE/IBGC, 2009; OECD, 2011; ISO 26000,
2010), grupos de trabalho (ETHOS, 2012). O envolvimento com a comunidade pode
ir além, incluindo sua participacdo no monitoramento de projetos de mitigacao (IFC,
2007) e projetos sociais dos quais sdo beneficiarios (ETHOS, 2012). Todo o desenho
do processo de dialogo, incluindo produtos e formas de acompanhamento, devem ser
de conhecimento de todas as partes envolvidas.

Ainda sobre o formato do encontro, Bohm (1989) sugere a disposicdo das
pessoas em um circulo, pois, segundo o autor, este arranjo geométrico nao favorece
ninguém em particular e permite um processo direto de comunicagdo. Sobre este
ponto, vale sublinhar que n&o se deve tratar somente de uma “disposi¢do que coloque
todos como iguais”, mas sim de uma postura verdadeira dos participantes em que
todos reconhecam a igual importancia da presenca e das contribuicdes de cada um. E
preciso uma postura aberta, sem subestimacgéo e medo de participar. Faz-se pertinente
as provocacoes de Freire (1981) a respeito:

“Como posso dialogar, se alieno a ignorancia, isto é, se a vejo sempre
no outro, nunca em mim? Como posso dialogar, se me admito como
um homem ou mulher diferente, virtuoso por heranca, diante dos
outros, meros “isto”, em que ndo reconheco outros eu? Como posso
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dialogar, se me sinto participante de um “gueto” de homens e
mulheres puros, donos da verdade e do saber, para quem todos os que
estdo fora sdo “essa gente”, ou sdo “nativos inferiores”? Como posso
dialogar, se me fecho a contribui¢do dos outros, que jamais reconheco,
e até me sinto ofendido com ela?” (FREIRE,1981)

Bohm (1989) sugere que pode ser atil ter um facilitador no grupo para,
ocasionalmente, indicar situagdes que estejam sinalizando pontos paralisantes. Essa
funcéo de facilitacdo deve ser realizada de forma a eliminar-se a si propria (BOHM,
1991). Para esta pesquisadora, a imparcialidade do facilitador € um ponto chave no
processo, se ndo determinante. Questiona se haveria como ser imparcial sendo este
mediador um funcionéario do governo, da empresa, ou de uma organizagdo-ndo

governamental.

A IFC - International Finance Corporation sugere que 0 processo seja precedido
pelo fornecimento de informacgdes atualizadas, suficientes e de forma objetiva e
compreensivel, incluindo a questdo da linguagem. O processo deve ser documentado,
livre de interferéncia, permitir participacdo expressiva e de forma inclusiva, ou seja,
contando com homens, mulheres, idosos, jovens, pessoas deslocadas e grupos
vulneraveis. Caso seja preciso, por exemplo, em locais onde as mulheres se sentem
intimidadas a falar abertamente, devem-se registrar opinides de homens e mulheres

por meio de foruns separados (IFC, 2007).

A transparéncia no dialogo determina o estabelecimento de confianca.
Conforme consta na ISO 26000 (2010), "O verdadeiro dialogo envolve independéncia
e a divulgacao transparente de qualquer suporte financeiro ou apoio similar” (p.19).
Este item abrange responder publicamente a polémicas e questionamentos que

chegam a empresa, por exemplo, pelos canais de comunicacao e de dendncia.

Os canais da empresa para receber queixas a seu respeito devem ser conhecidos
pela comunidade e devem ser acessiveis. O envolvimento da comunidade na
concepcdo do mecanismo pode ajudar a garantir que ele atenda suas necessidades,
evitando obstaculos como, por exemplo, 0 custo de acesso, a linguagem e o receio de
represalia: “Mecanismos de queixa mal projetados ou implementados podem correr o
risco de resultar em um sentimento de lamentacdo entre as partes interessadas
afetadas, ampliando sua sensacdo de desautorizacdo e desrespeito pelo processo.”
(RUGGIE, 2011). Uma anélise periddica da frequéncia, dos padrfes e das causas das

reclamacdes pode possibilitar a identificacdo de possiveis melhorias nas politicas,

66



procedimentos e praticas. Também é recomendada a divulgacdo de informagdes

publicas referentes ao desempenho do mecanismo (RUGGIE, 2011).

E interessante que a empresa tenha uma politica formal de relacionamento
com a comunidade que inclua indicadores de monitoramento e que o cddigo de
conduta preveja a participacdo das principais partes interessadas em sua revisao
(ETHOS, 2012). Esta politica deve encontrar-se disponivel internamente e

externamente a empresa.

4.6 Quais os indicadores relacionados ao didlogo entre empresa e comunidade?

Foram encontradas dificuldades em descobrir exemplos de indicadores de
monitoramento do relacionamento comunitario postos em pratica. Supde-se que as
empresas ndo divulguem sua forma de medicdo, apenas os resultados; ou que o
tratamento do tema relacionamento comunitério ainda ndo esteja sistematizado dentro
das empresas. Foram considerados exemplos interessantes para ilustrar e aproximar a
idéia da abordagem prética a classificacdo de “niveis de engajamento” da comunidade
proposta pelo PNUMA — Programa das NacGes Unidas para o Meio Ambiente e os
indicadores para avaliacdo da relacdo das empresas com comunidades da Ipieca -
International Petroleum Industry Environmental Conservation Association. Sobre a
ultima, o interesse decorre ndo s6 do fato de as empresas de 6leo e gas estarem
ocasionalmente envolvidas em conflitos com comunidades, mas pelo caso analisado

nesta dissertacdo pertencer a este campo.

A Ipieca é uma associacdo de empresas do ramo de petréleo e gas, que tem por
objetivo desenvolver, compartilhar e promover boas préaticas e solugdes voltadas para
0 meio ambiente e o desenvolvimento social. Afirma que fazem parte da “due
diligence” (ver capitulo I1l) em direitos humanos a identificacdo e gestdo de
potenciais impactos na comunidade e relacionamento com a comunidade baseada no
engajamento e no dialogo sobre o projeto e outras preocupacOes relevantes. A Ipieca
tem como membros as maiores empresas do ramo no mundo: Petrobras, ExxonMobil,

Statoil, Repsol, Chevron, Shell e British Petroleum.

A lpieca (2012) sugere que seja feita consulta prévia as comunidades sobre o
projeto a ser implantado, tendo esta sido subsidiada por informacdes anteriormente
fornecidas a respeito do projeto e potenciais impactos. Declara em seu Guia de

Investimento Social (2008) que 0 modo como a empresa se apresenta a comunidade
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condicionara sua relagdo com esta nos anos futuros. Propde uma série de indicadores
para identificar trés situacdes distintas: a empresa tem o apoio local; a empresa nao
tem apoio local; a comunidade se vé& ameacada pela empresa, mas ainda ndo esta nem

num ponto de apoiar nem do de opor-se.

Como indicadores de que ha apoio, a Ipieca sugere verificar se ha aumento da
capacidade de organizacdo da comunidade devido a presenca da empresa; se ha
reconhecimento da comunidade de que a empresa esta reunindo grupos opostos que
de outra forma ndo se reuniriam; se as pessoas associam a melhoria em sua qualidade
de vida com a presenca da empresa; se as comunidades dizem ter acesso aos
responsaveis pela empresa e que esta € sensivel a suas preocupacdes; se ha alto indice

de presenca nas reunides que a empresa faz junto a comunidade.

Como indicadores de que a empresa ndo tem o apoio local, a Ipieca cita o
aumento de tendéncias a delitos, roubo, assaltos, sequestros e sabotagens. Mesmo
sabendo os autores dos delitos, a comunidade ndo denuncia. A empresa é vista com
um objeto e acusada pela comunidade de estar “roubando recursos”. Outros
indicadores: greves, aumento de exigéncias da comunidade, tom hostil por parte desta

e da imprensa.

Como indicadores de que a comunidade se vé *“sob ameaca”, estdo: os
dirigentes da comunidade ou ancidos afirmam que nédo se sentem respeitados; grupos
de pessoas aguardam nas proximidades da empresa esperando encontrar trabalho; ha
uma reacdo desproporcional da comunidade a um incidente da empresa; ha indicios
de que alguns individuos da comunidade, e ndo esta como um todo, tem se
beneficiado da interacdo com a empresa; 0s mesmos problemas e conflitos se

repetem.

A avaliacdo conclui que os indicadores que a Ipieca relacionou ao “apoio a
empresa” apontam para o incremento do capital social da comunidade. Os indicadores
que ela define como relacionados a uma comunidade que se sente “sob ameaca”, ou
seja, insegura em relacdo a empresa, sdo interpretados nesta pesquisa como
indicadores de alerta, que também indicam uma situagdo ruim, onde ndo ha
legitimidade, credibilidade ou confianca, requisitos enumerados por Boutilier e

Thomson (2011) para a licenga social (subitem 4.2).
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O PNUMA estabeleceu oito niveis crescentes de engajamento da empresa em

relacdo a comunidade, nesta ordem: mantém-se passiva; monitora; informa; negocia;

consulta; envolve; colabora e empodera. Os quatro Gltimos conceitos sdo descritos no

Quadro 2 para que se possa observar com clareza que a maioria das grandes empresas

que operam empreendimentos no Brasil hoje se encontram, no méximo, no nivel 5 -

“consulta”, tendo ainda um longo caminho a percorrer, considerando esta proposta do

PNUMA.
QUADRO 2 - Cinco maiores niveis de engajamento entre empresa e comunidade definidos
pelo PNUMA
Nivel Objetivo Comunicagao Natureza do Estratégia de
Relacionamento Engajamento
Questionarios.
Grupos focais.
"Nds iremos Encontros
Obtém o manté-los um aum.
informagéo e Limitada informados, Encontros
feedback dos comunicagdo “de ouvir suas piiblicos e
Consulta stakeholders m&o dupla™: " workshops.
para informar empresa pergunta Preocupagoes, Forum
decisGes feitas e stakeholders considerar seus permanente de
internamente. respondem. critérios e stakeholders para
repercuti-los nas aconselhamento
nossas decisdes" Feedback e '
discussdes on-
line.
"Nos iremos
trabalhar com
vocés para
garantir que suas
preocupacdes

Trabalha sejam entendidas,

. para . .
dlreézn%ente Comunicacéo "de desenvolvimento Eglt’;hsoﬂélg
stakeholders mdo _dupla}", ou de de prop_ostas Painéis de '
nara garantir muitas direcdes _alternatlvas e aconselhamento

que suas entre empresa e iremos prover Processos de :

" stakeholders. feedback sobre 9
Envolve preoscéqg;goes Aprendizado como a viséo de Cogg;rslé%i% de
compIJe tament ocorre em ambos stakeholders Processo'
. . Acd influenci Lo
e entendidas e os(’;ﬁggie?eﬁg)es or ochsZ oog eo participativo de
ﬁg?gﬁgg?gz separadamente. tomada de t%rggggode
decisédo" '

decisao.

(Continua)
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(Continuacao)

QUADRO 2 - Cinco maiores niveis de engajamento entre empresa e comunidade definidos pelo

PNUMA

Partilha ou
redine se com
uma rede de
stakeholders

para
desenvolver
solucdes em
mutuo acordo
e um plano de

Colabora

Delega a
tomada de
decisdo sobre
determinado
tema a
stakeholders.

Empodera

acao conjunto.

Comunicacéo "de
méo dupla”, ou de
muitas direcdes
entre empresa e
stakeholders.
Aprendizado,
negociacao e
tomada de deciséo
ocorre em ambos
os lados.
Stakeholders agem
de maneira unida
em suas agoes.

Novas formas
organizacionais de
accountability™®:
stakeholders tem
papel formal na
governanca de
uma organizacéo
ou entdo decisbes
sdo delegadas a
stakeholders.

"Nds iremos
recorrer a vocés
para
aconselhamento
direto e
participagdo na
busca e
implementacéo
de solucbes e
transformacdes
compartilhadas"

"Nds
implementaremos
0 que VOcés
decidirem"

Projetos conjunto,
iniciativas
voluntérias de
parceria entre
duas partes ou
multi-
stakeholders.

Integracéo de
stakeholders na
estrutura de
governanca
(exemplo: como
membros,
acionistas, em
comités
particulares, entre
outros)

Fonte: Adaptado de “The Stakeholder Engagement Manual”,VI 2, UNEP - United Nations
Environment Program, 2005, p.97.

4.7 Quais os principais desafios identificados na pratica do dialogo entre

empresa e comunidades?

A proposta ndo € abranger neste subitem todos os principais desafios
relacionados ao tema, mas sim 4 (quatro) alertas mais relevantes do ponto de vista

desta pesquisadora, com base no investigado e experenciado até 0 momento.

A primeira das principais preocupacdes é a falta de participacdo da comunidade
nos espacos criados para o dialogo. Um dos motivos relatados nos casos a que se teve
acesso ¢ a falta de crenca na proposta, ou como as proprias comunidades relatam, um
“desgaste”, um “cansaco”. Suponho diversas razdes para tal: o fato de hoje em dia as
iniciativas de dialogo, quando existem, serem descoordenadas, fragmentadas,
isoladas, promovidas por empresas e 6rgaos diversos concomitantemente; a falta de

credibilidade no processo participativo em geral, em decorréncia de uma Histdria que

16 Apesar do termo ndo ter traducéo consagrada, o interpreto neste trecho como “responsabilizacéo”.
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ndo permitiu 0 avango e a internalizacdo da cultura democréatica e de participa¢éo;
existéncia local de coalizdes de poderes que passam por cima dos interesses coletivos
em favor de seus interesses particulares; impunidade em relacdo a injusticas e

corrupgéo no local.

Para determinar as razdes especificas da falta de participacdo em cada local,
seria preciso investigar individualmente. E possivel afirmar, contudo, que uma
comunidade que nunca teve chance de dialogar ndo dara credibilidade ao processo de

imediato. Como registrou Freire (1967):

“As sociedades a que se nega o dialogo — comunicacao — €, em seu
lugar, se lhes oferecem “comunicados”, resultantes de compulsdo ou
“doacdo”, se fazem preponderantemente “mudas”. O mutismo nédo é
propriamente inexisténcia de resposta. E resposta a que falta teor
marcadamente critico.” (FREIRE, 1967, p. 69)

Mariotti (2002) afirma que a reducdo da capacidade de lidar com a palavra e,
por conseguinte, conversar, € uma forma de reprimir quaisquer meios de que o
individuo se oponha a massificacdo: “A primitivizagdo de nossas mentes pela
supressdo da palavra (...) reduz-se na pratica pelo estreitamento da nossa percepc¢éo
de mundo” (p.3). Trata-se da “unidimensionalizacdo da visdo”, “fendmeno alienante”
relacionado a predominancia de um olhar que se d& somente segundo a cultura
dominante (MARIOTTI, 2002).

O autor afirma que nossa cultura esta atrelada ao modo de pensar binario, ou
pensamento linear, o qual estreita e obscurece nossos horizonte mentais, e assim nos
impede de perceber muitas das nuancas da realidade. Trata-se de um padrdo que
entre muitas outras coisas privilegia o conhecimento tecnocientifico e deixa em

segundo plano a vertente humanista do conhecer.

Assim, é preciso fazer um chamado ao dialogo. Respeitar o tempo de cada
comunidade, e de cada grupo dentro da comunidade. Usar linguagem compreensivel
para todos. Caso 0 representante da empresa ndo seja capaz de se aproximar desta
linguagem, buscar quem seja. Muitas vezes um grupo se omite de falar por ndo ter
entendido o que o interlocutor falou e ter vergonha de se expressar ou mesmo por ndo

se achar capaz. E preciso estar clara a importancia de todos falarem e serem ouvidos.

Nenhum férum de didlogo deve existir apenas como forma de legitimacéo de

decisdes ja tomadas: fazer as pessoas falarem, para as silenciar mais efetivamente
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(Callon et al, 2009). O espaco do dialogo ndo é para se constituir num espago para as
pessoas reagirem a propostas, mas sim para as construirem. Ndo é um espaco para
surgir “ganhadores” e “perdedores”, mas solucdes de co-autoria e execucdo

compartilhada.

As inevitaveis pressuposi¢des de um grupo acerca de outro(s) participante(s) do
didlogo podem também dificultar a interacdo, conforme registraram Bohm (1991) e
Buber (2009). Essas pressuposicdes podem estar relacionadas a seus investimentos
pessoais num assunto ou atividade especifica. Em situacGes assim, pode aparecer o
receio de alguns em se expressarem por medo de prejudicar sua atividade profissional
ou comprometer sua aceitacdo social frente a outros membros da comunidade.
Segundo a literatura consultada, uma das alternativas, nestes casos, seria a abordagem
transparente deste ponto na conversa do grupo, mas, na pratica, isto parece
extremamente delicado, pois de fato ha posicionamentos que trazem consequéncias
capazes de comprometer toda a trajetéria do individuo, como 0s que colocam em
risco sua seguranca, por incomodar grupos que o oprimem de alguma forma. Esta é
uma situacdo hipotética, mas que pode acontecer na vida real, em que a empresa nao
estard ali para dar protecdo, j& que ndo é seu papel. Esta é uma preocupacdo
necessaria dentro das realidades trabalhadas. Nao se pode deixar iludir pela proposta

do didlogo a ponto de soar hipocrita ou utdpico.

Callon et al (2009) fazem uma interessante sugestdo acerca do processo de
didlogo poder proporcionar a redefinicdo de identidades a partir do momento em que
os individuos tem a chance de conhecer de fato o outro: suas formas especificas de
conhecimento, suas interpretacfes dos fatos e solugdes sugeridas. Além disso, 0
processo de dialogo permite o surgimento de grupos que estavam distantes do espaco

publico anteriormente.

O segundo desafio é a préatica do didlogo inspirar uma expectativa intensa por
“cobrir um buraco institucional” histérico. Se a iniciativa tiver partido da empresa,
esta pode acabar sendo vista como Unica responsavel pelo solucionamento de
demandas socais que cabem a outras instancias. Por isso é preciso que todos tenham
clareza sobre o papel de cada instancia e que estas estejam representadas. Uma
explanacao a respeito das responsabilidades e atividades do governo, empresa, 0rgaos

paritarios, ONGs e demais representacdes presentes é importante para nivelar
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conhecimentos, assim como sobre o funcionamento do férum de didlogo, finalidade,

prazos e demais pontos relacionados.

O terceiro desafio é o que Bourdieu (1973, apud MINAYO, 2008) sintetiza
com a provocacao a seguir: “Em que sentido a fala de um é representativa da fala de
muitos?”. E se o representante de um grupo, ou uma liderangca comunitéria, ndo esta
de fato comprometido com as questes que deveria estar? Uma das alternativas que
vislumbro é que o convite a participacdo se estenda ndo sé aos “lideres”, mas a todos,
e que todos tenham igual oportunidade de exposi¢cdo e 0 mesmo peso nas colocagdes.
A respeito da mediacdo das praticas de didlogo, permaneco com a ddvida ja
mencionada sobre a possibilidade de haver de fato uma neutralidade sendo este
mediador um funcionario do governo, da empresa, ou de uma organiza¢do-nao

governamental.

O quarto e mais dificil desafio é lidar com o fato de que ha poderes diferentes
envolvidos no dialogo entre empresas e comunidades. Por mais que a proposta seja
promover um didlogo “de igual para igual”, a empresa esta numa situacdo mais
segura, pois € uma lideranca em termos de poder econémico, e pode ser também em
termos politicos, visto que sua presenca em determinado lugar muitas vezes obedece
a estes interesses. Quanto mais fragil o “tecido social” presente nesta comunidade e
mais desrespeitados forem seus direitos basicos, menos a comunidade se questionara
sobre os impactos e mais vulneravel estara a negociac@es que tragam beneficios a

curto prazo.

llustrando a situacdo, quando uma comunidade que sofre por ter apenas um
posto de saude aprova sem ressalvas um projeto empresarial que impacta 0 meio
ambiente e o turismo local mediante a construcdo pela empresa de um hospital bem
equipado, até que ponto pode-se considerar que houve um consenso? Até que ponto
se trata de “interesses comuns”? Até que ponto esta conversacdo € um didlogo e nao
uma “troca” movida pelo desejo de uma comunidade ter direitos basicos garantidos?
Comunidade esta que vive sob o discurso de que o desenvolvimento, que encontra

representacdo na figura da empresa, traz beneficios.

Estes sdo os principais desafios do didlogo entre empresas e comunidades, que
evidenciam a importancia do estudo e da disseminacdo desta pratica, para o

desvendar de novos caminhos na direcdo da participacdo e das decisdes coletivas.
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CAPITULO V O PROJETO ORDENAMENTO COSTEIRO DO
ARQUIPELAGO DE SANT'ANNA

Considerando a importancia de investigar a aplicacdo pratica do que foi
estudado, foi analisado o projeto Ordenamento Costeiro do Arquipélago de
Sant’anna, uma iniciativa da Petrobras, da Marinha do Brasil e de pescadores do

municipio de Macaé, no Rio de Janeiro, de 2008 a 2012.

A escolha por analisar este projeto se deu pela identificacdo de uma tensédo
existente entre a Petrobras e os pescadores artesanais, pelo interesse de utilizacdo de
uma mesma area maritima. Foi divulgado que a situacdo foi concluida por meio de
um projeto que promoveu o dialogo, 0 que suscitou o interesse de estudar mais
atentamente esta iniciativa, que obteve reconhecimento internamente na empresa e foi

destacada como exemplo no Relatério de Sustentabilidade da Petrobras 2012.

As informagOes sobre a Petrobras e Macaé descritas neste capitulo estdo
disponiveis nas respectivas paginas na internet. As informagdes sobre o projeto

provém de um video a respeito disponibilizado na intranet da empresa.
5.1 Sobre a empresa:

A Petrobras ¢ uma empresa brasileira lider do setor petrolifero no pais,
fundada em 1953, definida como uma sociedade anonima de capital aberto. Foi
considerada a maior empresa do Brasil em 2012, levando em conta o valor de vendas
liquidas e lucro®’, e a 20* maior empresa de energia do mundo, considerando
avaliacdo de ativos e valor de mercado'®. As atividades envolvem exploracéo e
producdo de Oleo e gas, refino, comercializacdo, transporte, petroquimica, e
distribuicdo de derivados. Também produz gas natural, energia elétrica, gas-quimica e
biocombustiveis. Ao final de 2012, possuia 85 mil empregados e 360 mil prestadores
de servico, e estava presente em 25 paises da América, Europa, Africa e Asia.
Assume como missao "atuar de forma segura e rentavel, com responsabilidade social

e ambiental, nos mercados nacional e internacional, fornecendo produtos e servicos

7 Ranking da Revista Exame de “100 maiores empresas do Brasil”, disponivel em:

http://exame.abril.com.br/negocios/empresas/melhores-e-maiores/ranking/2012/. Acesso em:
18/09/2013.

18 As 5 maiores empresas do Brasil, segundo a Forbes, disponivel em:
http://exame.abril.com.br/videos/o-negocio-e-lista/as-5-maiores-empresas-do-brasil-segundo-a-forbes.
Acesso em: 18/09/2013.
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adequados as necessidades dos clientes e contribuindo para o desenvolvimento do

Brasil e dos paises onde atua™.

Com a descoberta de grandes reservatorios de petréleo em aguas profundas e
ultraprofundas do litoral brasileiro (no chamado “pré-sal”, que se refere ao conjunto
de rochas que pode chegar a mais de 7 mil metros de profundidade no oceano), a
empresa passou a estar recorrentemente frente a diversas pressdes politicas e sociais,
inclusive pelo fato da atividade impactar fortemente a economia do pais, o
desenvolvimento da industria, a inovacdo tecnoldgica, a criacdo de empregos e a

geracdo de impostos, entre tantas outras consequéncias.

Com relacdo aos temas chave desta dissertacdo, o *“desenvolvimento
sustentavel” consta entre os atributos relacionados a “visao 2020 da Petrobras e entre
os valores da companhia, que abrangem também “ética”, “transparéncia”,
“diversidade humana e cultural”, “empreendedorismo”, entre outros. A empresa
possui Politicas de Responsabilidade Social, Seguranca, Meio Ambiente, Salde,
Recursos Humanos e Comunicacdo. Possui Cddigo de Etica e conta com

representante dos empregados no seu Conselho de Administracao.

Sobre a presenga destes temas na Companhia, Balthazar (2011) descreve o
histérico tomando como marco o episédio de derrame de 1.293m?* éleo na Baia de
Guanabara pela Petrobras em 18/01/2000, que causou poluicdo hidrica, dano a
unidades de conservacdo, perecimento de espécies e impacto nas praias (p.9).
Segundo o autor, apos este acidente foi implantado um novo paradigma dentro da
empresa, que valorizou a seguranca, meio ambiente e salde e passou a incorporar

estes temas transversalmente em todas as areas e unidades da empresa (p.37):

“Essas praticas apontaram para uma maior interatividade da empresa
com outros atores, para a busca de integracdo com comunidades
impactadas, poder publico e centros de pesquisa nos processos de
gestdo do risco, que reconfiguravam os padrdes tradicionais de
segmentacdo intramuros e extramuros (uma gestdo de risco que
envolvia empresa, fornecedores, terceirizados, poder publico e
comunidade), ou pelo menos indicavam uma visdo ampliada sobre
0s impactos das suas operacOes e sobre os atores implicados, num
movimento convergente com outras empresas do setor de petroleo e
gas, com forte vinculagdo ao contexto geopolitico dos territérios
onde atuam, por isso sujeitas a um maior controle social (...)"
(BALTHAZAR, 2011, p.37)
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Em relacdo & estrutura organizacional, em 2012, a Geréncia de
Responsabilidade Social, que até entdo fazia parte da Geréncia de Comunicacdo
Institucional, foi alcada & Geréncia Executiva “para fortalecer a funcédo, uniformizar a
atuacdo e desenvolver mecanismos de controle da eficiéncia e eficacia dos projetos de
responsabilidade social" (Relatorio de Sustentabilidade da Petrobras 2012, p.16).

A Companhia declarou que, no ano, investiu cerca de R$552 milhGes em mais
de 1,5 mil projetos sociais, ambientais, culturais e esportivos no Brasil e demais
paises de atuacdo. Os projetos sdo contemplados por meio de Sele¢fes Publicas
(concursos com editais e regulamentos publicados na internet) e possuem indicadores
e metas de desempenho que sdo acompanhados pela empresa. HA& um sistema
informatizado para gerenciamento destes dados. A Petrobras mantém 1,8 mil
empregados dedicados ao Centro de Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo Américo
Miguez de Mello (Cenpes), que tem por missdo desenvolver “solugdes tecnologicas,
com visdo de inovacéo e sustentabilidade”.

A Petrobras declara seguir os parametros da norma 1SO 26000, que define
comunidade como assentamentos sociais que tem proximidade fisica com instalacdes
ou estdo dentro de areas de impacto. Sobre o relacionamento com comunidades,
reconhece publicamente em seu Relatorio de Sustentabilidade da Petrobras 2012 que
suas atividades podem afetar a vida das comunidades no entorno dos
empreendimentos e instalacdes, e que impactos negativos associados as operacfes sdo
inerentes as atividades do setor de 6leo e gas. Diante disso, investe em programas de
didlogo com as comunidades do entorno, como o Programa Petrobras Agenda 21, que

apoia a formacao de foruns locais multissetoriais.

O tema "Dialogo e Engajamento com Comunidades” esta entre os dez mais
relevantes para os publicos da empresa consultados na elaboragdo do teste de
materialidade do Relatério de Sustentabilidade da Petrobras 2012, uma consulta as
partes interessadas para identificacdo do que € relevante relatar de seu ponto de vista.
No ano, foi instituida a Geréncia de Relacionamento Comunitario, visando responder
de forma corporativa a questdo, que vinha sendo tratada de maneiras diferentes pelas
diversas areas da Companhia.

Vejo estas mudangas organizacionais como o reconhecimento pela alta direcéo
da importancia que o relacionamento com as comunidades alcancou para a empresa.

Internamente, atende a demanda das diversas areas e unidades da companhia em todo
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0 pais que buscavam orientacdo sobre como proceder em relacdo a comunidade do
entorno e reclamavam dos prejuizos que as diferentes respostas dadas as comunidades
estavam causando ao relacionamento e a reputacdo da empresa. As “diferentes
respostas” advém do fato do ambiente interno da empresa ser complexo, composto
por grupos com visdes distintas a respeito do papel da companhia em

responsabilidade social.

O projeto descrito neste capitulo é acompanhado pela Petrobras por meio de
sua Unidade de Operacdes de Exploragéo e Producdo da Bacia de Campos, com base
em Macaé, no litoral norte do Rio de Janeiro.

5.2 Sobre a comunidade:

Macaé é um municipio de 1.217km? e 206 mil habitantes do Norte Fluminense
(IBGE, 2010), a 180km da cidade do Rio de Janeiro. Faz parte da area em terra que
compdem a Bacia de Campos, uma bacia sedimentar que se estende por cerca de 100
mil km?, do litoral do estado do Espirito Santo ao norte do estado do Rio de Janeiro.
Em 1974 foi descoberto o primeiro reservatorio de petrleo na Bacia. A época, a
pesca era a principal atividade econémica de Macaé. No entanto, nas Ultimas décadas,
a industria de petroleo e de bens e servicos voltados para esta atividade tem guiado a
economia e atraido muitos migrantes em busca de oportunidades. Macaé esté entre o0s

municipios que recebem as maiores valores de royalties™ do pais.

O projeto em questdo se desenvolve junto a comunidade costeira e 0 grupo com
0 qual o projeto trabalha é o de pescadores artesanais. Estes sdo impactados pelas
atividades da Petrobras, pois as plataformas e embarca¢es da empresa e de empresas
por ela contratadas utilizam o mesmo espaco marinho que os pescadores. Segundo
definicdo apresentada pelo Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA), o(a)
pescador(a) artesanal “exerce a pesca com fins comerciais, de forma autdbnoma ou em
regime de economia familiar, com meios de producdo préprios ou mediante contrato

de parcerias, desembarcada ou com embarcacdes de pequeno porte. Para a maior

9 “Compensacdo financeira devida pelos concessionarios, paga mensalmente, com relacdo a cada
campo, a partir do més em que ocorrer a respectiva data de inicio da producéo, sendo distribuida entre
estados, municipios, Comando da Marinha do Brasil, Ministério da Ciéncia e Tecnologia e um Fundo
Especial, administrado pelo Ministério da Fazenda.” Definigdo disponivel no glossario da ANP -
Agéncia Nacional do Petréleo, no endereco eletrénico:www.anp.gov.br/glossario. Acesso em
23/09/2013.
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parte deles o conhecimento é passado de pai para filho ou pelas pessoas mais velhas e

experientes de suas comunidades.”

Segundo o MPA, os maiores desafios da pesca artesanal estdo relacionados a
sua participacdo em organizagOes sociais, ao alto grau de analfabetismo, baixa
escolaridade, ao desconhecimento da legislagdo, e aos mecanismos de gestdo

compartilhada e participativa da pesca.

A Prefeitura de Macaé informa em sua pagina na internet que ha cerca de 1,2
mil pescadores no municipio, totalizando cerca de 15 mil pessoas que vivem direta ou
indiretamente da pesca. O peixe é vendido para o Rio de Janeiro e mais 12 estados,
além de ser exportado. Ha um histérico de conflitos e negociacGes entre a
comunidade de pescadores de Macaé e as empresas voltadas para a industria de

petroleo na regido.

O projeto em questdo refere-se especificamente aos pescadores representados
pela “Col6nia dos Pescadores Z3 de Macaé” e o local exato em debate é o
Arquipélago de Sant’Anna, que fica a 8 km da costa e é formado pelas Ilhas do

Francés, Sant”Anna, llhote Sul e Ilha Ponta das Cavalas.

5.3 Sobre a tensao:

A tensdo entre 0s pescadores artesanais, a Petrobras e a Marinha relaciona-se
com o uso compartilhado do espaco maritimo. Os primeiros utilizam a area como
base de sua atividade econdmica enquanto que a Petrobras utiliza a area para
prospeccdo de petroleo e para circulagdo de embarcacbes. Segundo o lbama -
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (s.d.),
orgéo responsavel pelo licenciamento ambiental em nivel federal, "dentre os grupos
sociais afetados pelos empreendimentos maritimos de exploracdo de petréleo, os
pescadores artesanais sdo aqueles de maior vulnerabilidade”. Isso porque "a pesca
artesanal, por apresentar padrdes definidos de territorialidade e utilizar embarcacdes e
pequeno porte, possui maior dificuldade em re-orientar suas pescarias para outras
areas riscos de colisdo e danos a petrechos de pesca”. (Id.) Também néo €é raro os
pescadores terem uma percepcao distinta da de técnicos a respeito dos impactos da
atividade de petréleo na biota marinha, o que alimenta o conflito.

Em 2012, foi lancada uma Campanha pelo Territorio Pesqueiro, que pretende

gerar uma lei de iniciativa popular para regularizacdo do territério das comunidades
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tradicionais pesqueiras. O Movimento dos Pescadores e Pescadoras Artesanais (MPP)
visa construir instrumentos legais que garantam a permanéncia das comunidades em
seus territorios, como forma de preservacdo e reproducdo da diversidade cultural,
ambiental e social. Declaram repudiar “o modelo de desenvolvimento baseado no
lucro a qualquer custo e na producdo de bens para exportagdo a custa de nossos ricos
ecossistemas.” Afirmam que se trata de “um modelo destrutivo: degrada o meio
ambiente, polui as aguas e o solo, contamina lengéis freaticos. E responsavel pela

expulsdo das comunidades tradicionais de seus territorios”. %

A técnica empregada para localizar e calcular o valor econémico de jazidas de
petréleo é a “prospeccdo”. E feita por meio da “pesquisa sismica”, método para
obtencdo de informacdes geoldgicas atraves da captacdo de sinais sonoros refletidos
nas camadas subterraneas. Na prospeccao, é interditado o acesso a determinada area
temporariamente. Na perfuragdo, h& restricdo efetiva de acesso a uma area. Os

pescadores podem chegar a, no méximo, 500 (quinhentos) metros da plataforma.

Sobre o impacto na fauna, o Ibama aponta que é dificil generalizar a forma
como acontece, pois varia de acordo com as especies do local, fase da vida e
comportamento desenvolvido. Porém, aponta que pode acontecer evasdo de espécies
e cessacdo do alimento dos animais. Outros impactos que a atividade gera decorrem
do descarte de efluentes e alteragdo que a plataforma gera na luminosidade. Em
sintese, “na medida em que afetam o meio ambiente, podem afetar a atividade
pesqueira” (IBAMA, s.d.).

O licenciamento ambiental para este tipo de atividade pode exigir como
medida compensatoria a realizacdo pela empresa de trés projetos: “Projeto de
Comunicacdo Social”, “Projeto de Monitoramento do Desembarque Pesqueiro” e
“Plano de Compensacéo da Atividade Pesqueira”. O Ibama afirma exigir a utilizagéo
de metodologias participativas, para que 0S projetos estejam relacionados aos
principais problemas arrolados a pesca. A proposta visa tanto o compartilhamento de
poder como a co-responsabilidade na implementacdo e manutencdo dos projetos.

Consta que tem como diretriz trazer beneficios para todos os pescadores da area

20 Informag6es disponiveis no site da Campanha pelo Territério Pesqueiro, disponivel no endereco
eletronico: http://peloterritoriopesqueiro.blogspot.com.br/. Acesso em 23/09/2013.
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afetada, ndo somente aos organizados em Col6nias ou Associagdes, garantindo um

processo consoante com o principio de livre associativismo.

5.4 Sobre o projeto:

O projeto “Ordenamento Costeiro do Arquipélago de Sant”’Anna” integra o
“Programa Petrobras Mosaico”, que a Petrobras mantém desde 2004 como um canal
de comunicacdo com a comunidade pesqueira. O Programa inclui acdes como
capacitacdo e apoio a regularizacdo profissional. No Arquipélago de Sant”Anna,
ocorre a sobreposicdo de &reas de pesca de arrasto de camardo com o fundeio de
embarcacdes de apoio maritimo e plataformas de petrdleo. A movimentacdo de
barcos prejudicava a dindmica da pesca, assim como também a determinacdo de que
as embarcacOes deviam manter 500 metros de distancia das plataformas a fim de

evitar riscos. Esta regra acabava néo sendo seguida.

A iniciativa consistiu em reunides com técnicos da Petrobras, pescadores e
representantes das empresas proprietarias de embarcagdes que prestam servico para a
Petrobras com o objetivo de organizar a utilizacdo do espago marinho, para o
convivio harmonioso entre as atividades econdmicas da pesca e de exploracdo de
petroleo. O objetivo foi a promogdo de um processo participativo para elaboracdo de
uma Proposta Técnica Integrada contemplando as necessidades operacionais das duas

atividades.

O trabalho contou com a participacdo de mais de 20 pescadores. Com 0s
pescadores foi feito o desenho da area com base no mapa mental que eles tinham da
regido. Os pescadores indicaram no mapa as areas em que pescam e, em seguida, o
grupo foi para o mar com um aparelho de GPS identificando tecnicamente as areas
indicadas. Chegou-se a dois pontos de sobreposi¢do, a boca do rio Macaé e proximo
a llha de Sant’Anna. Com base nesse diagnostico, foram feitas trés sugestbes de
mudanca que envolveram uma nova delimitagdo de uma area de fundeio, a ampliacdo

de outra e a reducdo de uma terceira para receber apenas uma plataforma por vez.

O video sobre a iniciativa apresenta a seguinte afirmacdo de um pescador da
Col6nia Z3: “o melhor é que vamos ter um documento na mao para exercer a nossa
atividade com seguranca.” Em outro depoimento apresentado no video, outro
pescador da Col6nia afirmou: “nds nos sentimos valorizados porque a gente tava

como uma classe esquecida” (sic). Outro pescador disse: “a gente ta desenvolvendo
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um trabalho que ta garantindo o futuro da pesca na nossa costa” (sic). Outro pescador

afirmou que o espago fica mais organizado e com mais seguranca.

A proposta foi protocolizada na Delegacia da Capitania dos Portos de Macaé e
despachada pela Marinha do Brasil a Diretoria de Hidrografia e Navegacdo, com a
finalidade de servir para atualizar a Carta Nautica 1507, que se refere a navegacdo na
Enseada de Macaé e Proximidades, e data de 1975, sendo a Ultima correcdo de 2006.
As Cartas Nauticas sdo documentos cartograficos que resultam de levantamentos de
areas oceanicas, mares, baias, rios, canais, lagos, lagoas, ou qualquer outra massa

d’agua navegavel e que se destinam a servir de base a navegacéo.

A iniciativa vai ao encontro do Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro,
que estabelece o processo de gestdo de forma integrada, descentralizada e
participativa das atividades socioecondmicas da Zona Costeira de modo a contribuir

para elevar a qualidade de vida da populacéo.

5.5 Analise do caso:

A andlise do caso permite observar que a iniciativa estd coerente com o
posicionamento que a empresa assume publicamente em relacdo a responsabilidade
social empresarial. Alguns pontos podem ser destacados para reflexdo sobre a pratica
do dialogo e como oportunidades de melhoria.

Um deles diz repeito ao reconhecimento dos pescadores artesanais como
grupo impactado. Ao reconhecé-los, a empresa ratifica na pratica a declaracdo de que
suas atividades podem afetar comunidades e trazer consequéncias negativas. A
respeito da concepcao de “comunidade impactada”, uma ressalva pode ser feita. Para
a empresa, a comunidade impactada é definida pela proximidade fisica com as
instalacbes ou areas de impacto, conforme a norma 1SO26000. Contudo fica em
aberto o que poderia ser considerado “proximidade”. Do ponto de vista desta
pesquisadora, a énfase na proximidade fisica deixa de lado questdes importantes,
como, por exemplo, o aspecto cultural: certo modo de viver de uma comunidade pode

ser modificado pela empresa sem que haja a proximidade fisica.

E comum também que as comunidades sejam chamadas de “comunidades do
entorno”. Esta expressdo traz embutida a ideia de centralidade da empresa, de

desvalorizacio da pré-existéncia desta comunidade no local. E possivel ainda ler na
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expressao a ideia de condicionamento do desenvolvimento da comunidade, mesmo
que parcialmente, aos interesses da empresa. Supde que novos sentidos sdo postos a

esta comunidade a partir da presenca empresa.

O fato de ndo ter acompanhado pessoalmente as reunides de dialogo imp&em
limites em termos de profundidade a avaliacdo realizada, assim como o fato dos
relatos terem sido colhidos por uma empresa de comunicacdo contratada pela
Petrobras. E possivel que isto comprometa a neutralidade das falas. Se houverem
pescadores que tenham alguma ressalva a iniciativa, talvez tenham se sentido
constrangidos e ndo tenham se manifestado. Isto n&o impossibilita, contudo, a
reflexdo sobre a proposta do projeto e o levantamento de hipoteses dentro do tema,
tendo como base a problematizacdo descrita na metodologia e 0s conceitos e noc¢des

postos em pauta.

O mérito da iniciativa é ter reunido as trés partes interessadas no uso da area
maritima (pescadores, Petrobras e Marinha) com a finalidade de fazer uma proposi¢éo
que altera formalmente uma regra estabelecida - a Carta Nautica - que permitia a uma
das partes - a empresa - ter uma vantagem sobre a outra - 0s pescadores. Ou seja,
aléem da diferenca de poderes pré-existente, pelo fato da atividade da empresa ter
apoio politico devido a interesse destes no incremento proporcionado a economia,
havia ainda um resguardo legal que a fortalecia. A empresa estava, assim, em posi¢ao

beneficiada.

Um olhar € langado também sobre a motivacdo de cada uma das partes para o
uso da area, na tentativa de avaliar os pesos. Para os pescadores, a area faz parte de
seu meio de vida, de sustento, de sobrevivéncia. Faz parte ainda de uma tradi¢do: ha
quanto anos, naquele periodo, se juntam todos os pescadores para a pesca do
camardo. Para a empresa, 0 uso da area ndo implica em sua sobrevivéncia, mas
contribui para o aumento de sua eficiéncia, ao proporcionar facilidades a execucéo de
sua atividade. O aumento de sua eficiéncia fortalece a economia do municipio. O
municipio recebe os royalties do petroleo, que deveriam ser revertidos para melhoria
da qualidade de vida da populacdo. Em relacdo ao interesse da area para a Marinha,
acredito que estes trechos de sua missao e visdo institucional j& respondam: “atuar no
mar e em aguas interior” para “contribuir para a salvaguarda dos interesses

nacionais".
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A descricdo das motivacOes para cada uma das partes permite verificar que a
gravidade da excluséo do uso da area pelos os pescadores os prejudica sobremaneira,
financeiramente e alterando sua cultura. Pode impactar ainda o comércio de pescado
na regido, causando alteracdes. Para julgar a dimensdo do impacto para a empresa,
seria necessario ter informagfes técnicas. A questdo que se pode colocar neste
momento, usando os termos utilizados pela Marinha, seria: quais 0s interesses

nacionais a serem salvaguardados nesta situacao?

Se a solugdo resultante da pratica do didlogo foi justa, ndo cabe aqui definir,
cumpre-nos apontar que a iniciativa fez com que, tanto empresa quanto pescadores,
abrissem méo de uma parte de seus interesses, promoveu a participacdo numa deciséo
fundamental que impactava a comunidade, e por esta razdo pode ser vista como uma
referéncia. Além disto, a iniciativa corresponde a um dos temas identificados como
mais relevantes na consulta feita as partes interessadas para identificacdo do que lhes
interessa ler no Relatério de Sustentabilidade. O atendimento a esta expectativa

também deve ser sublinhado.

No caso da replicacdo desta pratica, um ponto instigante seria a verificacdo da
pertinéncia de outros grupos e individuos participarem deste dialogo, ndo somente 0s
trés principais envolvidos. Com base no estudo realizado, é provavel que isso
qualificasse o dialogo ou inspirasse a organizagdo social em geral e a participagéo.
Vejo a participacdo de universidades nos espacos de dialogo como uma oportunidade

muito grande que ndo vem sendo devidamente explorada.

Uma ultima reflex@o acerca do projeto diz respeito a relagcdo do contexto do
caso relatado com a descricdo que Herculano (2012) faz da ambivaléncia das
identidades. Segundo a autora, a Petrobras pode ser vista como um “orgulho
nacional” por ser fruto de movimento politico popular nos anos 50, mas também
como vVild pelos impactos de sua atividade. A empresa, por sua vez, pode ver 0s
pescadores sob trés dticas: testemunhas de um erro da empresa (como, por exemplo,
derramamento de 06leo), infratores de regras (como a que determina a distancia
minima de aproximacdo dos barcos em relacdo as plataformas), e como parceiros em

projetos sociais e ambientais.

Esta diversidade se reflete no discurso da “grande midia”, que divulga noticias

de viés antagbnico num mesmo periodo de tempo. Uma rapida pesquisa na internet
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de noticias veiculadas no primeiro semestre de 2013 envolvendo Petrobras e
pescadores permitiu visualizar variados posicionamentos. A titulo de ilustragéo,
destaquei 5 (cinco) leituras diferentes feitas da empresa a partir destas noticias, com

fundamento no estudo do campo da analise do discurso.

Numa noticia que relata a condenacdo da empresa ao pagamento de
indenizacdo a pescadores em virtude de vazamento de 6leo, a empresa € lida como
“ré”?!. Em outra noticia que apresenta uma dentdncia de um pescador a respeito do
descarte indevido de residuos, a empresa é lida como “criminosa”??. Num terceiro
caso, ha o embate de argumentos entre pescadores e técnicos a respeito de haver ou
ndo impacto causado pela empresa, ou seja, imagina-se que uma das partes é
“mentirosa”?. Num quarto caso, a noticia apresenta os pescadores como “satisfeitos”
por terem sido “compensados financeiramente” devido ao impacto, ou seja, a empresa
pode ser interpretada como “justa”?*. Por Gltimo, a empresa e 0s pescadores aparecem
como satisfeitos por conta de um projeto desenvolvido pela empresa, ou seja, a
atuacdo da empresa se atribui uma visdo positiva®®. Suponho que estas diversas
abordagens num mesmo momento, que ndo deixam de ser reflexo de fatos que nédo
guestiono, causem confus@o na imagem que a sociedade tem da empresa, interferindo

em sua postura frente as propostas de dialogo.
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VI CONCLUSAO

A pratica do didlogo entre empresas e comunidades faz parte da atuacdo da
empresa dentro do campo da responsabilidade social empresarial. Este campo ganhou
importancia por dar respostas a demandas da sociedade brasileira por ética e
transparéncia nos negécios das empresas, € por compOr uma estratégia empresarial
baseada em interesses mercadologicos que incluem a valorizacdo da marca e a
manutencdo de uma boa reputacdo. O dialogo entre empresas e comunidades integra,
assim, uma agenda de agdes que favorecem a empresa na execucao de sua atividade-

fim.

As demandas sociais mencionadas fazem parte do contexto atual no Brasil, no
qual se discutem, em diversos espagos (académico, governamental, empresarial,
cientifico) préticas voltadas para a promogdo do equilibrio ambiental, justica social e
sustentabilidade econdémica, premissas de um sistema alternativo a que se vem
atribuindo os nomes “desenvolvimento sustentavel” e “economia verde”, dentre
outros. Raramente as propostas questionam a logica capitalista e seus padrbes de
reproducdo de desigualdades e exclusdo social. Este trabalho buscou questionar
alguns destes paradigmas, com a intencdo de trazer para a pauta a necessidade de uma

transicdo para um modelo que garanta efetivamente o respeito aos direitos humanos.

Sobre a no¢do de responsabilidade social empresarial, esta mudou ao longo
das ultimas decadas, havendo uma predominéncia, atualmente, da definicdo da
Norma Internacional 1ISO26000 — Diretrizes para Responsabilidade Social (2010), que
a descreve como “a responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de suas
decisfes e atividades na sociedade e no meio ambiente”. Esta definicdo tangencia a
discussdo acerca do papel da firma, que permeia desde idéias como “a maximizacao
dos lucros, obedecendo aos limites das leis” a outras como que “as empresas devem
pensar sua forma de gerar valor econdmico de forma a criar também valor para a
sociedade, com o enfrentamento de suas necessidades e desafios”. Neste cenario, a
chamada “due diligence em direitos humanos” € destaque, indagando, por exemplo, a
respeito da co-responsabilidade da empresa por injusticas sociais causadas por seus

fornecedores.

A prética do dialogo entre empresas e comunidades impactadas é motivada por

exigéncia legal (licenciamento ambiental) ou apresenta-se como uma resposta
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(“reacdo”), diante de uma possivel, ou concreta, situacdo de crise. Este trabalho
recomenda que a pratica deixe de ser uma acao reativa da empresa para ser uma acao
proativa, por oportunizar a geracdo de projetos empresariais de maior qualidade, a
partir de sua construcdo com participacdo social, e por refletir os principios
democraticos, fortalecendo a organizagdo social, proporcionando o aprendizado
coletivo, o planejamento compartilhado, a tomada de deciséo conjunta.

O dialogo entre empresas e comunidades enfrenta grandes desafios na pratica,
sendo 0 maior deles a assimetria de poderes entre as partes. A primeira detém maior
poder econdmico, apoio politico e esta organizada. Diante de uma comunidade que
ndo tem seus direitos basicos garantidos e que apresenta um “tecido social” fragil
(pouca organizacdo social), corre-se o risco dos frutos deste didlogo resumirem-se a
solicitacdo pela comunidade de agdes imediatistas a empresa que tragam melhorias
fundamentais na qualidade de vida.

Outras questdes descritas neste trabalho importantes de serem consideradas em
relacdo a pratica sdo: a insuficiéncia do mecanismo de audiéncia puablica nos
licenciamentos ambientais, a falta de orientacdo clara a respeito nos referenciais
nacionais e internacionais analisados, o fato da maioria das empresas dialogar por
meio de a¢Bes pontuais e ndo ter ainda uma estrutura organizacional especifica para
tratar do assunto, a incipiente formulacao de indicadores para o tema, a historica falta
de espacos publicos para debate e de participacdo social no Brasil, que resulta na

atribuicdo de pouca credibilidade ao processo, entre outros fatores.

Assim, para a efetiva regulacdo civil das atividades das empresas, séo
necessarias medidas que vao além do seu raio de atuacéo, dizendo respeito tambem a
funcdo do Estado e das organizacdes ndao-governamentais. Conclui-se que o didlogo
entre a empresa e a comunidade impactada por um empreendimento é s6 um ponto
dentro de uma visdo mais ampla de gestdo democratica da coisa publica, que tem
entre seus instrumentos os espacos legitimos de participacao social existentes, como
por exemplo, 6rgdos colegiados, debates, audiéncias, consultas publicas, conferéncias

e projetos de lei de iniciativa popular.

% Estatuto da Cidade - Lei n°10.257, de 10/07/2001. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110257.htm. Acesso em: 23/09/2013.
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A prética do dialogo entre empresas e comunidades traz como consequéncia a
qualificacdo da participacdo nestes espacos e pode suscitar outros foruns para a
deliberagdo sobre a gestdo da coisa publica e definicdo de politicas publicas.?’

Confirma-se, assim, a hipétese central deste trabalho.

Dado o peso que possuem o0s aspectos legais, é pertinente registrar nesta
conclusédo, ainda que sem aprofundamento no tdépico, a percepcdo de que alguns
pontos da legislacdo estudada precisam passar por uma revisdo. Um deles define que
0 Plano Diretor de uma cidade, documento que estabelece diretrizes para sua
ocupacdo, poder ser uma medida de compensacao exigida de empreendimentos com
significativo impacto ambiental de &mbito regional e nacional. Acredito que o Plano
Diretor deve anteceder o debate sobre o empreendimento, e ser uma iniciativa com
participagdo de todas as partes interessadas, dentre elas, a empresa. Ao exigir que a
empresa financie o projeto, ou aporte recursos técnicos, ha a possibilidade do vinculo

entre a empresa e a iniciativa ser visto de forma distorcida.

Um segundo ponto diz respeito a importancia de que as pessoas tenham
informacdes completas acerca dos empreendimentos empresariais. Além de questdes
como a linguagem usada nas audiéncias publicas, sobre a qual se discorreu no
capitulo anterior, destaca-se ainda como ponto de melhoria a obrigatoriedade do
orgéo licenciador prover facil acesso aos encaminhamentos registrados na(s) ata(s)
da(s) audiéncia(s) publica(s), logo apds sua realizacdo. A exigéncia existe para casos

de exploragdo e producdo de petréleo e gas natural®®

, Mas pesquisa na internet nao
permitiu encontrar esta documentacgéo, o que me leva a concluir que seu cumprimento

precisa ser aperfeicoado e ampliado de forma a abranger outras atividades.

Enxergar a problematizacdo presente na pratica do didlogo entre a empresa e a
comunidade por detras das lentes mantidas por trabalhar no campo da
responsabilidade social empresarial foi uma grande riqueza que este trabalho agregou

%" Este movimento parece ir ao encontro de iniciativas que vem sendo promovidas pelo governo
brasileiro para formacdo do Sistema Nacional de Participacdo Social, um sistema publico para a gestéo
intersetorial e a articulacdo das politicas de participacdo social. O Sistema atuara na formulacéo,
planejamento e implementacdo de politicas, programas e planos de acdo do governo, bem como no
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo da participacdo social no Brasil. (Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, 2012. Disponivel em: http://fedemocracia.camara.gov.br/web/acoes-
ogp/forum-2/-/message_boards/message/1229342. Acesso em: 08/09/2013)

%8 portaria n® 422, de 26 de outubro de 2011, Art. 21, Cap VI, item VI. Disponivel em:
http://6ccr.pgr.mpf.mp.br/legislacao/legislacao-docs/licenciamento/portaria-422-de-26-de-outubro-de-
2011. Acesso em: 23/09/2013.
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a minha formacdo enquanto pesquisadora, profissional e cidada. O exercicio do
pensamento critico e da analise do discurso suscitados pela literatura consultada, a

partir da indicacdo do professor orientador, foram de primordial importancia.

Nas atividades profissionais desenvolvidas, este estudo proporcionou o
aprimoramento das propostas de relacionamento entre a empresa em que trabalho e
comunidades. Apurou o olhar para uma avaliacdo mais rica das situacdes e iniciativas
postas em pratica neste &mbito. H4 um amplo caminho a se percorrer neste campo
para todas as empresas, tendo em vista que pouco foi estruturado e sistematizado a
respeito do tema.

Apesar de ter permitido enxergar mais desafios neste processo, 0 estudo
reforcou a convicgdo inicial acerca da relevancia da pratica de dialogo entre empresas
e comunidades. Acredito que este seja um caminho que traz como frutos mais do que
se propdem. PropGem ser uma estratégia da empresa para aumentar a eficiéncia de
sua atividade e resguardar sua reputacdo, mas traz como consequéncia para a
comunidade a oportunidade de se reconhecer, organizar, formar redes de colaboracéo,

ainda que em situacdo de vulnerabilidade.

A situacdo de vulnerabilidade exige a conscientizagdo a respeito dos direitos
basicos e politicas publicas voltadas para a sua garantia. Entendo que esta tarefa
envolve o Estado, empresa(s), organizacbes ndo-governamentais, e escolas e
universidades, que podem exercer um papel fundamental em relacdo ao controle
social e ao incentivo a cultura da participagdo. Nesta missdao, como bem descreve
Moretti (1999, p.60, apud PERUZZO, 2002, p.4): “alem de dedicar-se a ensinar 0s
saberes cientificos e habilitar pessoas para a vida profissional, deve ter um objetivo
maior, 0 de preparar as pessoas para 0 exercicio de seus direitos.” Por meio da
ampliacdo da cidadania através da participacao espero ser possivel tragar caminhos de
modo mais consciente e que reflitam a necessidade e o desejo da maioria da

populagéo.
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