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RESUMO

GALANTINI, Mariana Pimenta Pires. Estudo de caso sobre o sistema Conecta no Instituto
Federal de Minas Gerais. 2019. 52 p. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo Agricola) -
Programa de PoOs-Graduagdo em Educagdo Agricola. Universidade Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, 2019.

O presente trabalho pretende analisar a implantacdo do Conecta no Instituto Federal de Minas
Gerais - IFMG. Os fatores administrativos, econdmicos, de gerenciamento de pessoal e muitos
outros, justificam um estudo mais aprofundado deste novo momento gerencial em que existe um
aumento muito grande de processos e situacdes que precisam ser deliberadas pelos gestores. A
metodologia empregada contou com técnicas diversificadas de pesquisa como a pesquisa
documental, a observacdo participante, entrevistas e questionarios semiestruturados, que
combinados entre si, coletaram os dados no intuito de atender ao objetivo proposto. Também
utilizou-se o diagrama de fluxograma de dados para a visualizacdo de processos e nuvem de
palavras como uma ferramenta de andlise das entrevistas. Os resultados indicam que a
implantacdo do Conecta ndo foi realizada no setor de Gestdo de Pessoas. No setor de Registro
Académico, embora sua implantacdo tenha sido superior ha 5 anos ainda existem funcbes que ndo
foram implantadas. Mesmo com deficiéncias no processo de implantacdo, os dados mostram que
no setor de registro académico o sistema atende as necessidades demandadas pela institui¢do até
0 momento. Conclui-se que o sistema pesquisado, apesar de ter um custo de milhGes de reais e
anos para a sua implantacdo, parece atender apenas parcialmente a instituicdo como um todo,
tendo em vista ter uma boa aceitacdo junto aos docentes e discentes, mas mostrou-se inadequado
para atender as necessidades do setor de gestdo de pessoas que requer a sua substituicdo por outro
sistema de gerenciamento académico.

Palavras-Chave: Sistema de Gestdo Integrada. Integracdo de informacGes académicas. Conecta.
Gestdo Escolar. Operacionalizagdo das atividades gestoras escolares.



ABSTRACT

GALANTINI, Mariana Pimenta Pires. Case study on the Connectivity system at the Federal
Institute of Minas Gerais. 2019. 52 p. Dissertation (Master in Agricultural Education) -
Postgraduate Program in Agricultural Education. Universidade Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, 2019.

The present work intends to analyze the implementation of the Conecta platform into Minas
Gerais Federal Institute - IFMG. Administrative, economic, personnel management, and many
others justify further study of this new managerial scenario, in which there is a very large
increase in processes and situations that need to be deliberated by managers. The methodology
employed included a variety of research techniques such as documentary research, participant
observation, semi-structured interviews and questionnaires, which combined, collected the data in
order to achieve the proposed objective. The data flow diagram was also applied to represent data
flow, as long as word cloud analysis tool to represent and analyze interviews. The results indicate
that the implementation of Conecta was not carried out in the Human Resources sector. In the
Academic Registry sector, although its implementation has been occurring over past 5 years,
there are still functions that were not implemented. Even presenting deficiencies in the
implementation process, the data acquired show that in the academic record sector the system
meets the needs demanded by the institution. It is concluded that the system studied, despite
having a cost of millions in the local currency and years for its implementation, seems to serve
only partially the institution as a whole, in order to have a good acceptance among teachers and
students, if it is inadequate to meet the needs of the people management sector that requires its
replacement by another academic management system.

Key Words: Integrated Management system. Academic Data Integration. Conecta. School
management. School Management Activities Operationalization.
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1 INTRODUCAO

Com a criagdo dos Institutos Federais pela Lei 11892 em 29 de dezembro de 2008, as
antigas autarquias Escola Agrotécnica Federal de Sdo Jodo Evangelista, os Centros Federais de
Educagdo Tecnolodgica de Minas Gerais (CEFETS) de Ouro Preto e Bambui e as Unidades de
Ensino Descentralizadas (UNEDs) de Formiga e Congonhas se uniram e formaram o Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG).

Figura 1. Mapa do IFMG no ano de 2018.

Campi Campi Avangados

1. Bambuf 12. Arcos

2. Betim 13. Cons. Lafaiete

3. Congonhas 14. Itabirito

4. Formiga 15. Ipatinga

5. Gov. Valadares 16. Piumhi

6. Ouro Branco 17. Ponte Nova

7. Ouro Preto @ o

8. Ribeirdo das Neves

9. Sabard o @ @

10. Santa Luzia o o 09

11. S3o Jodo Evangelista (16} % O‘DOO @
()

Fonte: IFMG (2018)."

Conforme apresentado na Figura 1, atualmente o IFMG ¢ formado por 11 (onze) campi e
06 (seis) campi avancados, totalizando 17 (dezessete) campi. S&o oferecidos mais de 60
(sessenta) cursos divididos entre as modalidades de Formacdo Inicial e Continuada, Ensino
Técnico (integrado ao Ensino Médio, Concomitante, Subsequente e Educacdo de Jovens e
Adultos), Ensino Superior (Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia) e Po6s-Graduacdo Lato
Sensu.

O IFMG possui aproximadamente 14.000 (quatorze mil) alunos matriculados (IFMG
PRO-REITORIA E ENSINO, 2018)* e possui 1759 servidores (IFMG PRO-REITORIA DE
GESTAO DE PESSOAS, 2018)°.

Com a criagdo do IFMG a nova estrutura de Reitoria criada como 0 0rgdo executivo
méaximo, demandou-se uma necessidade maior de melhorar a eficiéncia e eficacia da gestdo do
IFMG. Assim sendo a administracdo dessa complexa estrutura gera um grande desafio que pode
demandar solugdes diversas nas quais a utilizagcdo dos sistemas informatizados é imprescindivel.
Para alcancar tal objetivo a gestdo do IFMG optou por padronizar 0s processos tanto nos setores
académicos quanto nos setores gerenciais para viabilizar a acdo da Reitoria, enquanto 6rgao

! Disponivel em:< https://www.ifmg.edu.br/portal/sobre-o-ifmg/o-que-e-o-ifmg>. Acesso em 12 maio 2018.
2 Dados recebidos pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas através do E-mail Pessoal em 21/02/2018.
¥ Dados recebidos pela Pré-Reitoria de Ensino através do E-mail Pessoal em 06/03/2018.



centralizador das acdes de gestdo, cuja abrangéncia alcanca 17 campi do IFMG configurando

uma estrutura informacional intricada.
A constatacdo da auséncia, em seus diversos campi, de um sistema de informacéao
adequado a uma gestao académica e administrativa eficaz e a verificacdo da inexisténcia
de solucdo de software livre no portal do software publico e na comunidade livre que
atendesse as necessidades da Instituicdo, além de estudos tedricos e pesquisa de
mercado, levaram os gestores do IFMG a optarem pela implantacédo do sistema integrado
de gestdo, na modalidade ERP (Enterprise Resources Planning) (MARTINS, 2017, p.
61).

Conforme apontado no estudo de Martins (2017) o IFMG optou por implantar um Sistema
de Gestdo Integrada que deveria abranger todos os campi do IFMG e Reitoria com o objetivo de
atender a necessidade de concentracdo de informacdes e otimizacdo dos fluxos.

No entanto, esta implantacdo ndo se constitui tarefa simples ja que envolve uma alteracao
organizacional em que todos 0s usuarios precisam estar treinados e constantemente atualizados
com as novidades relativas a utilizacdo destes sistemas.

1.1 Objetivo Geral
Analisar e avaliar a implantacdo do sistema Conecta no IFMG.
1.2 Objetivos Especificos
a) Analisar os fluxos dos processos do setor de Registro Académico e Gestdo de

Pessoas do sistema Conecta no IFMG e suas implicacfes no modus operandi institucional e para
0 ensino-aprendizagem.

b) Identificar os beneficios e dificuldades que o sistema Conecta apresentou nos
setores de Registro Académico e Gestdo de Pessoas desde o inicio de sua implantac&o;

C) Perceber a aceitacdo desta inovacao no dia a dia dos servidores e dos estudantes
dos campi;

d) Verificar o impacto académico para as questdes ensino aprendizagem e o impacto
administrativo nos fluxos dos setores estudados;

e) Propor estratégias alternativas para a otimizacdo dos processos nos setores que
serdo pesquisados.

1.3 Escopo da Pesquisa

Essa dissertacdo buscou analisar a implantacdo do sistema Conecta no Instituto Federal de
Minas Gerais e 0s impactos causados por ele, principalmente nos setores de Gestdo de Pessoas e
Registro Académico dos campi que possuem cursos na area agricola. A focalizacdo nesses dois
setores se deu considerando a intensidade e importancia destes no dia a dia da escola e levando
em conta a experiéncia da pesquisadora no fluxo dessas operages setoriais, 0 que permitird uma
analise pormenorizada dos fatos e que podera servir de inferéncia nos outros processos aos quais
0 sistema visa gerenciar.

Ao se investigar e analisar a configuragéo dessa estrutura destaca-se que embora o IFMG
seja uma instituicho de cunho federal, o sistema desenvolvido pela empresa TOTVS foi
elaborado inicialmente para empresas privadas. Posteriormente, o “Conecta” foi adaptado para o



funcionalismo publico, o0 que enseja o questionamento de que alguns processos podem nédo estar
totalmente adequados para uma autarquia publica como o IFMG.

A localizacéo fisica do sistema Conecta € na Reitoria, conforme apresentado na Figura 2.
Sua infraestrutura € composta por: CORPORE (servidor de aplica¢do), IFMGSRVAPP01 e 02
(Job Servers), IFMGSRVSQLSERVERO01 (banco de dados) e IFMGSRVWEBO1 (camada web).
O acesso ao sistema pode ser realizado via remoto ao servidor CORPORE, através do portal
“Meu IFMG” (acesso web de desktops) ou pelo EducaMobile (acesso web de dispositivos
maoveis).

Figura 2. Estrutura Centralizada do servidor de aplicacdo Conecta.

REITORIA
Servidor Conecta

SRy

o35

Legenda:

AR- CAMPUS AVANGCADO ARCOS BA- CAMPUS BAMBUI

BT- CAMPUS BETIM CG- CAMPUS CONGONHAS

CL- CAMPUS AVANCADO CONSELHEIRO LAFAIETE FO- CAMPUS FORMIGA

GV- CAMPUS GOVERNADOR VALADARES IB- CAMPUS IBIRITE

IP- CAMPUS AVANCADO IPATINGA IT- CAMPUS AVANCADO ITABIRITO

OB- CAMPUS OURO BRANCO OP- CAMPUS OURO PRETO

Pi- CAMPUS AVANCADO PIUMHI PN- CAMPUS AVANCADO PONTE NOVA
RN- CAMPUS RIBEIRAO DAS NEVES SB- CAMPUS SABARA

SL- CAMPUS SANTA LUZIA SJ- CAMPUS SAO JOAO EVANGELISTA

Fonte: Autor (2019).

A titulo de resultados preliminares, tendo em vista a metodologia de observacdo
participante adotada pela pesquisadora, percebeu-se na convivéncia com professores,



coordenadores e estudantes, que o Sistema investigado possui grande potencial. No entanto, ainda
é incipiente para atender todas as demandas dos campi.

A pesquisadora participou de um treinamento para iniciar a implantacdo do modulo de
Registro Académico e de duas reunides para o levantamento e definicdo dos processos relativos a
este setor, enquanto servidora da Pré-Reitoria de Ensino. Posterior a isso, a pesquisadora
participou ainda de trés treinamentos para a utilizagdo do Conecta no mddulo de Gestdo de
Pessoas, como servidora do setor de Gestdo de Pessoas do campus Sao Jodo Evangelista, o que
proporcionou a esta uma percepg¢do interna e cronoldgica do processo de implantacéo do sistema.

No setor de Gestdo de Pessoas, enquanto usuaria do sistema, notou-se que apesar do
treinamento ser para todos o0s processos do Setor, no momento apenas 0 modulo de cadastro de
servidores estava sendo utilizado.

O Conecta consegue a integracéo de dados do SIAPE apenas de servidores efetivos sendo
necessarios cadastrar manualmente os estagiarios e professores substitutos, muito comuns nos
campi do IFMG. Tal fato torna a operagdo do sistema precaria e onera o tempo dos servidores
tendo em vista que o cadastro dos servidores precisa ser feito em dois sistemas diferentes a fim de
dar completude a operacdo. Além disso, as telas de cadastro sdo feitas para empresas privadas,
tornando obrigatdrio o cadastro de nimero de carteira de trabalho, documento que néo é utilizado
para contratacdo no servico publico.

O que foi observado pela pesquisadora é que a funcionalidade do sistema Conecta para a
solicitacdo de documentos para discentes ndo esta ativa e existem documentos que demoram a ser
gerados (histdricos, diplomas, etc.). Além disso, o sistema possui uma interface muito complexa
e dificilmente um servidor que ndo tenha participado de um treinamento para utilizacdo do
sistema consegue realizar os cadastros necessarios para a emissdo de documentos e/ou relatorios.
Percebe-se em geral uma insatisfacdo ou uma resisténcia dos usuarios com o sistema Conecta.
Em alguns setores como planejamento, compras, almoxarifado e patriménio o sistema ainda nao
esta funcionando.

Para exemplificar quando a pesquisadora afirma que o sistema possui uma interface “nao
amigavel” foi realizado um print das telas com o passo-a-passo para inser¢do manual de batida de
ponto. A maior parte dos comandos de execucdo sdo encontrados na aba “anexo” (representado
na Figura 3), termo que ndo é comum aos sistemas utilizados no IFMG, exceto para inserir algum
arquivo.

Apos clicar em “Anexo” e em “Entrada de batida”, o sistema redireciona para a pagina em
que os horarios devem ser inseridos (representado na Figura 4). Existem dois campos para
colocar a justificativa, mas o sistema ndo salva a solicitacdo se a insercdo nédo for realizada no
primeiro campo. O campo de “justificativa” que fica logo a frente dos horarios nao ¢ obrigatorio.

Apos o preenchimento dos horarios ¢ necessario clicar em “salvar” e logo apos em
“incluir batida® ou seja se clicarmos diretamente em incluir batida o sistema nédo aceita. Apos
esse procedimento o sistema abre novamente uma tela para incluir a batida (representado na
Figura 5), porém com a data atual e a tela deve ser fechada.

Na tela inicial ndo ha informacdes sobre a solicitacdo de entrada de batida manual para
conferir se a solicitacdo foi realizada sendo necessario refazer todos os passos anteriores até
chegar a tela em que os horarios devem ser inseridos e caso a sistema tenha salvo os horarios
estardo gravados.



Figura 3. Tela 01 Entrada de batida manual no sistema Conecta.
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Figura 4. Tela 02 entrada de batida manual no Sistema Conecta.
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Figura 5. Tela 03 entrada de batida manual no Sistema Conecta.
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Conforme ja explanado, por considerar esse sistema de grande importancia e fruto de um
alto investimento do IFMG este estudo pretende contribuir para uma analise mais pormenorizada
acerca dos pontos positivos e negativos dessa acdo administrativa, 0 que podera ser de grande
utilidade para acdes futuras dessa natureza a serem realizadas pelas administracdes do IFMG.

Espera-se ainda que este estudo sirva para aprimorar 0s processos do Conecta existentes
no IFMG e subsidiar, através das informacGes obtidas, outras instituicGes que passardo por
situacOes semelhantes.

1.4 Processo Licitatorio para a Aquisicdo de um Sistema de Gestdo Integrada
para o IFMG

Uma vez definida esta acdo integradora o primeiro “passo a ser dado”, segundo a
legislacdo federal, € estabelecer um processo licitatdrio para viabilizar a intensao pretendida.
Para dar conta das questdes afeitas & tecnologia da informagdo e comunicacéo (TIC), o
IFMG possui um Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo. Este comité é constituido
por representantes dos setores de Tl de variados campi do IFMG e sdo indicados através de
portaria emitida pelo Reitor.
O Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo é um o6rgéo colegiado de natureza
propositiva, consultiva e de carater permanente, possui as seguintes finalidades:
Formular e acompanhar estratégias e planos de TIC que estejam harmonizados com 0s
objetivos da instituicdo;
Assegurar que a governanca de TIC seja devidamente considerada como parte da
governanga da instituicdo;



Aconselhar sobre o direcionamento estratégico da TIC;

Analisar os principais investimentos em TIC;

Propor politicas, diretrizes e planos relativos a TIC;

Aconselhar prioridades dos programas de investimentos em TIC de forma integrada com
as estratégias e prioridades da instituicdo;

Monitorar o estado atual dos projetos e propor solucdo para conflitos de recursos.
(IFMG, 2017)

Assim no ano de 2010 apds obedecerem a avaliacdo proposta pela Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacédo do Governo Federal na portaria n.° 11 de 30 de Dezembro de 2008 e
na Instrucdo Normativa n.° 4 de 19 de Maio de 2008 e averiguarem que ndo havia solucéo de
software livre no portal do software publico e nem na comunidade livre que atendesse ou se
aproximasse das caracteristicas funcionais, técnicas e especializadas no objeto a ser contratado. o
Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo do IFMG elaborou um projeto e optou pela
aquisicdo de um software de gestdo integrada que seria utilizado na unificacdo das informacdes
de todos os campi do IFMG (PORTAL DE COMPRAS GOVERNO FEDERAL, 2018).

Assim sendo, foi elaborado o Edital de Pregdo Eletronico 195/2010. Neste edital o IFMG
almejava a contratagdo uma empresa para o fornecimento de um sistema de gestdo integrada com
foco no tratamento dos processos administrativos e académicos, incluindo servicos de
implantacdo, customizacdo, instalacdo, migracdo de dados, treinamentos, manutencdo para a
evolucdo tecnoldgica e atendimento de suporte.

Ao atender as exigéncias previstas no edital, venceu o certame e foi contratada a empresa
TOTVS?, sendo esta uma empresa multinacional de software, servicos, plataforma e consultoria,
com sede no Brasil (TOTVS, 2018).

A Figura 6 apresenta uma linha do tempo com 0s contratos e termos aditivos realizados
com a TOTVS entre os anos de 2010 e 2018.

* Empresa fundada em 1983 e que incialmente elaborava softwares para computadores, passando ap6s o ano de 1983
a atuar no mercado de softwares de gestao empresarial integrada, acessiveis as empresas de médio e pequeno porte
(REGO, 2013)



Figura 6. Linha do tempo dos contratos e aditivos firmados entre o IFMG e a empresa TOTVS de 2010 a 2018.

* Em 29 de novembro de 2010 foi assinado o contrato 080/2010 entre o
IFMG e a empresa TOTVS com vigéncia de 48 meses no valor de R$
2.395.456, 02 (dois milhdes trezentos e mnoventa e cinco mil
quatrocentos e cinquenta e seis reais e dois centavos).

Em 11 de julho de 2013 foi realizado um Termo Aditivo 01/2013 ao )
Contrato 080/2010 para acrescer RS 347.586, 50 (trezentos e quarenta e
sete mil quinhentos e oitenta e seis reais e cinquenta centavos). Em 21
de outubro de 2015 foi realizado o Quarto Apostilamento onde o
contrato foi reajustado em mais R$ 53.162,18 (cinquenta e trés mil
cento e sessenta e dois reais e dezoito centavos)

_/

Em 20 de novembro de 2014 o IFMG assinou o Termo Aditivo 01/2014
prorrogando a vigéncia do contrato de 29 de outubro de 2014 para 28 de
outubrode 2015. Em 22 de outubro de 2015 a vigéncia do contrato fo1
prorrogada até 28 de outubro de 2016. Em 24 de outubro de 2016 a
vigéncia do contrato foi prorrogada até 28 de outubro de 2017.

* Em 18 de agosto de 2017 o IFMG realizou um Contrato 040/2017 com a
empresa TOTVS adquirindo suporte para manuten¢ao dos modulos,
atualizacdo de versdes e manutencao corretiva para todos os campi do
IFMG do sistema Conecta no valor de R$ 720.000.00.

* Em 01 de outubro de 2018 o IFMG assinou o Termo Aditivo 01/2018
prorrogando a vigéncia do contrato de 02 de outubro de 2018 até 01 de
outubro de 2019 e um Termo Aditivo de Supressao no valor de R$
180.000,00.

€Ceea

Fonte: Autor (2018). Dados retirados do Portal do IFMG. Podem ser encontrados no site:
https://www?.ifmg.edu.br/portal/fornecedores/contratos.

Os valores aplicados para a implantacdo e manutencdo do sistema Conecta totalizam R$
4.056.204,70 (quatro milhdes e cinquenta e seis mil duzentos e quatro reais e sete centavos) até o
momento. Para se ter uma ideia mais precisa dos valores gastos como um todo com a implantacao


https://www2.ifmg.edu.br/portal/fornecedores/contratos

e manutencdo desse sistema deve-se ainda acrescer aos valores anteriormente descritos, 0s gastos
envolvendo diarias e deslocamentos para treinamento de servidores do IFMG.

O contrato celebrado entre o IFMG e a TOTVS firmava que o Conecta (Sistema de gestao
integrada adaptado para o IFMG) seria composto pelos seguintes médulos: Processo Seletivo,
Controle e Registro Académico, Biblioteca, Pesquisa, Extensdo, Recursos Humanos, Ponto
Eletronico, Transportes, Almoxarifado, Patrimdnio, Compras, Contratos, Contabilidade,
Planejamento e Orcamento, Gestdo de Projetos e Obras, Monitoramento e Controle, Bl (Business
Inteligence), CRM (Customer Relationship Manager), Gerador de Relatorios e Workflow.

O Conecta abrange cerca de 1.848> processos administrativos e académicos. O
levantamento desses processos foi feito através de varias reunides em que cada campus designou
um servidor, por setor, que deveria, em conjunto com os demais, definir os processos relativos ao
seu departamento para que todos os campi pudessem padronizar seus procedimentos.

Tendo em vista a abrangéncia do sistema contratado e o alto investimento realizado, esta
pesquisa se justifica no sentido de que esta experiéncia seja devidamente estudada e possa
“balizar” futuras a¢des administrativas semelhantes. De antemao é evidente que para nao ocorrer
inviabilizacdo do investimento feito era necessaria uma implantacdo eficiente e eficaz desse
sistema no IFMG. Isto para que ele conseguisse atender o melhor possivel as finalidades
académicas e administrativas objetivadas no “Edital de Pregao Eletronico 195/2010”.

O impacto dessa implantacdo é grande tendo em vista que ao centralizar informacdes e
processos, o sistema Conecta interfere diretamente no trabalho académico e gerencial de todo o
IFMG. Considerando ainda que os servidores precisam alimentar os dados do sistema e atender a
todo um conjunto de procedimentos e normas que influenciam as relacbes entre o0s
coordenadores, estudantes e os servidores que precisam urgentemente das informacdes a todo
tempo.

Toda esta configuracdo apresentada, além de motivar o estudo e uma analise mais
profunda acerca da implantacdo desse sistema envolve um grande nimero de estudantes,
servidores e gestores e torna ao nosso ver esta dissertacdo necessaria e relevante.

1.5 Implicacgbes pedagdgicas

Em relacdo a gestdo e suas perspectivas Freitas (2016, p. 60) entende que “no ano 2000 a
avaliacdo do alcance das metas acordadas mundialmente resultou em novas redefinices,
tornando a gestdo comprometida com resultados e uma politica revestida de urgéncia na esfera da
educagdo”. Em um ambiente onde cada vez mais a rapidez nas respostas e acesso a informagao
sdo cobradas, tanto pelos Sistemas de Gerenciamento do Governo, quanto pela comunidade
académica e externa, o uso de um Sistema de Gestéo Integrada se torna primordial.

No IFMG, por exemplo, utilizam-se varios sistemas governamentais que requerem do
setor de ensino informacdes amplas em relagcdo a cursos e alunos e que precisam estar disponiveis
de forma organizada e de facil acesso para que o servidor possa alimentar esses sistemas de
ambito federal corretamente. Segue abaixo a relacdo de alguns desses sistemas que as instituicdes
de ensino federais precisam operar constantemente:

o Censo Escolar - Principal instrumento de coleta de informagdes da educagdo
basica e o mais importante levantamento estatistico educacional brasileiro nessa area. E
coordenado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira),

*Dados retirados do Edital de Pregdo 195/2010. Podem ser encontrados no site:
http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/pregao/ata0.asp



orgdo vinculado ao Ministério da Educacdo e realizado em regime de colaboracdo entre as
secretarias estaduais e municipais de educagdo com a participacdo de todas as escolas publicas e
privadas do pais (CENSO ESCOLAR - INEP, 2018).

o E-MEC - Base de dados oficial e Gnica de informacdes relativas as InstituicGes de
Educacao Superior — IES e cursos de graduagédo do Sistema Federal de Ensino. O reconhecimento
de cursos superiores é realizado a partir das informagdes deste Sistema (E-MEC -MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2018).

o SIMEC - Sistema Integrado de Monitoramento Execucédo e Controle do Ministério
da Educacdo - € um portal operacional e de gestio do MEC que trata do orcamento e
monitoramento das propostas on-line do governo federal na area da educacio (MINISTERIO DA
EDUCACADO, 2018).

o SISTEC - Serve como instrumento de registro e divulgacdo da validade dos
diplomas dos cursos técnicos de nivel médio e possibilita 0 acompanhamento de programas e
politicas publicas da educacdo profissional e tecnologica disponibilizando para a sociedade
informacgbes das ofertas de cursos técnicos de nivel médio (SISTEC - MINISTERIO DA
EDUCACADO, 2018).

E uma vantagem do sistema Conecta o fato de possuir a capacidade de reunir grande parte
dessas informac6es que podem estar disponiveis a qualquer momento para alimentar os sistemas
citados, o que o torna fundamental para a devida operagéo da gestdo escolar uma vez que a maior
parte do gerenciamento do governo é realizado com base nas informacBes oriundas desses
sistemas governamentais citados.

A ndo alimentacdo ou a alimentacdo indevida dos dados requeridos pode afetar
negativamente o repasse de recursos financeiros, a autorizagdo de funcionamento de novos
cursos, a liberacdo de novos codigos de vagas para docentes e técnicos administrativos, a
liberacdo de recursos para reforma e ampliacdo dos campi entre outras questdes essenciais para o
funcionamento dos campi e Reitoria.

Outro fator relevante diz respeito a validacdo de diplomas e reconhecimento de cursos
superiores que estdo diretamente relacionados ao preenchimento das informac6es do SISTEC e
E-MEC respectivamente.

Os professores utilizam o sistema Conecta atualmente para realizar o lancamento de
notas, disponibilizacdo de atividades, disponibilizacdo de material pedagdgico e recebimento de
trabalhos entre outras. Além disso, o sistema permite que os dados reunidos sirvam como
parametro para a avaliacdo educacional, sendo utilizado pelo setor de ensino para verificar se
algum aluno estd com rendimento abaixo do esperado ou com um namero elevado de faltas. A
partir desses dados o setor de ensino realiza as propostas de intervengdo. A néo visualizacdo das
informagdes em tempo habil pode fazer com que estas interven¢fes ndo ocorram ou ocorram de
forma tardia.

1.6 Trabalhos correlatos

Existem alguns estudos desenvolvidos similares a este e aqui segue um breve relato sobre
estas pesquisas:

Martins (2017) realizou um estudo sobre as agdes de planejamento programadas para a
implantacdo do Conecta no IFMG identificando as exigéncias, limitacdes, expectativas e
beneficios decorrentes da implantacdo. Em seu estudo uma de suas conclusdes seria que
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“aparentemente as dificuldades apontadas nao colocam em risco a implantagdo do sistema ERP
no Instituto”.

Pereira (2016) analisou o processo de implantacdo de um sistema que possibilita o acesso
dos estudantes ao restaurantes universitario da Universidade Federal de Vigosa atraves de ticket
eletrnico, considerando a tomada de decisao, as dimens@es dos Sistemas de Informacéo (Sl), a
atuacdo do novo sistema e o papel do departamento de sistemas de informacdo nas perspectivas
dos tomadores de decisdo e dos usuarios. Concluiu que “para a efetiva implantagdo foram
necessarias modificagGes na cultura da instituicdo, além da realizacdo de treinamento e suporte
técnico aos principais operadores do novo sistema, evidenciando-se a importancia da dimensao
humana”.

Fernando (2016) realizou uma pesquisa no IFMG-Campus Sdo Jodo Evangelista para
conhecer e descrever o alinhamento estratégico e usabilidade do Conecta no referido campus. Em
suas conclusdes apontou que houve treinamento para a implantacdo do sistema, mas 0 mesmo
ndo abrangeu todos os usuarios e que ha beneficios atribuidos a caracteristica de integracdo do
sistema e que as ineficiéncias ocasionais nao desestimularam seu uso.

Wolff (2017) realizou um estudo de caso sobre os sistemas de gerenciamento de dados
académicos e a gestdo educacional no Instituto Federal do Rio Grande do Sul. Seu trabalho teve
como objetivo analisar como os sistemas impactam a gestdo democrética da instituicdo e
especificamente a compreensao de que a realidade histdrica da instituicdo levou a multiplicidade
de sistemas de gerenciamento académico, as dificuldades enfrentadas pelos diferentes grupos de
gestores por ndo ter um sistema de gerenciamento eficiente, as perspectivas e expectativas na
adocdo de um sistema integrado de gestdo e a importancia dos sistemas informatizados na
implementacdo de programas e politicas publicas, que propiciou discussdes sobre a gestdo da
Instituicdo. Como resultado deste trabalho foi apresentado um roteiro com orientacdes para a
implantacdo de sistemas de gestdo que visa contribuir para a implementacdo de politicas de
modernizacdo tecnoldgica, na perspectiva da gestdo democréatica e podera pautar o planejamento
e a eficacia de programas e politicas publicas a serem implementados em institui¢ces de ensino.

Déavalos (2016) apresentou um artigo sobre a abordagem da implantacdo de um ERP
visando apoio as atividades administrativas e de ensino. Seu estudo foi realizado na Universidade
do Sul de Santa Catarina — Unisul. Seu artigo apresentou algumas experiéncias da implantacao do
SAP/R3 e do uso do ARIS na reestruturacdo da Unisul para promover uma melhor integracdo dos
alunos, docentes e colaboradores aos processos de gestdo universitaria, sendo que o
aperfeicoamento e a manutencdo destes sistemas é apoiada por um grupo de pesquisa que
também proporciona suporte e inovagdo aos processos de aprendizagem que se vem praticando.
Seu artigo teve como objetivo contribuir com a aplicacdo de conceitos de integracdo, mudancas
organizacionais e tecnologicas nos procedimentos de ensino, jA que a reestruturacdo da
universidade e a implantacdo do ERP s&o tarefas de longo prazo que exigem melhorias continuas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Com a criagdo do IFMG no ano 2008 com a lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008 toda a
administracdo dos campi foi concentrada na Reitoria e diante desse cenario 0 acesso a
informagdes confiaveis e organizadas tornou-se indispensavel para auxiliar os gestores nas
tomadas de decissdo. Assim sendo optou-se pela implantacdo de um ERP (Enterprise Resource
Planning), conhecido no IFMG como sistema Conecta.

A implantacdo de um ERP no IFMG teve como principal objetivo a concentragdo e
unificacdo das informagfes oriundas das diversas areas dos setores académico e dos setores
administrativos para fundamentar a tomada de decisdes em todo o IFMG (MARTINS, 2017).

Os Sistema de Gestdo Integrada ou Enterprise Resource Planning (ERP), sdo definidos
segundo Davalos e Ldpez (2016) como um conjunto de Sistemas de Informacdo (SI) que
integram informacdes e processos entre diversas areas funcionais da organizacao, proporcionando
recursos e procedimentos para um gerenciamento eficiente destas informacfes. Complementa a

concepgdo de Davalos e Lopez (2016), a percepcdo de Laudon & Laudon (2011, p.15) em que
“Um sistema de informagdo pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e
distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisGes, a coordenacéo e o
controle de uma organizacdo.”

Corroborando com esta definicdo Cortez (2008) acrescenta que o0s Sistemas de
InformacBes geram informacBes necessarias para o planejamento, desenvolvimento e
acompanhamento de ag0es.

Para o IFMG era necessario um sistema que reunisse todas as informacdes relativas ao
funcionamento da instituicdo em um sé local. A implantacdo de um ERP poderia resolver esta
questdo ja que Laudon & Laudon (2014) reiteram que os sistemas de informacgfes contém
informac0es sobre pessoas, locais e itens significativos para a organizacao.

As instituicdes de ensino superior utilizam cada vez mais tecnologias digitais de
comunicacdo e informacdo para o gerenciamento das atividades-meio (SENGER E BRITO,
2000). Essa realidade também pode ser notada no ambito do IFMG e esta em conformidade
com a afirmacédo de Miller (2005, p. 19) quando diz que “a escola deve buscar inovacao, pois
esta inserida em uma sociedade em que a tecnologia avanca rapidamente e a distancia entre o0s
que tém e os que ndo tém acesso ao computador, com conexdo a rede mundial, cresce a cada dia”.

O uso de Sistemas Integrados de Gestdo ou Enterprise Resource Planning (ERP) pelas
instituicbes em niveis variados, segundo Cortez (2008), tem se tornado cada vez mais frequente
trazendo ganhos importantes para diversos setores.

Sistemas desse tipo ja sdo amplamente utilizados principalmente nos sistemas de salde,

tendo em vista que
Os sistemas de informacgéo, enquanto instrumentos de trabalho na salide, sdo importantes
recursos computacionais de apoio as acBes administrativo-burocraticas e aquelas
ancoradas em conhecimentos técnico-cientificos, sobretudo as que dependem de
informacdes atualizadas. Estes sdo capazes de estruturar, operacionalizar, supervisionar,
controlar e avaliar o desempenho do departamento/servico/unidade (BENITO &
LICHESKI, 2009, P.447).

Outro fator que se agrega a esta realidade é o fato da internet ser atualmente um dos

recursos mais importantes para a disseminacdo da informacdo governamental de acordo com
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Jardim (2007). Aproveitando as inovacdes que surgem a todo o tempo Vieira (2009) defende que
para acompanhar as transformagdes e sustentar as estratégias adotadas as organizacdes passaram
a investir cada vez mais em sistemas de informacdes.

Wolff (2017) presume que o uso das tecnologias facilita, desburocratiza e reduz o tempo
destinado as atividades administrativas nas instituicbes de ensino. No IFMG, mesmo antes da
implantacdo do Conecta vérias atividades passaram a ser realizadas em sistemas desenvolvidos
por servidores e/ou estudantes para que o tempo dispensado para a execucdo dessas atividades
fosse reduzido.

Para Pereira et al. (2016, p. 18) “com a velocidade das transformacgdes tecnoldgicas,
sociais, econdmicas e culturais os gestores das organizagdes modernas precisam cada vez mais
tomar decisdes ndo estruturadas, rapidas e precisas”.

Neste contexto Oliveira; Faleiros; Diniz (2015) afirmam que os sistemas de informacéao
melhoram a eficiéncia do servico publico, geram economia para o estado, maior transparéncia e
qualidade no atendimento das demandas dos cidadaos.

Ao implantar o Conecta umas das expectativas dos servidores é que as informacGes de
todos os campi estivessem reunidas em um unico sistema para facilitar a gestdo do IFMG.
Carvalho (2014, p. 147) apud Wolff (2017) afirma que “a qualidade das informacdes e seu acesso
imediato significam decisGes melhores e mais rapidas, fazendo toda a diferenca, pois é por meio
delas que se reflete o desenvolvimento da unidade escolar”.

Por isso é preciso considerar que “A administragdo de um sistema engloba métodos,
pessoas e componentes que utilizam os recursos do sistema para atingir seus objetivos”
(VASARHELYI & MOCK, 1974, p. 69).

Um estudo sobre a implantacdo de um ERP é de suma importancia posto que “a
implementacdo de um ERP é considerada de alto custo e de grande risco para a organizacéo,
porém para implanta-lo é preciso redesenhar seus processos administrativos levando a eliminacao
dos ineficientes” (MAHAPRATA E LAI (1998) apud PEROTTONI et al (2001, p. 20)).

No IFMG, redesenhar os processos é uma tarefa ainda mais complexa se compararmos o
mesmo processo em uma empresa privada, pelo fato de existirem varios campi que trabalhavam
de forma independente e que precisaram, a partir da implantacdo do Conecta ter seus fluxos
unificados. Tudo isso gera um alto investimento institucional aliado ao risco ndo s6 de perda
monetéria, como também de perda informacional, o que seria muito prejudicial a instituicdo. Essa
condicdo gera tensdes e situacBes que demandam uma andlise qualificada desse momento
institucional sui generis.

Mesmo porque, segundo Vieira (2009, p.126), as organizagdes “precisam entender o real
significado de uma tomada de decis@o, conhecer todos os recursos empregados que levam a uma
melhor compreensdo do papel a ser desempenhado pela organizacdo para este objetivo e qual o
papel do sistema de gestdo utilizado”.

E imprescindivel que todos os servidores, sobretudo os que trabalham na execucio direta
do sistema Conecta estejam envolvidos em todas as etapas processuais para implantacdo e
funcionamento do sistema, a fim de que sejam atendidas as necessidades institucionais com
maior eficiéncia e eficacia. Para Limas, Scandelari & Kovaleski (2006, p.8) “o treinamento, para
0s usuarios, se torna imprescindivel. Sua falta ou a realizagdo inadequada cria barreiras a adogao
do ERP pelo usuario com menos familiaridade com a informética e pode ser o grande responsavel
pela resisténcia”.

Isto considerando ainda que a implantacdo do Conecta tem impacto em todas as areas
institucionais, tendo em vista a sua natureza integradora de informacdes e cuja eficicia desse
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Sistema estd diretamente relacionada a satisfacdo ndo sé dos gestores, mas também dos seus
usuarios. Um dos fatores relevantes e as vezes ndao muito observado e que pode influenciar no
sucesso da implantacdo foi também indicado por Robbins (2005, p.455) ao afirmar que “uma
das descobertas mais bem-documentadas nas pesquisas sobre comportamento organizacional e
de pessoas é que as organizacdes e Seus membros resistem a mudanga”.

Para Gongalves e Lima (2010) quando um Sistema de Informacdo ndo é implantado com
um planejamento adequado muitas vezes as mudancas causadas pela implantacdo podem afetar a
produtividade e qualidade dos servicos.

Segundo Dias & Meldo (2009) as escolas assim como outras instituicdes precisam
melhorar seu desempenho para atingir a exceléncia. Tal concepcdo justificaria a gestdo do IFMG
optar pela aquisicdo e implantacdo do sistema Conecta em sua administracéo.

TEOFILO (2008, p. 3) ressalta que o “uso bem planejado de Tecnologia da Informagio
dara suporte aos trés principais papéis que exerce o Sistema de Informacdo na organizacdo, que
sd0: busca de vantagem competitiva, apoio a tomada de decisdo gerencial e apoio as operacdes”.

Avaliar 0 processo e como as pessoas envolvidas reagem a ele € uma condicdo salutar
para o bom andamento das atividades de qualquer organizacdo. No entanto ndo podemos nos
esquecer que 0s sistemas existem para as pessoas e esta interacdo muitas vezes tem percalgos
ndo muito claros. Para corroborar esta posi¢cdo Chiavenato (2008, p.11) menciona que “as
pessoas podem aumentar ou reduzir as forcas e fraquezas de uma organizacdo, dependendo da
maneira como elas sdo tratadas. Elas podem ser a fonte de sucesso como podem ser a fonte de
problemas”.

Para Campelo e Pinto (2010, p. 2) “[...] quando mudangas ocorrem nos ambientes
organizacionais, trazem consigo instabilidade e resisténcia”. Giacobbo (1997) explana em seus
estudos a preocupacdo com a comunicacdo clara, objetiva e adequada aos diferentes niveis e
individuos que integram a organizacdo. Em relacdo a planejamento estratégico afirma também
que falhas, omissdes e descuidos causam prejuizos ao processo e sdo dificeis de reparacdo e as
reag0es mais comuns séo resisténcia, boicote, apatia, indiferenga.

Portanto envolver, treinar e informar toda a comunidade que integra o IFMG no processo
de implantagéo deve ser uma das principais preocupacgdes da gestdo da instituicéo.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A coleta de dados através de método qualitativo é aquela em que a informacédo coletada
pelo pesquisador ndo € expressa em nUmeros ou entdo 0s numeros e as conclusdes neles baseadas
representam um papel menor na analise. Ja a coleta de dados de através de método quantitativo
enfatizard numeros ou informacbes que possam ser convertidas em namero e nesta técnica os
dados serdo analisados com a utilizacdo de alguma técnica matemética (SAMIR DALFOVO;
ADILSON LANA, 2008).

A epistemologia utilizada para alcangar os objetivos desta pesquisa foi a de métodos
mistos. Segundo Creswell (2007), nesta epistemologia a coleta de dados envolve a obtencao tanto
de informagdes numéricas como de informagdes textuais, de forma que o banco de dados final
represente informac6es quantitativas e qualitativas.

A pesquisa foi realizada nos campi Bambui e Sdo Jodo Evangelista pelo fato de serem os
campi mais antigos e consolidados do IFMG com uma grande variedade de cursos e estudantes.
Além disso, sdo os Unicos de natureza agricola, 0o que coaduna com 0s objetivos de pesquisa
adotados pela UFRRJ (Universidade Rural do Rio de Janeiro). Ndo obstante a Reitoria como
Orgdo gestor, encampa a gerencia de todos os campi e tentando aprofundar as percepc¢des optou-se
pela aplicacdo de entrevistas aos servidores da Reitoria.

A Figura 7 representa, de forma sintetizada, as etapas que foram percorridas para

execucdo deste trabalho:
Figura 7. Metodologia referente ao Mestrado em Educacéo a ser aplicado nos campi do IFMG nos anos 2018 e 2019.
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Para esse trabalho utilizou-se como técnica de levantamento de dados e informacdes a
pesquisa documental, observacdo participante, questionarios e entrevistas semiestruturadas.

A pesquisa documental foi utilizada por se tratar de estudo feito considerando documentos
oficiais e ndo oficiais que podem trazer informacgdes importantes que irdo compor o escopo da
pesquisa, mediante as ideias de Gil (2010). Foram utilizados relatos de pesquisas, relatérios,
boletins, atas de reunides, dentre outros. A recomendacdo para a escolha deste método € que a
fonte documental seja interna a organizacdo o que é adequado a esse trabalho visto que foi
desenvolvido por uma servidora da instituicao.

Além da pesquisa documental foram realizadas pesquisas em bibliotecas virtuais como a
Pearson, Banco de Teses da USP, Scielo e Periddicos da Capes e bibliotecas fisicas do IFMG.

A pesquisa documental fortaleceu os registros da observacdo participante que segundo
Martins (2006, p.25) trata-se de um procedimento em que “o pesquisador-observador formal sera
parte do contexto que esta sendo observado/investigado e ao mesmo tempo modifica o contexto e
por ele ¢ modificado”.

Para complementar e quantificar os dados que eram observados foram elaborados
questionarios e em seguida aplicados aos usuarios do sistema Conecta para obtencdo de
informac@es para subsidiar este trabalho. Tais questionarios foram enviados via e-mail a todos os
estudantes, professores e técnicos administrativos dos campi: Bambui, Sdo Jodo Evangelista e
Reitoria.

Por fim as entrevistas semiestruturadas foram utilizadas com o intuito de complementar os
dados obtidos pelos questionarios. Esse tipo de entrevista se adequa a esta pesquisa pois de acordo
com Trivifios (1987), ela tem como caracteristica questionamentos basicos, definidos pelo
pesquisador e apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da pesquisa, sendo que
em funcéo das respostas dos entrevistados poderdo surgir outros questionamentos.

A entrevista orientada pelas informacgdes colhidas nos questionarios da ensejo a uma
investigagdo mais qualificada e verticalizada das informacBes permitindo uma analise mais
detalhada dos motivos e percep¢des apontadas nas respostas dos questionarios.

3.1 Entrevista Semiestruturada e Questionarios

Esta pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil sob o Certificado de Apresentacdo para
Apreciacio Etica — CAAE n° 94790218.0.0000.5098 e tendo sido atendidas todas as exigéncias a
mesma foi aprovada. Tal aprovacdo pode ser certificada através no link:
http://plataformabrasil.saude.gov.br/visao/publico/indexPublico.jsf.

Todos entrevistados assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido e o termo de
autorizacdo de gravacdo de voz que serdo arquivados, em posse da pesquisadora, por um periodo
minimo de cinco anos.

Para a aplicagdo dos questiondrios o tipo de amostra desta pesquisa foi aleatdria tendo em
vista que 0s questionarios de pesquisa foram enviados por e-mail e todos os servidores e discentes
dos campi, definidos para esta pesquisa, 0 que caracterizou um potencial amostral de 100% e
mesmo tendo em vista que alguns poderiam néo responder, todos tiveram a mesma probabilidade
na sua selecdo considerando a totalidade da amostragem (CRESWELL, 2007).

Optou-se pela Escala de Likert como técnica norteadora para o questionario dos discentes.
Esta escala apresenta uma série de cinco proposicdes, das quais a partir de uma pergunta ou
proposicdo, o discente deve selecionar uma op¢do que precisa ser uma dentre as seguintes:
concorda totalmente, concorda, ndo concorda nem discorda, discorda, discorda totalmente
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(CARMO, 2013). A escolha desta escala foi feita uma vez que este trabalho pretende conhecer a
opinido dos alunos sobre o sistema Conecta. Além disso o questionario de multiplas escolhas é
mais facil e rapido de ser respondido se 0 compararmos com 0s questionarios abertos e acredita-se
que desta forma, o nimero de respondentes seja maior (Apéndice D).

Para os servidores o questionario foi elaborado com perguntas abertas tendo em vista que
buscavamos respostas mais especificas sobre a opinido dos mesmos sobre o sistema Conecta
(Apéndice C).

Na elaboracdo de ambos 0s questionarios teve-se esmerado cuidado de elaborar perguntas
neutras ndo tendenciosas e que ndo contivessem opinido sobre o assunto inquirido, a fim de nédo
influenciar nas respostas (CARMO, 2013).

Com o objetivo de nos aprofundarmos nas percepcdes acerca da utilizacdo e
funcionamento do sistema Conecta e que aborde de forma abrangente os campi estudados, optou-
se por entrevistar dois servidores dos seguintes setores em seus respectivos campi: Setor de Gestéo
de Pessoas, Setor de Registro Académico, Setor de Tecnologia da Informagdo (TI) e um
funcionario da empresa TOTVS.

Para coletar a percepcdo dos discentes entrevistou-se mediante escolha aleat6ria, um
discente do ultimo ano de cada curso existente nos campi investigados por terem convivido com o
sistema pesquisado mais tempo que os demais estudantes dos outros anos.

A Tabela 1 apresenta o numero de servidores e discentes, informados pela Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas e Pro-Reitoria de Ensino, dos campi objeto deste estudo no ano de 2018.

Tabela 1. Numero de docentes e discentes.

DD

Séo Jodo Evangelista 161 1448
Bambui 272 2102
Reitoria 133 -

Fonte: Autor (2018)

3.2 Diagrama de Fluxograma de Dados

Para melhor visualizacdo do fluxo dos processos foram organizados diagramas cujo
objetivo é dar uma visdo integrada das etapas e dos setores pelos quais deve passar um processo
no IFMG até ser concluido.

O objetivo de um Diagrama de Fluxo de Dados é segundo Pressman (1997) apud Xexéo
Geraldo; Xexéo (1999) descrever graficamente o fluxo das informacGes.

Mediante a base proporcionada pelos diagramas construidos pretendeu-se analisar 0s
fluxos e propor melhorias para a otimizagdo dos processos nos setores analisados.

Ainda em relagdo aos diagramas configurados foram analisados os fluxos dos setores
objeto desse estudo, visto que os mesmos oferecem um panorama geral e sequencial dos fluxos a
serem seguidos por um processo iniciado no IFMG. Com esta percepgdo alargada foram passiveis
de reflex@o as facilidades e dificuldades nas etapas integrantes do fluxo da ac¢éo visando os dados
e a analise acurada que otimizasse toda a cadeia gestora e que pudesse dar aporte aos gestores
para decisdes e procedimentos cada vez mais assertivos.
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3.3 Nuvem de Palavras (Word Cloud)

Na tarefa de andlise das entrevistas empreendidas optou-se por utilizar a “nuvem de
palavras” ou word cloud, por se tratar de uma ferramenta cujo software € livre e de féacil
utilizacdo. Este procedimento de analise permite a identificacdo das palavras mais recorrentes nas
respostas aos questionamentos e que expressam as sensacgdes e sentimentos dos entrevistados.
Assim sendo a partir das significancias € possivel se chegar ao sentido que esta por tras das
palavras mais utilizadas.

As nuvens de palavras sdo utilizadas para demonstrar visualmente a frequéncia de
ocorréncia das palavras dentro de um texto, ou seja, quanto maior a palavra mais vezes ela
apareceu no texto (KERN; GONCALVES; BOVO, 2018).

Figura 8. Nuvem de Palavras.

fista _Clientes Web Site loja

gLl empresa fom
Einformacoes
sobr |ntemetmensagem

8 ~tempo med *u
108X S =Ze-mal
C_)

o

semc

: O

booak

Fonte: Crie a sua prdpria nuvem de palavras - Blog da Onbiz (2018).

Assim sendo a Figura 8 é utilizada para ilustrar a utilizacdo da nuvem de palavras, cuja
aparicdo mais recorrente em nosso exemplo foram: “sobre” e “mensagem”, seguidas da palavra
“e-mail”, logo apos “website” e “informagdes” e assim sucessivamente.

Para gerar a nuvem de palavras desta pesquisa utilizamos o site www.wordclouds.com
que é um gerador gratuito de nuvem de palavras.

O texto das entrevistas e os extraidos dos formularios aplicados aos servidores através
do Google Docs foram inseridos na plataforma para a geracdo da nuvem de palavras.

Resumindo, o objetivo da utilizacdo dessa andlise foi identificar de uma forma geral
quais as palavras foram mais recorrentes durante as entrevistas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através das entrevistas realizadas e dos dados obtidos com o preenchimento dos
formularios do Google Docs foram realizadas as analises mediante reflexdo e utilizacdo das
estratégias e ferramentas elencadas para esta tarefa.

4.1 Resultado Fluxograma de Dados

No intuito atender ao objetivo especifico de analisar os fluxos dos processos do setor de
Registro Académico e Gestdo de Pessoas do sistema Conecta no IFMG e suas implicacGes no
modus operandi institucional para o ensino-aprendizagem iniciamos nossa anélise elaborando a
Tabela 2 que possui 0s principais processos gerenciados pelos referidos setores.

Tabela 2. Alguns Processos Gerenciados pelo Conecta.

Confeccdo e finalizacdo de diarios

Emisséo de diplomas

Lancamento de notas/ faltas / conteudo das
aulas

Matricula

Organizar via sistema o fluxo e controle de
agendamentos / solicitagbes de recursos
didaticos e fisicos

Plano de Ensino
Processo Seletivo
Registro Académico

Relatérios diversos
Institucional ©

para 0 Procurador

Transferéncia Interna e Externa
Fonte: Autor (2018).

Auxilios previstos na Lei 8112/92
Avaliacéo Estagio Probatorio

Cadastro de Servidores

Concessbes de Afastamentos previstos nha
8112/90

Contratacdo de Estagiarios
Contratacédo de Professores
Substitutos/Temporarios

Plano Anual de Capacitacéo

Progressdes nas carreiras de docentes e
técnicos

Redistribuicdo e Remocéo de Servidor

Registrar ~ Penalidades  dos  Processos

Administrativos Disciplinares

Apds a andlise das respostas dos formularios elaborados no Google Docs e entrevistas
realizadas constatou-se que o Sistema Conecta ndo foi implantado no setor de Gestéo de Pessoas
e desta forma ndo foi possivel realizar a analise dos fluxos neste setor.

® Procurador Institucional é o servidor, normalmente lotado na Reitoria, responséavel pelas informacées no cadastro
E-MEC e nos processos regulatérios correspondentes, bem como pelos elementos de avaliagdo, incluidas as
informacdes necessarias para a realizacdo do ENADE — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2010).
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Para o setor de Registro Académico identificamos o fluxo de solicitacdo de historico

representado na Figura 10, como um fluxo que deve ser avaliado.
Figura 9. Fluxograma de Dados — Processo de Solicitacdo de historico.
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Fonte: Autor (2018).

No Fluxograma apresentado na Figura 9 foi evidenciada uma falha em que o estudante nao
consegue realizar a solicitagdo através do Portal do IFMG (Workflow) e precisa comparecer
pessoalmente & Secretaria Escolar para realizar a solicitagdo. No momento das entrevistas foi
relatado também uma demora de 18 minutos para a geracdo do relatorio de histérico.

Sugere-se que a administracdo do IFMG entre em contato com o setor de Tl da Reitoria
para tentar entender as razGes pelas quais o Workflow ainda nédo esta funcionando e o motivo do
tempo demandado ser alto.

De acordo com o Edital 195/2010 a empresa contratada deveria proporcionar um sistema
com a praticidade de “emissdo de historicos” através da solicitacdo e acompanhamento de
documentos diretamente nesse sistema.

O Workflow permitird que os estudantes realizem e fagam o acompanhamento de seus
requerimentos via web. Este médulo ainda nao foi desenvolvido para o IFMG. Em entrevista com

no setor de Secretaria Escolar ao ser perguntado sobre 0 mddulo, a resposta dada foi:
“Nao tem porque nds néo tivemos tempo ainda de sentar virar e falar assim olha TOTVS,
DTI eu quero isso, isso e isso, assim, assim e assado, até comegamos a fazer no final do
ano passado. Nos estamos com trés em andamento, trés relatérios de forma de entrada e
saida em andamento, mas ainda ndo tem tempo para isso” (Secretaria Escolar 5).
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E vital para a analise, aperfeicoamento e depuracdo do sistema a interagdo com 0s
servidores que observam cotidianamente as questdes oriundas da utilizacdo desta forma de
administracdo de dados e processos. Neste sentido, é preciso uma agenda e um calendario regular
de encontro entre os servidores do setor de ensino e com o0s servidores do setor de TI. Neste
sentido percebe-se que ndo houve esta organizacdo que deveria e poderia ser demandada. Esta
situagdo de “ndo previsdo” de reunides com a finalidade de troca de informagdes e
estabelecimento de demandas quanto ao sistema pode comprometer toda a operacdo de sua
implantacao.

4.2 Nuvem de Palavras

A transcri¢do das entrevistas realizadas com servidores dos setores de Gestdo de Pessoas,
Registro Académico, Tecnologia da Informacdo e com discentes do Gltimo ano de cada curso dos
campi Bambui e S&o Jodo Evangelista foi inserida no site de geracdo de nuvem de palavras e ap6s
a retirada de adjuntos, complementos nominais e advérbios que ndo tem nenhum significado

isoladamente, foi obtida a imagem da Figura 10.
Figura 10. Nuvem de palavras gerada a partir das respostas das entrevistas da pesquisa realizada em 2018 e 2019.
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As palavras mais recorrentes nas entrevistas foram: Sistema, processo, Conecta, notas,
implantacdo, levantamento, campus, forma, consegue, aluno e atende.

As palavras “Sistemas” e “Conecta” tiveram énfase por serem o assunto principal das
entrevistas, 0 que demonstra que as entrevistas e questionarios tiveram a focalizacdo pretendida.
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Assim sendo estas palavras seguida da palavra processo demonstra que os respondentes fizeram a
devida conexao entre estes trés temas contextualizando bem as suas respostas.

Ainda sobre o significado da palavra processo no contexto da pesquisa, temos que ele foi a
base para a implantagdo do sistema Conecta. Desta forma levantar os processos nos campi foi uma
das tarefas mais importantes de toda a operacdo de implantacdo. No momento em que as escolas
Agrotécnicas e CEFET’s se transformaram em Instituto Federal cada campus trabalhava de uma
forma. No inicio da implantacdo do Conecta um dos problemas identificados foi o fato de que

cada campus tinha o seu regimento de ensino conforme relatou o servidor do setor de TlI:
“Foi feito, por exemplo, de trés formas diferentes, trés tipos de regimentos diferentes. Ai,
por exemplo, Bambui e S&o Jodo funcionava de um jeito, Formiga e outro campus
funcionavam de outro jeito, e Ouro Preto e outro campus funcionavam de outro jeito.
Dava trabalho por trés, quando ia fazer algum relatério, tinha que fazer trés tipos de
relatério” (Setor de Tl 4).

Outra questdo relevante identificada nas entrevistas e que foi um fator complicador no
levantamento dos processos foi a resisténcia as mudancas e relacionamentos interpessoais de

acordo com os depoimentos:
“(...) varias pessoas no campus de certa forma queriam impor o seu processo, qual era a
forma correta de se fazer as coisas, ndo aceitando pequenas modificacbes as vezes nos
processos” (Setor de TI 3).
“A gente teve muita dificuldade com relacéo ao relacionamento com a TOTVS” (Setor de
TI 3).
“Convivéncia com pessoal da TOTVS, pode ser? Essa foi a pior de todas, convivéncia
mesmo sabe (...)" (Secretaria Escolar 5).

O levantamento de processos trouxe amadurecimento e beneficios para a Instituicdo na
opinido dos entrevistados pois agora todos os processos do Setor Educacional acontecem da
mesma forma, ja que o IFMG possui apenas um Regimento de Ensino para todos os campi.

Feitas estas consideracdes e seguindo a ordem de intensidade na Figura 10, temos que a
proxima palavra a ser considerada é “consegue”. Esta palavra foi utilizada por diversas vezes em
que servidores e discentes discorriam sobre as funcionalidades e alteragfes que habitualmente

realizam no sistema Conecta:
“A gente consegue gerar os relatorios, consegue gerar documentos com certa facilidade”
(Secretaria Escolar 3).
“Vocé consegue tirar o historico escolar, registro de matricula, mas esses ai, acaba que
nao vale por que eles pedem que tenha assinatura” (Discente 18).
“(...) mas nem tudo vocé consegue fazer, por exemplo em alguns casos dos fluxos que eu
estou citando a gente ndo consegue mudar ai a gente depende do fornecedor”
(Tecnologia da Informagéo 6).

A palavra consegue, sem a negacdo adjunta, denota que existe sucesso na execucdo
daquilo que estdo empreendendo. Tal fato pode indicar sucesso na opera¢do do sistema
pesquisado. No entanto entremeando com as respostas percebe-se sim que ha sucesso na
utilizacdo, mas em muitas vezes ele é parcial. Esta situacdo demonstra que o sucesso total e que
deve ser perseguido ainda é uma meta a ser atingida pelo referido sistema.

A quarta palavra mais destacada na Figura 10 ¢é a palavra “nota”. Apurou-Se
correlacionando a palavra com as entrevistas que geraram o seu resultado na nuvem de palavras
que tal fato se deu tendo em vista que para a maioria dos estudantes entrevistados a principal
utilidade do Conecta é a visualizagdo de suas notas.

Esta condicdo de apenas acessar as notas torna o sistema implementado incipiente diante
da diversidade de servigos que ele pretende prestar.
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A palavra “atende” também se destacou. Esta palavra estd em similaridade com a palavra
consegue o que reforga a ideia de que o sistema “atende” ou “consegue” executar ao que se
propbe. No entanto o que se evidenciou foi um desconhecimento acerca dos servigos contratados
e as possibilidades do sistema para a educacao e também para a gestao.

Em relacdo a educacédo ele pode realizar agrupamentos de rendimentos em disciplinas, em
turmas e em provas dando ensejo a ag¢Oes de intervencédo no sentido de aperfeicoar e ampliar os
resultados. Pode tornar nitida as acGes, mais ou menos urgentes, que podem melhorar o
rendimento pedagogico da escola com um todo. Em relacéo aos fluxos de processos na medida
em que ele atendesse a todas as demandas economizaria um tempo que poderia ser usado para
estudos e atividades escolares. O campus de S&o Jodo Evangelista por exemplo é extremamente
grande e a ida fisica a um setor, dependendo de onde se esta, pode demandar um tempo grande e
gerar cansacgo considerado um fator contrario ao desempenho escolar.

Ainda em relacdo a frequéncia da palavra “atende” todos os servidores entrevistados do
setor do Registro Académico e os discentes ao serem perguntados se 0 sistema atende as
necessidades do setor informaram que sim. Ja os servidores do setor de Gestdo de Pessoas nédo
puderam responder a esta pergunta visto que a implantacdo do sistema foi cancelada neste setor.

Diante dos resultados expostos percebe-se que o sistema implantado esta deficiente em
seu funcionamento e que 0s usuérios deste sistema deveriam ser mais bem informados de suas
potencialidades como uma forma a mais para se fiscalizar o funcionamento e cobrar melhorias.
Esta acdo seria simples em periodos como o inicio das aulas escolares, tendo em vista que ha um
tempo relativamente longo de acolhimento dos estudantes (semana do acolhimento) antes de
iniciados os periodos letivos em que os regimentos e as regras da escola sdo lidos e debatidos
com os discentes. A inclusdo deste tema, "as potencialidades e funcionamento™ do sistema
institucional poderia ser incluido, bem como o uso de técnicas de pesquisa para verificar se estes
procedimentos estdo atendendo plenamente ao fim a que se destinam.

A possibilidade de aperfeicoamento esta diretamente ligada ao uso do Conecta e na
medida em que este uso € deficiente, bem como os funcionérios de setor ndo dispGe de tempo
regular para relatarem as suas demandas e impressdes a empresa contratada, o servigo vai pouco
a pouco, atingindo uma condicdo de inércia e falsa satisfacdo que é contraria aos interesses
gestores contratantes.

4.3 Resultado Discentes

Para ter acesso a relacdo de e-mail dos discentes realizou-se uma solicitacdo ao setor de
Tecnologia de Informacéo da Reitoria que prontamente enviou um relatério com os e-mails dos
discentes dos campi Bambui e Sdo Jodo Evangelista. Logo na primeira semana muitos discentes ja
haviam respondido os formularios. Com o0 objetivo de aumentar o numero de respondentes
cartazes, com 0 QR-Code do link da pesquisa, foram afixados nos campi Bambui e Sao Jodo
Evangelista.

Os gréaficos a seguir foram elaborados a partir das respostas de 329 discentes dos campi
Bambui e S&o Jodo Evangelista através do formulario elaborado no Google Docs.

A afirmacéo do Gréfico 1 tinha a finalidade de perceber a interface interativa do sistema e
se a mesma correspondia a um tipo de utilizacdo que os estudantes estavam familiarizados ou que
fosse de facil acesso no sentido de que o uso fosse uma atividade com demanda de pouco esforco.
Isto porque a facilidade de acesso e uso pode ser um fator a se “somar”, ou “subtrair” para o
sucesso do sistema implantado.
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Grafico 1. Aplicado aos discentes. “O Conecta & facil de ser utilizado?".

O SISTEMA CONECTA E FACIL DE SER
UTILIZADO.

Discordo
totalmente
1%

Fonte: Autor (2019).

O Gréfico 1 ilustra a respostas dos discentes sobre a afirmacao: “O sistema Conecta é
facil de ser utilizado”. A maioria dos discentes (55%) concordam parcialmente com esta
afirmacdo, 22% dos discentes concordam totalmente, 11% n&o concordam nem discordam, 11%
discordam parcialmente e 1% discordam totalmente.

Uma hipédtese da pesquisadora era que o sistema Conecta ndo € um sistema com interface
amigavel e, portanto, ndo seria considerado facil de ser utilizado. As respostas dos discentes ndo
confirmaram esta hipotese. Apesar de alguns estudantes responderem ter algum tipo de
dificuldade a maioria considera o sistema facil de ser utilizado. No entanto correlacionando os
resultados do questionario com a ideia oriunda da nuvem de palavras, na medida em que o uso do
sistema é deficiente, os procedimentos utilizados podem ser muito simples, o que demandaria
esta resposta de “ser facil” e uma vez que ele seria usado para consultar notas por exemplo.

A afirmacéo do Gréfico 2 teve a finalidade de perceber se ap6s a implantacdo do Conecta
houve uma proximidade maior entre docentes e discentes.
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Gréfico 2. Aplicado aos discentes. "O Conecta facilitou a interagdo professor x aluno?"

O SISTEMA CONECTA FACILITOU A
INTERACAO ENTRE PROFESSOR E
ESTUDANTE.

Discordo
parcialmen

Fonte: Autor (2019).

O Gréfico 2 apresenta a opinido dos discentes em relacdo a afirmacdo de que o sistema
Conecta teria facilitado a interacdo sobre professor e estudante. A maior parte dos estudantes
(43%) concordaram parcialmente com esta hipotese, 16% concordaram totalmente, 19% néo
concordaram, nem discordaram, 17% discordaram parcialmente e 5% discordaram totalmente.

A apuracdo das respostas deu ensejo a entrevistas no sentido de aprofundarmos nessa
questdo e assim, realizamos o cruzamento das técnicas de questionario e entrevista para
entendermos melhor as percepcdes dos pesquisados.

No sistema Conecta ndo existe um ambiente de aprendizagem online. Os professores
podem fazer upload de materiais para que os alunos acessem, sendo também possivel que 0s
estudantes enviem materiais para os professores através do portal do aluno. Para os estudantes
estas possibilidades foram consideradas facilitadores da interacdo entre os discentes e

professores.
(...) a gente também pode enviar trabalhos que a gente fez, sé que assim essas coisas nao
sdo muito recorrentes os professores alguns s6 que fazem isso, no mais é por e-mail a
gente tem e-mail de turma e essas coisas vai fazendo por e-mail, porque as vezes 0
conecta cai bastante entdo tem toda essa dificuldade pra estar entrando as vezes entéo
pelo e-mail é mais facil que j& manda todo mundo ja recebe, é assim a dificuldade mesmo
é que a gente ndo acessa muito sistema (...) (Discente 5).

Considerando que vivemos uma realidade na qual as tecnologias se inserem como algo
natural pelos estudantes, esta condicdo de enviar materiais e complementacdes para a disciplina é
afeita aos estudantes.

Realmente é possivel inferir que na medida em que discentes e docentes aprofundam nos
conteddos estudados ha um alivio nas tensfes e surgem mais possibilidades de pontos comuns
que podem facilitar o clima escolar e a interacdes entre os participes do processo educacional.
Este questionamento remeteu a proxima pergunta que a abordagem é o aprendizado em si.
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A intensdo da afirmacdo do Grafico 3 foi obter um diagndéstico no sentindo de apurar se
0s estudantes consideram que seu aprendizado melhorou com o uso dos recursos oferecidos no

sistema Conecta.
Gréfico 3. Aplicado aos discentes. "O Conecta contribui para a melhoria no aprendizado?".

O SISTEMA CONECTA CONTRIBUIU PARA
A MELHORIA NO APRENDIZADO.

Fonte: Autor (2019).

O Grafico 3 apresenta a opinido dos discentes sobre a afirmacao de que o sistema Conecta
contribuiu para a melhoria do aprendizado. A maior parte dos estudantes (34%) ndo concordam
nem discordam dessa afirmagdo, 27% concordaram parcialmente, 16% discordaram
parcialmente, 15% discordaram totalmente e 8% concordaram totalmente.

Apesar do sistema Conecta ndo oferecer uma plataforma de aprendizado online 0s
docentes podem disponibilizar material, atividades e cronograma para os discentes.

Uma das discentes relatou que o sistema Conecta pode ser utilizado para colocar vérias

informacdes uteis para que os estudantes se organizem:
“A gente tem alguns professores que ja colocam todas as atividades que serdo
desenvolvidas e as datas. Isso facilita porque muita das vezes serve até mesmo como
uma agenda para a gente poder saber que data que vai ser a prova, quando que vai ser
um trabalho” (Discente 17).

Entretanto o resultado salta aos olhos no sentido de que menos de um terco concorda de
alguma forma com aquilo que foi afirmado. Este resultado € preocupante, tendo em vista que 0
aprendizado ¢ um “pilar” de grande importancia neste processo. Em tese, 0 envio de materiais
complementares e envio e corre¢éo rapida de atividades deveria impulsionar a aprendizagem. No
entanto apenas 8% dos estudantes concordam que o sistema facilita o aprendizado, o que indica
que deve ser ajustado este procedimento seja através da acdo do professor estimulando seu uso,
ou atraves de incentivos da coordenacao.

As perguntas de cunho mais pedagogico parecem indicar a mesma condi¢cdo apontada pela
nuvem de palavras em que os estudantes usam ou conseguem usar 0s sistema, mas cuja agéo e
potencial pedagogico fica muito comprometido em seu objetivo para este sistema implantado,
condi¢éo demandante de medidas de intervencdo para que haja a reverséo desse quadro.
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A seguir apresentamos os resultados mais ligados ao fluxo de procedimentos no campo
mais administrativo de funcionamento.

A pergunta na qual investigamos se a implantacdo do sistema facilitou o acesso as
informagdes académicas, buscavamos investigar a efetividade de uso e fluxo das informagdes

com a implantagdo do sistema. As respostas permitiram a configuracao do Grafico 4.
Gréfico 4. Aplicado aos discentes. "A implantacdo do Conecta facilitou o acesso as informacdes académicas?".

A IMPLANTACAO DO SISTEMA FACILITOU O
ACESSO AS INFORMAGOES ACADEMICAS.

N3&o concordo,
nem discordo
6%

Discordo
totalmente
3%

Discordo
parcialmente
6%

Concordo
totalmente
43%

Fonte: Autor (2019).

Frente a afirmacédo de que o sistema Conecta facilita o acesso as informacgdes académicas,
43% dos discentes concordaram totalmente com essa afirmacéo, situacdo de aceitacdo maior do
que as encontradas nas perguntas anteriores e que foi seguida de 42% concordaram parcialmente.
Apenas 6% ndo concordaram nem discordaram, seguidos de outros 6% que discordaram
parcialmente e outros 3% que discordaram totalmente, conforme demostrado no Grafico 4.

Os resultados apontam que neste quesito 0 acesso as informacdes do Conecta atende a sua
finalidade e isto da celeridade e transparéncia nos fluxos a medida em que as informacdes se
tornam mais acessiveis.

Registra-se 0s depoimentos dos estudantes quando perguntados sobre as funcionalidades

que utilizam do sistema Conecta:
“Busca por materiais disponibilizado pelos professores e notas, para analisar as notas
também” (Discente 21).
“Eu utilizo para olhar as minhas notas, para pegar o material de prova, slide para
estudo (...)” (Discente 11).
“(...) para ver nota e ver horario” (Discente 13).
“Nota, frequéncia, tem o historico escolar e 0 coeficiente de rendimento” (Discente 6).

Nas entrevistas realizadas com os discentes foi possivel perceber que as principais
informagdes académicas acessadas por eles sdo notas, frequéncias e historico escolar.

Outras funcionalidades citadas foram a rematricula, o acesso ao material disponibilizado
pelos professores e 0 envio de trabalhos académicos, quando solicitado pelos professores.

A afirmacéo a seguir buscou diagnosticar se 0s alunos conseguiam realizar e acompanhar
as solicitacfes de documentos académicos, através do sistema Conecta.
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Gréfico 5. Aplicado aos discentes. "O Conecta facilitou as solicitagdes académicas?"

A IMPLANTACAO DO SISTEMA FACILITOU AS
SOLICITACOES ACADEMICAS (EX: MATRICULAS,
TRANSFERENCIAS, HISTORICOS, DIPLOMAS,
ETC.).

Concordo
totalmente
20%

Fonte: Autor (2019).

Sobre a afirmacdo de que a implantacdo do sistema Conecta facilitou as solicitacdes
académicas 39% dos discentes concordaram parcialmente, 20% concordaram totalmente, que
corresponde segundo vem sendo apurado em outras perguntas, a um indice alto. Apenas 16% néo
concordaram nem discordaram, 14% discordaram parcialmente e 11% discordaram totalmente.
Estes resultados demonstram que o Conecta tem um relativamente bom uso e aceitacdo em
relacdo as solicitacfes académicas.

Os estudantes podem solicitar a rematricula através do sistema Conecta e tem acesso ao
histérico escolar.

O histdrico escolar pode ser acessado, porém ele ndo tem nenhum tipo de autenticacéo.
Quando os estudantes precisam do histérico para apresentar como documento € necessario
solicitar a Secretaria Académica do campus.

No pregéo eletrénico 195/2010 estava relacionado no item 750 a possibilidade de registro
de requerimentos via presencial ou web e no item o 751 previa ainda a possibilidade de
acompanhamento destes requerimentos. Esta funcionalidade ainda ndo foi implantada no médulo
de Registro Académico. Quando perguntado se os estudantes podem realizar alguma solicitacéo
académica pelo Conecta a servidora da secretaria académica respondeu: “Ndo, tem que vir aqui
na secretaria (...). Eles vém aqui e fazem o requerimento por escrito, formal e a gente arquiva
em pasta e atende a solicitacdo. ”

Os resultados apurados indicam que o Conecta possui relativo uso e boa aceitagdo para 0s
processos administrativos no setor de Registro Académico e que também podem ser
aperfeicoados. No entanto o seu maior fracasso esta em relagdo a sua utilizacdo para fins
pedagogicos, o que ndo vem ocorrendo a contento, configurando uma situacdo de intervengdo
direcionada e especifica no sentido de otimizar o sistema e potencializar sua utilizagdo que deve
atender também de maneira relevante ao setor pedagogico da escola. A reversdo dessa condicao
deve ser almejada tendo em vista a necessidade sempre premente de melhorar os resultados

académicos como um todo e que refletem nos indices gerais de eficacia da escola.
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4.4 Avaliagdo dos Resultados de Servidores

Analisemos as respostas dos servidores para alguns dos questionamentos propostos neste
trabalho. 175 servidores participaram desta pesquisa através preenchimento do formulério
aplicado através do Google Docs.

A investigacdo se o sistema Conecta atende as necessidades dos servidores possui um
escopo peculiar uma vez que as necessidades dos servidores sdo distintas como prestador e ndo

consumidor de servigos e processos.
Gréfico 6. Aplicado aos servidores. “O sistema atende suas necessidades?”

O SISTEMA CONECTA ATENDE SUAS
NECESSIDADES?

Parcialmente
25%

Sim
43%

Fonte: Autor (2019).

Para os servidores, quando perguntados se o sistema Conecta atende suas necessidades
parece ter ocorrido um “empate” em relago a atender ou ndo, pois, 43% responderam que sim e
39% que ndo. No entanto, 25% responderam que atende parcialmente e apenas 2% néo souberam
ou ndo opinaram conforme os dados concatenados no Grafico 6.

Este indice de 39% se apresenta como um valor alto, uma vez que os resultados vém
assinalando que o atendimento parcial aos objetivos propostos para a implantacdo do sistema
possui como atendimento satisfatorio os fluxos relativos aos processos administrativos sob a
conduta dos servidores. Neste sentido temos resultados que mostram uma condi¢do de
atendimento parcial as necessidades com pouco atendimento em relagdo a funcdo pedagogica e
novamente o atendimento parcial em relacdo as fungdes administrativas e de fluxo, o que
compromete ainda mais a ideia de que as necessidades estdo sendo atendidas a contento, mesmo
para procedimentos administrativos.

Esta pergunta pretende avaliar se concretamente existem processos sob a responsabilidade
dos servidores que funcionam, isto porque o funcionamento efetivo dos procedimentos é tarefa
primordial dos servicos prestados pelo servidor.
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Grafico 7. Aplicado aos servidores. “Existem processos que nao funcionam?”

EXISTEM PROCESSOS QUE NAO
FUNCIONAM? Nao souberam

ou nao
opinaram
3%

Parcialmente
6%

Fonte: Autor (2019)

Indagados se existem processos que ndao funcionam em seu setor, 76 % dos servidores
responderam que nao, 15% que sim, 6% parcialmente e 3% ndo souberam ou nao opinaram.

Vale ressaltar que neste resultado ndo foi computado a opinido de servidores que néo
utilizam o sistema ou que estdo em setores em que 0 mesmo nao foi implantado.

Até o momento o sistema Conecta s6 foi implantado no setor de Registro Académico. O
cadastro de servidor realizado no setor de Gestdo de Pessoas no campus Séo Jodo Evangelista s6
é feito em funcdo da necessidade deste cadastro para a setor do Registro Académico. No campus
Bambui o setor de Gestdo de Pessoas ndo tem nenhum acesso ao sistema Conecta.

Este resultado indica que a maioria dos processos do registro académico funcionam, como
ndo houve a implantacdo do setor de gestdo de pessoas, a afirmacdo do ‘ndo atendimento’ das
necessidades dos servidores que foi verificado na pergunta anterior pode ser oriunda dos
servidores do setor de gestdo de Pessoas.

4.5 Pontos Positivos, Negativos e Sugestdes para o Conecta

Muitos foram os dados coletados e que deram ensejo a confeccdo de quatro tabelas que
poderdo apontar fatores a serem discutidos acerca da implantacdo e utilizacdo do sistema
pesquisado, cujo deslindamento podera ser efetuado ao longo de muitas reunides e analises
envolvendo os gestores, 0s estudantes, os professores e 0s demais participes do processo em uma
atitude de avaliagdo constante dos procedimentos escolares adotados e a serem adotados. Nossa
contribuicdo ndo se restringe, mas reside sobretudo na consolidacdo das referidas tabelas que
podem nortear outros estudos e proposicoes.

Foram elaboradas quatro tabelas: Pontos Positivos e Negativos, Sugestdes de Melhorias
Relativas aos Relatorios, Sugestdes de Melhorias Relativas a Interface e Sugestdes de Melhorias
Relativas a Implementacdo, a partir das repostas dadas pelos servidores nos questionarios

enviados por e-mail e nas informagdes obtidas nas entrevistas realizadas.
Tabela 3. Pontos positivos e negativos indicados pelos servidores dos campi pesquisados no ano de 2018.

PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS APONTADO PELOS SERVIDORES ATRAVES
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DAS ENTREVISTAS E FORMULARIO GOOGLE DOCS.

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

Acompanhamento das atividades dos
professores.

Adequacdo das aulas praticas, que devem ter as
turmas divididas e o sistema também néo
reconhece este tipo de organizacéo para a classe
de estudantes de uma mesma sala.

Agilidade no registro das atividades
docentes. Praticidade em disponibilizar
materiais para o0s alunos.

Algumas vezes, geralmente em periodos que
muitas pessoas precisam acessar o sistema, ele
fica fora do ar ou cai com frequéncia.

Agilidade, autonomia, transparéncia,
praticidade e eficiéncia.

Auséncia de treinamento eficaz.

Automacéo de processos, consultas e
relatorios.

Demora na resposta de processamento do
sistema.

Centralizacdo das informacdes académicas
do IFMG. Por exemplo: matriz, nimero de
alunos.

Deve possuir um sinal de internet estavel e
eficiente, sendo os registros ficam
comprometidos.

Poder emitir carteira estudantil no sistema.
Também ¢é possivel obter dados completos
quando precisamos enderecar demandas aos
matriculados, tirando relatérios bem
formalizados e estruturados.

Deveria ser mais intuitivo.

Controle de edital, controle de bolsista,
lancamento de edital e avaliacdo de projetos.

Dificuldade de adaptacdo ao sistema novo, com
grau de complexidade e lentid&o por ser utilizado
de forma remota.

Controle de frequéncia, notas, producdo de
relatorios e etc.

E um sistema muito “engessado” e burocratico.

Diminuicao de tramitacdo de processos em
papel.

Edicdo de contetdo de plano de aula e
lancamento de notas é complicado.

E um sistema que permite repassar
informagdes aos alunos de uma forma
pratica e nos ajuda a ter controle sobre as
atividades desenvolvidas nas disciplinas. E
autoexplicativo e bastante completo.

Esse sistema ndo tem tanta utilidade para o setor
de Gestdo de Pessoas, que ja contam com
sistemas governamentais como o SIAPE
(Sistema Integrado de Administracdo de
Pessoal), SIAPENET’, SIGEPE (Sistema de
Gestéo de Pessoas), que possuem todos os dados
necessarios para o desenvolvimento das
atividades do setor, como, por exemplo: cadastro
de servidor, pagamento, afastamentos, inclusao e
exclusdo de servidor, aposentadorias, consultas
de cadastros e diversas outras funcgdes que
envolvem o desenvolvimento da carreira do
servidor.

Facilidade de lancar notas, frequéncias,
plano aula, enviar materiais pedagogicos. Os
langamentos podem ser feitos pelo celular.

Incompatibilidade com especificidades, por
exemplo, curso com fechamento por modulos ou
etapas, o sistema entende as avaliagdes de forma

’ “Sigla criada para identificar o sistema de acesso as informacdes armazenadas nas bases de dados do SIAPE,
Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos, por intermédio da Internet” (SIAPENET, 2019)
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continua.

Facilita o acesso as informac6es dos alunos.
Ndao é mais necessario solicitar a Secretaria
Académica.

Dificuldades da migracdo de dados de outras
fontes.

Informatizacao de dados institucionais o que
possibilita que o sistema da Biblioteca
funcione em conjunto com a base de dados
do Conecta.

Morosidade no processo de implantacdo e ndo
atendimento das solicitac6es do setor.

Migracdo de dados para a plataforma
educacional do MEC: o Censo da Educagéo
Superior.

O acesso as informacdes dos alunos para dar
diagnostico a questdes essenciais para o setor de
ensino: "Que estudante esta com dificuldades?
Que estudante tem se ausentado? Quais
disciplinas os estudantes tem encontrado mais
dificuldades?”, ndo se da por ferramentas de facil
utilizacdo no momento chega a ser um trabalho
praticamente manual.

Muitos alunos matriculavam em varias
disciplinas que chocavam horarios, com o
sistema isso foi evitado.

O fato de qualquer alteracdo no sistema ser feita
apenas mediante pagamento.

O sistema pode fornecer um banco de dados
para dar diagnostico a questfes essenciais
para o setor de ensino:” que estudante esta
com dificuldades?”, “Que estudante tem se
ausentado?”, “Quais disciplinas 0s
estudantes tem encontrado mais
dificuldades?”.

O projeto Conecta néo foi implementado para o
setor de Pesquisa.

Possibilidade de fazer chamada via
smartphones ou tabletes; um alerta, indireto
e obscuro, que falta nota para langar no
periodo; possibilidade criar listas para
chamada e dos e-mails dos alunos
matriculados.

O Conecta foi desenvolvido para o
acompanhamento de escolas que oferecem o
Ensino Tradicional, enquanto o IFMG, por
oferecer cursos profissionalizantes, possui uma
interface com o setor produtivo que néo é
contemplada na matriz do software utilizado pela
empresa.

Praticidade, agilidade, seguranca,
preservacao de informacdes e dados.

Fonte: Autor (2019)

Tempo de salvamento de informacdes pequeno,
por muitas vezes as informacdes inseridas e
salvas desaparecem.

Nessa concatenacdo alguns dados se destacam e podem merecer analises pontuais de cada
setor como as informacgfes coletadas em que o0s respondentes destacam que as alteracfes no
sistema s6 podem ser realizadas mediantes pagamento. Alteracdes e adequacdes em sistema séo
necessarias constantemente, seja em funcdo de mal funcionamento, adequacOes legais ou até
mesmo atualizacOes para compatibilidade com outros softwares. No caso no sistema Conecta no
IFMG, dependendo do tipo de alteracdo e caso haja falta de recursos para realiza-la, o
funcionamento do sistema pode ficar comprometido.

Outra situacdo apontada foi a ndo implantacdo do sistema no setor de Pesquisa. Este setor
precisar ter seu banco de dados atualizado e suporte para realizacdo de editais entre varias outras
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atividades. Os dados das pesquisas servem para que o IFMG possa conseguir verbas para este fim
com o objetivo de subsidiar a producéo cientifica dos campi.

Outra funcdo importante em relacdo ao Sistema Conecta € a sua capacidade de gerar
relatérios que podem nortear as decisdes setoriais e gerais do IFMG como um todo.

Em relacéo a estes relatérios que sdo de suma importancia para que se tenha a percepgéo
do que ocorre e precisa ser mantido, retirado ou melhorado nas diversas “linhas” que abrangem o
dia a dia escolar foi elaborada com base nesta pesquisa uma tabela com as principais

consideracdes coletadas.
Tabela 4. Sugestoes relativas aos relatdrios indicadas pelos servidores acerca do Conecta e que foram identificados
mediante as técnicas de pesquisa aplicadas no IFMG no ano 2018.

Deveria gerar uma sintese por aluno(a) envolvendo as disciplinas cursadas naquele semestre.
Esta sintese forneceria uma "fotografia” de como o aluno(a) esta se saindo em cada momento do
semestre em curso em cada disciplina.

Criacdo de ferramentas que gerem diagnosticos de situacdo dos estudantes por disciplinas.
Gerar planilha trimestral de notas e faltas dos alunos.

Gerar um relat6rio melhor. Avisar quando os alunos ultrapassam o nimero de faltas.
Melhorar o layout de impresséo de relatorios.

Permitir a elaboracdo de relatorios da situacdo de alunos de uma mesma turma e/ou matriz
curricular.

Melhorar a parte de gerar relatorios/diarios, uma vez que ndo temos opgdo de selecionar so a
etapa em que queremos.

Na guia relatérios, ndo separar os diarios em contetido e frequéncia e depois notas.

Padronizar e otimizar os relatérios. Barras de rolagem ndo aparecem até que os formularios
cheguem ao final da pagina.

Fonte: Autor (2019)

Pode-se evidenciar que o potencial destes relatorios € expressivo. Porém, existem
especificidades que precisam ser tratadas amilude para que sejam comtempladas todas as
demandas necessarias as informacbes escolares e que direcionardo acbes de intervencdo
necessarias, principalmente no que tange a vida escolar dos estudantes.

Por fim, apresentamos nossa contribuicdo em relacdo a interface do sistema tendo em
vista que ela pode estimular o uso e aprofundamento dos usuérios com o sistema ou dificultar
esta operagdo, na medida em que corresponde “a ponte” que vai unir os “dois lados”, ou seja,
sistema e usuério.

Assim, foi elaborada a Tabela 5 com base na pesquisa empreendida mostrando 0s
processos que precisam ser meticulosamente aperfeicoados.
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Tabela 5. Sugestoes relativas a interface indicadas pelos pesquisados acerca do Conecta e que foram identificados
mediante as técnicas de pesquisa aplicadas no IFMG no ano 2018.

Acessibilidade (Leitor de texto).

[%2]

% Alterar modo de acesso para Online via Browser

o) Ambiente mais interativo com comandos em forma de icones ao invés do tradicional
2 menu no canto da tela.

& Maior clareza para identificar os dados das turmas e dos langcamentos dos diarios.

" Interface mais amigavel e deixar o sistema mais dinamico.

W Melhorar a pagina inicial do programa, colocando os itens numa forma mais féacil de
i serem encontrados, inserir um topico de tutorial, melhorar a interface de lancamento de
g dados, de modo que fosse possivel selecionar mais de uma opcdo de lancamento
&) simultaneo, por exemplo: conteudo e frequéncia; notas, contetdo e frequéncia, etc.

Fonte: Autor (2019)

Aos fatores relativos ao funcionamento na Tabela 5 indicados podem-se agregar outros
relativos a implantacéo do sistema o que demonstra a complexidade dessa acdo de otimizacao dos
processos e fluxos de informagdes.

Assim sendo, ainda com base na pesquisa empreendida e nas informacgdes obtidas
elaboramos a Tabela 6 com a reunido das sugestdes relativas a implementacdo do sistema
Conecta no IFMG a fim de que estes fatores reunidos possam ser em momento apropriado,

melhor discutidas e delineadas pela equipe gestora participe do processo.
Tabela 6. Sugestdes relativas a implementacao feita pelos servidores acerca do Conecta e que foram identificados
mediante as técnicas de pesquisa aplicadas no IFMG no ano 2018.

Abrir a turma no diério e fazer tudo, chamada, nota de prova. No celular poder cadastrar
avaliagdes.

Adequacéo do programa a realidade do servico publico.

Agilizar o processamento dos dados, pois demora muito tempo para gerar alguns relatérios e
processos.

Atender em sua totalidade o que o sistema foi contratado para fazer e abranger os setores
Administrativo, Pesquisa, Extensdo, Almoxarifado. Ser realmente um ERP e ndo somente um
sistema académico.

Aumentar o tempo de sesséo.

Centralizar os processos de autenticacdo apenas no LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol®).

Colocar os somatorios de notas e faltas.

Conseguir colocar crédito na carteirinha pelo Sistema (Discentes).

¥ Lightweight Directory Access Protocol: um protocolo de acesso ao servidor de diretorio mais leve, menos
complexo, com as mensagens do protocolo de aplicacdo transportadas diretamente pela camada TCP (Transport
Contro Protocol) da arquitetura da Internet (HODGES E MORGAN, 2002; Stokes et al. 2002 apud FABRE;
TAMUSIUNAS; TAROUCO, 2003)
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Criacdo de ferramentas para alertar professores quanto ao ndo lancamento de presenca de
acordo com uma determinada programacao de tolerancia.

Ferramentas que gerem um alerta aos responsaveis do setor de ensino quanto a faltas
consecutivas de estudantes sem a necessidade de um trabalho manual.
Ficar mais &gil na abertura e salvar a atividade sem erro.

Funcdo de importar e exportar para planilha Excel. Possibilidade de copiar notas e contetdo
programatico de planilha para o sistema, possibilidade de copia de dados do sistema para outro
software (maior interatividade com outros softwares de produtividade).

Gostaria que o sistema tivesse uma ferramenta na qual o aluno pudesse avaliar cada disciplina e
cada professor ao final do semestre.

Implantacdo do modo extensdo, abrangendo o setor de estagios, acdes culturais e
projetos/programas de extensao.

Implementacdo de um sistema para alertar os alunos quando um novo material € disponibilizado
para eles no sistema.

Integracdo com o SIAPE.

Maior flexibilizacdo da utilizacéo das notas. Incluir diferentes opc¢des de ponderacédo de notas.
Maior rapidez para acessar 0s dados.

Melhorar a opcéo de upload de materiais e didlogo com os alunos. Tem hora que falha e sou
obrigado a enviar materiais por outro canal, sendo que este seria o apropriado.

Melhorar o upload de materiais (remover data limite, anexo de turma).

Muitas vezes vocé esquece de clicar em um item para dar continuidade ao registro de dados, o
sistema informa, mas ndo deixa corrigir o erro e fecha automaticamente. Somente com a
reabertura do sistema é possivel corrigir o erro.

N&o precisar selecionar o periodo letivo que estd cursando, ir automaticamente para o periodo
atual.

O coordenador do curso deveria ter acesso a todas as notas de todas as disciplinas que ele
coordena.

Opcao de imprimir notas e faltas dos alunos sem precisar gerar relatério bem como realizar o
somatorio de notas dos dois primeiros trimestres para 0s cursos técnicos.

Poder escolher o nimero de avaliagdes a ser aberto para o langamento de notas.

Poder lancar notas das etapas em quaisquer momentos sem errar a soma das notas.

Possibilitar a migracéo de dados de maneira facil. Adequar-se com mais rapidez as mudancas na
legislagdo educacional que ocorrem com certa frequéncia.

Salvar o envio das ultimas informacgdes inseridas no CONECTA, mesmo que o tempo de
usuario tenha expirado, ou sendo, um salvamento periddico (1 em 1 minuto) de todos dados
digitados pelo usuério no sistema.

Separar o contetdo das aulas por semana, e ndo por dia, para facilitar "copiar” o contetdo de
uma turma para outra.

Seria interessante se fosse montada, no sistema Conecta, uma plataforma para disponibilizar
trabalhos para julgamento e certificacdo externa.
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Servidor mais forte ou uma possivel descentralizacdo do servidor.

Sugiro que haja acesso mais facilitado aos dados, pois para obter dados de mais de uma pessoa
0 sistema demora carregar, pois o servidor fica na Reitoria.

Vincular o langamento de presenca/auséncia juntamente com o lancamento do plano de aula,
sem a necessidade de clicar em nova aba e selecionar a data novamente. Processo de emissdo de
relatorios mais simplificado.

Fonte: Autor (2019)

Ao concatenarmos esses dados e analisarmos a Tabela 6 podemos perceber a extensao das
operacdes necessarias como relacdo e atualizacdo de leis que balizam acgdes educativas,
contetidos a serem especificados e separados, salvamento de dados automaticamente, servidores
apropriados, enfim, percebe-se uma grande variedade de operacfes nas quais a demanda €
intensa. Essa situagdo mostra que as discussoes, troca de ideias e sugestdes para solugdo precisam
de uma alta interatividade entre os usuarios de muitos setores.

A utilizacdo de e-mail institucional e ferramentas como hangouts pode estabelecer uma
proximidade entre os servidores que deve ser estimulada sob pena de ndo se obter em tempo
algum os aperfeicoamentos necessarios.

Seguindo esta linha de concatenacdo dos dados e confeccdo dos mesmos em tabelas foi
elaborada a Tabela 7 com as observacGes consolidadas que devem ser avaliadas pela gestdo do

IFMG.
Tabela 7. Sugestdes dos servidores acerca do Conecta e que foram identificados mediante as técnicas de pesquisa
aplicadas no IFMG no ano 2018 para a Gestédo do IFMG.

Deixar que os responsaveis pela Tl da Reitoria e dos campi fagam os ajustes necessarios sem a
necessidade de solicitar tudo a TOTVS.

Mais treinamentos.

Manter um canal, permanente, de comunicacao aberto, entre administradores e usuarios.

O sistema Conecta deveria incluir todos os programadores e Tl de cada campus para juntos e
com ideias e participacdo de todos do IFMG construir um sistema que atenda seus interesses e
ndo desenvolver a partir de algumas pessoas.

Oferecer capacitacdo para servidor recém-chegado ao setor de trabalho.

ReuniBes com os usuarios do sistema para verificar as necessidades comuns.

Talvez a solucdo fosse adotar um sistema que ja esteja validado e em condi¢Ges de uso de
acordo com as caracteristicas do IFMG.

Todos os servidores deveriam ter acesso ao sistema, para evitar que apenas algumas pessoas da
Unidade sejam solicitadas quando se necessita extrair dados.

Fonte: Autor (2019).

Os resultados indicam recorrentemente que pouca agao houve no sentido de implementar
reunides regulares para a finalidade de melhorar o sistema no sentido de atender as necessidades.
Em relacdo isto pode-se concluir que houve um erro importante no que tange a implantagéo.

Conforme se pode depreender que seja necessario 0 uso de sistemas para que as
informacdes permitam melhorias e tomadas de decisbes assertivas em variados setores e
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situacOes, o desafio de implantacdo desses sistemas € grande e demanda uma atencdo minuciosa
dos procedimentos de implantacdo e avaliacdo que precisam ser constantes e regulares.

Um dos pontos levantados pelos entrevistados foi a dificuldade com o relacionamento
entre 0 IFMG e a TOTVS. Ao procurarmos dois funcionarios da empresa para realizarmos a
entrevista foi possivel reforcar o que foi dito nas entrevistas. Percebeu-se um excesso de
burocracia na tentativa de um simples contato. Os funcionarios pediram um prazo para que
solicitassem uma autorizacdo dos seus respectivos setores de trabalho e mesmo com envio de e-
mails posteriores nenhum retorno foi dado.

Ao avaliarmos esta e outras situacGes apontadas nesta pesquisa percebe-se a necessidade
da atencdo na etapa de elaboracdo do termo de referéncia para a contratagdo de uma empresa
privada para atuacdo em uma instituicdo publica, ja que possuem culturas administrativas muito
diferentes. E preciso que além das especificagdes dos itens ou servicos a serem contratados serem
0 mais detalhados possivel, atentar-se também aos canais de comunicacdo entre as instituicdes
afim de facilitar o relacionamento e evitar atritos futuros.
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5 CONCLUSOES

Os resultados apresentados nos permitiram concluir que o sistema Conecta apesar de néo
ter sido implantado conforme as exigéncias feitas no Pregdo Eletronico 195/2010, possui uma
boa aceitacdo por seus usuérios, considerando apenas o mddulo do Registro Académico.

No setor de Gestdo de Pessoas o sistema ndo foi totalmente implantado e no momento
apenas modulo de ponto eletrénico € utilizado na Reitoria. Nos campi S&o Jodo Evangelista e
Bambui o ponto eletrénico ndo foi implantado. Na Reitoria e em So Jodo Evangelista o cadastro
dos servidores estd sendo realizado no sistema. Em Bambui o Conecta ndo é utilizado no setor de
Gestéo de Pessoas.

A principal razdo apontada pelos respondentes desta pesquisa para o fato de a implantacéo
ndo ter sido concluida em todos os setores foi a dificuldade em realizar as alteracBes no codigo
fonte do sistema para que 0 mesmo se adaptasse a realidade do servico publico.

Todas as alteracdes que precisam ser realizadas no codigo fonte do sistema s6 podem ser
feitas mediante pagamento a empresa TOTVS e, portanto, demanda disponibilidade de recursos do
IFMG.

Vale ressaltar que houve um empenho muito grande de todos os servidores envolvidos com
0s processos do Registro Académico. De acordo com a pesquisa varias alteracdes no sistema
Conecta e nos processos internos do IFMG, como o Regimento de Ensino, foram necessérias para
que o sistema funcionasse no referido setor a fim de atender o IFMG de forma satisfatéria. Na fala
dos servidores do setor de T1 e Secretaria Escolar é possivel ter uma nogédo sobre esse processo de
implantacéo:

“(...) a parte educacional eu posso te falar pela minha concepcéo, eu cheguei em 2012,

depois de sete anos, eu acredito que hoje ele atende, ele atende (...)” (Setor de TI 3)
“O sistema atende. Da para melhorar, mas atende.” (Secretaria Escolar 5)

Apesar de ser uma exigéncia no Pregdo Eletronico 195/2010 de o modulo académico
(Workflow) ter que estar disponivel para que os estudantes possam realizar suas solicitacfes via
web, 0 mesmo ainda ndo estd em funcionamento. Os alunos ndo colocaram esse fato como um
problema.

O sistema emite declaracGes e histdricos, porém estes ndo possuem cddigo de validagdo.
Portanto ndo podem ser utilizados pelos estudantes como documento legal. Em entrevistas alguns
estudantes colocaram essa questdo como sugestdo de melhoria, mas em regra ndo consideram o
fato de ter que ir pessoalmente realizar as solicitagdes como algo negativo.

Para os discentes, analisando os resultados dos questionarios e entrevistas, ter acesso as
notas, frequéncias e historico escolar ja é o suficiente.

O principal beneficio apontado pelos respondentes foi a integracdo das informagdes e
necessidade de padronizacdo dos processos para viabilizar o funcionamento do sistema. Isso fez
com que os campi trabalhassem da mesma forma facilitando o acompanhamento da Reitoria e
processos como transferéncias de alunos e aproveitamentos de disciplinas entre outros.

Uma das dificuldades levantadas foi a troca de gestdo durante a implantagdo. Alteragdes na
estrutura organizacional nos setores publicos em funcdo de mudancas de gestdo sdo comuns e este
é um fato que precisa ser levado em consideracdo ao iniciar a implantacdo de um sistema de
grande porte como um ERP.
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Em funcdo dos modulos administrativos do Conecta ndo terem tido sua implantacao
concluida a atual gestdo do IFMG optou por substitui-lo pelo Sistema Unificado de Administracdo
Publica (SUAP) que é um sistema de codigo aberto.

O processo de implantacdo do SUAP teve inicio em maio de 2018 e gradativamente o
sistema ira se tornar o sistema oficial da instituicdo (IFMG, 2019). Atualmente o valor repassado
do IFMG ao IFRN para a implantacdo do SUAP atraveés de um Convénio foi de R$ 208.310,44
(duzentos e oito mil e trezentos e dez reais e quarenta e quatro centavos) formalizado no Termo de
Execucdo Descentralizada (TED) n° 23208.001804/2018-55 (IFMG, 2019).

Atualmente existem 32 instituicdes que utilizam o SUAP e entre elas estdo: Institutos
Federais, Universidades, Prefeituras e o Ministério da Cultura (INSTITUTO FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE, 2019). Por ja ser um sistema consolidado em outras instituicdes
semelhantes ao IFMG acredita-se que serd uma solugdo mais adequada, visto que o proprio IFMG
podera realizar as adequac6es no codigo fonte do sistema e ndo havera nenhum tipo de pagamento
pela utilizagcdo ou manuteng¢do do mesmo.

Como proposta, sugere-se a avaliagdo das sugestbes, pontos positivos e negativos
levantados pelos respondentes em relacdo ao Conecta para embasar a implantacdo do SUAP com a
intencdo de que a mesma consiga ser realizada com sucesso.
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Apéndice A — Roteiro das Entrevistas Servidores

APRESENTACAO DO PESQUISADOR

Meu nome é Mariana. Sou mestranda da Pds-Graduacdo em Educacdo Agricola da
UFRRJ, sob a orientacdo da Prof. Tiago Badre Marino e co-orientagdo do Prof. Marco Aurélio
Nicolato Peixoto. Sou servidora do IFMG e ex — aluna do curso técnico em Agropecudria do
campus S&o Jodo Evangelista. Estou coletando dados para a nossa pesquisa. Trata-se de um
Estudo de Caso sobre o sistema Conecta do IFMG. Espera-se que este estudo, sirva para
aprimorar 0s processos do Conecta existentes no Instituto Federal de Minas Gerais e ainda
subsidiar, através das informacgdes obtidas, outras instituicdes que passardo por situacdes
semelhantes. As informacdes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa.
Precisarei que me dé autorizacdo para utilizar seu nome na dissertacdo. Durante a entrevista sera
utilizado um gravador.

QUESTOES SERVIDORES E TECNICOS

1) Por favor, faca uma breve apresentacdo sobre sua atuacdo no IFMG e sua relacdo com o
sistema Conecta.

2) Para a implantacdo do Conecta foi realizado um levantamento de processos. Vocé
participou deste levantamento? Qual sua opinido sobre a forma como este levantamento
foi realizado?

3) O sistema atende as necessidades do setor?

4) Quais as dificuldades enfrentadas por vocé na implantacéo do sistema Conecta?

5) Quais os beneficios oferecidos pela implantacdo no Conecta em seu setor?

6) Qual o impacto da implantagdo do sistema para o0 ensino-aprendizagem, em sua opinido?
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Apéndice B — Roteiro das Entrevistas Discentes

APRESENTACAO DO PESQUISADOR

Meu nome é Mariana. Sou mestranda da Pds-Graduacdo em Educacdo Agricola da
UFRRJ, sob a orientacdo da Prof. Tiago Badre Marino e co-orientacdo do Prof. Marco Aurélio
Nicolato Peixoto. Sou servidora do IFMG e ex — aluna do curso técnico em Agropecudria do
campus S&o Jodo Evangelista. Estou coletando dados para a nossa pesquisa. Trata-se de um
Estudo de Caso sobre o sistema Conecta do IFMG. Espera-se que este estudo, sirva para
aprimorar 0s processos do Conecta existentes no Instituto Federal de Minas Gerais e ainda
subsidiar, atraveés das informacgdes obtidas, outras instituicbes que passardo por situacGes
semelhantes. As informacdes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa.
Precisarei que me dé autorizacdo para utilizar seu nome na dissertacdo. Durante a entrevista sera
utilizado um gravador.

QUESTOES DISCENTES
1) Quais as funcionalidades vocé utiliza no sistema Conecta.
2) O sistema atende suas necessidades?
3) Quais as dificuldades enfrentadas por vocé na utilizacao do sistema Conecta?
4) Quais os beneficios oferecidos pela implantacdo do Conecta em sua opinido?
5) Dé sugestdes de melhorias para o sistema Conecta.
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Apéndice C — Formulario Google Docs Técnicos Administrativos e Docentes.

Figura 11. Formulario Google Docs enviado aos servidores dos campi Bambui, SJE e Reitoria no ano de 2018.

PERGUNTAS RESPOSTAS 175
Secédo 1de2

SISTEMA CONECTA (TOTVS)

>4
[11]

Prezados ! Estou coletando dados para a pesquisa de dissertacdo do Mestrado em Educacdo da UFRRJ "ESTUDO DE
CASO SOBRE O SISTEMA CONECTA MO INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS™.

0O objetive desta pesquisa € analisar e avaliar os fluxos dos processos do setor de Registro Académico e Gestio de
Pessoas do Sistema Conecta no |FMG e suas implicag®es no modus operandi institucional .

Conto com sua colaboragdo. Seu e-mail ndo sera coletado e ndo € necessério se identificar.

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO INSTITUTO DE -
AGRONOMIAPROGRAMA DE POS—GRADUAG}E\O EM EDUCACAO AGRICOLA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Fui convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa do Programa

de Pos-Graduagdo em Educacao Agricola da UFRRJ “ESTUDO DE CASO
SOBRE O SISTEMA CONECTA NO INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS". A

pesquisa sera desenvolvida pela Mariana Pimenta Pires Galantini, mestranda
da Pos-Graduagdo em Educagdo Agricola da UFRRJ, sob a orientagd@o do
Prof. Tiago Badre Marino e co-orientagdo do Prof. Marco Aurélio Nicolato
Peixoto. Trata-se de um Estudo de Caso sobre o Sistema Conecta do IEMG.
Espera-se que este estudo, sirva para aprimorar os processos do Conecta
existentes no Instituto Federal de Minas Gerais e ainda subsidiar, através das
informacdes obtidas, outras instituigdes que passardo por situacdes
semelhantes. As informacgdes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente
para fins de pesquisa. Os riscos desta pesquisa sdo de origem psicoldégica,
intelectual e/ou emocional. A aplicagdo do questionario ou entrevista pode
provocar niveis incomuns de constrangimento, causando experiéncias
negativas.Ficou claro que a minha participagdo € isenta de despesas e que
tenho garantia de esclarecer minhas ddvidas a qualquer tempo. Concordo
voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar o meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante o mesmo, sem
penalidade ou prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter
adquirido.Declaro que recebi uma copia deste termo de consentimento livre
e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas. Mariana Pimenta Pires Galantini e-mail:
irmapimenta@hotmail.comEndereco Comité de Etica da Universidade Rural
do Rio de JaneiroPro-Reitoria de Pesquisa e Pos-GraduacaoUniversidade
Federal Rural do Rio de JaneiroBR-465, Km 7 Seropédica-Rio de JaneircCEP:
23.897-000

Estou ciente e aceito continuar
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Campus ™

Setor™®

Faixa etaria”
De18a 25 anos
De 26a 33 anos
De 343 41 anos
De 42 3 49 anos

A partir de 50 anos

0O sistema atende as necessidades do seu setor? ~©

Existemn processos que ndo funcionam em seu setor? Sim ou N&o? Quais?”

Quais as dificuldades enfrentadas por vocé na implantacdo do Sistema
Conecta?

Quais os beneficios oferecidos pela implantagdo no Sistema Conecta em
seu setor?

Dé sugestdes de melhoria para o Sistema Conecta. ©

Comentarios

Fonte: Autor (2018). Formulério disponivel
em:<https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSc2q76y9TIMerVOSi48z0gsHOhIMfd1kgHI7Xes2zJup-
gkTA/iewform?usp=sf_link>.

em
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Apéndice D — Formulario Google Docs Discentes

Figura 12. Formulario Google Docs enviado aos discentes dos campi Bambui e SJE no ano de 2018

PERGUNTAS RESPOSTAS m

Prezados ! Estou coletando dados para minha pesquiza para a dissertagio 8 "ESTUDOD DE CASO SOBRE O SISTEMA
COMECTA MO INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS".

0 objetivo desta pesguisa e analisar e avaliar os fluxos dos processos do Sistema Conecta no IFMG, suas implicagdes no
modus operandi institucional e para o ensino-aprendizagem.

Conto com sua colaboragdo. Seu e-mail ndc sera coletado e ndo € necessario se identificar.

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO INSTITUTO DE ’
AGRONOMIA PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAD AGRICOLA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Fui convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa do Programa
de Pds-Graduacdo em Educacio Agricola da UFRRJ "ESTUDO DE CASO
SOBRE O SISTEMA CONECTA NO INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS™. A
pesqguisa sera desenvolvida pela Mariana Pimenta Pires Galantini, mestranda
da Pds-Graduagdo em Educacdo Agricola da UFRR., sob a orientacdo do
Prof. Tiago Badre Marino e co-orientacio do Prof. Marco Aurélio Nicolato
Peixoto. Trata-se de um Estudo de Caso sobre o Sistema Conecta do IFMG.
Espera-se que este estudo, sirva para aprimorar os processos do Conecta
existentes no Instituto Federal de Minas Gerais e ainda subsidiar, através das
informacgdes obtidas, outras instituicdes que passardo por situacies
semelhantes. As informacgdes fornecidas ser8o utilizadas exclusivamente
para fins de pesquisa. Os riscos desta pesquisa sdo de origem psicoldgica,
intelectual e/ou emocional. A aplicagdo do questionario ou entrevista pode
provocar niveis incomuns de constrangimento, causando experiéncias
negativas.Ficou claro que a minha participacdo € isenta de despesas e que
tenho garantia de esclarecer minhas davidas a qualguer tempo. Concordo
voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar o meu
consentimento a qualguer momento, antes ou durante o mesmo, sem
penalidade ou prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter
adquirido.Declaro que recebi urma cdpia deste termo de consentimento livre
e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas. Mariana Pimenta Pires Galantini e-mail:
irmapimenta@hotmail.com Enderego Comité de Etica da Universidade Rural
do Rio de Janeiro Pro-Reitoria de Pesquisa e Pas-Graduacao Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro BR-465, Km 7 Seropédica-Rio de Janeiro CEP:
23.897-000

Estou ciente e aceitc continuar
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Faixa etaria
De14a17 anos
De 18 a 23 anos
De 26 a 23 anos
De 34 a 41 anos
De 42 a8 49 anos

A partir de 50 anos
O Sistema Conecta é facil de ser utilizado. ”
Discordo totalmente
Discorde parcialmenta
M&o concorde, nem discordo
Concorde parcislmente

Concorde totalmente

O sistema Conecta facilitou a interacio entre professor e estudante.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

NZo concordo, nem discorda
Concorde parcialmente

Concordo totalmente



0 Sistema Conecta contribuiu para a melhoria no aprendizado.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Mo concordo, nem discordo
Concordo parcialmente

Concerdo totalmente

A implantacdo do sistema facilitou o acesso as informactes académicas.

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

MZo conceordo, nem discordo
Concordo parcialmente

Conmcorde totalmente

A implantacédo do sistema facilitou as solicitagtes académicas (Ex:
matriculas, transferéncias, histdricos, diplomas, etc.).

Discordo totalmente
Discordo parcialmeante

M&o concorde, nem discordo
Concorde parcizlmente

Concorde totalmente

Fonte: Autor (2018). Formuléario disponivel em: <
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAlIpQLSfA40r6W5hhYdPXr820cuNN60OW6EVVRIGgscRIPACBQVXMDQPwW/
iewform?usp=sf_link>.
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