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RESUMO

SILVA, Flavio Ferreira da. Competéncia moral e cidadania organizacional: estudo com
militares em formacao. 2016. 115p. Dissertacio (Mestrado em Psicologia). Instituto de
Educagdo, Departamento de Psicologia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ, 2016.

A pesquisa desenvolvida se enquadra drea de estudo de psicologia cognitiva e dos processos
sociais, tendo como tema o desenvolvimento da moral e os comportamentos de cidadania
organizacional. O estudo foi realizado com cadetes do Exército Brasileiro (EB), matriculados
em 2015, no curso de formacdo para oficiais da Academia Militar das Agulhas Negras
(AMAN). Destacam-se como objetivos do estudo: analisar as relacdes entre o processo
educacional da AMAN e o aprimoramento das competéncias para avaliacdo de dilemas
morais; averiguar as ligagdes entre a formacdo na AMAN e o desenvolvimento dos
Comportamentos de Cidadania Organizacional (CCO); e verificar os vinculos entre dos niveis
de competéncia moral com os indicadores de CCO do mesmo publico. O estudo estd fundado
nas elaboracoes tedricas de Piaget e Kohlberg sobre competéncia moral, € nos constructos de
Comportamentos de Cidadania Organizacional. A pesquisa contou com uma amostra de 732
cadetes distribuidos pelos 1°, 2° e 3° anos, das sete especialidades militares em formacao na
AMAN. Utilizou-se do Teste de Julgamento Moral (MJT xt), de Bataglia e Lind (1998), e as
Escalas de Comportamento e Cidadania Organizacional, de Siqueira (2014), em suas trés
categorias: divulgacdo e defesa da organizagdo; criatividade nas solu¢des dos problemas
organizacionais; € a adocdo de comportamentos de suporte e cooperagdo social na execugdo
das tarefas. O tratamento estatistico feito partiu das plataformas SPSS (Statistical Package for
Social Science) e dos Mdédulos AMOS (Analysis of Moment Structures). Destacam-se 0s
seguintes resultados obtidos: os indices do Escore C (competéncia moral) de cadetes se situam
em niveis medianos, ndo sendo observadas diferengas significativas (positivas ou negativas)
decorrentes do progresso no curso de formacdo ou em relacdo as diferentes especialidades
militares. Nao foram identificadas diferencas significativas nos Escores C nas correlacdes
com a origem familiar dos cadetes (se militar ou civil), a procedéncia escolar (se colégio
militar ou civil) e as afiliagdes religiosas. As formulagdes dos dilemas alternativos para o MJT
(xt) demonstram correlagdo com as formulacdes originais do teste, mas necessitam de
ampliacao da base de dados, principalmente para o Dilema do Estudante. Os Comportamentos
de Cidadania Organizacional sofrem influéncia negativa no decorrer do curso, quanto
analisados os aspectos de defesa da organizagdo e cooperacdo. Os dados apontam para
correlagdo negativa entre o desenvolvimento da Competéncia Moral e os CCO de cadetes.

Palavras-chave: Psicologia cognitiva, Educacdo Moral, Comportamento e Cidadania
Organizacional.



ABSTRACT

SILVA, Flavio Ferreira da . moral and organizational citizenship competence : study with
military training . 2016. 115p . Dissertation ( Master in Psychology ) . Institute of Education,
Department of Psychology , Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica , RJ ,
2016 .

The research developed fits study area of cognitive psychology and social processes , taking
as its theme the development of moral and organizational citizenship behaviors . The study
was conducted with cadets of the Brazilian Army (EB), registered in 2015, the training course
for officers of the Military Academy of Agulhas Negras (AMAN) . stand out as study
objectives : to analyze the relationship between the educational process of AMAN and the
improvement of skills for evaluation of moral dilemmas ; investigate the links between
training in AMAN and development of Organizational Citizenship Behaviors (CCO) ; and
check the links between the moral levels of competence with the CCO indicators of the same
public . The study is based on theoretical elaborations of Piaget and Kohlberg on moral
competence, and constructs of Organizational Citizenship Behaviors. The survey included a
sample of 732 cadets distributed by the 1st, 2nd and 3rd years of the seven military specialty
training in AMAN. We used the Moral Judgment Test (MJT xt) of Battaglia and Lind (1998),
and Behavior Scales and Organizational Citizenship, Siqueira (2014) in its three categories:
dissemination and advocacy organization; creativity in the solution of organizational
problems; and the adoption of supportive behavior and social cooperation in the
implementation of the tasks. Statistical analysis done left the SPSS platforms (Statistical
Package for Social Science) and AMOS modules (Analysis of Moment Structures).
Noteworthy are the following results: the contents of the score C (moral competence) cadets
stood at median levels, significant differences were observed (positive or negative) resulting
from the progress in the training course or for the different military specialties. No significant
differences were identified in scores C in correlation with the family background of the cadets
(whether military or civilian), school origin (whether military or civilian college) and
religious affiliations. The formulations of alternative dilemmas for the MJT (xt) show
correlation with the original test formulations, but need to expand the database, mainly to
Student's Dilemma. The Organizational Citizenship Behaviors suffer negative influence
throughout the course, as analyzed aspects of defense organization and cooperation. The data
point to a negative correlation between the development of Moral Competence and CCO of
cadets.

Keywords: Cognitive Psychology, Moral Competence, Organizational Behavior and
Citizenship, Military Education.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, as noticias sobre a corrup¢ao e seus efeitos nocivos, a
violéncia urbana e a falta de ética generalizada ocupam posi¢des de destaque na midia. Essa
realidade é observdvel por meio da vultosa difusdo de dentdncias de corrup¢do de agentes
publicos e privados, mostrando uma fragilidade moral e politica do Estado e de seus agentes.
Igualmente considerdveis sdo os volumes de dendncias de agressdes promovidas pelos
agentes da segurancga publica, na repressdao de protestos sociais urbanos e rurais, € do crime
organizado contra pessoas comuns, numa escalada de violéncia que anestesia a sensibilidade
das pessoas e fomenta a cultura do medo. A violéncia também € noticiada nos ataques as
figuras de autoridade, como juizes, promotores e policiais, que lutam para manter a ordem
social, ou mesmo contra professores e médicos, em exercicio de suas funcdes. Todos esses
fatos sdao exemplos de situacdes que motivam discussdes em torno dos temas cidadania e
ética.

No campo militar, a violéncia e os assuntos ligados a ética também estao presentes
nas agéncias de comunicacdo. Tem-se, por exemplo, informagdes sobre conflitos armados e
seus desdobramentos, com relatos de violagdes aos direitos humanos, por aplicacdo de forca
excessiva. Os episodios das acdes terroristas e das propagandas de grupos fundamentalistas,
fomentando polaridades entre ocidente e oriente, infiéis versus mulgumanos, num crescente
sentimento de beligerancia entre povos e nagdes. Noticias sobre as corridas armamentistas
ativam o fantasma das armas nucleares e quimicas com efeitos de destruicdo em massa, contra
alvos civis e militares. Ha também noticias de intervencdes militares que desrespeitam a
autodeterminacdo das nagdes na administracdo de seus conflitos internos. A avalanche
migratéria impulsionada por conflitos armados que inviabilizam a vida na terra natal. Todos
esses fatos suscitam dilemas sobre até que ponto € justificdvel a aplica¢do da violéncia do
Estado e quais os limites politicos, sociais e éticos de tal intervencao.

Embora as respostas a esses problemas sejam formuladas por politicas institucionais,
ha niveis de decisdao que acontecem na esfera dos microssistemas, isto é, quando os individuos
da linha de frente desses conflitos, estando investidos do poder do Estado, t€m que decidir
como aplicar a violéncia e repressdao do Estado, sem perderem as no¢des de legalidade, justica
e moralidade. Desta maneira, a compreensdo de aspectos ligados ao desenvolvimento dos
individuos e seus processos cognitivos de tomada de decisao frente a este tipo de problema €

um tépico que se avalia como significativo a investigacdo psicoldgica.
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A pesquisa de mestrado académico em psicologia, constante desta dissertacdo, tem
como esforco a articulacio dos constructos Competéncia Moral e Comportamento de
Cidadania Organizacional, dentro do contexto de educagdo corporativa desenvolvido na
Academia Militar do Exército Brasileiro. Para tanto, realizou-se um estudo empirico e
quantitativo desses temas, com base nas teorias do desenvolvimento da moralidade de perfil
cognitivista (PIAGET, 1932/1994; KOHLBERG, 1958 e 1992; LIND e BATAGLIA, 2009).
Foram consideradas também contribuicdes da Teoria Bioecoldgica do desenvolvimento
humano (BRONFENBRENNER, 1973/2011), combinadas com modelos tedricos de avaliagao
sobre ética no campo organizacional (SIQUEIRA, 1995/2014).

O escopo do trabalho reside em avaliar o tipo e o grau de associacdo existente entre
0os processos sociais decorrentes da educagdo profissional corporativa, que ocorre na
Academia Militar, com o desenvolvimento psicossocial dos seus alunos, aspirantes ao
oficialato, no tocante aos processos de julgamento e decisdo sobre situagdes-dilema que
envolva raciocinios sobre legalidade, justica e valores morais.

A seguir sdo apresentados aspectos gerais das varidveis do estudo, a construciao do

problema de pesquisa, a elaboracao dos objetivos e hipéteses do trabalho.

1.1 Educacao organizacional e desenvolvimento moral

A complexidade do mundo contemporaneo exige dos agentes sociais o
desenvolvimento de bases cognitivas e morais que permitam a resoluc¢ao de conflitos por meio
da negociagdo e da discussdo, em detrimento do uso do poder, da for¢a ou da violéncia. Esse
argumento, destacado por Georg Lind (2006), professor de Psicologia da Universidade de
Konstanz na Alemanha, atualiza algumas das discussdes iniciadas por Jean Piaget (PIAGET,
1932/1994) e Lawrence Kohlberg (1958), hoje associadas ao campo da Psicologia Moral. Esta
area de estudo se ocupa em compreender quais 0s processos mentais utilizados pelos
individuos na elaboragdo de regras, principios e valores morais, que fundamentam os
julgamentos e decisdes sobre problemas morais (LA TAILLE, 2006).

Para os referidos autores, a constru¢do psicoldgica da moralidade, a exemplo do que
ocorre com o desenvolvimento cognitivo, é uma potencialidade que precisa ser produzida por
meio da interagdo social (PIAGET, 1934/1994; KOHLBERG, 1992). Em outras palavras, o
desenvolvimento ndo decorre de um movimento natural do organismo (produto da heranca
genética), mas sim de um processo social que precisa ser estimulado, podendo ser

aprimorado. Por esse motivo, hd o reconhecimento da importancia da educacdo e de suas
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ageéncias formadoras (escolas e organizagdes de trabalho) no pleno amadurecimento cognitivo
e moral dos individuos.

No Brasil os estudos sobre o tema Psicologia Moral afiliados aos conceitos de Piaget
e Kohlberg remetem as contribuicdes de Biaggio (2006), La Taille (2006) e Bataglia (2009).
Também eles relacionam o desenvolvimento moral com o campo da educacdo. Em suas
pesquisas realizadas em ambientes educacionais, € possivel depreender a premissa de que ha
uma associagao positiva entre processo educacional e o desenvolvimento da moralidade. Da
mesma forma que Kohlberg, Boyd e Levine (1990) aqueles pesquisadores compreendem que
o processo educacional é vetor para o desenvolvimento da moralidade, pois a educacao atua
para além do aprendizado dos conteidos académicos, incluindo, a interioriza¢do dos valores
sociais e da cultura institucional, para num momento posterior, produzir no individuo a
autonomia necessdaria para refletir sobre o cédigo moral.

A presenca de vAarios processos mentais, como O pensamento, as emocodes, as
atitudes, os hébitos, atualizam, como destaca La Taille (2006), as duas concep¢des originais
do pensamento piagetiano acerca do desenvolvimento cognitivo e moral, assimiladas por
Kohlberg: a ideia de um paralelismo entre o desenvolvimento intelectual e o afetivo, e a ideia
de um processo interacionista na construcado dos pensamentos. Assim, sob ponto de vista da
moralidade piagetiana-kohlberguiana, o amadurecimento do individuo envolve elementos
cognitivos € emocionais. No primeiro aspecto pela capacidade de organizar as idéias em
categorias amplas e logicas o suficiente para fundamentar um julgamento com base em
principios éticos relacionados a justica. No tocante aos aspectos emocionais, o
desenvolvimento tende ao abandono dos comportamentos e pensamentos motivados pelo
habito e tradi¢do, ou pelo cardter coercitivo e egocéntrico da tomada de decisdo, passando a
adoc¢do da cooperacdo como conduta prevalente. Para que o amadurecimento moral ocorra,
deve-se promover o permanente exercicio dos pensamentos e razdes estruturadas em
diferentes pontos referenciais sobre qual decisdo € justa.

A flexibilidade e a reversibilidade dessas operacdes mentais permitiriam uma
interpretacdo mais dindmica e complexa das relacdes entre os diferentes sujeitos € os objetos
do mundo. Essa elaboragdo da justica sob o ponto de vista dos diferentes agentes, ndo fixa a
pessoa numa formulagdo extremamente legalista da moral ou de adesdo cega a autoridade que
enuncia a acdo moralmente valida, mas promove a tomada de decisdo orientada com base em
principios éticos. Desta maneira, na compreensdo de Kohlberg, Boyd e Levine (1990), o

desenvolvimento moral caminha na dire¢do de um pensamento auténomo, capaz de aplicar
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categorias universais de julgamento moral, sem ficar cristalizado nas férmulas da lei e da
autoridade.

Em prol da compreensdao do processo educativo como moderador e mediador do
desenvolvimento humano, resgata-se a proposta tedrica do professor Urie Bronfenbrenner, da
Universidade de Cornell. Numa perspectiva biopsicossocial do desenvolvimento humano,
Bronfenbrenner (1963/2011) afirma que ha nos individuos um potencial para a mudanca
sist€émica (aspectos bioldgicos, psicolégicos e comportamentais), que estd associada a um
individuo ativo, engajado num contexto e dentro de diferentes nichos ecoldgicos que
legitimam as mudancas. Com seu esforco de pesquisa, o autor elabora e aprimora uma
metodologia pioneira que interrelaciona quatro elementos do desenvolvimento, quais sejam:
os processos de amadurecimento do organismo (por exemplo, o processo educativo), a pessoa
(com sua individualidade de caracteristicas bioldgicas, cognitivas, emocionais e
comportamentais), o contexto (relacionada com a ecologia de sistemas interrelacionados:
microssistema, mesossistema, exossistema e o macrossistema) e o fempo (ligado tanto ao
aspecto do ciclo vital, quanto ao tempo histérico social). As explicagdes conceituais do
modelo de Bronfenbrenner constam do capitulo 2 desta dissertacao.

As contribui¢des tedricas Brofenbrenner (1963/2011) sobre o desenvolvimento
humano sugerem que o crescimento do individuo pode ser circunstanciado e refinado pela
aplicacdo de politicas publicas consolidadas num projeto pedagdgico. Essa concep¢do nos
parece especialmente util por permitir a criacdo e o aprimoramento de a¢des educativas que
favorecam os surgimentos de competéncias cognitivas, emocionais € comportamentais em
niveis mais complexos, sobre os temas de legalidade e justica. Permite ainda, a avaliagdo dos
programas educativos e sua proposta de desenvolvimento, a partir da compreensdo dos varios
niveis ecoldgicos integrados as pessoas envolvidas.

Desta maneira, os estudos de diferentes realidades educacionais, descritas por
Kohlberg (1992), Biaggio (2006), La Taille (2006) e Brofenbrenner (2011), apresentam
diferencas quanto aos estidgios de amadurecimento cognitivo e emocional alcangados pelos
individuos, no julgamento moral. Isso sugere que os ambientes em que ocorrem a socializacdo
dos individuos, os diferentes projetos pedagdgicos e as diversidades de perfis de grupos
podem repercutir na intensidade e dire¢cdo da associacdo entre educacdo e moralidade. Em
outras palavras, admite-se que ha uma associacdo entre o desenvolvimento da moralidade e os
processos educativos que ocorrem com a pessoa, devendo-se observar os ambientes
especificos sob os quais os organismos atuam, os objetos da realidade que o individuo opera,

e as estruturas de relagdes sociais que regulam essa dindmica. Entende-se que essas coisas tém
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valor como objeto de estudo cientifico, sendo esfor¢o desta dissertacdo a ampliagdo empirica
dos dados, tanto para avaliar se o desenvolvimento da moralidade € influenciado por
processos educativos, quanto para aferir se os efeitos que diferentes projetos pedagdgicos tém
sobre as varidveis em estudo (no caso, avaliar a especificidade do programa escolar da

Academia Militar sobre o aprimoramento do pensamento moral).

1.2 Educacao organizacional e Comportamentos de Cidadania Organizacional

As academias militares sdo organizacdes de ensino corporativas das trés forcas
singulares (Marinha, Exército e Aerondutica) e das forcas auxiliares de seguranga publica
(Policia Militar). Essas organizagdes de ensino pretendem suprir as necessidades formativas
das instituicdes militares, realizando o inicio da formagao de seus quadros dirigentes, isto €, a
formacdo de seus oficiais. As particularidades da missdo educativa das academias militares
poderdo ser compreendidas com o exame de algumas caracteristicas da profissdo militar.

Ao estudar as relagdes entre os soldados e a sociedade Huntington (1996) esclarece
que a profissao militar existe para servir ao Estado. Esse fato impele todos os profissionais
das armas e a forcas militares que comandam a se constituirem em instrumento da politica
estatal, dentro dos parametros de hierarquia e disciplina do Estado. Tem-se, entdo, que além
da capacitacdo técnica, com lastro nos conhecimentos especificos militares transmitidos pela
educagdo, as academias pretendem desenvolver a predisposicdo para o cumprimento das
prescricoes éticas e legais de defesa da soberania, da ordem publica e das instituicdes
nacionais. Busca-se, assim, que esses agentes institucionais decidam agir com a adequada
aplicacdo dos recursos coercitivos disponiveis, isto €, as acdes de emprego da for¢a devem ser
norteadas por principios morais maiores, como a manuten¢do do bem-estar publico e do
Estado Democrético de Direito. Na producdo dessa cognicdo social estdo presentes aspectos
afetivos associados a uma estrutura de pensamento moral, cujo objetivo € predispor esses
agentes para alguns tipos de atitudes que irdo conferir identidade social ao grupo militar.

Como principal disseminadora da cultura militar, cabe as academias militares a
funcdo de promover a internalizagdo dos valores e das atribui¢cdes sociais desse segmento
profissional, de maneira que, por exemplo, a atitude disciplinada e o respeito a hierarquia
Institucional e do Estado, sejam critérios de eficiéncia dessas escolas. Esse pensamento
instrumental da cultura encontra refor¢co na posi¢do de Formiga (2012), quando afirma que a
internalizacdo das regras e normas sociais, significa o reconhecimento de caracteristicas que

evidenciam a organizacdo de um grupo ou sociedade com os recursos utilizados para manter a
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uniformidade entre seus membros. Esse estado de coisas contribuiria, segundo Formiga
(2012), para a redugdo de um estado andmico e desviante dos individuos, favorecido pelo
vazio da falta de referéncias sociais estdveis - fato indesejdvel para qualquer grupo de
profissionais, em especial para os militares.

Os processos de educacdo profissional em academias militares ilustram as andlises de
Berger e Luckmann (1985) sobre as interrelagdes de organizacdes e individuos, naquilo que
denominaram como socializa¢do secundéria. Esse é um processo que busca interiorizar as
condutas e os significados que irdo conferir estabilidade e previsibilidade a convivéncia social
do grupo, permitindo a construcdo de uma identidade diferenciadora e, a0 mesmo tempo,
inclusiva de determinado corpo social. Dessa maneira, o processo educativo de uma academia
militar busca o maior grau pela adesdao dos individuos aos valores da cultura organizacional,
devendo essa interiorizacdo ser objetivada por comportamentos que se coadunem com oOs
valores institucionais.

Para Siqueira (2014) uma das formas de avaliacdo do grau de adesdo aos valores e a
cultura organizacional se d4 por meio da objetivacdo dos Comportamentos de Cidadania
Organizacional (CCO). Com tal formulacdo Siqueira pretende compreender e identificar em
que medida o individuo adere ao ethos da organizacao, utilizando como recurso a verificacdo
de trés tipos de comportamentos: (1) acdes de cooperacdo com o corpo social; (2) a busca
pelo aperfeicoamento da organizacdo e das relagdes sociais e (3) a defesa da imagem e dos
objetivos da organizacdo. Esses comportamentos de adesdo organizacional também estao
associados as formas como os individuos percebem e exercitam a justica distributiva e justica
interacional nas relagdes sociais de trabalho — fato que interliga o constructo com as decisdes
no ambito da moral e da ética.

A discussdo sobre educacdo de valores em ambientes organizacionais pode ser
encontrada nas pesquisas de Kohlberg (1992), quando reconhece que a responsabilidade no
trabalho pode atuar como fator gerador de um progresso estimulante de um pensamento
estruturado em principios. Para o autor, a experiéncia de trabalho com certo grau de
complexidade moral requer que uma pessoa tome a perspectiva dos individuos dentro de um
sistema particular e do sistema como um todo, sendo esta experi€éncia promotora de
desenvolvimento do pensamento por principios. Prossegue, afirmando que quando as regras
de um sistema ou de uma institui¢do entram em conflito com o bem-estar ou com os direitos
de um individuo dentro desse sistema, a pessoa que estd em uma situagao de responsabilidade

para resolver esse conflito deve, necessariamente, formular ideais ou principios que
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reconhecam as demandas de ambos (individuo e institui¢ao) para resolver o conflito e atuar de
forma justa e responsdvel.

No trabalho realizado em conjunto com Rest (1994), Kohlberg sugere variagdes do
modelo original de comunidade justa, que usa o conceito de justica social associado ao de
cooperacdo social, permitindo vislumbrar uma possivel relacio com os Comportamentos de
Cidadania Organizacional de Siqueira (2014). Esse espirito de cooperacdo social transborda
para a esfera organizacional, j& na forma das experi€ncias sobre a comunidade justa
(KOHLBERG, 1985/2006), quando toda uma estrutura de redes sociais no ambito
educacional € criada, para exercitar as discussdes sobre os dilemas morais surgidos,
alcangando, em conseqiiéncia, niveis mais elevados de desenvolvimento da moralidade. Dessa
maneira, a comunidade justa influencia no clima ético da organizacdo, por estabelecer
relacdes de confianga, igualdade e justi¢a para todos os membros.

Enfim, as pesquisas de Kohlberg sobre comunidade justa e cooperacdo social (que
ocorre no ambito dos programas educacionais das escolas) e os estudos sobre os efeitos dos
dilemas morais do mundo do trabalho (como vetor de aprimoramento do pensamento moral)
fundamentam o argumento de relevancia da presente dissertacdo sobre o processo educativo
em uma academia militar, sua relacdo com o desenvolvimento da moralidade e o
comportamento de cooperacdo social. Utiliza-se, ainda, na tentativa de tornar mais evidente a
relacdo entre processo de socializagdo, percepc¢do de justica organizacional e adesdo aos
valores da organizagdo, o constructo comportamento de cidadania organizacional (CCO),
expresso por Siqueira (2014). Esse fendmeno, também conhecido como comportamento do
bom soldado trata das atitudes espontaneas e inovadoras dos individuos, num espirito de
cooperacao entre os membros da organizacao, em diferentes niveis, sem que haja intengdes de

recompensas, visando promover uma melhora na eficicia organizacional.

1.3 Problema

Embora haja prescricdo legitima para a acao militar, estabelecida na forma de leis e
regras de engajamento emanadas do poder Legislativo Federal e das Forcas Militares
Singulares (Marinha, Exército e Aerondutica), as vivéncias e praticas das operacdes militares
demonstram o limite dessa condicdo meramente prescritiva. A natureza da atividade militar
exige do agente do Estado o discernimento € a decisdo sobre o momento de empregar a
violéncia ou retrair. Requer dele a capacidade para julgar as situacdes com base em principios
éticos, que nas categorias de Piaget (1994) e Kohlberg (1992) estdo articulados no entorno dos

conceitos de justica, de igualdade e de reciprocidade.
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Para compreender os processos mentais que conduzem ao julgamento moral, os
autores citados elaboraram uma teoria psicoldgica do desenvolvimento com base num duplo
aspecto (o cognitivo e o moral). Para eles esses dois eventos evoluem de formas
independentes, em vias paralelas, mas tem a caracteristica de se influenciarem mutuamente.
Desta maneira, a crescente sofisticacdo das capacidades cognitivas produz esquemas mentais
cada vez mais complexos, permitindo a interpretacdo e compreensao das leis como constru¢ao
social reguladora das relacdes em sociedade. A medida que desenvolvem o pensamento para
niveis mais alto, isto é, com base em esquemas cognitivos fortemente conceituais, os
individuos vao da mesma maneira aprimorando suas habilidades para tomarem decisdes sobre
problemas morais, deslocando-se de uma posicdo estritamente heterbnoma (ou de moral
convencional) para outra de maior autonomia moral.

Essa necessidade de ultrapassagem da heteronomia em direcdo a autonomia é
discutida nos trabalhos de Kohlberg (1992), La Tayle (2006), Batagllia (2009), Lind (2013).
Tal demanda surge da impossibilidade de codificar em leis todas as situacdes dilematicas
possiveis e, também, pela ocorréncia de situagdes em que ha conflitos entre a prescri¢ao legal
e a acdo justa. Desta maneira, a vida social exige dos individuos o desenvolvimento de
capacidades cognitivas que permitam raciocinar a a¢do moral baseada principios éticos
universais. Neste sentido, o problema do desenvolvimento moral ultrapassa a internaliza¢do
de um cdédigo de valores, consistindo num esforco de elabora¢do de esquemas cognitivos
superiores, capazes de avaliar as situagdes com base nos conceitos de justiga, reciprocidade e
igualdade. Segundo Piaget e Kohlberg essa constru¢do se dd a partir de uma atitude de
empatia com os diferentes pontos de vistas, autonomia cognitiva para o julgamento, e ndo de
conformidade.

Compreende-se que o desenvolvimento da moralidade sob esse enfoque cognitivo
permitiria abordagens mais apropriadas para resolu¢do de problemas militares, como os
exemplificados a seguir. E justificavel uma intervengdo militar externa em assuntos ligados a
autodeterminacdo das nagdes, como os que ocorrem entre Iraque-Kuwait, Israel-Palestina,
Libano-Siria? E legitimo o uso de forcas militares no controle grupos sociais beligerantes
civis (movimentos sociais e politicos) e paramilitares (guerrilheiros e terroristas)? Ha razdes
legitimas para o emprego de for¢a militar em operacOes de garantia da lei e da ordem publica,
em localidades urbanas civis, quando estdo envolvidas pessoas de bem e individuos
claramente vinculados ao crime organizado? Ha limites para os direitos de sigilo e
privacidade de informagdo de pessoas, grupos e nagdes, quando essas atentam contra a

seguranca social?
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Com base nesses fatos, avalia-se como relevante o estudo da ética no campo da
educagdo militar, pelo viés da psicologia cognitiva, vinculando-a ao aspecto da formacdo
moral dos profissionais militares. Da mesma forma, cabe analisar o grau de adesdo desses
individuos a organizacdo de pertencimento, que em muitas ocasides requer de seus membros
iniciativas que extrapolam suas fungdes constituidas. Acredita-se que essas questdes
contribuem para o aprimoramento de préticas pedagdgicas que desenvolvam as competéncias
necessdrias a esse segmento profissional.

Com base na premissa de que os processos educativos formais impactam sobre as
maneiras dos individuos pensarem e agirem sobre problemas de juizo morais, levantou-se
dados empiricos para responder ao seguinte problema:

-Em que medida o curso de formacdo de oficiais da AMAN estd associado com o
aprimoramento ou regressio de uma competéncia de cadetes na tomada decisdes sobre
questdes de juizo moral?

Com base no pressuposto de que os processos pedagdgicos impactam sobre os niveis
de interiorizacdo e de comprometimento dos sujeitos com os valores, normas e condutas da
institui¢do de pertencimento, interferindo na predisposi¢do para executar trabalhos descritos
como comportamentos extra-papel (comportamento do bom soldado), elaborou-se o segundo
problema de pesquisa:

- Em que grau evolui a distribui¢do dos comportamentos de cidadania organizacional
de cadetes do Exército Brasileiro, em decorréncia da progressdo no curso de formacio de
oficiais da AMAN?

Por considerar que os dois fendmenos variam em decorréncia do processo de
socializagdo secundério e que ambos tém relacio com aspectos ligados a interpretacdo de
justica nas relagdes sociais reciprocas, elaborou-se o terceiro problema de pesquisa:

- Existe algum grau de associagcdo entre os indices de competéncia moral e os de
comportamentos de cidadania organizacional, obtidos por cadetes da AMAN em diferentes

etapas do curso?

1.4 Hipéteses

Com base no tema de pesquisa que relaciona socializa¢do profissional, competéncia
moral e comportamento de cidadania organizacional, apresentam-se as seguintes hipoteses de

trabalho:
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Hipotese 1: O processo de educacdo formal da AMAN influencia positivamente o
aumento dos escores de competéncia moral (escore C), obtidos por meio do Teste de
Julgamento Moral (MJT).

Hipétese 2: O curso de formagdo de oficiais da AMAN estimula o aumento dos
comportamentos de cidadania organizacional, nas suas trés dimensdes mais significativas:
cooperacao com os demais membros do sistema; acdes protetoras do sistema ou subsistema;
sugestoes criativas para melhoria organizacional.

Hipoétese 3: H4 uma influéncia entre a progressao no curso de formagao de oficiais, o
aumento dos escores de competéncia moral (escore C) e os indices de predisposi¢do para

comportamentos de cidadania organizacional.

1.5 Objetivos

Apresenta-se a seguinte formulacdo para o objetivo geral da pesquisa: testar o
modelo explicativo do impacto do desenvolvimento da moralidade, a partir do constructo
Competéncia Moral (C), sobre os Comportamentos de Cidadania Organizacional (CCO) de
Cadetes do Exército Brasileiro, em curso na Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN).

Destacam-se os seguintes objetivos especificos para a pesquisa:

(a) Investigar os niveis de desenvolvimento da moralidade e dos Comportamentos de
Cidadania Organizacional de cadetes em processo de formacdo para o oficialato;

(b) Comparar as variacoes dos niveis de desenvolvimento moral e dos
comportamentos de cidadania organizacional dos cadetes AMAN em funcdo do ano de
formacgao em realizacdo;

(c) Cotejar as variacOes dos niveis de desenvolvimento moral dos cadetes em relacdo
a sua especialidade de formacdo — Infantaria, Cavalaria, Artilharia, Engenharia, Intendéncia,
Comunicagdes e Material Bélico;

(d) Confrontar as variacdes dos niveis de desenvolvimento da moralidade dos
cadetes em funcdo das origens familiares e escolares desses militares: familia militar versus

familia civil e estudante de colégio militar versus estudante de escola civil.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que os militares mantenham suas agdes suportadas nos principios da
legalidade, da justica e da ética sd@o necessarios o aprimoramento das competéncias de
julgamentos morais das a¢des por desencadear. Nao se trata de tarefa facil dado o perfil
marcadamente destrutivo da intervencdo bélica e a natureza conflituosa entre os nem sempre
consonantes principios de legalidade e justica. Incluem-se nessa avaliacdo elementos
cognitivos e afetivos, que colocam em perspectiva os valores éticos e morais, nas esferas
individual, organizacional e social. Essas relacdes entre individuo, sociedade e ética

favorecem a inserc¢ao da problemdtica pelo viés da Psicologia no campo da educa¢do moral.
2.1 Socializacio profissional de militares

Huntington (1996) atribui como atividade peculiar dos oficiais das For¢cas Armadas a
administracao da violéncia legitima do Estado. Esta acdo complexa nao se reduz a realizagao
do ato violento, mas envolve uma série de andlises sobre os aspectos técnico-militares,
politicos, econdmicos, psicossociais, éticos e legais das operacdes militares, e na projecdo de
quais as conseqiiéncias das acdes militares para os diferentes atores sociais. Dessa forma,
Huntington (1996) destaca que as conducdes das operacdes bélicas exigem dos oficiais
militares pericias que vao além do disparo de um fuzil, mas envolvem um conjunto de
habilidades a serem aprendidas em diferentes setores da formacao: nas academias militares e
nas experiéncias de combate.

O estudo de Gongalez e Medeiros Filho (2012) sobre as caracteristicas da profissdo
militar contemporanea, destaca as seguintes tendéncias nos cendrios militares atuais: (a) ha
niveis maiores de influéncia mutua entre as esferas civil e militar, (b) hd uma ampliacdo da
quantidade de missdes de cardter humanitirio e de ordenamento social das nacdes, (c) as
missdes de combate convencional em dreas civis urbanizadas sdo mais freqiientes, (d) existe
um cendrio de incerteza quanto as formas e a evolu¢do dos conflitos, (e) ocorre uma tendéncia
a internacionalizacdo das forcas militares, com operagdes conjuntas em vdarias missoes. Estes
autores ilustram a posicao de Huntington sobre a complexidade das tarefas dos profissionais
das armas, e as possibilidades de aprendizados advindos da experiéncia das operagdes
militares.

Apo6s nove anos de experiéncia militar de combate no Afeganistdo (2001-2010), o
Alto Comando do Exército Estadunidense concluiu que, para garantir a vitéria nos novos
combates, os oficiais deveriam se aprimorar no conhecimento das questdes culturais

relacionadas as populacdes em conflito, além de desenvolver uma maior habilidade como



19

relacOes publicas e agentes politicos. Ao desenvolverem essas habilidades, os oficiais
estariam em melhores condicdes para atuar nos multiplos cendrios de guerra e exercer a acao
de comando sobre suas tropas. Contudo, na mesma andlise, o Comando do Exército
Americano destaca a necessidade de se manter a identidade social do militar, como uma
categoria peculiar de agentes do Estado. Isto €, os militares precisam compartilhar os valores
e as condutas que os tipificam, como por exemplo, devem respeitar a hierarquia de poderes e
serem disciplinados no cumprimento de suas atribui¢des (GONCALEZ; MEDEIROS FILHO,
2012).

Se as avaliagdes das recentes experi€ncias militares sugerem a importancia de
agregar novos conhecimentos e habilidades instrumentais, as academias cabe a incorporagdo e
a organizagao desses saberes, preparando os militares para enfrentar a nova realidade. Desta
maneira, retornando a Huntington (1996), a intervencdo educativa e de socializagdao
profissional realizada nas academias militares, orientada pelas experiéncias de combate,
devem tomar providéncias em duas direcdes: suprir a necessidade por competéncias ligadas as
habilidades psicossociais, politicas e de relagdes publicas (o aspecto do novo a ser adquirido)
e preservar a identidade de valores e de comportamentos desse segmento profissional (o
aspecto de conservagao).

Essas duas vertentes da formacdo foram observadas nas pesquisas de Gongalez e
Medeiros Filho (2012) sobre as estruturas das academias militares da Argentina, do Chile, da
Colombia, dos Estados Unidos e do Brasil. Os autores identificam uma ampla presenca de
conteddos e disciplinas, como por exemplo: lideranca, psicologia, sociologia, histéria geral e
militar, administracdo, economia, direito civil e militar, doutrina militar e material bélico,
além de tecnologia da informacgdo. Observam que os modelos pedagdgicos para formagdo dos
profissionais militares valorizam uma educacao integral, que supdem o desenvolvimento de
capacidades em trés dimensdes da competéncia humana: o conhecimento, as habilidades e as
atitudes. Mas de forma especial, hd uma preocupacdo com a formacgdo das atitudes, isto &,
com condutas afinadas com a instituicdo. Outras pesquisas acerca da concep¢do da educagdo
em academias militares demonstram que hd pesos diferentes no trato dos trés aspectos
mencionados.

Estudos empiricos desenvolvidos por Wortmeyer (2007), Castro (2004), Huntington
(1996) e Janowitz (1967) destacam que a formacdo militar de cadetes em academias militares
inclui conhecimentos universitirios e habilitacdes técnicas militares necessdrias ao
desempenho funcional, mas, principalmente, a formacao do perfil militar de conduta (ethos

militar). Isto é, embora os elementos universitarios e técnicos que compdem a educagdo



20

académica dos oficiais militares sejam relevantes, a énfase da formacdo nas academias
militares reside no processo de socializacao, com o objetivo de institucionalizar as condutas e
os significados que irdo conferir estabilidade e previsibilidade a convivéncia social do grupo
(WORTMEYER, 2007).

Para compreender a singularidade da formacdo em academias militares, € relevante
destacar que nelas ha a formacdo do oficial, grupo dirigente das organizacdes militares. Esse
sistema de ensino diferenciado goza de autonomia de organizacdo e de conducdo das acdes
pedagogicas, primando por certo grau de isolamento social (limitacdo de saidas e regime de
internato). Desta maneira, fundamentado na idéia de Berger e Luckmann (1985) sobre o
processo de socializagdo secundaria, o ensino numa academia militar ganha a profundidade
necessaria para producdo de efeitos semelhantes a um processo de socializacdo primadria.
Outras caracteristicas dessa socializacao seguem ao longo da exposicao.

Os estudos de Janowitz (1967) sobre a profissdo militar apds a Segunda Guerra
Mundial colocam em destaque a experiéncia de educagdo de cadetes em academias militares,
pelas marcas e impressdes profundas difundidas nos freqiientadores dessas escolas. Nas
academias, os cadetes fixam os padrdes de comportamentos que carregaram em toda a sua
trajetoria militar, desenvolvem um respeito a honra militar e compartilham um sentimento de
fraternidade entre os soldados. Dessa maneira, Janowitz reforca a importancia da
internalizacdo dos valores, das atitudes e das normas para o desempenho do papel de militar,
sendo o processo de socializac@o profissional o vetor responsavel pela sua realizacdo.

Janowitz (1967) e posteriormente Castro (2004), descrevem que as técnicas sociais
das academias militares para aculturacdo dos alunos a instituicdo comegam por desenvolver
no cadete o reconhecimento de que estdo submetidos a uma autoridade Unica, que regula toda
a sua rotina diaria. Por essa razdo, o sistema de internato € adotado como forma de controle da
vida escolar e social, centralizada nas maos da autoridade militar. A limitacdo de acesso ao
mundo externo a academia enfraquece os lacos regionais para a criacdo de vinculos amplos,
com base numa identificacdo com lagos nacionais — busca-se com isso a preparacao para uma
vida itinerante, sendo o local de fixacdo do militar determinado, em parte, pelos interesses da
Instituicdo. Desenvolve-se, ainda, um sentido de identidade como membro de uma
fraternidade profissional. Toda essa nova realidade imposta aos cadetes reforca a
interpretacdo de que a vida militar € uma vida institucional.

Outras formas de provacdo sdo impostas aos discentes de uma academia
militar, do momento do ingresso (com maior énfase) ao término do curso. As andlises feitas a

partir dos estudos empiricos de Janowitz (1967), e posteriormente de Castro (2004) e de
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Wortmeyer (2007) destacam que ao se depararem com a disciplina rigorosa, o controle severo
das rotinas didrias, doutrinagcdo das tradicdes e dos cerimoniais militares, as exigéncias por
desempenho atlético, as pressdes exercidas pelos oficiais instrutores e alunos mais antigos,
entre outros fatores, hd uma demarcacado da passagem da vida civil para militar. Também com
essas atividades € possivel desenvolver o autocontrole, o equilibrio emocional e a resisténcia
frente as pressoes, estas constituindo caracteristicas necessdrias a atividade militar.

A partir de dados de sua pesquisa etnografica na Academia Militar do Exército,
Castro (2004) igualmente destaca a intensidade do processo de socializacdo profissional das
academias militares, pela combinagcdo de isolamento e autonomia desses circuitos sociais.
Essa realidade contribui para o desenvolvimento de uma sensacdo de coesdo e
homogeneidade interna (‘“‘espirito-de-corpo”), mesmo que freqiientemente ao preco de um
distanciamento entre os militares € o mundo civil. Da mesma forma, o distanciamento enfatiza
as possibilidades de contrastes entre a experiéncia antes e depois da entrada na academia,
resultante de um mecanismo de oposi¢do de valores — desenvolve-se um antagonismo de
estilos de comportamento de militares e civis, e reforca-se a ideia de grupo de pertencimento.

Numa academia militar as atividades tendem a ser centralizadas e feitas em conjunto.
Castro (2004) observa que em varias oportunidades, o estar sozinho pode significar estar
fazendo a coisa errada. As experiéncias continuamente compartilhadas pelos cadetes
contribuem para a construcdo de uma acentuada identificacdo entre eles — hd intimidade e
significados comuns entre cadetes. Isso refor¢a uma ideia de coletivismo ou padronizacao das
condutas e das formas de pensamento, que perdurard ao longo da carreira do oficial. Castro
menciona, ainda, que esse sentimento de coletividade, desenvolvido na academia militar, é
fator de forte diferenciacdo entre o grupo militar e o segmento civil.

Ao analisar os aspectos da conformidade a autoridade e do coletivismo presentes nos
processos de socializagdo de cadetes, Wortmeyer (2007) estabelece associagdes entre esses
elementos e os comportamentos de tomada de decisdo e autonomia de agdo. A autora observa
que ha conflitos entre as formas de pensar e agir, quando as situagdes requerem flexibilidade e
adaptabilidade a situagcdes novas. Para Wortmeyer, tal situacio parece ser decorrente da forte
adesdo do cadete ao comportamento de reproducdo da conduta social, desenvolvido pelo
constante apelo da instituicdo ao comportamento disciplinado e de obediéncia as ordens
recebidas dos superiores hierdrquicos — observa-se, neste ponto, uma possivel influéncia do
processo de socializacdo com o desenvolvimento da moralidade.

Das anélises sobre as experiéncias de guerra contemporaneas, verificam-se demandas

simultaneas por apropriacdo de novas habilitacdes no campo social e de afirmacdo da
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identidade militar. Essa dupla necessidade atualiza a interpretacao de Bronfenbrenner (2011)
sobre o processo de desenvolvimento humano. Este evolui a partir da dindmica de
continuidade e mudanca, compreendidos e impulsionados pela integracdo das peculiaridades
de um individuo, que estd situado num contexto, influenciado por determinadas redes de
relagcdes sociais. Ambos os objetivos, conservacdo e mudancga, sdo de responsabilidade das
academias militares, tanto no aspecto do planejamento, quanto da execucdo do processo de
educagdo corporativa. Parece significativo o esforco de ampliar dados sobre a socializagao
profissional de cadetes, para corroborar as ja identificadas influéncias sobre as condutas e os
valores dos individuos afiliados a instituicao, e pela possibilidade de verificar a existéncia de
associacdes entre esse processo e as capacidades de tomada de decisdo sobre questdes morais.

Descreve-se, a seguir, a apresentacdo dos conceitos relacionados aos processos de
socializagdo dos individuos as organizagdes de pertencimento.

Berger e Luckmann destacam que a adequada compreensdo tedrica do fendmeno da
socializacdo deve abranger tanto os aspectos objetivos, quanto os subjetivos da realidade.
Assim, para compreensao do processo de socializacdo dos individuos, os autores identificam
trés momentos no processo dialético que constitui o fendmeno social: exteriorizagdo,
objetivacdo e interiorizagdo (1985, p. 173).

A socializagdo ocorre através da interioriza¢do, quando o sujeito compreende o
mundo dos outros significativos e esse mundo torna-se o seu proprio, isto €, constrdi-se uma
relacdo de reciprocidade entre o individuo e os outros significativos, em que cada um ¢é
representativo de algo para o outro. Somente depois de ter realizado este grau de
interiorizacdo € que o individuo se torna membro da sociedade. Berger ¢ Luckmann (1985)
definem esse processo ontogenético pelo qual se realiza essa mdutua representacdo de
socializa¢do, que pode assim ser definida como a ampla e consistente introdug¢dao de um
individuo no mundo objetivo de uma sociedade ou de um setor dela.

A socializacdo primdria € caracterizada pela necessdria identificagc@o entre a crianca e
os outros significativos encarregados de sua educacdo, ou seja, a aprendizagem ocorre em um
contexto de intenso envolvimento afetivo. Dessa forma, segundo Berger e Luckmann (1985),
os contetddos da socializagdo primdria estruturam a referéncia basica de realidade do sujeito, a
qual foi apreendida acriticamente na infancia e tende a se manter firmemente arraigada na
consciéncia ao longo de sua vida posterior.

A socializacdo secunddria nao exige geralmente grande investimento emocional,
podendo assumir um cardter mais formal, andnimo e instrumental, voltado a aquisi¢ao

sistemdtica de conhecimentos necessarios ao dominio de certo setor da sociedade, como, por
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exemplo, os papéis de cada individuo na divisdo social do trabalho. Trata-se de um processo
relacionado a interiorizagdo da cultura institucional ou baseado em institui¢des (BERGER;
LUCKMANN, 1985, p. 184). Por vezes, é possivel que ocorram problemas ligados a
coeréncia entre as informagdes transmitidas pela socializagdo secunddria e os conteidos
apreendidos pelo individuo na socializa¢io primadria, pois estes constituem a matriz a partir da
qual aqueles conteudos serdo analisados. Isto €, os conteudos da socializagdo secundéria sdao
relativizados em sua for¢a organizadora dos comportamentos, pelos elementos dos contetidos
primadrios da socializagdo.

A socializagdo secunddria exige a aquisi¢ao de linguagem especifica para as funcdes
a aprender, significando a primeira etapa da interiorizacdo de campos semanticos que
organizam as interpretacdes e condutas do individuo num campo institucional. Ao mesmo
tempo, sao também adquiridas compreensdes tdcitas sobre a realidade, aquilo que nao é
explicitado verbalmente, mas que serve como critério de avaliagdes afetivas desses campos
semanticos. As novas aprendizagens interiorizadas na socializacdo secunddria sdo geralmente
realidades parciais, em contraste com o mundo totalizante adquirido na socializacdo primaéria.
Contudo, como nos explicam Berger e Luckmann (1985, p.185), essa segunda socializa¢do
também sdo realidades dotadas de coeréncia, caracterizadas por componentes normativos,
afetivos e cognitivos.

A despeito do alcance mais superficial da aprendizagem da socializagdo secunddria,
os autores citados descrevem casos em que essa pretende atingir niveis mais profundos da
consciéncia individual, modificando a realidade subjetiva, como por exemplo, na socializacao
do pessoal religioso, de militantes politicos e oficiais de carreira das forcas armadas. As
técnicas pedagdgicas aplicadas para estes casos destinam-se a intensificar a carga afetiva do
processo de socializagcdo, que fard o individuo se entregar inteiramente a realidade que esta
interiorizando.

Quando o processo exige de fato uma transformacdo da realidade conhecida do
individuo, e esse € o caso da formacao em academias militares, hd a constitui¢cdo de processo
semelhante aquele da socializagdo primdria, no tocante ao poder de criacdo de vinculos
significativos. Para Berger e Luckmann (1985, p. 193), mesmo em casos que ndo se exija esta
transformacdo, a socializagdo secundaria mantém cargas de afetividade suficiente para tornar
obrigatdrio certo grau de imersdo na nova realidade, com uma adesdo social as préticas, as
normas e aos discursos institucionais. O individuo entrega-se entdo completamente a nova
realidade, relacionando-se com os agentes da socializacdo de forma significativa. Tais casos

sdo chamados de alternacdo, pois exigem franca ressocializacdo do individuo, isto €, o
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individuo admite um novo ordenamento social, que lhe serd transmitido pelos agentes
socializadores da nova instituicdo. Estes agentes serdo seus interlocutores privilegiados do
processo, devido a intensa vinculacdo afetiva que estabelecem, e sem qual ndo seria possivel
criar uma relacdo de dependéncia emocional tipica da infancia.

Outro passo necessério no processo de socializagido secunddaria € a desconstrucao das
referéncias anteriores do individuo, a fim de que os novos parametros sociais possam ser
criados e assimilados com a profundidade desejada. No caso militar, por exemplo, pode-se
citar o processo de segregacao fisica, o regime de internato, especialmente nas etapas iniciais
da socializacdo. O internato interrompe os contatos do individuo com os outros ambientes
significativos de origem, que colocam em risco as novas significacOes para a realidade em
processo de internalizacdo.

Gradativamente, essa separagdo fisica se torna segregacdo psicolégica em relacdo a
outros setores da sociedade e as suas versdes da realidade, que sdo desqualificadas como
interpretacdo vdlida da realidade. Desta maneira, como nos explica Castro (2004), cria-se uma
percep¢ao de polaridade entre os discursos e as praticas do fora e do dentro da institui¢do,
fato que fortalece ou mesmo monopoliza a conversa significativa para dentro do novo circuito
social. As experiéncias anteriores do individuo passardo a ser reinterpretadas dentro da légica
institucional, numa espécie de ruptura biogréifica decorrente do ingresso na instituicdo, como
afirma Wortmeyer (2007).

A socializa¢do bem-sucedida seria determinada pelo estabelecimento de um elevado
grau de comprometimento afetivo com o papel desempenhado, a coeréncia das mensagens
transmitidas e a identificacdo estabelecida entre os novatos e os agentes de socializacdo irdo
representar elementos fundamentais para a eficicia do processo de socializagao.

Em suma, no processo de educacao profissional que ocorre numa academia militar a
importancia do conhecimento técnico das Ciéncias Militares € secunddrio frente a necessidade
de aculturagdao dos novos membros participantes. Na formacao do oficial, classe dirigente das
For¢cas Armadas, hd um grande investimento da instituicdo no desenvolvimento de
comportamentos e atitudes que expressem a dimensdo afetiva da formacgdo, sendo este o
principal objetivo de uma academia militar. Essa finalidade formativa € confirmada por
Janowitz (1967) quando diz as academias militares sdo responsaveis pela difusdo de uma
“igualdade de sentimento” no seio da instituicdo, abarcando a honra militar e a fraternidade na
corporagdo, ligando a formacdo militar com a idéia de interiorizagdo da realidade pelos

participantes da instituicao.
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A partir do estudo etnogréfico realizado na academia militar do Exército Brasileiro,
Castro (2004) amplia as conclusdes anteriores, observando que a formacdo em regime de
internato, o significativo grau de distanciamento de outros circuitos sociais e a permanente
exigéncia de coesdo entre os membros participantes desse grupo sdo estratégias para a
producdo social de uma identidade militar e, conseqiientemente, da formag¢do moral e de
cidadania organizacional de seus profissionais.

A pesquisa desenvolvida por Wortmeyer (2007) destaca o aspecto do conflito entre a
conformidade com a autoridade, o coletivismo e o comportamento disciplinado dos cadetes
em relacdo as capacidades de ter acdes de iniciativa e de tomada de decisao autdbnoma, frente
as necessidades de flexibilizacdo de condutas para adaptacao as situacdes novas.

Por fim, Berger e Luckmann (1985) analisam o processo de socializacdo secundaria e
explicam como se dd a adesdo as novas prdticas sociais e a internalizacdo dos novos
significados compartilhados pelos membros participantes de uma institui¢do. Discutem a
relevancia da educacdo corporativa e o papel de seus agentes socializadores como
instrumentos de produc¢do e legitimacdo das novas representacdes da realidade. Esclarecem
que a légica institucional internalizada ndo decorre exclusivamente dos fatos externos, como
simples resposta a um estimulo, mas corresponde a uma postura reflexiva dos sujeitos sobre
suas experiéncias, que se tornard uma disposicdo as atitudes desenvolvidas nesse processo
social.

A partir das contribui¢cdes dos autores citados € possivel depreender uma associagcao
entre o processo de socializacdo profissional de jovens (neste caso, formados numa academia
militar), com as formas como estes estruturam o pensamento e processam as informacoes
sobre temas ligados a moralidade e a adesdo aos valores e praticas organizacionais.
Compreende-se essa compreensdo pode ser ampliada com a apresentacdo dos conceitos
desenvolvidos pela psicologia evolutivo-cognitivista, sendo esse o encaminhado dado a

seguir.

2.2 Desenvolvimento da moralidade

Na presente secdo sdo abordados os conceitos relacionados a psicologia do
desenvolvimento humano e suas implicagdes para os processos cognitivos de tomada de
decisdo. Inicia-se com a exposicdo da Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento Humano de
Bronfenbrenner (2011) e seu modelo de compreensdo do desenvolvimento estruturado nas

dimensdes processo-pessoa-contexto. Avalia-se que essa perspectiva contribui para
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verificacdo da hipdtese tedrica desta pesquisa, que relaciona educagdo profissional de jovens
militares e seu desenvolvimento moral.

A segunda parte da exposicdo trata das elaboragdes tedricas sobre o
desenvolvimento moral feitas por Piaget (1932/1994) e Kohlberg (1958, 1992). Apesar do
pioneirismo do tema recair sobre o primeiro autor, destaca-se a teorizagdo proposta por
Kohlberg sobre os estidgios de desenvolvimento da moralidade e pela elaboracio de uma
metodologia de investigagdo empirica desses estdgios. Os dois autores conferem a esta
dissertacdo um viés da psicologia evolutivo-cognitivista na compreensdo do fendmeno,
buscando verificar a estrutura de pensamento, na dire¢do de uma moral autbnoma, ou seja,
que pensa a moralidade em termos de principios de justi¢a, igualdade e reciprocidade.

O terceiro momento contempla a elaboracdo do constructo competéncia moral
desenvolvido por Georg Lind (2000), que assentado nas produgdes de Jean Piaget (1932) e
Lawrence Kohlberg (1958), amplia o estudo psicolégico da moralidade, sob a ética cognitiva.
Em parceria com Patricia Bataglia (2009), o pesquisador valida a versdo brasileira do teste de
Competéncia Moral — Moral Judgemt Test (MJT), avancando ainda mais na elaboracdo de
uma metodologia de avaliacdo da relacdo entre o constructo e os processos educacionais a que

sdo submetidos os sujeitos.
2.2.1 A Bioecologia do Desenvolvimento Humano de Bronfenbrenner

A proposta tedrica de Bronfenbrenner (2011) sobre o desenvolvimento humano € o
produto de sua longa trajetéria de pesquisas, iniciadas nos anos 40, e que o permitiu
compreender o processo de amadurecimento bioldgico, social e psicoldgico da pessoa a partir
da andlise dindmica das relagdes entre o individuo e os diversos e integrados nichos

ecoldgicos que este pertence.

O desenvolvimento é definido como o fendmeno de continuidade e de mudanga das
caracteristicas dos seres humanos como individuos e grupos. Esse fendmeno se estende ao
longo do ciclo de vida humano por meio das sucessivas geracdes e ao longo do tempo
histérico, tanto passado quanto presente (BRONFENBRENNER, 2011, p. 43, grifo nosso).

O modelo de desenvolvimento humano de Bronfenbrenner estd centrado na ideia de
temporalidade histdrica e nos processos relacionais pessoa-contexto. Inclui-se, ainda, na sua
teorizacdo, o pressuposto de que a dindmica da mudanga (o desenvolvimento) perpassa o
sistema ecolégico do individuo, numa mutua influencia, isto é, tanto os individuos
influenciam as pessoas e as instituicdes de sua ecologia quanto sdo influenciados por eles.

Desta maneira hd a compreensdao de que, em se tratando do seu desenvolvimento, o ser
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humano € capaz agir no seu ambiente, influenciando os diversos aspectos fisicos e culturais

que modelam sua ecologia, o que faz dele agente ativo do préprio desenvolvimento.

[...] Um modelo teérico que passou a ser chamado de “Ecologia do Desenvolvimento
Humano”, de forma sucinta definido como processos de interag¢éo reciproca, durante o ciclo de
vida, entre um organismo humano ativo em evolu¢@o com as propriedades que mudam em seu
ambiente imediato e distante. [...] Encontra-se no centro do paradigma ecoldgico a visdo
desenvolvimento como uma fung¢do articulada entre a pessoa € o0 contexto
(BRONFENBRENNER, 2011, p. 128).

Para melhor compreender a varidvel contexto (ambiente), no tocante a sua forca e
direcdo influenciadora e moderadora, Bronfenbrenner propde uma conceituagdo deste termo

com base numa hierarquia de sistemas de quatro niveis:

1 O microssistema, que envolve estruturas e processos que ocorrem em um contexto imediato
no qual a pessoa em desenvolvimento estd inserida (p. ex., casa, sala de aula, playground).

2 O mesossistema que compreende os vinculos e os processos que ocorrem entre dois ou mais
ambientes nos quais a pessoa em desenvolvimento estd inserida (p. ex., as relagdes entre a casa
e a escola, a escola e o trabalho). Em outras palavras, um mesossistema ¢ um sistema de
microssistemas.

3 O exossistema, que engloba os vinculos e os processos que ocorrem entre dois ou mais
contextos, pelo menos um deles ndo contém ordinariamente a pessoa em desenvolvimento, mas
nele ocorrem eventos que influenciam os processos dentro de outros contatos imediatos que
contém essa pessoa (p. ex., no caso da crianga, a relag@o entre a sua casa e o local de trabalho
dos pais, para os pais, a relacdo entre a escola e o grupo de amigos do bairro).

4 O macrossistema ¢ definido como padrdo global de ideologia e organizag@o das instituicdes
sociais comuns em uma determinada cultura ou subcultura. Em outras palavras, o
macrossistema engloba as caracteristicas dos padrdes do micro, meso e exossistema de uma
determinada sociedade ou segmento. Pode ser concebido como uma marca de identificacdo
social para uma determinada cultura ou subcultura. (BRONFENBRENNER, 2011, p. 114,
grifo nosso)

A relevancia de uma conceituagdo mais diferenciada sobre o ambiente esta
relacionada a possibilidade de andlise do quanto os aspectos de proximidade e distancia dos
sistemas podem mediar e moderar os processos de desenvolvimento.

Bronfenbrenner (2011) afirma que a pesquisa sobre o desenvolvimento deve
observar o cardter de mudanca e continuidade do amadurecimento humano, pois isso
permitird explicar os aspectos de singularidade e generalidade do desenvolvimento. Em outras
palavras, a ciéncia busca saber o que € tipico no desenvolvimento humano, por exemplo, na
fase adolescente e adulta, mas também pretende analisar o que € singular no desenvolvimento
daquele adolescente particular ou da adolescéncia no mundo atual. Articulam-se, assim,
quatro dimensdes para a andlise do desenvolvimento, relacionadas ao tempo (ciclo vital do
individuo e o tempo histérico), ao processo (tipos relagdes sociais a que estd submetido os
sujeitos), ao contexto (os ambientes de inser¢do do individuo) e a pessoa (as caracteristicas
biopsicoldgicas proprias de cada organismo). Na andlise desses elementos é possivel verificar
o que € constante (proprio de um calendério evolutivo) e o que € mdvel no desenvolvimento

(a particularidade daquele individuo em determinado contexto).
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Como dito anteriormente, o modelo tedrico da bioecologia do desenvolvimento
humano compreende o estudo do desenvolvimento a partir da anélise integrada dos diferentes
nichos ecoldgicos a que pertencem os individuos. Para realizar as avaliacdes das relacdes
desses niveis de relacionamento ecoldogico do individuo com seu amadurecimento
biopsicossocial, Bronfenbrenner organizou a sua compreensio do desenvolvimento a partir de
proposig¢des, que estao descritas a seguir.

Na primeira proposicdo o autor trata da sua compreensdo sobre a experiéncia, que
deve ser encarada numa perspectiva de complementaridade entre as condi¢cdes objetivas
(fenomenoldgica) e as formas como aquelas sdo experienciadas subjetivamente pelas pessoas
que compartilham o ambiente. Para Bronfenbrenner (2011) sdo poucos os fatos externos
descritos exclusivamente em termos de circunstancias fisicas e de eventos objetivos, que
influenciam significativamente o comportamento ¢ o desenvolvimento humano. O autor
explica que os aspectos fenomenoldgicos sofrem pela associagdo com o ambiente, além de
serem percebidos e modificados de formas diferentes nos diferentes estdgios do ciclo vital
(infancia/adolescéncia/adultidade/velhice). Sob esse aspecto, a experi€ncia, embora subjetiva,
pode ser avaliada em seus elementos de estabilidade e mudanca. Por exemplo, quando se
observa o ciclo vital da adolescéncia, notam-se insegurancas relacionadas com o préprio
corpo (que estd mudando) ou um comportamento de aproximacgdo por grupos sociais
diferentes do nucleo familiar. Contudo, essas vivéncias adolescentes ndo ocorrem da mesma
forma com todos. Os aspectos experienciais remetem as cargas emocionais € motivacionais
que pode ser expressa de diferentes maneiras em relacdo ao proprio self, em relagdo as outras
pessoas ou, ainda, em relacdo as atividades nas quais o individuo se engaje. Neste sentido,
segundo Bronfenbrenner, hd uma complementaridade entre for¢as objetivas e subjetivas no
poder de influéncia e na dire¢ao do desenvolvimento.

A segunda proposicao trata o desenvolvimento humano a partir de processos de
interagdo reciproca, progressivamente mais complexo entre um organismo humano
biopsicoldgico em atividade e as pessoas, objetos € simbolos existentes no seu ambiente
externo imediato (BRONFENBRENNER, 2011, p. 46). Para que a interac@o seja efetiva, ela
deve ocorrer em uma base estivel em longos periodos de tempo, num contexto imediato
denominado processos proximais. Os processos proximais sdo a forca motriz priméria de
desenvolvimento humano. Isto é, mediante uma interagdo imediata, de longos periodos de
tempo, surgem as capacidades, as motivagdes, os conhecimentos e as habilidades para exercer

essas atividades com outra pessoa e consigo mesmo.
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A terceira proposi¢do de Bronfenbrenner (Ibidem, p. 46) estabelece que a forma, o
poder, o contetdo e a dire¢cdo dos processos proximais produzem desenvolvimento. Para o
autor, a variacdo do desenvolvimento é fun¢do articulada de caracteristicas da pessoa
(inclusive de sua heranga genética), do contexto (imediato e remoto) no qual os processos de
continuidades e mudancas ocorrem ao longo do tempo (ciclo vital e tempo histérico. Desta
forma, o delineamento de uma pesquisa operacional pode ser denominada como um modelo
processo-pessoa-contexto-tempo (PPCT). O tempo € um fator importante no estudo do
desenvolvimento, porque permite avaliar se os elementos do desenvolvimento e a relacdo
dindmica entre eles exercem influéncia duradoura nas caracteristicas biopsicoldgicas das
pessoas em desenvolvimento (Ibidem, p. 47).

A quarta proposicdo estabelece que para haver desenvolvimento nas esferas
intelectual, emocional, moral e social, o individuo deve participar de atividades
progressivamente mais complexas, dentro de um periodo de tempo estendido, relacionando-se
com pessoas compromissadas com o desenvolvimento do individuo, e que este possa manter
um vinculo de apego emocional mituo forte com esses agentes formadores (Ibidem, p. 49).

A quinta e sexta proposicoes tratam da ligacdo entre a relagdo afetiva mitua e o
processo de internalizacdo dos sentimentos, dos simbolos e dos valores relacionados com as
atividades e as pessoas que fazem parte do processo de desenvolvimento. A diferenga entre as
duas proposicdes estd relacionada aos circulos de convivéncia do individuo, ou seja, a
primeira vinculada ao circuito familiar e a segunda ao dos outros adultos significativos para o
desenvolvimento.

Ao admitir a possibilidade de mudanca sist€mica no desenvolvimento intelectual,
emocional, moral e social associadas a insercao do individuo ativo com o contexto, o autor
argumenta pela acdo mediadora da ciéncia como auxiliar na formulacdo de praticas e de
programas sociais, circunstanciados em agdes publicas, promotores do desenvolvimento
sauddvel. Em outras palavras, este tipo de compreensdo sobre o desenvolvimento humano
(modelo processo-pessoa-contexto) e das possibilidades de intervengdo tanto dos individuos
(sujeitos ativos do seu processo de amadurecimento), quanto do sistema (em suas vdarias
esferas) amparam esforcos de pesquisa para o aprimoramento de programas de educagdo,
como no objeto de estudo desta dissertacdo, que pretende avaliar os possiveis efeitos do
processo de socializagdo profissional de jovens militares sobre o desenvolvimento da

moralidade.
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2.2.2 Desenvolvimento Moral de Piaget e Kohlberg

O desenvolvimento das estruturas 16gicas do individuo, para Piaget (1975), se da a
partir do nascimento, sendo funcdo do processo de maturacdo bioldgica, mas nao somente.
H4, no percurso de construcdo das estruturas cognitivas, uma grande importancia das trocas
que o organismo faz com o meio, isto €, tanto as experiéncias do cotidiano, como as
provenientes da educacdo formal (processo de escolarizacdo) promovem interagdes sociais
dos sujeitos com os objetos da realidade, que repercutirdo sobre os processos psicoldgicos,
sob a forma de sofisticacdo e complexidade das estruturas l6gicas do pensamento. Assim, por
exemplo, no¢gdes como constincia e representacdo simbodlica dos objetos, classificagdo de
fatos da realidade, reversibilidade das operagdes mentais sdo capacidades que vado se
sofisticando com o processo de desenvolvimento da inteligéncia.

Piaget (1975) desenvolve, assim, uma perspectiva interacionista do desenvolvimento
cognitivo, embora ndo negue certos requisitos maturacionais do organismo para se
desenvolver. La Taille (2006) reforca a premissa interacionista da produ¢do do conhecimento,
quando comenta que, para Piaget, em se tratando do desenvolvimento cognitivo, se houver
pouca interacdo do sujeito com o meio, haverd pouca construcdo, e se a interagdo deixar
pouco espaco as atividades estruturantes do sujeito haverd pouca constru¢do, ou constru¢ao
parcial. Assim, temos que os aspectos maturacionais e, sobretudo, as situacdes interativas
permitem a construcdo das estruturas cognitivas mais complexas e estaveis, num exercicio da
capacidade de auto-organizacao do sujeito na solucao das situa¢des-problema.

A adaptagdo cognitiva da inteligéncia consiste na capacidade do individuo de realizar
as operacOes mentais, a partir de acdes internalizadas e transformadas, numa busca por
sistemas mais equilibrados e estdveis (PIAGET, 1975). Dessa maneira pode-se observar a
inclusdo de processos cognitivos complexos como a decomposi¢do, a reversao, a antecipagao,
a retroacdo do pensamento diante da realidade. Na busca pela adaptacdo, observam-se
subjacentes dois processos na constru¢do do pensamento: a assimilacdo e a acomodacdo. A
assimilacdo estd relacionada a interpretacdo e organizacdo da realidade com base nos
esquemas mentais ja internalizados. Na acomodag¢ao hé a constru¢do dos novos esquemas de
operacao mental sobre a realidade, pois as complexidades do objeto e da situagdo exigem uma
reestruturacdo cognitiva. Esses processos consistem na simplificacdo da l6gica de construgao
das estruturas cognitivas, da forma definida por Piaget, e foram aplicados na compreensao da
pesquisa sobre o juizo moral da criangca. Alids, Piaget deixa claro que no tocante ao

desenvolvimento da moralidade pretende “[...] estudar juizo moral, € ndo os comportamentos
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ou os sentimentos morais” (PIAGET, 1994, p. 21), reforcando sua linha de pesquisa voltada
para estruturacdo dos esquemas de pensamento.

A observacdo da interac¢do das criangas em jogos infantis permitiu a Piaget notar as
diferencas de comportamento em relacdo a nocao de justica - os juizos morais das criancas e
as regras para sua construcdo. Assim, o autor € pioneiro em tracar um paralelo entre o
desenvolvimento cognitivo € o moral. Em seu livro O juizo moral na crianga, de 1932,
demonstra como os raciocinios em torno da obediéncia a autoridade e o dever de justica sdo

qualitativamente diferentes:

A moral da autoridade que € a moral do dever e da obediéncia conduz, no campo da justica, a
confusdo do que € justo com o conteddo da lei estabelecida e a aceitagdio da sanc@o expiatdria.
A moral do respeito mutuo, que é a do bem (por oposicdo de dever) e da autonomia, conduz,
no campo da justica, ao desenvolvimento da igualdade, nocdo constitutiva da justica
distributiva, e da reciprocidade. A solidariedade entre iguais aparece, uma vez mais, como a
origem de um conjunto de no¢des morais complementares e coerentes, que caracterizam a
mentalidade racional. (PIAGET, 1932/1994, p. 243)

Prosseguindo em suas andlises dos juizos morais da crianca, Piaget procura a relagcdo
entre a vida social e a consciéncia racional, o que o leva a concluir que ha uma pluralidade de
morais prescritas aos individuos, porque a pluralidade € constitutiva da sociedade, isto é, ha
variacdo de formas de se estabelecer as relagdes sociais. Em meio a esta pluralidade, Piaget
destaca as relacdes de coacdo, das quais o exterior impde ao individuo um sistema de regras
de contetdo obrigatério, e as relacdes de cooperacdo, cuja esséncia € fazer nascer, no proprio
interior a consciéncia de normas ideais, dominando todas as regras. Assim, Piaget formulou a
hipétese de que do ponto de vista do desenvolvimento moral, o sujeito passa de uma fase de

anomia a uma fase de autonomia, passando por uma fase de heteronomia.

Oriundas dos elos de autoridade e de respeito unilateral, as relagdes de coacdo caracterizam,
portanto, a maioria dos estados de fato de dada sociedade e, em particular, as relagdes entre a
crianga e seu ambiente adulto. Definidas pela igualdade e pelo respeito mutuo, as relacdes de
cooperacdo constituem, pelo contrdrio, um equilibrio limite mais que um sistema estdtico.
Origem do dever e da heteronomia, a coagdo €, assim, irredutivel ao bem e a racionalidade
autonoma, produtos da reciprocidade, se bem que a prépria evolugdo das relagdes de coacdo
tenda a aproximd-la da cooperacdo (PIAGET, 1994, p. 294).

Na fase da anomia, descrita por no pensamento piagetiano, o individuo estd sob a
influéncia predominante do esquema sensdrio-motor, em que a manipulacdo da realidade € o
processo cognitivo prevalente. A crianca ndo age com base em regras derivadas da moral
(nocdes de certo/errado), mas desenvolve héabitos de conduta (hora de comer, de dormir, de
tomar banho etc.). Toda norma, regra e lei é exterior ao individuo, embora sem o carater
coercitivo, € o conceito de moral € ausente, pois ndo ha os pré-requisitos cognitivos para

considera-la.
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Em suas origens, a regra motora e confunde com o hdbito. [...] Mas ndo € todo hibito que da
nascimento a uma consciéncia da regra. E preciso, primeiramente que o hdbito seja contrariado
e que o conflito daf resultante dé nascimento a procura ativa do habitual. E preciso, sobretudo,
que se perceba que a sucessdo é regular, sito é, que haja julgamento ou consciéncia de
regularidade (Regelbewusstsein). A regra motora resulta, portanto, de uma espécie de
sentimento da repeticdo, que nasce por ocasido da ritualizacdo de esquemas de adaptacdo
motora. [....] Mas hd, no decorrer desses primeiros comportamentos, consciéncia da obrigacdo
ou percep¢do do cardter necessirio da regra? Nao acredito nisso. Sem duvida, sem o
sentimento da regularidade, que aparece como constitutivo de toda inteligéncia e que
caracteriza j4a tdo nitidamente a inteligéncia motora, a consciéncia da obrigacdo nunca
apareceria (PIAGET, 1994, p 76-77).

A moral heterbnoma favorece o desenvolvimento da moral convencional (adquirir o
pensamento moral da sociedade) e da possibilidade de identificagdo com a norma social
externa. O individuo, que atingiu o pensamento operacional concreto, compreende que ha
necessidade de regras para ordenar a realidade existente e o jogo social. Ha critérios 16gicos e
racionais para operar no funcionamento do grupo e as regras adotadas para essa ordenagdo
estdo sob a influéncia da realidade externa, prevalecendo o senso de respeito unilateral a
autoridade e a obrigatoriedade de conformidade aos seus padrdes. A pesquisa de Piaget
demonstrou que a moral heterbnoma € decorrente dos processos de coacdo moral impostas
pelos adultos, que favorecerdo as fases de interiorizagdo e de generalizacdo das regras e das

ordens.

A coag@o moral é caracterizada pelo respeito unilateral. Ora, como M. Bovet o demonstrou
claramente, este respeito € a origem da obrigacdo moral e do sentimento do dever: toda ordem,
partindo de uma pessoa respeitada, é o ponto de partida de uma regra obrigatéria. E o que
nosso inquérito confirma abundantemente. A obrigacdo de dizer a verdade, de ndo roubar etc.,
tantos deveres que a crianca sente profundamente, sem que emanem de sua prépria
consciéncia: sao ordens devidas ao adulto e aceitas pela crianca. Por conseqiiéncia, esta moral
do dever, sob sua forma original, é essencialmente heterdbnoma (PIAGET, 1994, p. 276-277).

Na moral autdbnoma, os individuos fazem uso de esquemas de pensamento abstrato-
formal, o que permite a codifica¢do das regras e o desenvolvimento de uma consciéncia moral
individual. As operagdes logicas formais possibilitam ao individuo se colocar no lugar dos
outros, a relativizar julgamentos e a enxergar mais de um ponto de vista. Permite, ainda,
avaliar os atos, as intenc¢des e as conseqii€éncias das acdes, ndo pela restrita aplicacio da lei,

mas por principios de equidade, reciprocidade. Yves de La Taille descreve a autonomia moral

piagetiana da forma que segue:

A autonomia € a supera¢do da moral da obediéncia a algo exterior ao sujeito, superagdo essa
que se traduz tanto pela necessidade de reciprocidade nas relagdes (respeito mutuo, e ndo mais
unilateral), quanto pela necessidade subjetiva de passar os principios e as normas morais pelo
crivo da inteligéncia, para legitimd-lo (2006, p. 16).
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Piaget define, assim, que no processo de evoluc¢do do juizo moral da pessoa ha trés
passagens significativas em relacdo a construcdo das regras morais: a primeira estruturada
sobre o pensamento sensério-motor, cuja regularidade dos eventos e o habito sdo os motores,
a segunda estruturada como regra coercitiva, que deriva do respeito unilateral, tipica da moral
heterdbnoma, e a terceira esquematizacdo da regra produzida pela regra da racionalidade das
relagdes sociais fundadas na cooperacdo, no respeito mutuo e na justica. Sobre esses ultimos
aspectos ligados a terceira esquematizagao, Piaget no explica o seguinte:

Para que uma conduta possa ser qualificada de moral, é preciso mais que um acordo exterior
entre o seu conteido e o das regras comumente admitidas: convém, ainda, que a consciéncia
tenda para a moralidade como para um bem auténomo e seja capaz, ela mesma, de apreciar o
valor das regras que lhe propomos. [...] S6 a cooperacdo leva a autonomia. No que se refere a
l6gica, a cooperagdo €, primeiramente, fonte de critica: gracas ao controle mituo, repele
simultaneamente a convic¢do espontinea propria do egocentrismo e a confianca cega na
autoridade adulta. A discussdo produz, assim, a reflexdo e a verificacdo objetiva. Mas, pelo
mesmo fato, a cooperacdo € fonte de valores construtivos. Tende para o reconhecimento dos
principios da légica formal, [...]. Tende, sobretudo, para a tomada de consciéncia 16gica das
relagdes, para a reciprocidade no plano intelectual, acarretando, necessariamente, a elabora¢ao

daquelas leis de perspectiva que sdo as operacdes proprias dos sistemas de relagdes (PIAGET,
1994, p. 299-300).

Sob a influéncia de Piaget, Lawrence Kohlberg (1958) enfatiza o problema do
desenvolvimento moral pela vertente da cogni¢cdo. A partir do amadurecimento das estruturas
bioldgicas e das interagdes sociais, os individuos vao criando as estruturas 16gicas envolvidas
nas tomadas de decisdo, permitindo operar mentalmente sobre os problemas morais.
Semelhante ao que ocorre na resoluc¢ao de outros tipos de problemas da realidade, a maneira
como o individuo resolve as questdes morais depende de seu nivel de desenvolvimento
cognitivo, ou seja, o desenvolvimento moral é determinado pelo desenvolvimento cognitivo
(PIAGET, 1994, KOHLBERG, 1992; LA TAILLE, 2006, BIAGGIO, 2006).

Em seus estudos sobre o desenvolvimento da moralidade, Kohlberg retoma as
premissas piagetianas de que tanto no desenvolvimento cognitivo, quanto no moral ha
estdgios universais e invariantes de organizacdo e compreensdo do sistema normativo, e da
capacidade de operar com as regras sociais, nas diferentes etapas da vida. Os estdgios refletem
a maneira de pensar sobre problemas morais e ndo as formas e conteidos morais em si. Para
compreender a tendéncia dominante de pensamento moral do individuo (o estigio do
desenvolvimento moral) é importante analisar a justificativa dada pela pessoa para a solucdo
dos dilemas morais (os porqués das decisdes tomadas), permitindo uma avaliacdo da

complexidade das repostas apresentadas.

O estudo piagetiano das razdes parecia revelar estruturas mentais de forma bastante direta. As
respostas das criangas e adolescentes aos meus dilemas morais hipotéticos estavam claramente
modeladas estruturalmente e eram claras suas formas préprias. Ainda que amitude fizessem
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esfor¢os para dar a “resposta correta”, os estudantes davam razdes com sua prépria e clara
16gica interna. Estas construcdes de meus sujeitos convenceram acerca do segundo pressuposto
da via cognitivo-evolutivo de Piaget, o suposto dos estadios. Isto €, o primeiro pressuposto de
Piaget era da estrutura cognitiva, a crianca como filésofo que constréi o mundo, e o seu
segundo pressuposto era que estas constru¢des sdo qualitativamente Unicas e avangavam
segundo uma seqiiéncia ou ordem invaridvel (KOHLBERG, 1992, p. 34).

Da mesma maneira que Piaget, Kohlberg enfatizou que o percurso do
desenvolvimento da moralidade passava por um estdgio moral heterobnomo, baseado no
respeito a autoridade dos pais e dos adultos e as regras que procedem da autoridade dos pais,
para estagios posteriores, que mostram uma reducao em tal respeito unilateral, a favor de um
ponto de vista mais utilitdrio de regras centradas no respeito muituo entre iguais - estagio
autdbnomo.

Desde o periodo de sua pesquisa de doutoramento, em 1958, Kohlberg descreve que
sentia limitacdo na formulacdo dos estdgios piagetiano em alcancar toda a qualidade de
respostas dada pelos individuos sobre os diferentes dilemas morais. Também nesse periodo,
revelava ddvidas se haveria valores morais universais inclusos nas justificativas apresentadas
aos dilemas, preocupacdo esta instigada por seus criticos, defensores do relativismo cultural.
Tais preocupacdes conduziram Kohlberg a reforcar a validade do pensamento piagetiano e

numa ampliacdo das categorias de andlise sob a forma de subdivisdes dos estagios ja criados.

Foram meus dados e a revisdo de dados de outros que, finalmente, me convenceu que Piaget
havia definido uma série de dimensdes cognitivo-evolutiva de desenvolvimento moral, por
exemplo, o juizo por intengdes como o oposto de juizo por conseqiiéncias. Algumas dessas
divisdes eram culturalmente universais e referidas ao desenvolvimento moral universal, e
outras ndo eram. Essas definicdes ndo definiam, sem divida, niveis qualitativos e nao se
agrupavam para definir um “todo estruturado” tal e com o conceito do estdgio que o implicaria.
[....] Muitos anos depois de terminar minha tese de doutorado, fiz uma defini¢do da
heteronomia e da autonomia piagetiana como subestdgio de cada estigio (KOHLBERG, 1992,
p. 34).

Para aferir o refinamento dos processos e raciocinios sobre justica, ampliando as
categorias piagetianas, Kohlberg sistematiza trés niveis de desenvolvimento sociomoral: pré-
convencional, convencional e pds-convencional. Nesse aprimoramento da teoria de Piaget,
Kohlberg descreve dois estdgios para cada nivel, dispostos numa escala crescente,
representando um maior desenvolvimento das habilidades cognitivas e das estruturas de

raciocinios morais.

Os seis estdgios morais se agrupam em trés grandes niveis: nivel pré-convencional (estdgios 1 e
2), nivel convencional (estdgios 3 e 4) e nivel pds-convencional (estdgios 5 e 6). [...] O nivel
pré-convencional € o nivel da maioria das criancas menores que nove anos, de alguns
adolescentes e muitos adolescentes delingiientes. O nivel convencional € nivel de adolescentes
e adultos de nossa sociedade e de outras sociedades. O nivel pds-convencional é atingido por
uma minoria de adultos e, normalmente, somente dois dos vinte anos. O termo “convencional”
significa conformidade e manutencdo das normas, expectativas e acordos da sociedade ou
autoridade, pelo mero fato de ser regras, normas e acordos da sociedade. No nivel pré-
convencional, o individuo nio chegou ainda a entender as normas sociais convencionais.
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Sempre hd alguém que num nivel pés-convencional entende e aceita, em geral, as regras da
sociedade, porém esta aceitagdo estd baseada na formulacio e aceitacdo dos principios morais
que subjazem a estas regras. Em alguns casos o individuo julga mais por principios do que por
acordos (KOHLBERG, 1992, p. 187)

Desta maneira, no nivel pré-convencional de Kohlberg, o individuo ndo compreende
as regras do grupo social e ndo pode colaborar com sua manuten¢do. As normas sao exteriores
ao sujeito e ndo se observa a internalizacdo de principios morais. O primeiro estigio desse
nivel € descrito sob a forma de orientacdo para a punigdo e a obediéncia, isto €, o julgamento
moral é feito com base nas perspectivas de recompensa e castigo, infligidas por um agente
externo. Do ponto de vista do egocentrismo, a pessoa no primeiro estdgio nao considera que o
pensamento e as necessidades alheias sejam diferentes das suas proprias. O individuo
considera antes os efeitos fisicos das agcdes, do que os interesses psicologicos dos outros. Ha
uma confusdo da perspectiva da autoridade com a sua prépria perspectiva.

No segundo estigio, nivel pré-convencional, hd a orientacdo do hedonismo
instrumental relativista, em que a acdo moralmente correta é definida em termos do prazer ou
da satisfacdo das necessidades da pessoa. O julgamento dos conflitos ocorre numa perspectiva
individualista concreto, isto €, ha uma consciéncia de que todos t€m interesses a perseguir, de
forma que o correto € relativo. Os conflitos acontecem pela ampliacao dessa idéia para os
relacionamentos em sociedade, ou seja, como servir as necessidades e aos interesses proprios
num mundo que reconhece que todos t€m interesses individuais (KOHLBERG, 1992).

O nivel convencional coloca no centro das reflexdes a integracdo do sujeito em
grupos de referéncia e no o sistema social no qual se vive. Trata-se de um nivel de
internalizacdo por exceléncia. O individuo acredita no valor daquilo que julga como certo e
afirma que se deve fazé-lo em nome da amizade, da aceitacdo e identificacdo com os
companheiros ou do respeito a ordem estabelecida. Nesse nivel Kohlberg descreve o terceiro
estagio do desenvolvimento, definindo que as formas de julgamento moral seguem a
orienta¢do para concorddncia interpessoal (ou orientacdo para o bom-mocismo), ou seja,
bom comportamento € aquele que agrada ou ajuda aos outros, e tem sua aprovagdo. Nesse
estdgio hd a consciéncia de que sentimentos compartilhados tém preferéncia sobre os
interesses individuais. Estabelece-se a regra de ouro concreta (ligado a um pensamento
concreto) de que manter a ordem e a autoridade é preservar a boa conduta.

Trata o quarto estdgio, do nivel convencional, da orientacdo para a manutencdo da
lei e da ordem, quando o comportamento correto é pautado pelo rigoroso respeito a
autoridade, com vista a manutencdo da ordem social. O critério principal reside em cumprir as

relagcdes acordadas socialmente. A justica é uma questdo de relacdes entre o individuo e o
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sistema, € ndo uma questdo de escolha pessoal moral. Devem-se cumprir as leis, mesmo
quando estas entram em conflito com outros deveres sociais do individuo. Nesse esquema de
pensamento, as relagdes sociais seguem as determinacdes feitas pelo sistema, sendo que
manter as instituicdes em funcionamento e evitar o colapso do sistema € o imperativo que
obriga as pessoas a decidir de determinada maneira (Ibidem, 1992).

No nivel pés-convencional, hd o processamento dos pontos de vista moral e legal
como producdes sociais convencionadas pela sociedade, firmada sob a forma de um contrato
social, e que pode incorrer em situagdes conflitantes entre si. Kohlberg lembra que apesar das
normas e leis serem relativas ao grupo que as convencionou, hd alguns valores e direitos ndao
relativos, como a vida e a liberdade, que se mantém como valor em qualquer sociedade e
independente da opinido. O esfor¢o claro no nivel pds-convencional € de defini¢do dos
valores e dos principios morais que tenham validade e aplicacdo, independentemente, da
autoridade dos grupos e das pessoas que os adotam, e independentemente da propria
identificacdo do individuo com tais grupos. As leis s@o validas se preservam o compromisso
moral com principios universais, tais como a justica, a igualdade e a dignidade dos seres
humanos. O raciocinio moral € uma forma ideal, em que os individuos devem considerar a si
mesmo € aos outros, como pessoas livres e autdonomas. Busca-se na normatizacdo das relacdes
entre os individuos e a sociedade, o respeito aos interesses € aos pontos de vistas de pessoas e
grupos, avaliando-se e as conseqiiéncias de uma acdo em termos do conceito de justica
(KOHLBERG, 1992).

Nos quinto e sexto estigios do desenvolvimento da moralidade, previstos para o
nivel pds-convencional sdo, respectivamente, o da orientagcdo para o contrato social e o da
orientac¢do para o principio ético universal. No estdgio do contrato social hd uma énfase no
aspecto legal, mas sempre considera a possibilidade de modificacdo das leis em razdo de
consideragdes racionais de utilidade social. A obrigacdo estabelecida sob a forma de lei
ocorre por adesdo voluntdria a um contrato social, cujos ideais de busca pelo bem-estar e de
protecdo do direito de todos sdo meta. H4, portanto, uma consciéncia clara de que as regras de
procedimento sdo formas sociais para obteng¢do de consensos, devendo passar por exames
criticos e concordancia de toda a sociedade. Essa perspectiva de uma consciéncia racional de
valores e direitos, anteriores ao de contrato e de compromisso sociais, embora seja um
processo imerso nas relacdes sociais, €, antes, uma competéncia cognitiva a se desenvolver no
individuo, que devera ser capaz de discutir esses acordos e estabelecer contratos, mantendo

uma imparcialidade objetiva para analisar os diferentes pontos de vistas (KOHLBERG, 1992).
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Ainda no nivel pds-convencional, o sexto estidgio, voltado para os principios éticos
universais, o certo é definido pela decisdo de consciéncia em concordincia com principios
éticos escolhidos pelo sujeito, mas que devem atender a critérios de racionalidade,
universalidade e consisténcia (ibidem, 1992). O aspecto da racionalidade da natureza moral e
os acordos sociais que dela derivam (normas, leis e valores) tém primazia pela perspectiva da
pessoa como um fim em si mesmo, devendo ser tratada dessa maneira. No aspecto da
universalidade, o principio de justica deve ser o marco, que vém acompanhados das idéias de
igualdade de direitos humanos e de respeito a dignidade de todos os seres humanos como
pessoas individuais. Sob o aspecto da consisténcia decorre como resultado de um
compromisso livre das pessoas em julgar sempre com base nesses parametros, cada vez que
ocorrer conflito entre a legalidade e a moral.

As elaboracdes de Kohlberg sempre destacaram o respeito pela pessoa como ponto
central da concep¢do do sexto estdgio, fundado em principios éticos universais, cabendo ao
conceito de justica um lugar essencial. Com a ampliagdo das pesquisas, Kohlberg, Boyd e
Levine (1990) incluiram como parte essencial da idéia de respeito pelas pessoas, a noc¢do de
benevoléncia ou simpatia ativa pelos outros, que consiste na intencdo de fazer o bem. Os
autores compreendem que o processo cognitivo de julgar o certo envolve uma tensa equacdo
entre fazer o bem para alguns, sem suprimir o respeito do direito dos outros. Assim, o
processo avaliar dilemas morais, com foco no respeito as pessoas, significaria ter a
consciéncia da necessidade de articulagdo e coordenagdo entre as atitudes de justica e de

benevoléncia, como principios organizadores das relacdes sociais.

Do ponto de vista do estdgio 6, o ator moral autdnomo precisa coordenar conscientemente as
duas atitudes de justi¢ca e benevoléncia ao lidar com problemas reais para manter o respeito
pelas pessoas. [...] benevoléncia, considera o outro e a interacdo humana através das lentes da
intencdo de promover o bem e evitar lesar o outro. E uma atitude que pressupde e expressa a
identificacdo de alguém e sua conexdo empdtica com os outros. Por isso, como um modo de
interacdio do self e os outros [...] a benevoléncia é 16gica e psicologicamente anterior ao que
chamamos de justica. Por outro lado, a justica v€ o outro e a interacdo humana pelas lentes de
intencdo de julgar interesses, isto €, da inten¢do de resolver conflitos entre os individuos,
causados por solicitagdes diferentes e incompativeis entre si. [...] a justica pressupde uma
separagdo momentanea dos desejos individuais e organiza cognitivamente essa separagdo como
forma de atingir uma justa sentenca por meio do reconhecimento da igualdade e de adog¢do de
papel reciproco. Por isso, essas duas atitudes de benevoléncia e justica podem ser
experimentadas como estando em tensdo potencial. (KOHLBERG, BOYD, LEVINE, 1990, p.
94, grifo nosso)

Para explicar essa passagem das decisdes morais apoiadas em atitudes para outras
fundadas em principios, Kohlberg segue o percurso piagetiano de compreensdo do
desenvolvimento do juizo moral. Este ultimo entende o processo evolutivo como derivado do

amadurecimento do organismo e, sobretudo, das intera¢cdes mutuas entre objeto-sujeito, numa
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seqiiencia que promove a modificacdo crescente das estruturas cognitivas, passando da acao
por habito (heteronomia), seguindo para a acdo conduzida por principios (autonomia). Da
mesma forma, Kohlberg teoriza o desenvolvimento moral como processo que se inicia como
atitude e segue para a formulacdo de principios universais. Para atingir o sexto estigio, o
ponto final do desenvolvimento, as idéias de justica e benevoléncia evoluiriam da atitude de
benevoléncia e probidade (isto €, com base numa intenc¢do ou disposi¢do de querer o bem e
ser justo) para a acdo motivada por principios de beneficéncia e justiga (isto €, fazer o bem ao
outro, e agir de forma justa). Essa compreensdo torna possivel diferenciar o julgamento
amparado por uma atitude de respeito a lei (um fim em si), daquele outro organizado pelo
principio de fazer justica (a lei como contrato social capaz de assegurar a igualdade e a
dignidade de todas as pessoas). O mecanismo que resulta nesse processo de desenvolvimento,
presente nas teorias de Piaget e Kohlberg, € descrito numa perspectiva interacionista,
consistindo numa ac¢@o do sujeito sobre o objeto, mas também uma acdo do objeto sobre o
sujeito, decorrendo dai o aprimoramento das estruturas cognitivas. Em outras palavras, para
que o individuo desenvolva sua capacidade de julgamento moral, torna-se necessario que se
depare como situagdes que exijam decisdes de justica.

Kohlberg, Boyd e Levine, (1990) reconhecem as dificuldades na articulacdo e
coordenagdo entre os principios de justica e benevoléncia, dadas as condi¢des de conflito
entre as necessidades e interesses dos diferentes agentes envolvidos. Todo esfor¢o consiste em
tomar uma decis@o que respeite o direito e o bem estar do individuo, sem que haja a
interferéncia ou prejuizo do direito e da integridade de outros envolvidos na questdao. Por
exemplo, a atual onda migratéria de estrangeiros mulgumanos em dire¢do a Europa conduz a
determinados conflitos de opinides sobre as acOes publicas para o acolhimento ou nao dessas
pessoas no corpo social. Direitos e interesses de nativos e imigrantes sdo conflitantes, ficando
o dilema sobre como agir. Para Kohlberg e seus colaboradores (ibidem, 1990), casos como
este requerem avaliagdes multilaterais do problema, com adoc¢do de diferentes pontos
referenciais. Desta maneira, as decisOes tomadas serdo mais resistentes as interpelagdes dos
diferentes agentes envolvidos no conflito, sendo mais préxima de uma decisdo consensual e
justa.

Os autores advertem que hd casos em que os conflitos sdo inconcilidveis, no discurso
e na realidade, entdo, a busca passa a ser por um consenso possivel, como no exemplo entre
nativos e imigrantes. E nessa constru¢do do “possivel”, Kohlberg, Boyd e Levine (1990)

discutem trés operagdes mentais que devem ser executadas para se alcancar uma solugdo
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razodvel para os diferentes agentes envolvidos. Essas operacdes sdo descritas como empatia, a
adogdo ideal de papel reciproco e a universalidade.

A empatia é compreendida como uma organizacdo cognitiva da atitude de
identificacdo e de conexdo empdtica com os outros, sendo base para a benevoléncia no
respeito as pessoas. Como interpretacao ativa da realidade, a empatia estabelece interrelagdao
entre a compreensdo das pessoas (suas necessidades individuais) e a compreensao dos fatos
gerais da condicdo humana na qual as pessoas existem e interagem (Ibidem, 1990, p. 102). A
atitude empadtica pressupde que as pessoas sao agentes autodeterminantes, capazes de definir e
buscar pelos objetos de interesse para si proprios. Kohlberg e seus colaboradores acrescentam
que no sexto estagio e respeito pela capacidade de autodeterminacdo vem acompanhada do
reconhecimento da impossibilidade em pressupor qual o interesse dos outros (dai a
necessidade do didlogo).

A adocio ideal de papel reciproco consiste na atitude de incorporar o ponto de vista
dos outros, como forma de reconhecimento de que ha outras pessoas relevantes para solugdao
da situacdo (mutualidade). Nesse processo hd uma separacdo tempordria das identidades reais
das pessoas, de suas exigé€ncias e interesses, para avaliar quais os méritos relativos. Trata-se
de um exercicio cognitivo de se colocar no lugar do outro, assumindo seus pontos de vistas.
Como forma de exercitar as capacidades de raciocinios de adogdo ideal de papéis reciprocos,
Kohlberg, Boyd e Levine (1990) utilizam o Teste da Imparcialidade Substantiva. Nesse
instrumento de avaliacdo, a decisdo é admitida como justa, quando considera os interesses
basicos de todos, isto €, desde o inicio do exame do mérito até a decisdo, atribuem-se pesos
iguais aos interesses e necessidades das partes (todos t€ém o mesmo valor e relevancia). Neste
exercicio, a pessoa que julga adota imaginariamente o papel de cada agente, como uma forma
de verificar a imparcialidade substantiva do principio de justica elaborado e que justifica a
decisd@o. O término desta operacdo ocorre quando o self julga uma experiéncia particular
como sendo reversivel, isto é, o principio pode ser aplicado por diferentes interlocutores,
significando que houve a produ¢do de uma decisdo pelo consenso ideal.

A universalidade € a terceira operacdo cognitiva capaz de avaliar a qualidade e o
alcance de um principio elaborado com base no respeito a pessoa. Para proceder a essa
verificacdo sdo necessdrias a realizacdo das operacOes de empatia e de adocdo ideal e
reciproca de papel. Segundo Kohlberg, Boyd, Levine (1990) a avaliacdo da universalidade de
uma decisao moral se d4 a partir de uma situacao particular descrita e julgada, que permite um
exercicio de projetar a decisdo para um conjunto de outras situagdes semelhantes, envolvendo

os diferentes atores morais dessas situagdes. Avalia-se, entdo, a consisténcia da escolha moral
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elaborada para cada um dos diferentes atores envolvidos. Caso haja a aceitacdo da decisdao
pelas partes, pode-se concluir que a solucdo engloba ndo um caso particular, mas todos os
casos que possam ser avaliados como relevantemente e similares — reforcando a perspectiva
consensual da decisdo. Se as novas situagdes requerem solugdes diferentes das oferecidas na
proposi¢do inicial, isso pode ser um indicativo de que as situagdes apresentam diferencas
qualitativas na natureza dos problemas (tipos de dilemas, a definicdo dos atores e dos seus
pontos de vistas), ndo havendo validac@o da decisao sob o aspecto da universalidade.

Como ja abordados, para Kohlberg, Boyd e Levine (1990) o processo de
reestruturacdo do pensamento com base em principios €ticos universais, tendo como foco o
respeito a pessoa. Isso ndo ocorre sem que haja discussdo gerada pelo didlogo entre os
diferentes atores com interesses conflitantes. H4 por parte dos autores uma preocupagdo com
a maneira como se ddo os didlogos, pois as formas revelam os niveis de respeito as pessoas e
aos seus diferentes pontos de vistas. Por exemplo, se o didlogo € multilateral haverd um
engajamento de todos agentes no exame da situacdo-dilema, favorecendo uma decisdao que
tenha concordancia mutuamente aceitavel. Igualdade, equidade e reciprocidade sdao elementos
presentes nesse tipo de didlogo, pois colocam todos os argumentos, de todos interlocutores,
com o mesmo peso de validade, exigindo-se igual respeito as necessidades de cada pessoa.
Kohlberg e seus colaboradores concluem que por meio deste tipo de didlogo todos tém a
oportunidade de oferecer os motivos que guiam suas escolhas, e escutar os motivos dos outros
em um esfor¢co mutuo para solucdo do problema.

As teorizagdes kohlberguianas-piagetinas sobre o desenvolvimento moral enfatizam
o paralelismo deste com o desenvolvimento cognitivo do individuo. Ambos caminham lado a
lado na aquisi¢do das capacidades cognitivas e morais de diferenciacdo entre o sujeito e os
objetos e da complexidade de relacdo entre essas realidades. Isto é, as pessoas evoluem, ao
mesmo tempo, sua estrutura cognitiva, indo dos esquemas sensorio-motores, operacional
concreto até o pensamento abstrato formal (perspectiva cognitiva) e do respeito a autoridade e
submissdo a norma (posi¢cdo heteronoma) para esquema de raciocinio de julgamento por
parametros e categorias de uma ética universal (posi¢do autonoma). Esse processo nao é
funcdo exclusiva das qualidades individuais inatas do desenvolvimento, mas é um processo
que movimenta tanto os aspectos da racionalidade, quanto da afetividade que transcorrem a
partir de situagdes sociais, que exigem uma busca por equilibrio.

Ao estabelecer as relagdes entre razdo-afetividade e os impactos sobre o
desenvolvimento moral, Piaget (1994) retoma as idéias de Durkheim sobre o sentimento de

dever (medo e amor), e as conseqiientes desses para as nogdes de coercdo (ligadas a um
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pensamento coletivista, que conduz a conformidade) e de respeito a autoridade (decorrente da
admiragdo as figuras parentais). Piaget destaca que hd outras fontes do plano afetivo que
impulsionam o desenvolvimento da moralidade. Ele ressalta que hd uma predispde nas
pessoas a agirem com base na necessidade de cooperacdo e empatia, isto €, fazer o bem por
decisdo autdnoma, ndo coercitiva, impulsionada por uma atitude empatica em relacdo a
pessoa do outro, aberto a examinar a validade de seus pontos de vista.

Ilustra-se o sentimento de dever e a influéncia social sobre as decisoes moral, numa
mescla de cogni¢do e afetividade, a partir do trabalho de Kohlberg (1992) em um kibbutz em
Israel, conhecido como Comunidade Justa. Nele observou-se que o forte senso de
comunidade tinha uma influéncia direta no desenvolvimento moral das criancas do kibutz. As
formas de ligag¢do social, o senso de coletivismo, o cuidado com o outro € com o grupo, o
papel democratico do professor foram constatagdes elencadas no kibutz que serviram de
inspiragdo para Kohlberg desenvolver um método de educagdao moral. Avalia-se que esses

elementos podem estar presentes nessa a populagdo a ser pesquisada.

2.3 Comportamento de Cidadania Organizacional

Os comportamentos de cidadania organizacional (CCO) foram descritos hd quase
duas décadas por Smith, Organ, e Near (1983 apud BERBER; ROFCAIN, 2012), sendo
relacionados a predisposicao de alguns individuos da organizacdo, em demonstrarem acgoes
que extrapolam aquelas descritas para suas funcdes (comportamentos extra-papel). Esses
comportamentos discriciondrios dos colaboradores da empresa tinham como principal
objetivo o funcionamento eficaz da organizacdo (BERBER; ROFCAIN, 2012).

Ao tratar dos comportamentos de cidadania organizacional, Siqueira (2014) explica
que os membros da organizacdo podem ter dois tipos compreensdo e conduta acerca de suas
tarefas e atribuicdes: ficar restritos as obrigacdes especificas do cargo ocupado; ou podem
desempenhar comportamentos que ndo sao descritos formalmente para suas funcdes,
refletindo uma disposicao da pessoa em ajudar sua organizacdo e cooperar com seus colegas
de trabalho, mesmo que ndo conte com formas de reconhecimentos e recompensas da
organizacdo. As atitudes incluidas no CCO caracterizam um tipo de comportamento
espontaneo classificado como comportamento do bom soldado, e favorece a melhoria
aspectos sociais no trabalho, além da eficacia da organizacdo (SIQUEIRA, 2014).

Os fundamentos relacionados aos CCO h4 tempos estdo contemplados nos trabalhos
de Barnard (1938) e de Katz (1964), como destaca Rego (2002). Barnard sugeriu que a

condicdo essencial das organizacdes € a vontade de cooperacdo espontanea das pessoas que
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nelas trabalham. Katz argumenta que a organizacdo dependente exclusivamente dos
comportamentos prescritos de seus membros se torna um sistema social fragil. As
formulacdes desses autores encontram nos ambientes organizacionais contemporaneos a
relevancia necessdria para se investigar sobre Comportamentos de Cidadania Organizacional,
e isso se deve a duas razdes apresentadas por Rego (2002). Em primeiro lugar, em decorréncia
de incertezas e contingéncias imprevisiveis, as organizacdes se debatem com a
impossibilidade de definir aprioristica e exaustivamente todos os comportamentos de seus
participantes. A segunda razdo reside no fato de que para serem competitivas, as empresas
necessitam apelar aos comportamentos espontaneos, inovadores e cooperativos dos seus
membros, de tal maneira que as respostas as solicitacdes constantemente mutdveis sejam
eficazes.

As avaliagoes feitas por Rego (2002), Berber e Rofcain (2012) e Siqueira (2014) do
constructo de comportamento de cidadania organizacional, a partir de estudos empiricos,
sugerem que esses comportamentos conduzem a beneficios para o ambiente de trabalho e
efetividade para a organizacdo, contribuindo para a eficicia organizacional. Para Rego (2002)
essa caracteristica ¢ mais significativa para o CCO, e se contrapde a no¢do de desempenho
centrado na tarefa, em detrimento do conceito de desempenho contextual. O autor explica que
o desempenho na tarefa pode ser definido como a eficidcia com que os ocupantes dos cargos
levam a cabo atividades que contribuem para o nucleo técnico — por exemplo, a
implementacdo de um processo tecnoldgico que resulte em produtos e/ou servicos (REGO,
2002). Além disso, os individuos também contribuem para a eficdcia organizacional através
de modos que ultrapassam as atividades prescritas para os seus cargos. Isso significa que
podem promover ou prejudicar o prosseguimento dos objetivos organizacionais, pela
execugdo de acdes que ndo estdo diretamente relacionadas com as suas funcdes principais,
mas que sao importantes porque modelam o contexto organizacional, social e psicolégico que
servem como catalisadores ou obstdculos para a realizacdo das atividades e dos processos de
tarefa. E essa a nogdo de desempenho contextual, sendo que para o CCO interessam aqueles
comportamentos que promovem a eficicia organizacional.

Berber e Rofcain (2012) citam alguns resultados de pesquisa que descrevem
categorias comportamentais que integram o constructo CCO, e que podem promover a
eficacia organizacional, sendo elas as seguintes: persistir com entusiasmo e esfor¢o-extra na
execugdo com sucesso das proprias tarefas; voluntariar-se para levar a cabo tarefas que nao

estdo prescritas para o cargo; ajudar e cooperar com 0Os outros; cumprir as regras € os



43

procedimentos organizacionais, mesmo quando isso € pessoalmente inconveniente; apoiar e
defender os objetivos organizacionais.

Tamayo (1998) também afirma o cardter espontineo e benéfico ao sistema
organizacional dos comportamentos de cidadania organizacional, sendo fatores indispensaveis
para a sobrevivéncia e efetividade da organizacdo. Para o autor, a cidadania organizacional
engloba atividades de cooperagdo com os colegas, acdes protetoras ao sistema, sugestoes
criativas para melhorar a organizagdo, autotreinamento para melhor executar seu trabalho, e a
criacdo de um clima favoravel, para organiza¢do, no ambiente externo. Tamayo (1998)
destaca, ainda, que os processos de investigacdo dos elementos da cidadania organizacional
incluem varidveis como predisposi¢do dos individuos, elementos demograficos, satisfacdo no
trabalho, justica distributiva nas organizacdes e aspectos particulares do trabalho. Avalia-se
que esse aspecto da percep¢ao da justica distributiva da organizacdo sofra a influéncia dos
aspectos ligados ao desenvolvimento da moralidade dos individuos, em fun¢do do
amadurecimento pessoal e dos processos de aprendizagem social nas organizagdes.

A partir dos estudos tedricos e empiricos sobre cidadania organizacional, Rego
(2002) também identifica um elenco extenso de elementos associados aos CCO: atitudes
(percepgOes de justica, comprometimento organizacional, satisfacdo no trabalho, confianga
nos lideres), caracteristicas organizacionais (formaliza¢ido organizacional, coesdo do grupo) e
caracteristicas do trabalho (padronizacdo das tarefas, feedback das tarefas, tarefas
intrinsecamente satisfatorias), comportamentos de lideranca (visdo integrada, expectativas de
elevado desempenho, atuacdo exemplar), caracteristicas de personalidade (afetividade e
conscienciosidade). As pesquisas seguintes passardo a avaliar em que medida esses elementos
tém influéncia sobre a predicdo e o desenvolvimento de comportamentos de cidadania
organizacional.

Essas associagdes acerca dos comportamentos e varidveis relacionadas com os CCO
ganharam maior viabilidade empirica, com a elaboragdo das escalas de CCO. Nas pesquisas
iniciadas por Siqueira, em 1995, foram elaborados e validados questionarios de medida dos
CCO, inspirados num modelo cognitivo da Teoria da Ac¢do Racional, de Fishbein e Ajzen
(1975 apud SIQUEIRA, 2014), que estabelece uma seqiiéncia de interdependéncia entre
cognicoes, atitudes e comportamento organizacionais. Isso permitiu que a produgdo de escalas
de avaliacdo do fenomeno da cidadania organizacional e a identificacdo dos fatores mais
significativos ligados — sugestdes criativas para problemas de trabalho, divulgacido da imagem
organizacional e o comportamento de cooperagao com os colegas de trabalho na execucdo das

tarefas.
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As descri¢Oes detalhadas acerca desse instrumento e do processo de redugdo dos
fatores constitutivos do CCO serdo realizadas na secdo sobre instrumento de coleta de dados.
Retoma-se a seguir sobre a relagdo entre percepcao de justica na organizacdo e os CCO para
que se estabeleca a ligagdo com os objetivos da pesquisa.

As revisdes dos estudos empiricos sobre os comportamentos de cidadania
organizacionais feitos por Rego (2002) e Benzecry e Pires (2009) observam-se as correlagdes
entre satisfacao no trabalho, justica percebida, comprometimento organizacional e tratamento
recebido da lideranca. De modo particular, os resultados destacados pelos autores associam
que as percep¢Oes de justica ddo pistas sobre as formas de adesdo espontdnea dos membros
participantes sobre o desempenho organizacional. Isto €, os membros organizacionais com
percepgdes de justica mais positivas sdo os que denotam mais elevados niveis de cidadania
organizacional.

Recordam-se aqui as afirmacgoes feitas por Kohlberg (1992) que associa o mundo
trabalho como lugar de possibilidade para vivenciar dilemas de fundo moral, sendo, portanto,
vetor para o desenvolvimento das capacidades de tomar decisdes, com base em parametros
que pretendem a acdo justa.

Rego (2002) ao estudar o assunto descrito nas contribui¢des de outros autores chega
as trés dimensdes das percep¢des de justica no trabalho, sendo nominadas da seguinte
maneira: justica distributiva, justica procedimental e justica interacional. A justica distributiva
definida por Adams (1965 apud REGO, 2002) ¢ a mais intensamente pesquisada, pois trata da
distribuicao dos bens escassos - saldrios, classificacdes obtidas nas avaliacdes de desempenho,
san¢Oes disciplinares, lucros distribuidos aos trabalhadores. Na justica procedimental descrita
por Lind e Tyler (1988 apud REGO, 2002) focaliza o processo relacionado a percep¢do de
justica, ou seja, analisa a sele¢do dos critérios e dos meios usados para alcancgar tais fins. A
Jjustica interacional descrito por Rego (2002) reflete a qualidade da interagdo dos membros da
organizacdo com os responsdveis pelas decisdes — se os gestores agem com dignidade e
respeito; se oferecem justificacdes aos individuos afetados pelas decisdes. Ilustra-se a
percepcao da justica organizacional a partir do exemplo da aplicagdo de uma sangdo
disciplinar: a sancdo propriamente dita (justica distributiva), o processo que a determina
(procedimental) e o0 modo como o superior a transmite, explica e justifica ao colaborador
(interacional). Pode ocorrer que percepgdes positivas em certas dimensdes convivam com
percepgdes negativas. Por exemplo, um individuo pode considerar que a sancao € 0 processo
sao0 justos, mas revelar percep¢des de baixa justica (interacional) devido a rudeza com que o

superior o aborda e trata.
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As pesquisas empiricas descritas por REGO (2002) permitem inferir que ha relagdes
observadas entre a justica e os Comportamentos de Cidadania Organizacional, mas as funcdes
exercidas pelas trés dimensdes da justica tém importancias diferentes para o CCO. Embora a
justica distributiva denote algum potencial explicativo, a tendéncia geral diagnosticavel nos
estudos parece conferir prevaléncia as dimensdes procedimental e/ou interacional. Numa
perspectiva pratica, essa inconsisténcia de importincia levanta dificuldades de gestdo dos
recursos humanos nas organizacdes, quanto as formas de avaliagdo e de reconhecimento das
acoes de seus membros: se com base nos resultados, nos procedimentos ou nas relacdes entre
os membros da organizacgdo.

A partir das discussdes anteriores, avalia-se que as formas de percep¢do de cada uma
das dimensdes da justi¢a estdo relacionadas as formas de compreensdo dos comportamentos
de cidadania organizacional. A ampliacdo de dados empiricos que busquem aferir o vinculo

associativo entre desenvolvimento da moralidade e CCO torna o esfor¢o de pesquisa valido.
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3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Nesta secdo serdo apresentados os aspectos metodolégicos da pesquisa, com 0s
tépicos ligados a caracterizacdo do campo organizacional, o delineamento e os processos da
pesquisa, a caracterizagdo do publico pesquisado e os instrumentos de coleta de dados.
Incluem-se, ainda, as formas de abordagem e de tratamento dos dados e as formas de

devolucao dos resultados da pesquisa ao publico investigado.

3.1 Método

A presente pesquisa de campo analisou a realidade formativa da Academia Militar
do Exército Brasileiro e seus impactos para o desenvolvimento da moralidade e dos
comportamentos de adesdo a organizacdo. Foram utilizados recursos de metodologias
quantitativas de interpretacdo dos dados, para avaliar o tipo e a magnitude das associagdes
entre as seguintes varidveis: socializacdo profissional, desenvolvimento da moralidade e

comportamentos de cidadania organizacional.

3.1.1 O campo organizacional

Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN) é uma instituicio de ensino
corporativa, em nivel 3° grau, destinada a formagao dos Oficiais de Carreira da Linha Bélica
do Exército Brasileiro. O militar habilitado nessa escola recebe a graduag¢do de Bacharel em
Ciéncias Militares, campo de estudo ligado a Defesa. Em relacdo as atividades militares, o
egresso da AMAN passa a pertencer ao circulo dos oficiais, credenciando-se as funcdes de
comandante militar em diferentes niveis. A progressao hierdrquica dos oficiais formados na
Academia Militar segue o percurso que vai de Aspirante a Oficial até Coronel, podendo se
estender aos postos de General (de Brigada, de Divisdo e de Exército). Faz-se a seguir uma
pequena digressao para esclarecer a estrutura de carreira do Exército Brasileiro.

O Exército Brasileiro (EB) conta com quatro estruturas (linhas) de carreiras para os
militares que compdem seu efetivo profissional pertencentes ao circulo hierdrquico dos
oficiais, a saber: Bélica, Tecnoldgica, Satide e Complementar.

Os oficiais da Linha Bélica sdo formados na Academia Militar, no nivel graduacdo,
podendo se especializar em uma das seguintes habilitacdes militares: Infantaria, Cavalaria,
Artilharia, Engenharia, Intendéncia, Comunicacdes e Material Bélico. As duas primeiras
especialidades constituem as chamadas “armas base”, sendo a primeira linha de combate no
Teatro de Operacdes. As armas de Artilharia, Engenharia, Comunicacdes e constituem as

chamadas ‘“armas técnicas” que envolve a aplicacio de material militar como obuses
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(canhdes), construcdes de pontes e de bloqueios (por exemplo, campos minados) e de meios
de comunicacdes entre o campo de batalha e os comandantes. O Quadro de Material Bélico e
o Servi¢o de Intendéncia cuidam da logistica do campo de batalha (distribuicao, manutenc¢ao e
controle de material militar e de subsisténcia das tropas em operagdes). Os oficiais da Linha
Bélica iniciam sua formagcdo na AMAN e continuam em outras Instituicdes de Ensino
Superior Militar, no nivel pds-graduaciao. Os militares da Linha Bélica alcangardo os postos
mais elevados da instituicdo (generais de exército), sendo o Comandante do Exército um
militar oriundo desta vertente da carreira.

Os oficiais da Linha Tecnoldgica do Exército Brasileiro sdo formados pelo Instituto
Militar de Engenharia (IME). Esse quadro de oficiais é constituido por engenheiros de
diversas especializacdes (civil, elétrica, quimica, sistemas, materiais.). O IME forma o oficial
tanto técnica, quanto militarmente. O plano de carreira desses militares percorre os postos de
aspirante-a-oficial até general de divisao.

Os oficiais da Linha da Saide sdo compostos pelos médicos, odontélogos e
farmacéuticos que percorreram os postos de 1° tenente até o posto de general de divisdo. A
formacdo desses profissionais de saide ocorre nas diversas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) civis do pais e a formagao militar na Escola de Saide do Exército (EsSEXx).

A quarta carreira de oficiais da Instituicdo € formada pelos militares da Linha
Complementar, composta de profissionais de nivel superior de diferentes dreas do
conhecimento (advogados, analistas de sistemas, administradores, psicélogos, veterindrios,
professores etc.), provendo os interesses complementares do Exército Brasileiro para
realizacdo de suas missdes. A formacdo académica desses militares ocorre nas diversas IES
civis do pais e a formagdo militar ocorre na Escola de Formacdo Complementar do Exército
(EsFCEXx). A projecao de carreira para Linha Complementar percorre os postos de 1° tenente
até coronel. Apresentada essa digressao, retorna-se a exposicdo do campo organizacional da
AMAN.

As funcdes de Comandante e Diretor de Ensino da AMAN sdo acumuladas por um
oficial da Linha Bélica do posto de General de Brigada, tendo o cargo um duplo perfil: o de
Chefe Militar e Académico. Embora ndo seja o cargo mais importante da Instituicdo, o
Comandante da Academia goza de grande prestigio em decorréncia da funcdo estratégica
desta escola para Exército. H4 duzentos e cinco anos a Academia Militar carrega a tradi¢do
militar de iniciar a formacdo dos dirigentes do alto Comando do Exército, isto €, dos bancos
escolares da AMAN sairfio os oficiais generais que comandario a Instituicdo. A Academia

Militar cabe oferecer a base da formacdo doutrindria militar e do espirito animico da
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Instituicdo. Esse ultimo aspecto € facilitado pela precocidade do ingresso dos cadetes na
Institui¢do (por volta dos 17 anos) e a realizacdo de uma formacao em sistema de internato, o
que exige dos cadetes um inevitdvel afastamento de outros grupos sociais significativos
(familia e amigos). A convivéncia intensa e prolongada (5 anos de curso) e a necessidade de
apoio para superacao das adversidades impostas pela vida castrense auxiliam na formagao do
espirito militar. Esse cardter de escola matriz da formacdo da oficialidade confere ao
Comandante da Academia Militar o prestigio institucional de conduzir, durante dois anos,
uma parte importante da formagao das novas geragdes de oficiais do Exército e das tradicdes
da Instituicdo.

Durante a formacado na Academia Militar os alunos recebem o titulo de Cadete, tendo
uma posicdo na hierarquia das Forcas Armadas superior as dos Sargentos, dos Cabos e
Soldados. O curso tem duracdo de cinco anos, sendo o primeiro deles na Escola Preparatéria
de Cadetes (EsPCEXx), na Cidade de Campinas, SP, e os quatro anos seguintes na Academia
Militar, em Resende, RJ. Cada ano de formacdo conta com cerca de 450 militares, somando
um contingente de 1800 cadetes, em Resende, sendo constituido por publico exclusivamente
masculino, com idades entre 17 e 24 anos. O curso estd organizado em sistema de internato,
com liberacdes nos finais de semanas, por concessio do Comandante da AMAN. Na
formacdo da AMAN, hd grande énfase nos elementos do chamado curriculo oculto, que tem
por finalidade produzir uma identificagdo dos cadetes com os valores e as formas de
comportamentos tipicos militares, produzindo os efeitos de socializacdo secunddaria descritos
nesta dissertacdo, nas passagens sobre a formagdo em academias militares.

No primeiro ano de curso na AMAN a formacgdo militar é generalista, isto €, tem um
carater tipico da arma de Infantaria (base de qualquer formagdo militar no mundo). No
segundo ano o Cadete escolhe uma das sete especialidades de formacdo, denominadas
"armas", que pretendem formar para as diferentes atividades militares exigidas numa situacao
de combate. Essas especialidades sdo definidas pela doutrina de combate do Exército
Brasileiro, mantendo grande semelhanga com outras organizacdes doutrindria de exércitos de
outros paises, e estdo organizadas da seguinte maneira: Infantaria, Cavalaria, Artilharia,
Engenharia, Intendéncia, Comunica¢des e Material Bélico. As Armas de Infantaria e
Cavalaria compdem o nucleo duro da atividade militar, sendo denominadas “armas base” das
atividades militares. As armas de Artilharia, Engenharia e Comunicacdes compdem as
especialidades chamadas de “armas de apoio ou técnicas”, sendo que suas atividades estdo
ligadas a aplicacdo, respectivamente, de canhdes e obuses (realizando o apoio de fogo de

longas distancias), constru¢do de pontes (para o avanco dos carros de combate) e bloqueio dos
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avancos inimigos (incluindo a construcdo de campos minados) e a organizacdo dos meios de
comunicacdo entre os diferentes pontos do teatro de operacdes e os comandantes nos
diferentes escaldes. H4, ainda, o terceiro grupo constituido pelo Servi¢o de Intendéncia e o
Quadro de Material Bélico, sendo esse dois segmentos ligados ao apoio logistico para
realizacdo do combate. Essa atividade envolve toda a parte de controle e distribuicdo do
material militar no campo de batalha, como aspectos ligados a manutencdo e reposi¢cao do
equipamento bélico aplicado. Embora a missao principal seja a preparacdo do militar para
atuar em tempo de guerra, hd uma segunda vertente da formacao ligada as atividades de nao-
guerra. Segundo a previsdo constitucional, além das missdes de garantia da soberania nacional
e defesa da pétria, cabe as Forcas Militares Singulares assegura a preservacdo da ordem do
Estado, o respeito as autoridades e as institui¢des nacionais. Como bragos armado do Estado,
as instituicdes militares devem preparar os seus quadros para gestdo de orcamento e
patrimdnios publicos, cabendo aos militares todos os direitos e deveres dos agentes publicos.

Na estrutura organizacional da Academia Militar podem ser diferenciados quatro
grandes segmentos: o setor administrativo, que realiza todos os processos ligados a
administracao publica de pessoas e de materiais; o setor de seguranga e apoio, que conta com
um efetivo de cerca de mil e quinhentos militares entre sargentos, cabos e soldados; o setor de
saude, que conta com infraestrutura hospitalar e odontoldgica para atendimento do publico
vinculado 8 AMAN; e o setor de ensino, constituido dos dois ramos da educacdo militar na
Academia: o Corpo de Cadetes e a Divisao de Ensino.

O Corpo de Cadetes tem por missdo a educacdo militar dos cadetes no tocante o
aprendizado da parte técnico-militar, dos preceitos de disciplina e hierarquia e da formacgdo do
carater e das atitudes do oficial militar da linha bélica. Pretende instruir os cadetes nas
técnicas propriamente militares, com emprego dos recursos humanos e materiais nas diversas
situagcdes de combate. Citam-se como exemplos de atividades alvo de aprendizagem do Corpo
de Cadetes as técnicas individuais de combate (tiro com armas de diferentes aplicacdes e
calibres, confeccdo e aplicacio de explosivos, montanhismo militar, sobrevivéncia em
situagdes ambientais diversas, orientacdo e progressio no terreno com fins militares,
equitacdo, natacao utilitdria, combate corpo a corpo, etc.). H4, ainda, técnicas de adestramento
coletivo, que envolvem a aplicacdo da doutrina militar dentro de diversos cendrios militares
(montanha, selva, dreas urbanas). As atividades pedagégicas sdo organizadas na forma de
exercicios de simulacdo de guerra, com a aplicacdo de pessoal e material bélico disponivel
(blindados, obuses, fuzis, pistolas, morteiros, explosivos, etc.). O Corpo de Cadete conta com

cerca de cento e oitenta (180) oficiais instrutores, distribuidos nos postos de 1° Tenente a
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Coronel. Todos os instrutores sdo derivados da Linha Bélica do Exército, portanto formados
na AMAN, de cada uma das sete especialidades da formacao.

A Divisdo de Ensino é o segmento da estrutura organizacional que tem por missao
realizar a educacdo universitaria dos cadetes, observando as diretrizes dos 6rgdos de dire¢ao
da educagdo superior civil e militar no Brasil. Na Divisdo de Ensino, o cadete cursa
disciplinas nas dreas de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas (direito civil, direito
administrativo, direito penal militar, administracdo, didatica da educacdo militar, histéria
militar geral e do Brasil, geopolitica, economia, filosofia, psicologia e sociologia), disciplinas
de Ciéncias Exatas (quimica, estatistica e cibernética) e disciplinas de Idiomas (portugués,
inglés e espanhol). Todo ensino universitirio deve buscar a contextualizacdo com as
atividades militares, com foco no desenvolvimento de competéncias que possam ser aplicadas
em problemas militares, por isso a constituicdo de um corpo docente quase que
exclusivamente militar. A Divisdao de Ensino contabiliza cerca de cento e trinta (130) oficiais
professores. S@o usuais os intercdmbios entre professores e instrutores em atividades de
ensino, tanto na elaboracdo, quanto na avaliagdo de exercicios militares, oferecendo a
oportunidade de aplicacdo dos conhecimentos nos diferentes niveis. Em linhas gerais, os
oficiais professores da Divisdo de Ensino sdo de duas origens predominantes. A primeira €
derivada de oficiais da Linha Bélica, isto é, com origem de formacdo na propria AMAN, e
que apds a realizacdo de outros estudos universitdrios, em IES, migraram para as funcdes do
magistério militar. A segunda origem predominante de professores é formada pelos oficiais de
carreira da Linha Complementar, que ingressaram nas fileiras do Exército por meio de
concurso publico, ap6s a formacdo universitdria realizadas em IES, seguida de formacdo
militar realizada na Escola de Formagdao Complementar do Exército (EsFCEx). Ha
professores de diversas formacdes, contemplando as necessidades disciplinares da matriz
curricular do curso AMAN.

Da mesma maneira que o Corpo de Cadetes, a Divisdo de Ensino tem como missao
precipua de seu curriculo oculto, a formagdo do cariter e das atitudes militares, sendo
significativo o esforco pedagdgico para o desenvolvimento e internalizagdo dos principios
normativos e valores éticos da Instituicdo. A disciplina exigida dos alunos frente a normas e
autoridades civis e militares, a primazia pelo senso de organizagdo e previsdo na realiza¢do
das atividades, a valoriza¢do da iniciativa, da cooperacdo e da lideranca na execucdo das
tarefas pedagodgicas sdo alguns dos elementos observados no comportamento cotidiano do

cadete, dentro e fora de sala de aula (situacdo favorecida pelo sistema de internato do curso).
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A AMAN ndo € apenas uma escola para os cadetes, e sim a casa em que deverdao
conviver durante os quatros anos de curso. E nesta casa hé regras que buscam a padronizacdo
de condutas, de vestimenta, de utilizacdo de instalacdes, das formas de se relacionar com os
militares de diferentes circulos hierdrquicos — superiores, pares e subordinados. Esses
processos sdo acompanhados e cobrados por todos oficiais instrutores e professores, sendo os
desvios de conduta corrigidos in loco e informados aos comandantes imediatos para as
sancdes disciplinares cabiveis. Sob este aspecto, ha varios instrumentos e ritos do sistema de
ensino que favorecem o controle e a mudangca de comportamentos e que sdo aplicados
cotidianamente por professores e instrutores da AMAN. Os regulamentos da Instituicdo e da
Academia (disciplina, uniformes, administracdo, dos servigos gerais e escolares) padronizam
as formas de relacionamento e os sinais de respeito a serem realizados pelos cadetes. Por
exemplo, ao ingressar na AMAN cada cadete adotard um nome de guerra e receberd um
nimero que deverdo ser declinados ao serem interpelados pelos oficiais — em instru¢do ou
fora dela. Todos devem estar uniformizados, seguindo rigorosamente o prescrito em
regulamento. Todos recebem atribui¢des funcionais ao longo dos dias, podendo estar
responsaveis por questdes simples como de controle da organizacdo do material dos
apartamentos e das salas de aulas, ou podem receber atribuicdes complexas, como a de
orientar e supervisionar o trabalho de outros militares (soldados, cabos, sargentos e cadetes
mais jovens) em atividades envolvendo armamento, muni¢ao e tiro. Ao inicio da atividade de
aula o cadete na funcdo de chefe da turma deve comandar posi¢do de sentido e fard a
apresentacdo das turmas de aulas aos oficiais professores e instrutores, informando o nimero
de presentes e a justificativa das faltas. Ao término das atividades esse militar deverd
apresentar o efetivo de militares presentes e solicitar autorizagdo para deixar o recinto,
prestando contas sobre a situacdo das instalacdes que foram utilizadas e dos eventuais
problemas. Todos esses procedimentos pretendem a automatizacdo de condutas, que no final
tem a intencdo de desenvolver respostas imediatas em situacdes de crise, que é o ambiente
predominante numa situacdo de guerra.

Desde os primeiros anos de curso, Academia adota como diretriz pedagdgica a
execug¢do de trabalhos supervisionados, isto €, com a finalidade de acentuar o perfil prético da
formacdo, os cadetes sdo escalados para ocuparem fungdes e responsabilidades tipicas de um
quartel do Exército, contando com a supervisdo direta de oficiais professores e instrutores.
Nos dois primeiros anos, as fun¢des desempenhadas pelos cadetes sdo ligadas as atividades
funcionais de seus subordinados (sargentos, cabos e soldados), envolvendo tanto trabalhos

administrativos, quanto militares. J4 os dois ultimos anos os cadetes ocupam as funcdes
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relacionadas ao seu circulo hierdrquico, desenvolvendo os trabalhos para os quais estdo sendo
formados, dentro da l6gica de uma escola corporativa. Nesse exercicio funcional do cadete,
além da avaliacdo da parte técnica relacionada a atividade, os oficiais observam e orientam
quanto as condutas e atitudes esperadas de um oficial militar no seu desempenho funcional.
Desta maneira, a formag¢do da Academia Militar abrange um processo educativo global que
contempla vertentes cognitiva (ligadas ao conhecimento académico e técnico profissional),
afetiva (relacionada aos aspectos comportamentais, atitudinais e morais) € na vertente
psicomotora (dado que a atividade militar requer certas qualidades fisicas).

A peculiaridade da proposta pedagdgica corporativa desse estabelecimento de ensino
faz da Academia Militar um objeto relevante para o estudo, sendo fonte de conhecimento sob
varios enforques: educacdo, psicologia, sociologia e antropologia social, etc. No caso
especifico dessa pesquisa, limita-se a investigar sob o enfoque psicolégico os processos de
formacdo da moralidade de alunos militares, imersos neste programa formativo que € a

Academia Militar.
3.1.2 Delineamento da pesquisa

Pretendeu-se dar a pesquisa um viés quantitativo na forma de andlise dos dados,
sendo a coleta de dados estruturada com base em escalas de atitudes e de desenvolvimento
desenvolvidas para a avaliagdo dos fendmenos. Segundo Breakwell e Rose (2010, p 39) um
tratamento quantitativo dos dados de pesquisa ‘“define o que s@o 0s processos, como
geralmente eles ocorrem e quais diferencas em sua magnitude podem ser medidas ao longo do
tempo”. Entretanto, ha elementos relacionados as varidveis que permitem relacionar os dados
de uma maneira qualitativa, isto €, os tipos de dados a serem coletados sdo de natureza
intersubjetiva (BREAKWELL; HAMMOND; FIFE-SCHAW; SMITH, 2010), pois remetem
as relacdes sociais que ocorrem entre oficiais e cadetes, dentro de um ambiente educacional

organizacional, e que se supde vir acompanhada de alguma mudanca na estrutura cognitiva e

no sistema de valores dos individuos.

Ao discutir sobre o processo de construcdo da teoria do desenvolvimento moral
cognitivista de inspiragdo em Piaget-Kohlberg e seus instrumentos para coleta dos dados,
Biaggio (2006) destaca o cariter combinatério de métodos psicométricos e interpretativos
para a avaliacdo da maturidade dos raciocinios dos individuos. Enquanto o primeiro método
refere-se a técnica de testes objetivos, que conduz a resultados numéricos, indicando uma

tendéncia de resposta, o segundo refere-se as interpretacdes acerca do percurso racional
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utilizado pelo respondente no momento da decisdo do justo a fazer frente ao conflito
instalado. Compreende-se que a aplicacdo de uma escala de avaliagdo do desenvolvimento da
moralidade, inspirada em na Teoria de Kohlberg, permitiria dupla verificagdo descrita
anteriormente. Para o presente estudo serd utilizado o Teste de Julgamento Moral (MJT xt) de
Lind e Bataglia (2009).

Da mesma maneira, na investigacdo sobre os Comportamentos de Cidadania
Organizacional (SIQUEIRA, 2014), parece adequado combinar métodos quantitativos e
qualitativos na avaliagdo do fendmeno. Ao utilizar-se de escalas de atitudes torna-se possivel
investigar a predisposicdo dos membros da organizacdo de exibirem, espontaneamente,
comportamentos de melhoria dos processos da organizacdo, de cooperacdo e suporte dos
colegas no trabalho e divulgacdo positiva dos objetivos e propdsitos da instituigdo,
favorecendo a melhoria dos aspectos sociais no trabalho e a eficdcia da organizagdo, que
caracterizam os comportamentos de cidadania organizacional - CCO (SIQUEIRA, 2014). As
associacdes entre o desenvolvimento da percep¢do de justica e os CCO permitiriam buscar
uma compreensao e interpretacdo particulares para o constructo. Por se tratar de um grupo de
profissionais ainda em formacao, serdo utilizadas as Escalas de Inten¢des de comportamentos
de Cidadania Organizacional (EICCO) e a Escala de Comportamentos de Cidadania
Organizacional (CCO), conforme a formulagdo de Siqueira (2014).

Compreende-se que o estudo de caso € adequado para a presente pesquisa, por
atender as seguintes caracteristicas descritas por Liidke e André (1986, p.18-19): Em primeiro
lugar, “os estudos de caso retratam a realidade de forma completa e profunda. O pesquisador
procura revelar a multiplicidade de dimensOes presentes numa determinada situacdo ou
problema, focalizando-o como um todo.” No caso da presente pesquisa, serd estudado um
processo psicolégico complexo que ocorre com individuos pertencentes a uma estrutura
organizacional densa. Em segundo lugar, “os estudos de caso visam a descoberta. Mesmo que
o investigador parta de alguns pressupostos tedricos iniciais, ele procurard se manter
constantemente atento a novos elementos que podem emergir como importantes durante o
estudo.” A avaliacdo empirica a que propde a pesquisa pode apresentar dados que corroborem
ou ndo as hipdteses tedricas de que competéncia moral e cidadania organizacional estdao
associadas ao processo de socializacdo. Em terceiro lugar para compreender melhor a
manifestacdo geral de um problema, as acgdes, as percepgdes, 0s comportamentos € as
interacOes das pessoas devem ser relacionadas a situagdo especifica onde ocorrem ou a

problemadtica determinada a que estdo ligadas. Assim, somente analisando as informacdes
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produzidas pelo corpo social em estudo € que se poderd ter algum tipo de elucidacdo do como
se comporta o fendmeno.

Avalia-se como adequada a realizacdo de um modelo de pesquisa estruturado em
uma série temporal, com recorte transversal, dada a inten¢ao de identificar se ha elementos de
mudanca no decorre do processo formativo. Sobre o delineamento transversal da pesquisa,
Breakwell e Rose (2010) explicam o significado da medida de avaliacdo da mudanca

psicoldgica:

Um delineamento transversal envolve obter informacéo de uma tnica vez a partir de pessoas
em uma serie de diferentes condi¢cdes que, espera-se, s@o significativas para a mudanca.
Frequentemente isso significa estudar pessoas em diferentes grupos de idades porque,
particularmente em teorias da psicologia do desenvolvimento, a idade € considerada uma
importante determinante da mudanca. O termo "coorte de idade" refere-se a populagdo total de
individuos nascidos aproximadamente na mesma época. [...] O delineamento transversal
permite que mudangas relacionadas com a idade sejam medidas (BREAKWELL;

HAMMOND:; FIFE-SCHAW; SMITH, 2010).

Entende-se que dessa maneira seria possivel inferir se as mudangas sdo decorrentes
do fator amadurecimento ou se hd influéncia do processo social de inser¢do sobre os sujeitos
pesquisados. A coleta dos dados estruturada a partir do uso de escalas de atitudes e de
desenvolvimento, validadas para realidade brasileira, permitem a avaliacao do tipo e do grau
de associacdo existente entre o processo de socializacdo profissional de militares e os indices

de competéncia moral e dos comportamentos de cidadania organizacional.

3.2 Participantes
Tabela A- Distribui¢io de cadetes por ano e curso
Ano 2015 PERCENTUAL
CURSO 1° ANO 2° ANO 3° ANO Total
Basico 254 - - 254 34,7
Infantaria - 71 72 143 19,5
Cavalaria - 30 32 62 8.5
Artilharia - 31 38 69 94
Engenharia - 26 37 63 8,6
Intendéncia - 32 39 71 9,7
Comunicagdes - 17 18 35 4,8
Material Bélico - 17 18 35 4,8
Total 254 224 254 732 100,0

O estudo contou com dados obtidos da amostra por adesdo de 732 cadetes
distribuidos pelos 1°, 2° e 3° anos do curso de formacdo da AMAN, dentre as sete
especialidades militares, no ano letivo de 2015. O universo populacional de cadetes da
AMAN flutua em torno de 1800 cadetes, distribuidos em quatro anos. Nao foram coletados os

dados relativos ao 4° ano, dada a dificuldade em viabilizar o processo de coleta de dados.
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Compreende-se que os dados coletados dos trés primeiros anos de curso permitem uma
andlise transversal das varidveis em pesquisa, sendo a amostra satisfatéria para os objetivos
desta dissertagao.

A participacdo da pesquisa foi feita de maneira voluntéria e livre, em conformidade
com o estabelecido no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, assinado pelos
participantes, cujo modelo consta desta dissertacdo. Foram respondidos cerca de 1100
questiondrios, dos quais foram extraidos 732 de forma aleatéria, como consta da tabela
apresentada. A estratificagdo foi observada, sendo que a partir do segundo ano de curso os
cadetes sdo enquadrados em sete especialidades militares, a saber: Infantaria, Cavalaria,

Artilharia, Engenharia, Intendéncia, Comunicagdes e Material Bélico.

3.3 Instrumentos

Como métodos de obtencao das informagdes, serdo aplicados trés tipos de escalas
padronizadas: o Moral Judgment Test Extended (MJT_xt), que avalia a Competéncia Moral
(BATAGLIA, LIND, 1998), a Escala de Comportamentos de Cidadania Organizacional e a
Escala de Intencdes de Comportamentos de Cidadania Organizacional (SIQUEIRA, 2014).
Foram elaborados dilemas alternativos para o instrumento elaborado por Lind e Bataglia,
sobre o julgamento moral, considerando os dois temas em investigacdo: dilemas ligados a
questdes de valorizacdo da vida e dilemas vinculados a valorizagdo do direito de propriedade.

As aplicacOes foram realizadas de forma coletiva e centralizadas por ano de
formacdo do cadete, isto €, uma aplicacdo coletiva para os 1°, 2° e 3° anos do curso. As
aplicacdes dos instrumentos ficaram sob o encargo do pesquisador, que contou com o auxilio
de quatro oficiais da Secao Psicopedagdgica da Academia Militar, treinados para a realizac@o

da coleta dos dados, e de cinco oficiais professores da disciplina psicologia.
3.4.4.1 Moral Judgment Test Extended (MJT _xt)

Faz-se a seguir a apresenta¢do do primeiro instrumento de coleta: Teste Julgamento
Moral Estendido (MJT_xt). Dos anexos deste trabalho constam as formulagdes ja validadas
para populacdo brasileira (LIND; BATAGLIA 1998), dos trés dilemas que constitui o teste
(médico, trabalhadores e juiz) e a proposi¢ao de dois dilemas adicionais, elaborados por este
autor (dilema do estudante e dos pastores).

O MJT € um questiondrio que confronta o sujeito com dilemas morais e solicita que
sejam avaliados argumentos a favor e contra a atitude da personagem principal do dilema. A

personagem toma uma decisao e o pesquisado € solicitado a avaliar a decis@o do protagonista.
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Em qualquer das decisdes tomadas entrard em conflito com algumas regras de conduta social
e/ou pessoal. Em seguida, é convidado a avaliar seis argumentos a favor da decisdao do
protagonista e seis contrarios. Tais argumentos representam os diferentes niveis de raciocinio
moral de acordo com os seis estdgios descritos por Kohlberg (1964 apud BATAGLIA, 2009).
A novidade do instrumento é que a personagem toma uma decisdo e age, ndo cabendo ao
pesquisado decidir a ac¢do, mas devendo concordar ou discordar dessa. Este procedimento
simples € muito importante porque niao permite a elaboracdo de alternativas além das
padronizadas.

O teste inclui originalmente duas situagdes problema. A primeira situagdo € sobre um
operdrio que decide arrombar a empresa em que trabalha e roubar provas de atividades
irregulares da geréncia para denuncid-la junto a instancias superiores. A segunda € o dilema
classico da eutandsia em uma situacdo em que o paciente terminal pede para que o médico
realize algum procedimento que abrevie seu sofrimento (BATAGLIA, 2009).

Em funcio dos efeitos do dilema da eutandsia sob culturas latinas, (influéncia do
aspecto religioso), Bataglia desenvolveu a padronizagdo final do dilema do juiz que passou a
integrar o MJTxt (MJT estendido). Sob a denominagdo do dilema do juiz é reapresentada a
questdo do valor da vida, s6 que agora enfatizando a escolha da vida de uma pessoa em
contraposi¢cdo a vida de muitas pessoas. Trata-se de uma situacdo de atentado em que uma
pessoa suspeita de conhecer os detalhes da operacdo € detida e se recusa a falar. A questdao
que se coloca € de autorizar a tortura dessa mulher para salvar a vida de pessoas inocentes ou
ndo. Os escores alcangados para esse dilema mostraram-se muito préximos dos escores
obtidos no dilema do operério, o que permite supor uma coeréncia interna do instrumento.

Como base nesses trabalhos de validacio e aprimoramento do instrumento realizados
por Bataglia (2009), é recomendado aos pesquisadores brasileiros que utilizem o MIJTxt
composto por trés dilemas, e avaliem os escores C total e segmentado. Como proposta de
pesquisas suplementares, Bataglia sugere que sejam pesquisadas as influéncias de fatores
ligados a educacdo formal e do ambiente académico - aspectos curriculares, semicurriculares
e extracurriculares - sobre a formacao ética dos profissionais.

Como o escore do MJT pretende medir a competéncia moral do individuo, nao sao
analisadas respostas isoladas do teste, mas o padrdo de consisténcia de respostas do
pesquisado no todo. Do contrario, residiria ddvida se houve julgamento do argumento com
base na consciéncia moral, ou se por adesdo emocional ao item. Somente analisando-se o
padrao de consisténcia de respostas do sujeito em situacdes diversas com relagcdo a atitude, é

que podemos dizer algo a respeito de sua competéncia.
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Bataglia (2009) explica que o MJT propde uma tarefa moral e ndo simplesmente
mede a atitude do sujeito. A tarefa moral proposta pelo MJT € a de confrontar o sujeito com
contra-argumentos. Enquanto a reagcdo do sujeito em relacdo a argumentos favoraveis a sua
propria decis@do mostram a preferéncia do sujeito por um determinado nivel, as reagdes a
contra-argumentos evidenciam sua habilidade para usar um nivel particular de modo
consistente quando ajuizando a respeito do comportamento de alguém.

E interessante notar que as duas dimensdes do comportamento moral: afetivo e
cognitivo ndo se apresentam necessariamente conectadas, embora ocorram de modo
integrado, isto é, apesar de muitos individuos preferirem argumentos de estdgios morais
superiores, apenas aqueles com estruturas mentais reversiveis podem ser também competentes
moralmente, isto €, apresentar uma preferéncia pelos mesmos estdgios quando avaliam contra-
argumentos, ou argumentos rivais a sua opinido, demonstrando uma redu¢do no pensamento
egocéntrico e uma maior capacidade de se posicionar de forma empatica.

As contribui¢des do MJT para Lind (2013) e Bataglia (2009), residem em dois
propésitos: avaliar o alcance da teoria de desenvolvimento moral e educagdo
(Piaget/Kohlberg); e verificar a influéncia dos métodos educacionais no desenvolvimento da
competéncia moral dos sujeitos submetidos a eles. Desta maneira, as informagdes levantadas
pelo MJT oferecem critérios de avaliacdo ndo apenas do sujeito, mas principalmente se o
processo educativo € favoravel para o desenvolvimento da moralidade.

Com base nas orientacdes propostas por Lind (2006) sobre a constru¢do de novas
situacdes para o instrumento, foram elaborados dois novos dilemas que buscam aproximacao
com duas questdes que afetam a populacdo estudada: o dilema do estudante (relacionado a
situacdo de cola em avaliagdo) e o dilema dos pastores (que trata da questdo entre civis e
militares). Entende-se que essas sdo questdes pertinentes as realidades de aluno e militares,
favorecendo o estabelecimento de conflitos quanto a questao moral.

Para elaboracdo das duas propostas foram observadas as seguintes consideracdes
feitas por Lind (2006) sobre a criacdo de novos dilemas.

Na primeira observacdo para elaboragdo dos dilemas, buscou-se delimitar as
alternativas de acdo possiveis para resolvé-lo, seguindo a elaboracdo de seis respostas contra-
argumento e seis resposta a favor do argumento, utilizando dos previsto nos seis estidgios do
desenvolvimento da moralidade da teoria de Kohlberg. Na producio dos argumentos e contra-
argumentos as alternativas foram submetidas a trés arbitros (dois professores de psicologia e
um professor de filosofia) para avaliar se os seis estidgios estavam contemplados nas

alternativas formuladas.
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A segunda orientacdo implica na apresentacdo de acdes que violam principios
morais, permitindo a instalacdo do conflito. A situacdo deixa claro ao leitor de que o
protagonista estd sob pressdo para agir. Nos casos citados o estudante deve decidir entre
utilizar-se de recurso ilicito para melhorar seu desempenho na avaliacdo e no dilema dos
pastores o comandante deve decidir entre aprisionar civis ou libertd-los e colocar em risco
suas tropas.

A terceira recomendagdo consiste em elaborar um dilema com uma histéria que
desperte curiosidade, empatia, tensdo e/ou outras emocdes morais, mas evitando despertar
raiva ou 6dio pelos personagens envolvidos. Essa historia deve ser realista e plausivel, mas
ndo deve oferecer situacdes de faceis resolugdes. A redacdo do dilema pretendeu ser a mais
curta possivel, omitindo informagdes supérfluas para clareza e concisao do texto. O
protagonista dos dilemas € facilmente identificado, sendo mencionado mais vezes que outros
personagens.

Encontra-se no anexo desta dissertacio as formulacdes do MJT xt de Lind e Bataglia
(1998), bem como a contribuicdo deste autor dos dois dilemas alternativos: Dilema do

Estudante e Dilema dos Pastores (Anexo A)

3.3.2 Escalas Comportamento de Cidadania Organizacional

Siqueira (2014) apresenta dois instrumentos criados para avaliar os Comportamentos
de Cidadania Organizacional: a Escala de Intengdes Comportamentais de Cidadania
Organizacional (EICCOrg) e a Escala de Comportamento de Cidadania Organizacional
(ECCO).

O primeiro instrumento trata de uma escala de inten¢des comportamentais, elaborado
a partir dos pressupostos tedricos da Teoria da Acdo Racional, de Ajzen e Fishbein (1977
apud SIQUEIRA, 2014). A escala articular atitudes e comportamentos aos componentes
intengdes comportamentais, servindo como preditores para as acdes futuras. Na construcdo e
validacdo da Escala de Intencdoes Comportamentais de Cidadania Organizacional (EICCOrg),
foram utilizados 280 descritores mapeados pela literatura, resultando em 59 itens para o
instrumento. Estes foram submetidos a andlise de seis especialistas na drea organizacional,
aos quais examinaram se havia relagdo entre os itens e o constructo avaliado e, também,
identificaram o fator de pertencimento de cada item. Na andlise semantica do EICCOrg foram
aplicados 42 itens, distribuidos da seguinte maneira: 15 itens para a avaliacio do
comportamento de ajuda; 9 itens para iniciativa individual; 15 itens para empenho extra; e 3

itens para defesa organizacional. A redacdo de cada item expde o sujeito a uma situagao-
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dilema, na qual ele deve se posicionar em relagdo a dois comportamentos mutuamente
opostos, separados por uma escala de diferencial semantico, com sete intervalos de respostas
(SIQUEIRA, 2014). Participaram da testagem 767 trabalhadores da organizagdo alvo da
pesquisa.

Para verificar a validade estatistica do constructo dos itens da EICCOrg, foram
utilizadas andlises das correlagdes tetracdricas; andlise fatorial com informagdo completa
(Full Information Factor Analysis); andlise de itens com base no modelo logistico de trés
parametros (discriminacdo, dificuldade e acerto ao acaso); e o modelo Rasch para a andlise de
respostas ndo esperadas para os itens (SIQUEIRA, 2014).

A versdo final da EICCOrg ficou composta por uma escala unidimensional com 35
itens, que apresentam as melhores propriedades psicométricas para medir as intengdes de
cidadania organizacional. A composi¢cdo dos escores, obtidos a partir de uma escala de
atribuicdes de pontos para cada item, permitiu a interpretacdo do percentil como sendo de
baixa ou alta predisposi¢do comportamental para ser um cidaddo organizacional (EICCOrg).

O Segundo instrumento elaborado para avaliacio o Comportamento de Cidadania
Organizacional é a chamada Escala de Comportamento Organizacional (ECCO). Elaborada
por Siqueira, em 1995, iniciou com 37 itens comportamentais relevantes para a eficcia da
organizagdo e que representavam as cinco dimensdes descritas por Katz e Kahn, 1978 (apud
SIQUEIRA, 2014): cooperacdo com os demais membros do sistema; acdes protetoras do
sistema; sugestdes criativas; autotreinamento; e criacdo de um clima favordvel para a
organizacdo no ambiente externo.

Siqueira (2014) descreve o processo de validacdo, atualizacdo e precisdo da escala,
realizados em 2011, quando sdo estudas as mesmas cinco dimensdes de Katz e Kahn, mas
com a utiliza¢do dos 18 itens obtidos em sua pesquisa de 1995. O processo de validag¢do da
ECCO contou com anadlises descritivas, utilizando os Testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e
de Barlett. A testagem foi realizada com 711 trabalhadores de diferentes regides do Brasil,
atuantes em empresas publicas e privadas, durante o periodo de dois anos. Os resultados
demonstraram que 14 tipos de itens, ligados aos trés conjuntos de fatores de Katz e Kahn —
sugestdes criativas, divulgacdo da imagem organizacional e cooperacdo com os colegas —
tiveram valores de precisdo (Alfa de Cronbach) satisfatérios (reconhecidos quando tém
valores iguais ou superiores a 0,70). Assim, a elabora¢do de uma versdo final da ECCO,
proposta por Byrne (2001), que produziram um indice de precisdo da ordem de 0,90, manteve
o uso das trés dimensdes de Katz e Kahn, com 14 itens, sendo cinco itens relacionados a

sugestdo criativas, quatro itens para cooperagdo com colegas, € cinco itens para protecao do
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sistema (SIQUEIRA, 2014). Por ocasido da validagdo da udltima versio da ECCO, foram
executadas andlises de modelagem por equagdes estruturais, com utilizacio do programa
Analysis of Moment Structures (AMOS), para andlises das estruturas médias e de covariancias
(SIQUEIRA, 2014).

A aplicacdo ECCO pode ser realizada de forma individual ou coletiva, sem tempo
definido de execucdo. A apuragdo consiste em produzir trés escores médios. Os célculos de
cada escore sdo obtidos pela soma dos valores assinalados pelos respondentes em cada um
dos itens que integram a dimensdo investigada, podendo varia numa escala entre 1 e 5
(valores minimo e maximo das escalas de respostas). Quanto maior for o escore médio, mais
frequentes serdo as acdes de cidadania organizacional, no que concerne oferecer,
espontaneamente, a organizagdo sugestdes criativas para problemas de trabalho, divulgacdo

da imagem organizacional e colaborac@o com os colegas de trabalho.

3.4 Devolucao dos resultados

A devolucao dos resultados da pesquisa se dard por meio dos seguintes mecanismos:

- reunides informativas dos resultados com os cadetes participantes da pesquisa;

- realizacdo de semindrios com as participagdes dos oficiais das Secdes
Psicopedagbdgica e de Coordenacdo Pedagdgica, que tem por missdes prestar apoio
pedagoégico aos discentes e docentes, respectivamente;

- divulgagdo dos resultados nos encontros pedagdgicos dos docentes militares das
trés forcas singulares (Marinha, Exército e Aerondutica), que ocorrem sob a supervisdo do
Ministério da Defesa;

- Publicacdo de artigo no Anudrio da Academia Militar, revista com divulga¢@o no

ambito das escolas militares das trés for¢as armadas.

3.5 Etica em pesquisa

A pesquisa desenvolvida foi submetida 2 Comissdo de Etica em Pesquisa da UFRRJ,
como parte integrante do projeto coordenado pelo Prof. Dr. Marcos Aguiar de Souza,
intitulado Adaptabilidade ao ensino superior militar: um estudo sobre os preditores do
desempenho dos cadetes do Exército Brasileiro, gerando o protocolo de aprovacdo n°
557/2015 mediante o processo 23083000375/2015-97. De acordo com a liberacdo, o projeto
atende aos principios éticos e estd de acordo com a resolugdo 466/12, que regula os

procedimentos de pesquisa envolvendo seres humanos.
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Consta, ainda, em anexo (Anexo D) a esta dissertacdo o modelo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, apresentado e assinado pelos participantes da pesquisa

que resultou neste trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

O capitulo que se segue aborda os principais resultados da presente pesquisa. A
primeira hipétese tedrica a ser testada trata da possivel correlagdo positiva entre o processo
formativo da Academia Militar e o desenvolvimento da moralidade, dentro de um modelo
evolutivo-cognitivo, elaborado com base nas teorias de Piaget-Kohlberg. Utilizou-se como
critério de avaliagdo o constructo de Competéncia Moral de Kohlberg (1992), tendo como
instrumento de afericdo os resultados do teste MJT (xt) de Lind e Bataglia (1998), que consta
do anexo A. Houve, nesta oportunidade, a elaboragao e a testagem de duas novas formulagdes
para composicao do instrumento, constituindo-se como alternativas as situagdes dilematicas ja
existentes.

A segunda hipétese analisa a possivel correlagdo entre a socializacdo de cadetes na
Academia Militar e o estimulo aos Comportamentos de Cidadania Organizacional, nas trés
dimensdes significativas da escala (criatividade na solugdao dos problemas organizacionais,
defesa da imagem organizacional frente aos diferentes publicos e uma atitude de cooperagdao
com o0s colegas de trabalho). Foram utilizados os seguintes instrumentos elaborados por
Siqueira (2014), constantes dos Anexos B e C: Escala de Intencdo de Comportamentos de
Cidadania Organizacional (EICCO), que levanta informacgdes preditoras para CCO, e a Escala
Comportamentos de Cidadania Organizacional (ECCO) que identifica a atual disposi¢do do
publico investigado sobre o fendmeno. Aproveitou-se para realizar a andlise das propriedades
psicométricas das escalas de EICCO e ECCO, para a populacao estudada.

A terceira hipétese trata da possivel correlacdo entre o desenvolvimento da
moralidade e a adesdo a organizacdo, expressa por meio dos constructos Comportamento de
Cidadania Organizacional e Competéncia Moral, uma vez que ambos os conceitos abordam

uma relagcdo conceitual entorno das idéias de justica e cidadania.
4.1 Relacao entre a formacao profissional e competéncia moral

Para Lind, Hartmann e Wakenhut (2010) a avaliacdo do Escore C nao reflete apenas
a competéncia individual e a dificuldade em executar a tarefa de realizar juizos morais, mas
também revela a influéncia dos agentes sociais, como a Igreja, o Exército e as escolas, por
meio de seus programas educacionais. Desta maneira, a habilidade para formulacdo
consistente e coerente dos julgamentos morais reflete as condi¢des sociais em dois niveis: o
da socializacdo individual e aquele outro do desenvolvimento do sistema social. Esse enfoque

analitico € o utilizado para interpretar os dados, isto €, o teste de competéncia moral (MJT xt)
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¢ um instrumento de informagdo sobre o desenvolvimento pessoal, mas principalmente sobre
a eficicia do processo educacional no aprimoramento das capacidades dos alunos para
julgamento moral.

Para estabelecer parametros de interpretacao dos Escores C, recorreu-se aos estudos
empiricos relatados por Von Rondon (2009) sobre a avaliacdo da competéncia moral. Neles
sdo definidas faixas de interpretacdo dos desempenhos no MJT, descritas da seguinte maneira:
resultados com escores entre 1 e 9, indicam baixos indices para competéncia moral;
pontuacdo entre 10-29, indicam resultados médios; escores entre 30-49, indicam resultados
altos para competéncia moral; e escores acima de 50, indicam resultados muito altos para
competéncia moral. Este trabalho se utilizou dessas faixas de desempenho para relacioné-las
aos estagios do desenvolvimento moral de Kohlberg, sendo que desempenhos mais baixos
significam uma limitacdo em trabalhar com categorias do pensamento mais complexas
(estdgios 5 e 6 de Kohlberg), revelando uma tendéncia mais préoxima de uma moral
heterdnoma em detrimento de uma mais autdonoma.

Sendo o escore C uma medida da capacidade de elaboracdo de raciocinios para
resolucdo dos dilemas morais especifico, compreende-se que os resultados obtidos no teste
permitem avaliar (acessar) o grau de diferenciacio do juizo moral com relagdo a
complexidade do dilema. Isto é, pessoa com altos escores aplicam critérios de julgamento
mais sofisticados sobre os problemas éticos. Contudo, segundo Lind (2013) e Kohlberg
(1992), é comum que as pessoas prefiram julgamentos mais elevados (moral universal),
mesmo que nao compreendam plena da estrutura de pensamento subjacente. Isso acontece por
influéncia de aspectos de conformidade e desejabilidade social no processo de julgar.
Observam-se, entdo, as inconsisténcias nos critérios de julgamento, resultando em uma
diminui¢ao da competéncia moral. Desta maneira, além da andlise das pontuagdes obtidas nos
testes, foram avaliadas as presencas dessas inconsisténcias de julgamento dos argumentos
favordveis ou contrarios as decisdes tomadas pelos protagonistas nos dilemas. Segundo os
autores, haverd maior consisténcia de avaliacdo quanto menor as discrepancias entre os dois
tipos de resultados.

Outro aspecto a ser considerado nas andlises, e que pode interferir nos resultados dos
Escores C, trata do fendmeno descrito por Bataglia, Schillinger-Agati, Lind, Quevedo (2003),
como segmentacdo moral. Segundo os autores, a segmentacdo moral acontece quando as
avaliacdes de determinados temas morais sofrem as influéncias de prescri¢des contidas no
pensamento religioso, ideoldgico e institucional, indicando um alto grau de afiliacao e adesao

dos individuos ao pensamento convencional e, conseqiientemente, uma reducio da autonomia
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de julgamento moral. Citam-se como exemplos, os estudos feitos Bataglia, Schillinger-Agati,
Lind e Quevedo (2003) com populacdo latino-americana no Dilema da Eutandsia, quando o
argumento religioso influenciou no julgamento sobre a decisdo do médico; e os estudos
realizados por Lind, Hartmann e Wakenhut (2010) com soldados alemaes, que demonstram
que a vivéncia em estruturas militarizadas influenciam na adesdo aos argumentos fundados no
estdgio 1 de Kohlberg, isto é, a aceitar como vélida uma orientacdo moral guiada pelo medo
do castigo. Desta maneira, a influéncia decorrente da segmenta¢cdo moral compromete os
resultados para Escore C, indicando um prejuizo para o desenvolvimento moral autdnomo
(estagios 5 e 6 de Kohlberg).

Por fim, recorda-se que dentro da visdo de Kohlberg, Boyd e Levine (1990) a
competéncia moral em mais alto nivel reside da capacidade de realizar julgamentos com base
em principios de igualdade, reciprocidade e equidade, sendo que para atingir essa habilidade
de avaliacdo o individuo deve ser capaz de submeter seus argumentos a avaliacao do discurso
de outros interlocutores envolvidos, numa atitude de empatia, adogdo ideal do papel reciproco
dos interlocutores e de teste de universalidade da proposi¢ao.

Com base nessas informagdes iniciais, passa-se a apresenta¢do dos dados coletados
pelo instrumento.

Tabela 1 - Distribui¢do de cadetes por ano e curso

Ano 2015
CURSO Total Percentual
1° ANO 2° ANO 3°ANO

Basico 254 - - 254 34,7
Infantaria - 71 72 143 19,5
Cavalaria - 30 32 62 8,5
Artilharia - 31 38 69 9,4
Engenharia - 26 37 63 8,6
Intendéncia - 32 39 71 9,7
Comunicacdes - 17 18 35 4,8
Material Bélico - 17 18 35 4,8

Total 254 224 254 732 100,0

A pesquisa contou com respostas de 732 cadetes dos 1°, 2° e 3° anos do curso
AMAN, no ano letivo de 2015. A populagdo de cadetes destes trés anos corresponde a 1350
militares (chegando a 1800 cadetes quando incluido o 4° ano do curso AMAN). Os cadetes do
4° ano nao foram alvos do processo de coleta de dados, em decorréncia da impossibilidade de

coletar os dados em oportunidade. Os dados amostrais permitem desenvolver um estudo
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transversal sobre o processo educativo na AMAN. Inicialmente, procedeu-se a andlise dos
resultados de Escore C com cadetes de cada ano do curso e, em seguida, foram realizadas as
andlises dos cruzamentos dos Escores C com os dados psicossociais relacionados:
denominacdo religiosa, origem familiar civil ou militar e origem escolar.

Os objetivos especificos iniciais do presente estudo estdo relacionados a andlise do
Escore C (Competéncia Moral) em seus cruzamentos com ano de curso, especialidade militar
ou curso desenvolvido na Academia (Infantaria, Cavalaria, Artilharia, Engenharia,
Intendéncia, Comunica¢des e Material Bélico), a origem familiar (se militar ou civil), a

origem escolar (decorrente de colégio militar) e a denominacao religiosa.

Tabela 2 - Médias dos Escores de Competéncia Moral (C) por curso e ano

CURSO ANO
ESCORE C* Total
BAS INF | CAV | ART | ENG | INT CM MB 1° 2° 3°
Médias 17,75 | 15,64 | 16,45 | 16,62 | 17,55 | 16,53 | 17,26 | 14,80 |17,75|15,91|16,70| 16,82
N 252 141 62 69 62 70 35 35 252 | 222 | 252 | 732

* Faixas de interpretag@o do Escore C: 1-9 — baixo; 10-29 — médio; 30-49 — alto; acima de 50 — muito alto

A tabela 2 apresenta os resultados médios por habilitacdo militar e ano de formacgao
em comparacdo com os desempenhos do Escore C geral. Observa-se que os escores médios
para a competéncia moral estio em nivel mediano, com tendéncia de diminui¢do do
desempenho em relacdo a progressao no curso. Os resultados sdo inferiores no 2° ano de
curso, ficando inclusive abaixo da média geral. Essa informagao inicial sugere uma possivel
correlagdo negativa entre o Curso e a competéncia moral. Contudo, com a andlise dos dados
da Tabela 3, que utilizou da ANOVA (Andlise da Varidncia) e da andlise das diferencas das

médias com o teste post hoc de Tukey, observou-se que as diferengas ndo sdo significativas.

Tabela 3 — Andlise das diferencas das médias de Escore C e o ano de formacao

Diferenca entre as|  Desvio ANOVA
Varidavel | (I) Ano | (J) Ano Sig.
médias (I-J) Padrio F

. 2 1,84 1,03 0,17
3 1,05 1,00 0,54
1 -1,84 1,03 0,17

Escore C 2 0,70
3 -0,79 1,03 0,72
; 1 -1,05 1,00 0,54
2 0,79 1,03 0,72




66

Segundo os dados de pesquisas relatados por Von Rondon (2009), para que se possa
afirmar que um programa educativo esta influenciando o desenvolvimento moral os resultados
no teste devem evidenciar diferencas de desempenho de valor igual ou maior a 6 pontos.
Desta maneira, ao observar os dados apresentados nas tabelas 2 e 3, verifica-se que nao ha
diferencas significativas de pontuacdo no Escore C, nem em funcdo da especialidade militar,
nem em relacio ao ano de curso. Desta maneira, é possivel observar que o programa
educacional da AMAN ndo promoveu ganhos significativos para o desenvolvimento da
competéncia moral. Estes fatos sdo os primeiros indicadores para refutar a hipdtese de que o
processo educativo estaria aprimorando (ou regredindo) a capacidade de julgamento sobre
dilemas morais.

Como o objetivo de estabelecer uma base comparativa entre os resultados de Escore
C para grupos civis e militares e para confirmar a tese de que processos educativos diferentes
influenciam no desenvolvimento das competéncias morais, citam-se os resultados de
pesquisas realizadas por com estudantes universitarios brasileiros e alemdes. O estudo
realizado com 618 estudantes brasileiros, divididos em dois grupos (universidades de alta
competitividade e de baixa competitividade), apontou Escores C médios entre 22 e 13,
respectivamente. Ja os dados obtidos nos testes de 72 universitarios alemades, os resultados
apresentaram escores médios de 37 pontos, isto €, numa faixa alta de competéncia moral. A
pesquisa de Schillinger-Agati e Lind (2003) corrobora a premissa de que o programa
educacional interfere no desenvolvimento da moralidade de forma significativa.

Embora os resultados do estudo Schillinger-Agati e Lind, com universitarios
brasileiros, mantenham certa equivaléncia com os resultados da Academia Militar, isto €, com
escores na faixa mediana de competéncia moral, observa-se que as institui¢cdes universitarias
civis mais competitivas apresentam resultados significativamente melhores em relagdo a
AMAN.

Ainda com base nos dados apresentados na tabela 2, da andlise do desempenho de
cada especialidade militar (curso), observa-se que o Curso de Engenharia tem o melhor
desempenho nos indices de Competéncia Moral. Ainda assim, os resultados foram piores do
que os obtidos pelos cadetes do Curso Bésico (1° ano de AMAN).

Apesar de ndo apresentar significancia estatistica, avalia-se que a preparagcdo
funcional dos militares de Engenharia exerca influéncia nos melhores resultados do teste de
competéncia moral, em relacdo a outras especialidades. Segundo Kohlberg, Boyd e Levine
(1990) o didlogo é fator fundamental para o desenvolvimento da moralidade, porque exige um

esforco de compreensdo das razdes que fundamentam os pontos de vistas de todos os
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interlocutores envolvidos nos dilemas em julgamento. Sob esse aspecto, considerando que as
funcOes exercidas pelos militares de Engenharia envolvem intenso contato com a sociedade,
hd, inevitavelmente, o freqiiente didlogo com outros referenciais sociais, que nao o militar,
sendo esse contato vetor de desenvolvimento moral. Em seus trabalhos, a Engenharia realiza
missdes de suporte e assisténcia social, sob a forma de obras de infraestrutura (tais como a
constru¢do de pontes, estradas, pogos artesianos, estacdes de tratamento de dgua etc.), em
localidades onde a presenga do Estado e da iniciativa privada € precdria. Desta maneira, ao
administrar e executar essas obras em parceira com estados e prefeituras (inclusive com
emprego de mao de obra civil), o oficial de Engenharia exercita habilidades importantes para
o desenvolvimento moral: o didlogo, a negociacdo e a tomada de decisdo. Por essa relagdao de
apoio e vinculagdo com a vida social nao militar, avalia-se haver certo grau de influéncia
positiva nos resultados da competéncia moral de cadetes de Engenharia.

Por outro lado, o Curso de Material Bélico obteve os piores resultados em relagcdo as
outras especialidades, o que pode ter relacdo ao seu perfil de atividade altamente técnico,
voltado para manuten¢do e controle do material militar (armamentos, muni¢des e explosivos).
Para esse segmento militar, o trabalho sobre o material é mais significativo do que as
atividades de administracdo das relagOes interpessoais (podendo significar menores
oportunidades dialogar com outros profissionais de outros segmentos e de vivenciar dilemas
morais). Assim, por razdes opostas ao que acontece com o0s cadetes de Engenharia, o
exercicio de uma compreensdo empdtica de problemas morais estd reduzido em
oportunidades.

Entende-se que para ambos os cursos a explicacdo de Bronfenbrenner (2011) para o
desenvolvimento humano pode ser aplicada, quando ele argumenta que a compreensdo das
singularidades do crescimento humano se di pelas diferencas nas redes que compde os
sistemas integrados, incluindo diferencas ligadas as pessoas, aos processos € ao contexto.
Desta maneira, cada especialidade militar com sua rede de sistemas de relacionamento exerce
influéncias especificas sobre as condutas e as competéncias dos individuos, sendo as
diferencas de desempenho entre cadetes de Engenharia e de Material Bélico, um exemplo.

As tabelas 4 e 5 apresentam os desdobramentos dos desempenhos de cadetes no teste
de competéncia moral, por faixas de escores, considerando o ano de formagdo e a
especialidade militar. Nelas hd o registro da freqiiéncia e do percentual de cadetes em cada
faixa de Escore C. Os desempenhos mais altos significam competéncia para decidir com base

nos estagios 5 e 6 de Kohlberg. Recorda-se que os escores indicam uma habilidade pessoal
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atual, mas principalmente informam da influencia do processo social educacional no

aprimoramento das competéncias de julgamento moral.

Tabela 4 - Freqiiéncia de resultados do Escore C por faixa de desempenho por ano

Ano Percentual
Faixas Escore C* Total -
o o o Acumulado
1 2 3
Freqiiéncia 75 66 75 216
Baixo 29,5
% 29,5 29,5 29,5 29,5
Freqiiéncia 139 136 145 420
Médio 86,9
% 54,7 60,7 57,1 57,4
Freqiiéncia 31 17 31 79
Alto 97,7
% 12,2 7,6 12,2 10,8
Freqiiéncia 9 5 3 17 100,0
Muito Alto
% 3,5 2,2 1,2 23
Freqiiéncia 254 224 254 732
Total
% 100,0 100,0 100,0 100,0

* Faixas de interpretacdo do Escore C: 1-9 — baixo; 10-29 — médio; 30-49 — alto; acima de 50 — muito alto

Tabela 5 - Freqiiéncia de resultados do Escore C por faixa de desempenho por curso

Curso
Faixas Escore C* Total
BAS INF CAV | ART | ENG | INT CM MB
Freqiiéncia 75 45 18 17 18 21 9 13 216
Baixo
% 29,5 31,5 29,0 24,6 28,6 29,6 25,7 37,1 29,5
Freqiiéncia 139 83 38 44 35 42 21 18 420
Médio
% 54,7 58,0 61,3 63,8 55,6 59,2 60,0 514 574
Freqiiéncia 31 12 4 8 8 7 5 4 79
Alto
% 12,2 8,4 6,5 11,6 12,7 9,9 14,3 11,4 10,8
Freqiiéncia 9 3 2 0 2 1 0 0 17
Muito Alto
% 3,5 2,1 3,2 0,0 3,2 1,4 0,0 0,0 2,3
Freqiiéncia 254 143 62 69 63 71 35 35 732
Total
% 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* Faixas de interpreta¢do do Escore C: 1-9 — baixo; 10-29 — médio; 30-49 — alto; acima de 50 — muito alto
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Observa-se que 29,5% dos respondentes tiveram desempenhos baixos de
competéncia moral, indicando dificuldades na estruturacdo formal de julgamentos morais com
base nos estidgios 5 e 6. Como ndo hd melhora de resultados dentro desta faixa, quando
comparados os anos de curso, tem-se um indicador de que o programa educativo da AMAN
ndo influenciou (negativamente ou positivamente) nos resultados.

Ao analisar a faixa média de desempenho dos Escores C, percebe-se que a melhora
nos percentuais do 2° ano (60,7%) em relacdo aos dois outros anos (54,7% e 57,4%), ocorreu
nao pelo aprimoramento das respostas da faixa inferior, mas por regressao dos resultados das
faixas alto e muito alto, que representaram 13,1% da amostra. Tal situacdo reforca uma
posicdo heterbnoma do desenvolvimento moral para o 2° ano, podendo ter relacio com o
inicio da formagdo militar dentro das especialidades. Isto €, o 2° ano, como ocasido de
ingresso num dos grupos de formagdo, ¢ o momento em que se desenvolve o chamado
“espirito militar” da arma, que para Castro (2004) significa a formacdo de uma identidade
social tipica de cada segmento militar. Neste momento do curso, os oficiais instrutores de
cada especialidade militar exigem do cadete uma macica afiliacio e ades@o as condutas,
comportamentos, codigos e tradicdes que demarcam o campo de cada segmento militar. Neste
sentido, a regra vinda de fora tem um peso mais intenso nesta fase do curso, indicando que o
fendmeno da segmentagdo moral, da forma como descrito por Bataglia, Schillinger-Agati,
Lind, Quevedo (2003) exerca influéncia sob as formas de tomar decisdes morais, fazendo
prevalecer uma posi¢ao mais heterdnoma nos julgamentos.

Como nao ha outras variagdes significativas apresentadas no cruzamento entre as
demais faixas de desempenho e o progresso no curso, sinaliza-se para uma refutacdo da
hipétese de que o programa educacional da AMAN impacta sobre a competéncia moral na
direcdo da autonomia.

A seguir sao apresentados dados sobre as possiveis influéncias da origem escolar dos

cadetes (se realizaram ensino fundamental e médio em colégios militares ou escolas civis).

Tabela 6 - Médias dos escores de Competéncia Moral por origem escolar

Colégio Militar Escore C* N DP
Sim 17,42 191 9,88
Nio 17,01 342 12,43
Total 17,15 533 11,57

* Faixas de interpretacdo do Escore C: 1-9 — baixo; 10-29 — médio; 30-49 — alto; acima de 50 — muito alto
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Na tabela 6, as andlises das médias dos Escores C geral ndo apresentam diferencas
significativas. Avalia-se que essa varidvel ndo produz tendéncia para segmentacdo dos
desempenhos para Escore C, ou seja, ndo ha indicativos de que um fator externo (origem

escolar) esteja influenciando nas decisdes morais na direcdo da heteronomia.

Tabela 7 - Cruzamento Escore C por faixa de desempenho com origem escolar

Colégio Militar Percentual
Faixas Escore C* Total :
. - Acumulado
Sim Nio
Freqiiéncia 50 109 159
Baixo 29,8
% 26,2 31,9 29,6
Freqiiéncia 115 183 298
Médio 85,7
% 60,2 53,5 55,9
Freqiiéncia 24 40 64
Alto 97,7
% 12,6 11,7 12,0
Freqiiéncia 2 10 12 100,0
Muito Alto
% 1,0 2,9 2,3
Freqiiéncia 191 342 533
Total
% 100,0 100,0 100,0

* Faixas de interpretacdo do Escore C: 1-9 — baixo; 10-29 — médio; 30-49 — alto; acima de 50 — muito alto
Dos dados da tabela 7 indicam uma equivaléncia de desempenho nas diferentes
faixas de Escore C, quando comparados cadetes que realizaram seus estudos iniciais em
colégios militares ou escolas civis (ensino fundamental e médio).
A seguir sdo apresentados dados sobre as possiveis influéncias da origem familiar

dos cadetes (se filhos de militares ou de civis).

Tabela 8 - Médias dos escores de Competéncia Moral por origem familiar

Familia Militar ESCORE C* N DP
Sim 16,93 262 10,32
Nio 17,39 270 12,69
Total 17,17 532 11,58

* Faixas de interpretag@o do Escore C: 1-9 — baixo; 10-29 — médio; 30-49 — alto; acima de 50 — muito alto
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Tabela 9 - Cruzamento Escore C por faixa de desempenho com origem familiar

Familia Militar Percentual
Faixas Escore C* Total :
. ~ Acumulado
Sim Nio
Freqiiénci 79 80 159
Baixo requencia 29,9
% 30,1 29,6 29,9
Freqiiéncia 149 148 297
Médio 85,7
% 56,9 54,8 55,8
Freqiiéncia 31 33 64
Alto 97,7
% 11,8 12,2 12,0
Freqiiéncia 3 9 12
Muito Alto
% 1,2 3,4 2,3 100,0
Freqiiéncia 262 270 532
Total
% 100,0 100,0 100,0

Nao houve diferencas significativas entre os desempenhos no teste de julgamento
moral, quando observadas as origens familiares dos cadetes, isto €, se filhos de pais militares
ou de pais com profissdes civis. Em ambos os casos, a freqiiéncia de desempenho no teste de
competéncia moral é maior na faixa mediana (55,8%), mas ainda apresenta um percentual
significativo de cadetes na faixa baixa (29,9%), que indica dificuldade em compreender

argumentos dos estdgios 5 e 6 como justificativa das decisoes.

Tabela 10 - Médias dos escores de Competéncia Moral por denominagdo religiosa

Religido Escore C* N DP
Ateu 18,83 75 13,84
Catélico 16,94 231 10,97
Evangélico 16,33 160 12,14
Espirita 17,76 58 8,60
Outros 18,67 3 18,50
Total 17,12 527 11,58

* Faixas de interpretacdo do Escore C: 1-9 — baixo; 10-29 — médio; 30-49 — alto; acima de 50 — muito alto
Apesar de ndo representarem diferencas significativas nos resultados gerais do
Escore C em funcdo da religido (F = 0,662; p > 0,05), observa-se que as pessoas que se
declararam sem denominagao religiosa apresentaram resultados um pouco melhores no teste,
tendéncia também identificada nos estudos de Schillinger-Agati e Lind (2003), com
universitarios brasileiros e alemaes. Esses fatos foram associados a menor influéncia de

segmentacdo moral, isto €, que este grupo sofre menor suscetibilidade do aspecto religioso
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sobre as decisdes morais, favorecendo um pensamento mais autdbnomo. Entre os individuos
que declararam opg¢do religiosa, observa-se que os grupos majoritdrios (catdlicos e
evangélicos) apresentam uma reducao nos escores de competéncia moral, embora os dados
ndo apontem para diferengas significativas entre os grupos em fungao da afiliacdo religiosa.

Esclarece-se que as razdes da atual forma do MJT xt apresentar dois dilemas de vida,
consistem na finalidade de equalizar os efeitos do fendmeno da segmentacdo moral, quando
do julgamento do dilema da eutandsia. Como jd mencionado, a pesquisa de Bataglia,
Schillinger-Agati, Lind, Quevedo (2003) foi observado que o fator religioso influenciava
negativamente na andlise do dilema da eutandsia, interferindo nos resultados dos Escores C de
populacdes latino-americanas, que apresentavam resultados mais baixos em relagdo a grupos
europeus. Tal fato conduziu Bataglia a elaboracdo e valida¢do do Dilema do Juiz, cujo
conflito consiste na obten¢dao de informagdes por meio de tortura de uma terrorista. Neste
sentido buscou-se a elaboracdo de mais uma alternativa ao Dilema do Juiz, que foi
apresentado neste trabalho como o Dilema dos Pastores. Passa-se a seguir a descrever os
resultados obtidos das duas alternativas de dilemas elaboradas para avaliar a competéncia
moral.

Apresenta-se a seguir os resultados correlacionais dos indices de Competéncia Moral
(Escore C) obtidos a partir da aplicagdo dos dilemas produzidos e validados por Lind e
Bataglia, com os Escores C Teste resultante da aplicacdo dos novos dilemas propostos neste
trabalho. Recorda-se que no teste ja consagrado ha dois tipos de dilemas em julgamento, isto
¢, um dilema relacionado ao valor das coisas (expresso na forma do Dilema do Operario) e
dois dilemas relacionados a valorizac¢do da vida (Dilema do Médico ou Eutandsia e Dilema do
Juiz).

As alternativas de dilemas produzidas e testadas neste trabalho abordaram os dois
temas, sendo um dilema de valorizagdo das coisas (Dilema do Estudante) e outro ligado a
valoriza¢do da vida (Dilema dos Pastores). No Dilema do Estudante o protagonista deve
decidir entre utilizar de cola durante um teste ou correr o risco de ser jubilado. No Dilema dos
Pastores, o comandante militar deve decidir entre colocar a vida de seus subordinados em
perigo ou decidir pela morte de civis. As alternativas de argumentacdo para os dois dilemas
seguem o0 esquema de argumentos pré e contra as decisdes dos protagonistas, sendo
observadas justificativas nos seis estdgios de desenvolvimento de Kohlberg. As apresentacdes
dos dilemas estdo feitas no Anexo A, sendo indicado estdgio correspondente para cada

proposicao.
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Os resultados apresentados na Tabela 11 sugerem que ha correlagdo significativa
entre as duas formulagdes do teste e os resultados obtidos para o Escore C, mas que precisam
de ampliacdo da base de dados, devendo ser aprofundada as investigacdes sobre a covariancia
entre os resultados em outras populacdes. Observa-se que os resultados obtidos no Dilema do
Juiz ndo apresentaram resultados de correlacdo significativa, nem na forma tradicional do
teste, nem na proposicao feita neste trabalho. Por outro lado, a utilizagdo do Dilema dos
Pastores como forma de avaliacdo da capacidade de julgamento sobre o valor da vida,
apresentou resultados significativos para populagao investigada, sendo melhor alternativa do

que a formulacao proposta no Dilema do Juiz.

Tabela 11 - Calculo do coeficiente de Correlagdo Linear de Pearson entre os dilemas morais e

antigos e novos

Escore C . .
Escore C Dilema Dilema Dilema Dilema Dilema
Teste L . . T T
Operario Médico Juiz Estudante Pastores
Escore C - " " - "
1 0,489 0,156 0,134 0,010 0,653 0,645
Escore C
Teste 0,489 1 0,105~ 0,091 0,019 0,726~ 0,801~

* - Signifcativa ao nivel de 0,05; ** - Significativa ao nivel de 0,01. T — Dilema em teste

A seguir faz-se uma andlise das respostas dadas por cadetes no teste MJT (xt),
considerando o grau de adesdo a cada afirmativa que justifica as decisdes morais tomadas
pelo protagonista do dilema. A intensidade da concordancia com o argumento estd
apresentada numa escala que varia de -4 até +4, sendo que os extremos significam se a
justificativa é completamente inaceitdvel ou completamente aceitavel, respectivamente.

As elaboracdes das afirmativas foram estruturadas com base nos seis estdgios de
desenvolvimento da moralidade de Kohlberg. Recorda-se que para Kohlberg (1992) o
desenvolvimento moral pode ser organizado em trés niveis e 6 estdgios: a) Nivel Pré-Moral
ou Pré-Convencional: Estdgio 1 — Orientagdo para o castigo e obediéncia e Estdgio 2 — Moral
do hedonismo instrumental; b) Nivel da Moral Convencional: Estdgio 3 — Moral da aprovacao
social e Estagio 4 — Moral do respeito a autoridade; ¢) Nivel da Moral P6s-Convencional:
Estagio 5 — Moral do compromisso social e individual e Estigio 6 — Moral dos principios

universais e da consciéncia individual.
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O teste apresenta 12 afirmativas com seis argumentos favordveis e seis contrarios a
decisdo tomada pelo protagonista do dilema. Desta maneira cada estdgio de Kohlberg esta
representado no dilema com dois argumentos, sendo um favoravel e outro contrério a decisao
do protagonista. A finalidade dessa construgdo, segundo Lind e Bataglia (1998), é verificar o
grau de consisténcia interna na avaliacao dos argumentos por estdgio, bem como identificar se
ha diferencas nas formas de julgar, quando se varia o tema em anélise.

A seguir sdo apresentadas as respostas aos dilemas morais, analisados por nivel de
desenvolvimento moral (Pré-convencional, Convencional, Pés-convencional). As formulagdes
dos dilemas, com a classificagdo de cada afirmativa favordvel e contréria por estagio moral do
desenvolvimento, constam do Anexo deste trabalho.

Inicialmente, esclarece-se que as anélises serdo feitas sem considerar as diferengas
entre os anos, a afiliacdo religiosa, a origem familiar e escolar, pois os resultados obtidos
nesta pesquisa ndo identificaram diferengas estatisticas significativas entre os diferentes
grupos. Recorda-se, ainda, que os célculos dos Escores C médios obtidos por cadetes no teste
de competéncia moral foram diagnosticados na faixa mediana de desempenho.

Tabela 11 — Freqii€ncia de respostas aos itens dos dilemas morais dos estdgios pré-convencional

Estdgio 1 Estdgio 2

(n=728) Dilemas Vida Dilemas Coisas Dilemas Vida Dilemas Coisas

(Médico/Juiz) | (Operarios/Estudante) | (Médico/Juiz) | (Operérios/ Estudante)

Resposta Pro | Contra Pro Contra Pro | Contra Pro Contra
Completamente
72,7 12,5 82,1 13,9 30,3 | 224 73,9 4,1
Inaceitdvel / Inaceitdvel
Baixa diferenciacdo (-1/1) | 24,2 | 49,6 17 68,5 55,7 45,8 25,2 41,3
Completamente
3,1 37,9 0,9 17,6 14,0 | 31,8 0,9 54,6

Aceitavel / Aceitavel

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

A partir dos dados da Tabela 11, observa-se que ha forte tendéncia em considerar
como inaceitdvel as justificativas em favor da acdo dos protagonistas, elaboradas com base
nos argumentos morais do estdgio 1 (orientado pela obediéncia como evitacdo do castigo).
Verifica-se que nos dilemas de valorizagdo da vida (realizar a eutandsia e torturar a
prisioneira), 72,7% julgaram inaceitdveis as argumentacdes do estigio 1. Nos dilemas
relativos ao valor das coisas (roubar a informagao da empresa e utilizar de cola na prova) 82,1

% classificaram como inaceitivel a razdo apresentada. Esse aspecto € positivo para o
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desenvolvimento da moralidade, pois demonstra que hd um reconhecimento da baixa
qualidade das razdes morais do estdgio 1, baseado na obediéncia por medo de punicao.

Contudo, quando se analisam as argumentacdes em contrdrio a agdo dos
protagonistas, com base no mesmo estidgio, observam-se diferencas significativas, quando
comparadas com as respostas favordveis nos dois tipos de dilema (12,5% e 13,9%). Essas
inconsisténcias na capacidade avaliativa dos argumentos podem estar associadas a dificuldade
em separar o aspecto afetivo e o cognitivo da escolha, isto €, a tendéncia de confirmar sua
prépria opinido e a incapacidade de considerar, com relativa isen¢ao, a légica do argumento
de um interlocutor com opinido diferente.

Em questdes ligadas a tomada de decisdo justa, Kohlberg, Levine e Bold (1990)
destacam que as dificuldades dos sujeitos de se desvincularem do préprio ponto referencial,
para analisar outros pontos de vista, estdo relacionadas a uma estrutura de pensamento
egocéntrica (fendmeno descrito por Piaget em seus estudos sobre o pensamento infantil).
Supde-se que as inconsisténcias nos julgamentos dos cadetes sobre os argumentos favordveis
ou contrarios as agdes dos protagonistas podem estar ligadas a essas caracteristicas de
autoreferéncia. Desta maneira, como ja discutido por Kohlberg e seus colaboradores, essa
tendéncia atuaria como fator limitador da habilidade para o julgamento moral, pois inibe
processos mentais importantes: a empatia em relacdo aos pontos de vista dos diferentes
agentes do problema, a possibilidade de se projetar em papéis diferentes do seu proprio, € a
capacidade de julgar, de forma multilateral, o alcance das decisdes para outras situacdes
semelhantes, conferindo universalidade aos critérios utilizados.

Em relagdo aos resultados do estigio 2, cuja a orientagdo moral obedece a ldgica do
hedonismo instrumental, tem-se que 30,3% dos cadetes julgaram como inaceitdveis os
argumentos favoraveis a acdo dos protagonistas, nos dilemas ligados a valoracdo da vida, e
73,9% , quando o tema era ligado ao valor das coisas. Essa variacdo € bastante significativa e
pode ter relagdo com o peso do tema do Dilema do Estudante, que trata de fraude no processo
escolar. Este topico € sensivel ao cadete, porque a hierarquizacdo existente entre eles deriva
dos desempenhos académicos medidos por nota. A classificagdo do mérito escolar interfere
nao somente na hierarquia na Academia Militar, mas em toda a vida funcional do futuro
oficial. Desta maneira, tem-se que o problema de fazer justica pelo reconhecimento do mérito
escolar produz respostas significativas de segmentacao moral, aproximando o cadete de uma
moral mais instrumental.

No caso dos dilemas de vida, 55,7% dos respondentes se posicionaram numa faixa

mais neutra de concordancia/discordiancia com os argumentos estruturados no estgio 2, isto
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€, ndo apresentam uma resposta com tendéncia definida (se o argumento € aceitdavel ou nao).
Entende-se que essa indecisdo € uma falha no desenvolvimento da competéncia moral,
considerando a grande vinculacdo entre a atividade militar e a natureza do tema em anélise.
Cabe destacar que as decisdes ligadas a aplicagdo da violéncia e a valoragdo da vida sao
realidades presentes nos problemas do campo militar. Essa proximidade pode ser sentida, por
exemplo, no Dilema do Juiz, que para evitar outras mortes, tem que decidir sobre condutas de
maus-tratos em relacao a uma terrorista. Esse poderia ser um problema tipico de profissionais
militares. Por esse motivo, causa estranheza a dificuldade em se posicionar de forma clara
sobre o tema. Ainda mais pelos argumentos apresentados estarem fundamentados no estdgio
2, quando o grau de maturidade e competéncia moral estdo localizados nivel pré-convencional
da moral. Observa-se, ainda, que 14% dos respondentes validam argumentos guiados por uma
moral de que os fins justificam os meios (torturar a terrorista para salvar vidas, realizar a
eutandsia, pois ela morreria de qualquer maneira).

Por outro lado, parece justo reconhecer dificuldades de avaliacdo dos argumentos de
valor da vida, quando considerados aspectos particulares da atividade profissional militar. Por
exemplo, as discussdes feitas por Huntington (1996), Gongalez e Medeiros Filho (2012), que
atribuem como caracteristica da atividade militar a administra¢do da violéncia do Estado, que
difere da simples aplicagdo da acdo violenta, j4 demonstram certo grau de conflito. Por
exemplo, nos planejamentos das atividades de combate, os comandantes militares aprendem a
fazer estimativas de quantidade de baixas “aceitdveis” para o alcance de determinados
objetivos militares. Esses cdlculos revelam um pensamento do tipo instrumental sobre a vida
dos soldados, conduzindo-os ao pensamento de que o sacrificio de vidas é vélido, se conduzir
a vitdria. Situa-se aqui num limiar entre 0 morrer por uma causa, como a soberania da pétria
(justificativa de niveis do desenvolvimento moral mais elevado) ou num outro tipo de
pensamento em que ganhar a guerra justifica a perda de vidas (os fins justificam os meios).

De qualquer maneira, a tendéncia de neutralidade frente a argumentos fundados no
estdgio 2 (com foco no efeito da decis@o), pode sugerir dificuldades futuras na diferenciacdo
entre administrar a violéncia e produzir violéncia. Verifica-se, assim, que hd inconsisténcias
na avaliacdo das posicdes favordveis e contrdria, acrescidas de baixa discriminagdo das
estruturas dos argumentos baseados no estigio 2, sendo uma oportunidade para
aprimoramento do programa educacional.

Neste sentido, as proposi¢oes de Kohlberg (1992), sobre a comunidade justa, e as de
Bronfenbrenner (2011) sobre o desenvolvimento humano, estruturado nas interrelagdes entre

os aspectos ligados as pessoas (capacidades e subjetividade), ao processo (formas de relagcdo
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entre os agentes), € ao contexto (intercdmbio entre os sistemas integrados da realidade dos
individuos), podem auxiliar nas discussdes e aprimoramentos da formagdo militar, no sentido
de esclarecer as confusdes e ambigiiidades sobre o julgamento do valor da vida, conduzindo a

reflexdes mais consistentes quanto as implicacdes desses tipos de dilemas.

Tabela 12 — Freqii€ncia de respostas aos itens dos dilemas morais dos estdgios convencionais

Estagio 3 Estagio 4
(n=1728) - - - - - - - -
Dilemas Vida Dilemas Coisas Dilemas Vida Dilemas Coisas
(Médico/Juiz) | (Operérios/ Estudante) | (Médico/Juiz) | (Operdrios/ Estudante)
Resposta Pro | Contra Pro Contra Pro |Contra Pro Contra
Completamente
29,7 | 20,1 53,0 1,9 13,0 | 11,0 68,0 1,7
Inaceitavel / Inaceitavel
Baixa diferenciacdo 50,7 51,9 36,9 13,2 55,2 | 44,5 28,9 13,6
Completamente
19,6 | 28,0 10,1 84,9 31,8 | 44,5 3,1 84,7
Aceitavel / Aceitavel
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

A tabela 12 apresenta a distribui¢do percentual de adesao aos julgamentos elaborados
com base na moral convencional de Kohlberg, estigios 3 e 4, cuja a orientacdo da conduta
moral estd baseada na aprovacao social e o respeito as leis e autoridade, respectivamente.

Nos dilemas relacionados a vida, da mesma forma que nas respostas do nivel pré-
convencional, foram identificados altos percentuais de respostas na faixa neutra de decis@o
moral (50,7% para as respostas fundadas no terceiro estagio e 55,2% para o quarto estigio).

Ainda sobre os dilemas de vida, os resultados do 3° estagio apresentaram 29,7% dos
cadetes avaliando como “inaceitdveis” as razdes fundamentadas na aprovagdo social,
mostrando certa capacidade de desvincular o julgamento das expectativas sociais. Por outro
lado, quando analisados os argumentos contrdrios a a¢do do protagonista, observa-se queda
dos resultados de resposta “inaceitaveis” (20,1%) e um aumento das respostas aceitdveis
(28%), confirmando a tendéncia de validar a prépria opinido em detrimento da légica de
outros pontos de vista.

Quando as decisdes sobre os dilemas de vida sdo justificadas por argumentos do
estdgio 4, observa-se que hd uma melhora na aceitacdo das razodes (31,8%), indicando que a

adesdo a autoridade e mais forte do que o bom-mocismo dos argumentos do estdgio 3.
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No julgamento do valor das coisas (roubar a informacgdo e colar na prova), os dados
apresentados na tabela 12 permitem verificar que hé forte oposi¢do a decisdo tomada pelos
protagonistas. Essa tendéncia é confirmada pela condenacdo da agdo do protagonista (53%
para o estagio 3 e 68% para estiagio 4) e grande aceitacdo dos argumentos contrarios ao roubo
das informagdes da empresa e da ndo utilizacdo da cola durante a prova (84% em ambos).
Neste caso a moral convencional prevalece como orientacdo para se julgar os dilemas.

Enquanto no julgamento dos itens estruturados nos estdgios 1 e 2, verificou-se a
discrepancia na valoracdo dos argumentos favoraveis e contrarios nos dois tipos de dilemas,
as diferencas nos estdgios 3 e 4 foram mais acentuadas nos dilemas de valor das coisas.
Avalia-se que parte dos motivos para as discrepancias € decorrente de uma postura de
valorizacdo extrema da prépria posi¢ao, em detrimento de uma desvalorizacdo de pontos de
vista outros. Isto é, a for¢a da avaliacdo negativa da acdo do protagonista estd vinculada ao
posicionamento pessoal do avaliador em relagdo ao evento, € ndo propriamente a clareza do
exame cognitivo das qualidades do argumento. Retoma-se as idéias de egocentrismo
cognitivo, como os prejuizos para os processos de empatia, adogcao de papéis reciprocos e
universalidade dos critérios de julgamento.

Como ja dito anteriormente, compreende-se que o Dilema do Estudante teve uma
influencia mais significativa nas diferengas de avaliacdo entre os argumentos prd e contras a
decisdo do protagonista. Este significado maior ao Dilema do Estudante pode ser atribuido as
relacdes de contexto da vida do cadete. Isto €, a sua atual condi¢do de aluno de graduacdo e a
importancia que o desempenho académico tem sobre o ordenamento da carreira e vida do
militar, influenciaram na avaliacdo contrdria do cadete a decisdao do protagonista. Cabe
explicar, uma vez mais, que dentro da estrutura educacional militar todo desempenho
académico € transformado em notas, que servem para escalonar os militares, numa hierarquia
de méritos. Essa meritocracia escolar tem implica¢des objetivas na vida do militar, pois
influencia no acesso as diferentes possibilidades profissionais e formas de progressdo na
carreira. Por exemplo, sabe-se que os dez primeiros colocados de cada especialidade tem
aumentadas as possibilidades de ascender ao posto de general. A classificagdo no curso
interfere nas escolhas de localidades em que o militar ird servir; ou na possibilidade de
concorrer a determinadas missdes fora do pais; ou ainda nas formas de ascensao na carreira,
como, por exemplo, ser instrutor de cadetes na AMAN. Todas essas decisdes estdo
relacionadas aos resultados obtidos nas avalia¢des do curso de formacdo na Academia Militar.
Assim, a atitude do estudante de fraudar na prova é compreendida pela instituicdo, e

inevitavelmente pelos cadetes, como injustificivel a priori. Desta maneira, os resultados
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obtidos a partir dos julgamentos sobre o dilema do estudante permitem a demonstracdo do
fendmeno da segmentacdo moral, descrito por Bataglia, Schillinger-Agati, Lind, Quevedo
(2003), isto €, os julgamentos das afirmativas do dilema moral do estudante sofreram
influéncia das formas de raciocinio externas aos individuos (neste caso, uma influéncia da
cultura da organizacdo, mas em outros casos pode ocorrer por outras razdes, como religiosas

ou ideoldgicas, por exemplo).

Tabela 13 — Freqii€ncia de respostas aos itens dos dilemas morais dos estdgios pds-convencionais

Estagio 5 Estagio 6
(n=728) - - - - - - - -
Dilemas Vida Dilemas Coisas Dilemas Vida Dilemas Coisas
(Médico/Juiz) | (Operarios/Estudante) | (Médico/Juiz) | (Operarios/Estudante)
Resposta Pro | Contra Pro Contra Pro | Contra Pro Contra
Completamente
11,5 15,5 449 0,3 19,5 20,3 27,0 1,6
Inaceitdvel / Inaceitavel
Baixa diferenciacdo (-1/1) | 49,2 | 46,6 40,0 5,2 49,8 | 47,1 45 19,2
Completamente
393 | 37,9 15,1 94,5 30,7 | 32,6 28,0 79,2
Aceitavel /Aceitavel
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Segundo as andlises feitas por Kohlberg, Levine e Bold (1990) o desenvolvimento da
moralidade segue um percurso que conduz para o nivel pds-convencional do julgamento
moral. Este nivel estd organizado nos estagios 5 e 6, relativos a moral do contrato social e dos
principios universais € da consciéncia individual. Nestes estdgios se desenvolve a
competéncia para tomada de decisdo com orientagdo fundamentada em categorias mais
abstratas de justica, que consiste no respeito as idéias de igualdade, reciprocidade e equidade.

Com base na tabela 13, em relagdo aos dilemas de vida, observa-se que 39,3% e
30,7% dos cadetes avaliam como aceitdveis as justificativas para a acdo do protagonista,
estruturadas com base nos estdgios 5 e 6, respectivamente. O primeiro percentual revela o
grau de adesdo aos argumentos que fazem mengdo a crenca no contrato social como férmula
valida para regulacdo das relacdes. O segundo indica a concordiancia com argumentos
elaborados em principios de autonomia e dignidade da pessoa. Nestes dois estdgios foram
encontradas as menores diferencas de percentuais entre os argumentos favordveis e contrarios
a acdo do protagonista, quando comparados com as diferencas existentes internamente entre

outros estagios. Isso significa que, nos dilemas de vida, as argumentagdes prd e contra mais
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consistentes dos dois estdgios favorecem a avaliagdo como ‘“razodveis” outros pontos de
vistas diferentes do proprio, atingindo os limites entre 39% e 30,7% dos respondentes.
Contudo, permanece a tendéncia por uma avaliacdo neutra sobre os argumentos, com
percentuais de 49,2% para o estdgio 5 e 49,8% para o estdgio 6, significando que as decisdes
no nivel pés-convencional (com base na autonomia moral), ndo estdo consolidadas como um
padrao de resposta dos cadetes. Juntam-se, ainda, a essas informagdes os percentuais de
avaliacdes “inaceitdveis” dos argumentos nos estdgios 5 e 6, isto é, 11,5% e 19,5%,
respectivamente, indicando limitagdes para validar argumentos de maior autonomia moral.
Em relacdo aos dilemas das coisas, verificam-se os efeitos da segmentacdo moral,
quando analisadas as diferencas de avaliacdo entre argumentos pré e contras sdo elevadas. O
destaque aos altos percentuais de aceitacdo dos argumentos contrarios a decisao do
protagonista de roubar a informacdo da empresa e colar durante a prova (94,5% para o estagio
5 e 79,2 para o estigio 6), parece conferir maior adesdo aos argumentos que evocam O
contrato social, implicando confianga no sistema para solucionar problemas desta natureza.
Contudo, avalia-se que o Dilema do Estudante foi importante para a decisdo de apoiar
argumentos contrarios a posi¢do do protagonista, sendo os altos indices influenciados pelo
pensamento institucional, compartilhado pelos cadetes, sobre esse tipo de realidade. Neste
sentido, esses resultados traduzem mais fortemente uma posi¢do heteronoma sobre o dilema,
simplificando e direcionando o trabalho de avaliacdo dos argumentos, € ndo uma expressao de

maior autonomia moral no estagio 5.

4.2 Relacao entre a formacio e os Comportamentos de Cidadania Organizacional

Nesta secdo faz-se a discussdo da relagcdo entre a formacgdo profissional dos cadetes e
os Comportamentos de Cidadania Organizacional. Como primeiro passo, houve as
investigacdes das propriedades psicométricas dos instrumentos utilizados na coleta de dados
na amostra do presente estudo.

Inicialmente, considerou-se a Escala de Inten¢do de Comportamento de Cidadania
Organizacional (EICCO). Como tal instrumento ja possuia estudos de valida¢do para amostras
brasileiras (SIQUEIRA, 2014), foram realizados apenas os procedimentos visando a andlise
fatorial confirmatéria (AFC) do instrumento. Foram considerados os principais indices de
ajuste do modelo, conforme a literatura (FORMIGA, 2011; MAROCO, 2010), sendo utilizado

o software AMOS, em sua versdo 19.



81

A AFC realizada foi do tipo médxima verossimilhanga, que dentro de uma légica da
inferéncia estatistica tem por objetivo a extracio de informacdes sobre uma populacdo a partir
de dados amostrais, sendo uma das etapas principais da obten¢do da estimacdo dos
parametros.

De acordo com Mar6co (2010), os valores ideais para os indices de ajustamento de um
modelo, seja de anélise fatorial confirmatéria, ou de uma andlise de equagdo estrutural, sdo
discutidos por diversos autores. Entretanto, pode-se dizer que sdo suficientes os indicadores
X?/gl, RMR, GFI, AGFI, CFI e o RMSEA.

A razdo do x2 (qui-quadrado) pelo grau de liberdade avalia a pobreza do ajustamento.
Assim, quanto menor o valor, melhor. Em geral, o modelo ideal possui o valor de 1, sendo
aceitdvel um valor de até 5. Valores superiores a 5 indicam um modelo muito empobrecido,
que nao deve ser aceito.

O Root Mean Square Residual (RMR) indica o ajustamento do modelo tedrico aos
dados, na medida em que a diferenga entre os dois se aproxima de zero, que seria o valor em
um modelo perfeito. Para o modelo ser considerado bem ajustado, o valor deve ser menor que
0,05.

O Goodness-of-Fit Index (GFI) e o Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) sdo
andlogos ao R? em regressdo multipla. Portanto, indicam a propor¢do de variancia—
covariancia nos dados explicada pelo modelo. Estes variam de 0 a 1, com valores na casa dos
0,80 e 0,90, ou superiores, indicando um ajustamento satisfatério do modelo.

O Comparative Fit Index (CFI) compara, de forma geral, o modelo estimado e o
modelo nulo, considerando valores mais préximos de 1 como ideais. Entretanto, valores até
0,9 sdo considerados satisfatorios. A Root-Mean-Square Error of Approximation (RMSEA),
com seu intervalo de confianga de 90% (IC90%), é considerado um indicador de fraqueza de
ajuste, isto &, valores altos indicam um modelo nao ajustado. Assume-se como ideal que o
RMSEA se situe entre 0,05 e 0,08, aceitando-se valores de até 0,10.

E preciso considerar que na literatura hd divergéncias entre os diversos autores sobre o
estudo da Modelagem de Equacgdes Estruturais, os valores de referéncia sdo apresentados na
tabela 14 como indicativos para aceitacdo ou nao do modelo, conforme estejam proximos ou

distantes do que indicado para ser aceitdvel.

Figura 01 — Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC) da Escala de Intencdo de
Comportamento de Cidadania Organizacional (EICCO).
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Quando se comparam as apresentagdes dos itens feitos por Siqueira (2014), para a
Escala de Intencao de Comportamento de Cidadania Organizacional, e a proposi¢do feita na
figura 1, observa-se a retirada da escala dos itens 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 24, 25, 26,
28, 30, 33, 34 e 35, pois estes apresentaram valor de lambda abaixo de 0,5. O valor de lambda
indica uma medida de associagdo para varidveis nominais, podendo variar de 0 até 1. O
nimero relativamente elevado de itens retirados ndo comprometeu a capacidade avaliativa do
instrumento, visto que permaneceram itens suficientes (16 itens) para garantir uma variedade
de alternativas a serem julgadas pelos respondentes. Além disso, € importante considerar que
em sua validacdo, a EICCO foi aplicada a uma amostra bastante diferenciada da considerada
no presente estudo, justificando o ajuste na apresentacdo de itens do instrumento.

Os indices de ajuste obtidos na Andlise Fatorial Combinatéria (AFC) sdo

apresentados na Tabela 14, juntamente com os parametros ideais de cada medida.

Tabela 14 - Indices de ajuste da Andlise Fatorial Combinatéria da EICCO

Indicadores Valor obtido Valor ideal
X2/gl 1,642 Até S
RMR 0,048 Menor que 0,05

GFI 0,974 Acima de 0,80
AGFI 0,962 Acima de 0,80
CF1 0,980 Préximo a 1
RMSEA 0,030 (0,021-0,038) Menor que 0,10
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Com base na Tabela 14, é possivel observar que os indices de ajuste obtidos foram
satisfatorios, atestando que o uso da EICCO ¢é adequado, para fins do presente estudo. Apds
essa verificacdo realizada, houve a realizagdo dos procedimentos relacionados a Anélise
Fatorial Combinatéria (AFC) para a Escala de Comportamento de Cidadania Organizacional

(ECCO), sendo obtido o modelo abaixo.

Figura 2 - Andlise Fatorial Confirmatéria da Escala de Comportamento de

Cidadania Organizacional

29

A proposta inicial do instrumento apresenta formulacdo com 14 itens, sendo
distribuidos em trés fatores (defesa da organizagdo, sugestdes criativas aos problemas da
organizacdo e atitude de cooperacdo com os colegas de trabalho). Como pode ser observado
na figura 2, foram retirados os itens 1, 2 e 3, sendo um em cada fator. Em seguida, sdo

apresentados na Tabela 2, os indices de ajustes obtidos na AFC.

Tabela 15 - Indices de ajuste da Anlise Fatorial Confirmatéria da ECCO

Indicadores Valor obtido Valor ideal
X2/gl 3,10 Até S
RMR 0,03 Menor que 0,05

GFI 0,97 Acima de 0,80
AGFI 0,95 Acima de 0,80
CFI 0,98 Proximo a 1
RMSEA 0,054 (0,043-0,065) Menor que 0,10
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Considerando ja haver a possibilidade de constituicio dos fatores da Escala de
Cidadania Organizacional (Cooperacdo, Criatividade e Defesa Organizacional) e do fator
unico da Escala de Inten¢do de Comportamento de Cidadania Organizacional, foi realizada
inicialmente uma anélise correlacional entre tais varidveis, com utilizagdo do coeficiente de
correlagdo linear de Pearson, com a intencdo de verificar a direcio e a magnitude da

associacdo, numa variacdo entre -1 e 1.

Tabela 16 - Calculo do coeficiente de Correlagdo Linear de Pearson

entre os fatores da ECCO e a EICCO

Varidveis 1 2 3

1. EICCO -

2. CCO Criatividade 0,35%* -

3. CCO Defesa da Organizacao 0,44*%* 0,24 %% -

4. CCO Cooperagao 0,30%* 0,36** 0,29%*

*%* _ Significativa a o nivel de 0,01.

Em seguida, visando atingir o objetivo especifico do estudo que pretende a andlise do
Comportamento de Cidadania Organizacional e sua relacio com o ano de formacdo, foram
realizadas as comparagdes das diferencas de médias obtidas pelos participantes do estudo em

func¢do do ano de curso, com utilizacdo da ANOVA (Andlise da Variancia Univariada).

Tabela 17 - Médias dos escores de ICCO, CCO e Escore C em relagc@o ao ano de curso

Varidveis 1° ano 2° ano 3° ano F
Média| dp |Média| dp | Média| dp
ICCO 5,64 | 0,71 | 5,51 |0,68| 546 | 0,90 | 3,55%
CCO ns.
Criatividade 2,61 | 0,78 | 2,57 |0,84 | 2,70 | 0,77 | 1,55
CCo N 421 | 0,69 | 3,74 0,87 | 3,47 | 091 | 50,96**
Defesa da Organizacdo
CCo ~ 386 | 0,72 | 3,777 | 0,68 | 3,69 | 0,67 | 3,51*
Cooperagao

Escore C 17,75 | 12,56 | 1591 | 9,94 | 16,70 | 11,19 | 1,63™*

n.s. — Nio significativa; * - Significativa ao nivel de 0,05; ** - Significativa ao nivel de 0,01.

Siqueira (2014, p. 92-93) explica que a Escala de Cidadania Organizacional produz
trés escores médios, para cada um dos indicadores do comportamento de cidadania
organizacional. A interpretacdo dessas médias € feita com base nos seguintes parametros:
pontuagdo de 1 até 2,9, indica baixa tendéncia para exibicdo do comportamento; escores entre

3 e 3,9, representam uma intengdo de freqiiéncia média de resposta e, finalmente, entre e 4 ¢ 5
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pontos indicam alta disposicao para CCO. Desta forma, observa-se que os resultados tendem
para uma faixa média para ado¢do de comportamentos de preservagdo do sistema (defesa da
organizagdo) e de comportamentos de cooperagdo com os colegas.

Tabela 18 - Comparagdo das médias ICCO, CCO e Escore C em relagdo ao ano de curso

Variavel dependente (I) Ano | (J) Ano | Diferenga Média (I-J)
3 2 -0,18

0,04 n.s.

ICCO 1 sad L
2 -0,32 n.s.

3 2 0,12 n.s.

CCO Criatividade 1 0,08 n-s.
2 - 0,04 n.s.

2 -0,27**

8 -0,73*

CCO Defesa Organizagao 1 :

2 -0,46**
3 2 - 0,07 n.s.

-0,16*

CCO Cooperagao 1

2 - 0,09 n.s.

3 2 0,83 n.s.
-1,05 n.s.

Escore C 1

2 -1,84 n.s.

n.s. — Ndo significativa; * - Signifcativa ao nivel de 0,05; ** - Significativa ao nivel de 0,01.

Realizadas as anélises fatoriais confirmatdrias e feitos os ajustes na composicao dos
itens das escalas de EICCO e ECCO, identificou-se que ha correlacdo significativa negativa
entre as medidas do Comportamento de Cidadania Organizacional e o desenvolvimento no
curso de formagdo. Esta ligacdo entre os fatores que constituem o constructo € mais
significativa para os comportamentos de preservacdo do sistema, isto €, aqueles ligados a
defesa da imagem, dos objetivos e da relevancia social da organizagao.

Os comportamentos de sugestdo de solugdes criativas para os problemas da
organizacdo nao obtiveram resultados significativos na ECCO (Tabela 17). Da mesma forma,
ndo ha diferencas significativas entre as médias dos anos (Tabela 18). Estes fatos aparentam
relacdo com a pouca experiéncia profissional dos cadetes, mas principalmente com a estrutura
organizacional da Academia Militar, de perfil altamente hierarquizado e com formato
instrucional restritivo quanto a apresentacdo de solugdes para os problemas organizacionais.

As andlises apontam para maiores médias dos indicadores de CCO no 1° ano de
curso, sendo significativo na EICCO e nos fatores de Defesa da Organizagdo e Cooperagao da

ECCO. Desta maneira, pode-se afirmar que hd uma regressdo das tendéncias de realizacdo de



86

comportamento de cidadania organizacional a medida que o curso se desenvolve. Em relagcdo
ao comportamento de defesa da organizagdo, a regressdao pode estar associada ao confronto
entre a idealizacdo da atividade militar com a realidade da vida na caserna. Com relag¢ao aos
comportamentos de cooperacdo, avalia-se que a regressdo estd associada a competitividade
entre os cadetes, que disputam a ascendéncia hierarquicamente sobre os outros colegas, por
meio da classificagdo académica.

As comparagdes em fungdo de ter cursado ou ndo colégio militar o teste T de Student
para amostras independentes em fun¢do da origem familiar do cadete (se € filho de militar ou
de ndo militar) e a origem escolar dos cadetes (se curso colégio militar ou veio de escola
civil), ndo apresentaram diferencas significativas para o para a adesdo a Comportamentos de

Cidadania organizacional.

4.3 Relacao entre Competéncia Moral e os Comportamentos de Cidadania

Organizacional

Para testar a possivel correlagdo entre o desenvolvimento da moralidade e a adesdo a
organizacdo, expressa por meio dos constructos Comportamento de Cidadania Organizacional
e Competéncia Moral, foram realizados os célculos dos coeficientes de correlagdo de Pearson.
Recorda-se que a EICCO mensura a predisposi¢do para os comportamentos de cidadania
organizacional, enquanto o ECCO verifica a disposi¢do atual para as respostas do constructo
em suas trés dimensdes (a solugdo criativa de problemas da organizacdo, a defesa da imagem

e objetivos da corporacdo, e a disposi¢ao para cooperacao com outras pessoas).

Tabela 19 — Calculo do coeficiente de correlacdo de Pearson entre o escore C (Competéncia
Moral) e Comportamentos de Cidadania Organizacional

Variaveis 1 2 3 4
1. EICCO -

2.CCO Criatividade 0,35%* -

3.CCO Defesa da Organizacido | 0,44** 0,24** -

4.CCO Cooperacio 0,30** 0,36** 0,29** -
5.Escore C - 0,68 " 0,01 -0,75% 0,02

n.s. — Ndo significativa; * - Significativa nivel de 0,05; ** - Significativa nivel de 0,01

Na tabela 19 os resultados corroboram parcialmente a hipdtese de correlacdo entre as
varidveis Competéncia Moral e CCO. Especificamente, o comportamento de defesa da
organizacdo apresentou correlacdo negativa com os resultados de Competéncia Moral da
amostra de cadetes. Isto é, o aprimoramento das capacidades de julgamento moral, com base

nos estagios de Kohlberg, varia com a diminui¢do dos comportamentos de defesa da imagem



87

e dos objetivos da organizagdo. Esses resultados permitem afirmar que ha desajustes no clima
ético organizacional em funcdo das percepgdes sobre justica na organizacao.

Como descritos na teoria, os papéis exercidos pelas trés dimensdes da justica na
organizacdo (distributiva, procedimental e interacional) t€ém importancias diferentes para o
CCO. Rego (2002) ressalta como mais significativos para o CCO, os aspectos da justica
procedimental (formas e critérios como sdo processados as recompensas € reconhecimentos
publicos pelo trabalho realizado pelos colaboradores) e da justi¢a interacional (se os gestores
agem com dignidade e respeito em relacdo aos colaboradores, e se oferecem justificagdes aos
individuos afetados pelas decisdes tomadas). Essas informacdes permitem supor que os
desajustes ligados a percepcdo de justica estejam localizados nos aspectos procedimentais
(ligadas a estrutura essencialmente hierarquizada) e interacionais (associada a centralizacao
dos processos decisorios). Neste sentido, a medida que se aprofundam os efeitos da
hierarquizacdo e da centralizacdo das decisdes, realidades tipicas da profissdo militar,
observa-se como efeito a alteracao na predisposi¢do dos cadetes em defender a corporacao.

Sob a perspectiva da Competéncia Moral de Kohlberg (1992) € possivel afirmar que
a atividade laboral pode atuar como vetor de desenvolvimento da moralidade, principalmente
quando a natureza do trabalho permitir ao individuo a tomada de decisdes com algum grau de
autonomia. Neste sentido, a condi¢cdo de subordinacdo funcional do cadete pode se constituir
num limitador do desenvolvimento moral. Hd razdes para pensar que a excessiva
centralizacdo das decisdes militares, limita o didlogo e exime o cadete de refletir sobre as
deliberagcdes, sob um ponto de vista da ética (os dados mostram que nao houve mudangas
significativas no Escores C com passar do curso). Assim, o aprofundamento dessa questao
sugere que o processo educacional da Academia Militar ndo aprimora de forma significativa a
Competéncia Moral. No entanto, quando se processam progressos no desenvolvimento
moralidade, este vem acompanhado de uma reducdo dos comportamentos de cidadania

organizacional, na dimensdo da defesa da imagem e objetivos organizacionais.
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5 CONCLUSAO

O capitulo que se segue aborda as principais conclusdes obtidas na presente pesquisa.

Em relacdo aos objetivos de investigar e comparar as mudangas nos niveis de
competéncia moral de cadetes da Academia Militar durante o processo de formagdo para o
oficialato, verificou-se que ndo ha diferencas estatisticas significativas, nem em decorréncia
do ano de curso, nem funcao da especialidade militar. Apesar disso, observa-se uma tendéncia
de diminuicao dos Escores C conforme avanga a formagao, sendo essa reducdo mais visivel
nos resultados do 2° ano de curso.

O indice de competéncia moral obtido por cadetes no MJT-xt indica resultados
medianos, compativeis com os desempenhos de universitarios de IES civis brasileiros. Por
outro lado, quando os resultados sao comparados com instituicdes de ensino civis de alta
competitividade, as diferencas passam a ser significativas, apresentando indices de Escore C
mais baixos para cadetes.

Ao comparar as variagdes dos niveis de desenvolvimento da moralidade dos cadetes
em funcdo das origens familiares e escolares desses militares (familia militar versus familia
civil e estudante de colégio militar versus estudante de escola civil), observa-se que esses
fatores nao apresentam diferencas significativas nos escores obtidos no MJT-xt. No tocante a
afiliacdo religiosa, ndo foram encontradas diferencas significativas dos Escores C, apesar de
serem observados escores um pouco mais elevados entre aqueles individuos que se
declararam ateus ou pertencentes a grupos religiosos minoritarios.

Em relacio as formulagdes alternativas de dilemas morais apresentadas neste
trabalho, verificou-se que houve correlacdo com os resultados obtidos nos problemas originais
do teste. Contudo, hé necessidade de uma amplia¢do da base de dados para melhor avaliar os
efeitos desses dilemas em outras populacdes. Observou-se que o fendmeno da segmentacdo
moral foi significativo nas respostas de cadetes ao Dilema do Estudante. Esse fato foi
atribuido ao significado que uma fraude escolar tem sobre a vida atual e prospectiva do
militar, produzindo uma tendéncia a condenagcdo dessas acdes em detrimento de quais
motivos.

Em relacdo aos objetivos de analisar e comparar os Comportamentos de Cidadania
Organizacional e sua relacdo com o ano de formacao, as andlises indicaram que ha correlagdao
negativa significativa entre as medidas do CCO e o progresso no curso da AMAN. Esta
ligacdo entre os fatores que constituem o construto € mais significativa para os

comportamentos de preservacao do sistema, isto &€, aqueles ligados a defesa da imagem, dos
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objetivos e da relevancia social da organizacdo. A criatividade ndo apresentou resultados
significativos, o que pode ter relacio com o ambiente organizacional militar que dificulta a
expressao de solucdes criativas por parte dos cadetes.

Nao foram identificadas diferencas significativas entre os indices de CCO e os
fatores psicossociais do cadete como a origem familiar do cadete (se € filho de militar ou de
ndo militar) e a origem escolar dos cadetes (se curso colégio militar ou veio de escola civil).

Para a realizacdo das andlises dos Comportamentos de Cidadania Organizacional
foram realizadas as AFC dos instrumentos, obtendo-se um melhor ajuste das EICCO e CCO.
Na primeira escala o ajuste implicou na reducdao de 35 para 16 itens, melhorando as
qualidades estatisticas do instrumento na predicdo dos comportamentos futuros de cidadania
organizacional. Na segunda escala o ajuste suprimiu 3 dos 14 itens previstos na escala
original, sendo de para cada fator da escala, preservando as qualidades do instrumento em
identificar comportamentos atuais de cidadania organizacional.

Sobre a ultima hipétese formulada, os dados da populacdo pesquisada apresentam
correlagdo negativa entre os Comportamentos de Cidadania Organizacional, na dimensdo
defesa da imagem e dos objetivos da organizacdo, e os desempenhos de Competéncia Moral.
Isso significa uma alteracdo negativa nas formas de percepcdo da justica no ambito
organizacional, provavelmente ligada as esferas da justica procedimental (aspectos da
hierarquiza¢do) e da justica interacional (associada a centralizacio das decisoes).

Os resultados obtidos no presente estudo devem ser interpretados com cautela.
Estudos adicionais sao sugeridos, tanto no intuito de ratificar os resultados aqui obtidos, como
no sentido de ampliar o entendimento do desenvolvimento moral no contexto da formacgdo do
Oficial do Exército Brasileiro.

Avalia-se, ainda, a inclusdo de outras varidveis que vém sendo relacionadas ao
desenvolvimento moral e aos comportamentos de cidadania organizacional, como exemplo
anomia organizacional e redtape, tal como consta na literatura especializada, sendo temas

significativos para estudos futuros.
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ANEXO A — Moral Judgment Test Extended (MJT_xt)

APRESENTACAO

Prezado Cadete! Impulsionado pela necessidade de aprimoramento do processo de formacao
dos oficiais combatentes do Exército Brasileiro e de desenvolvimento da pesquisa psicolégica
no campo militar, apresento-lhe a seguir meu projeto de pesquisa do Mestrado Académico em
Psicologia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), versando sobre
Psicologia Moral e Cidadania Organizacional de Militares. Peco-lhe a colaboracdo, em carater
voluntdrio, sob a forma de respostas aos itens que seguem. Nao hé respostas certas ou erradas.
Apenas siga as instrucdes e faca sua escolha de preferéncia. A pesquisa pretende analisar um
perfil coletivo de respostas para o ano de formacdo, e nao se deterd em andlises dos dados
individuais. Esclareco-lhe que o sigilo de fonte de informacao é assegurado por legislacao
sobre ética em pesquisa, portanto, vocé niao sera identificado. Desde ja, agradeco-lhe a

colaboracdo.

INSTRUCOES - Dilemas Morais

Caro Cadete, a seguir serdo apresentadas 04 situagcdes-dilema das quais vocé deverd analisar
as condutas dos personagens e julgar cada uma as afirmativas apresentadas, conforme as

orientagdes abaixo.

a) Nos pedidos de Letra A, vocé atribuird um grau de DISCORDANCIA / CONCORDANCIA
com o comportamento adotado na situagdo, seguindo a escala de -3 até +3:
Forte Discordancia Forte Concordancia

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

b) Nos pedidos das letras B e C, vocé atribuird um grau INACEITAVEL / ACEITAVEL para as

justificativas das ac¢des das personagens em cada afirmativa, seguindo a escala de -4 até +4:

Completamente inaceitdvel Completamente aceitavel

-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4




I - Dilema dos Operarios
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Devido a existéncia de demissdes aparentemente infundadas, alguns operdrios de fdbrica

suspeitam que a chefia esteja ouvindo as conversas dos empregados através de um microfone

oculto, e usando tais informacgdes contra os empregados. A chefia oficialmente nega essas

acusacoes enfaticamente. O sindicato declara que s6 tomara providéncias contra a companhia

quando forem encontradas provas que confirmem as suspeitas. Sendo assim, dois operarios

decidem arrombar o escritério administrativo e roubam uma transcricdo de uma gravagao que

prova a alegacdo de espionagem por parte da chefia.

FONTE: LIND; BATAGLIA, 1998.

Pedido A — Voce discorda ou concorda com o comportamento dos operarios? Assinale na

escala a sua avaliagao.

Forte Discordancia Forte Concordancia

-3 =) -1 0 +1 +2

+3

Pedido B — Os seguintes argumentos sao a_favor do comportamento dos dois operarios.

Suponha que alguém dé as justificativas abaixo relacionadas para agir como os operarios

agiram. Vocé considera essas justificativas aceitdveis? Em uma escala de -4 a +4, como vocé

as classificaria cada resposta?

Eu considero esse argumento ......

Completamente inaceitdvel Completamente aceitdvel
-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
Afirmativa Escala | Estagio
1. Eles ndo causaram prejuizos para a companhia 1
2. Devido ao desrespeito da companhia em relagdo as leis, os meios 4
utilizados seriam permitidos com o objetivo de restabelecer a lei e a ordem.
3. A maioria dos operéarios aprovaria o que foi feito e muitos deles ficariam 3
inclusive satisfeitos.
4. A confianca entre as pessoas e a dignidade contam mais do que 6
regulamentos internos da empresa.
5. Desde que a companhia cometeu uma injustica em primeiro lugar, os 2
operdrios estariam justificados em arrombar o escritorio.
6. Os operdrios ndo viram nenhum meio legal de revelar o mau uso que a 5

companhia fazia das informagdes dessa forma obtidas e, portanto,
escolheram fazer aquilo que consideraram “mal menor”.

FONTE: BATAGLIA, LIND, 1998.
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Pedido C - Os seguintes argumentos sdo confra o comportamento dos dois operdrios.
Suponha que alguém dé essas justificativas abaixo relacionadas para ndo agir como o0s
operdrios agiram. Vocé considera essas justificativas aceitaveis? Em uma escala de -4 a +4,
como voce as classificaria?

Eu considero esse argumento......

Completamente inaceitdvel Completamente aceitavel

-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
Afirmativa Escala | Estdgio

7. A lei e ordem na sociedade seriam colocados em risco se todos agissem 4

como esses dois operdrios agiram.

8. Nado se deve violar um direito bdsico como o direito a propriedade e 6
tomar a lei em suas proprias mdos, a menos que algum principio moral
universal justifique agir assim.

9. E imprudente arriscar-se a ser demitido da empresa por causa de outras 2
pessoas.
10. Os operdrios deveriam ter percorrido os canais legais existentes ao 5

invés de ter agido contra a lei.

11. Se a pessoa quer ser considerada correta e decente, ela ndo invade um 3
recinto alheio para apropriar-se do que quer que seja.

12. Os operarios nao foram afetados pela demissdao dos outros empregados 1
e portanto, ndo tinham nenhuma razao para roubar as transcrig¢oes.

FONTE: BATAGLIA, LIND, 1998.
II - Dilema do Médico

Havia uma mulher com cancer e ndo existia nenhuma esperanca de salva-la. Ela tinha dores
terriveis e estava tao fraca que uma dose maior de analgésico como morfina, por exemplo,
poderia causar a sua morte. Durante um periodo de temporaria melhora, ela implorou ao
médico que lhe desse morfina suficiente para matéi-la. Ela disse que ndo poderia suportar a
dor por muito tempo mais € que estaria morta em poucas semanas de qualquer modo. O

médico atendeu seu desejo.

FONTE: BATAGLIA, LIND, 1998.

Pedido A — Vocé discorda de ou concorda com o comportamento do médico?

Forte Discordancia Forte Concordancia

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
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Pedido B — Os seguintes argumentos sdo a_favor do comportamento do médico. Suponha que
alguém dé essas justificativas abaixo relacionadas para dizer que o médico agiu
corretamente. Vocé€ considera essas justificativas aceitdveis? Em uma escala de -4 a +4, como

voce as classificaria?
Eu considero esse argumento......

Completamente inaceitdvel Completamente aceitdvel
-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
Afirmativa Escala | Estdgio
1. O médico tinha que agir de acordo com sua consciéncia. O estado de 6
saide da mulher justificativa uma excecdo a obrigacdo moral de
preservacdo da vida.
2. O médico era o unico que poderia realizar o desejo dessa mulher; o 5
respeito pela vontade dela fez com que agisse como agiu.
3. O médico apenas fez o que a mulher pediu a ele. Ele ndo precisava se 1
preocupar com possiveis consequéncias negativas.
4. A mulher teria morrido de qualquer forma e ndo custou nada a ele dar- 2
lhe uma overdose de analgésico.
5. O médico nao agiu realmente contra a lei uma vez que a mulher nao 4
poderia ter sido salva e ele apenas quis abreviar seu sofrimento.
6. Os meus amigos, parentes e colegas médicos, provavelmente 3

concordariam que a eutandsia era a melhor alternativa para aquela mulher.

FONTE: BATAGLIA, LIND, 1998.

Pedido C — Os seguintes argumentos sao contra o comportamento do médico. Suponha que
alguém dé essas justificativas abaixo relacionadas para dizer que o médico agiu de modo
errado. Vocé considera essas justificativas aceitdveis? Em uma escala de -4 a +4, como vocé

as classificaria?
Eu considero esse argumento......

Completamente inaceitdvel Completamente aceitavel
-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
Afirmativa Escala | Estdgio

7. Ele agiu contra as conviccdes de seus colegas. Se os médicos sao 3
contrérios a eutandsia, ele ndo deveria té-la praticado.
8. Deve-se ter absoluta confian¢a no juramento médico de preservar a vida 5
ainda que se trate de alguém que esteja sofrendo muita dor ou quase
morrendo.
9. A preservagdo da vida € a mais alta obrigacdo moral de cada um de nés. 6
Como nés ndo temos critérios morais claros para diferenciar eutandsia de
assassinato, ndo se tem o direito de decidir sobre a vida ou morte de
ninguém.
10. O médico poderia se envolver em sérios problemas. Outras pessoas ja 1
foram severamente punidas por fazer algo semelhante.
11. Seria mais fécil ele esperar e ndo interferir na morte da paciente. 2
12. O médico agiu contra a lei. Sendo a eutandsia ilegal, ndo se deve aceitar 4

pedidos como o daquela paciente.
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III — Dilema do Juiz

O servigo secreto de um pais europeu tem evidéncias de que um grupo terrorista estd
planejando um ataque de bomba a um trem muito usado no hordrio de rush. O ataque esta
previsto para amanha. Os terroristas pretendem matar duzentas pessoas e o grupo € conhecido
por sua crueldade. O servico secreto prendeu uma mulher que se sabe ser uma das lideres do
grupo terrorista. Ha evidéncias de que a mulher participou do plano de ataque. A policia
acredita que poderia prevenir o ataque se conseguisse que ela falasse. Eles entrevistaram a
mulher por vérias horas. Entretanto, ela se recusa totalmente a cooperar. O servigo secreto
teme que a mulher ndo fale antes que seja muito tarde para prevenir o ataque. Portanto, eles
pedem a permissao ao juiz responsavel pela investigag@o, a permissao para tortura-la e obrigé-
la a falar. Nesse pafs a tortura é proibida por lei. A despeito disso, o juiz deu permissao para
torturar a mulher visando prevenir o ataque e salvar a vida de vérias pessoas.

FONTE: BATAGLIA, LIND, 1998.

Pedido A — Vocé discorda de ou concorda com o comportamento do juiz?

Forte Discordancia Forte Concordancia

3 2 -1 \ 0 \ +1 +2 +3

Pedido B — Os seguintes argumentos sdo a favor do comportamento do juiz. Suponha que
alguém dé essas justificativas abaixo relacionadas para dizer que o juiz agiu corretamente.

Vocé considera essas justificativas aceitdveis? Em uma escala de -4 a +4, como vocé as

classificaria?
Eu considero esse argumento......
Completamente inaceitdvel Completamente aceitavel
-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
Afirmativa Escala | Estagio

1. O juiz estd certo porque esta seria a melhor forma de prevenir ataques 2
futuros.
2. Numa situacdo extrema, o direito das vitimas tem peso maior que 0s 4
direitos do suspeito.
3. O juiz tem autoridade para decidir e ndo precisa se preocupar com 1
consequéncias futuras.
4. O juiz deve fazer o que ordena sua consciéncia. Salvar a vida das 6
vitimas, justifica uma excecdo a obrigacdo moral de respeito a vida em
geral.
5. Como membro da justi¢a, o juiz tem a obrigacdo de salvar vidas. 5
6. A maioria de seus colegas juizes, provavelmente teria feito o mesmo, se 3
estivesse no seu lugar. O juiz teria a aprovagdo de seus colegas.

FONTE: BATAGLIA, LIND, 1998.
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Pedido C - Os seguintes argumentos sdo contra o comportamento do Juiz. Suponha que
alguém dé essas justificativas abaixo relacionadas para ndo agir como o juiz agiu. Vocé
considera essas justificativas aceitdveis? Em uma escala de -4 a +4, como vocé as
classificaria?

Eu considero esse argumento......

Completamente inaceitdvel Completamente aceitavel
-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
Afirmativa Escala | Estdgio
7. A tortura viola os direitos do suspeito e todas as pessoas t€m 0s mesmos 5
direitos.
8. Um juiz deve seguir a lei e nesse pais a tortura € ilegal. 4
9. O juiz nd3o deveria ter permitido a tortura porque ele poderia ser 1

condenado pelas instancias superiores.

10. Ele agiu contra a convic¢do de seus colegas juizes e por isso perderia o 3
respeito de seu grupo.

11. O juiz estd errado porque a vida humana deve ser o mais alto valor 6
moral. Uma vida humana ndo pode ser usada como meio para atingir um
fim.

12. Agindo assim, o juiz arriscou sua propria reputacao. 2

FONTE: BATAGLIA, LIND, 1998.
IV - Dilema do Estudante

Um universitario do 5° ano do curso de Engenharia Elétrica realizava pela segunda vez a
disciplina Célculos Avangados IV. Essa disciplina era considerada muito dificil por todos os
alunos, realidade confirmada pelos altos indices de reprovagdo, e contava com um professor
conhecido por ser pouco diddtico e um dos mais rigorosos do curso. O estudante estava muito
preocupado, pois se fosse reprovado novamente seria jubilado e perderia o curso. Os esforcos
de preparacao do estudante para as provas finais, com aulas-extras, produziram grandes
efeitos de aprendizado, mas ainda assim o universitdrio se sentia inseguro. Durante os estudos
de preparacao para o exame, o estudante gravou em sua calculadora as féormulas utilizadas na
realizacdo dos exercicios. Mesmo sabendo que isso ndo era permitido, o universitario acabou
por utilizar das informagdes gravadas na calculadora durante a realizacdo da prova.

FONTE: AUTOR, 2015.

Pedido A — Vocé discorda de ou concorda com o comportamento do estudante? Assinale na

escala a sua avaliagao.

Forte Discordancia Forte Concordancia

-3 =) -1 0 +1 +2 +3
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Pedido B — Os seguintes argumentos sdo a _favor do comportamento do estudante. Suponha
que alguém dé essas justificativas para dizer que o estudante agiu corretamente. Vocé

considera essas justificativas aceitdveis? Em uma escala de -4 a +4, como vocé as

classificaria?
Eu considero esse argumento......
Completamente inaceitdvel Completamente aceitavel
-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
Afirmativa Escala | Estdgio
1. O comportamento do estudante estd certo, porque a disciplina é muito 2

dificil e, provavelmente, seria reprovado.

2. Deve usar a informacdo porque a disciplina ndo interfere no seu 4
desempenho profissional, mas sim de engenheiros civis, a quem cabem os
calculos estruturais.

3. O professor costumava deixar a sala durante a realizagdo das provas, 1
entdo poderia ndo ser pego consultando as informacdes gravadas.

4. Ser jubilado no curso significaria uma decepg¢do para sua familia, que em 3
sua maioria era compostas por engenheiros.

5. Os elevados indices de reprovacdao na disciplina sdao decorrentes da 5
dificuldade da matéria, mas também ao excessivo rigor do professor nas
avaliacdes e a sua pouca habilidade didatica. A omissdo da direcao
pedagodgica e a impossibilidade de apelacdo legal aos 6rgdos colegiados
levaram o estudante a recorrer as informacdes memorizadas.

6. A memorizacdo de férmulas ndo significa aprendizado. Um sistema de 6
avaliacdo educacional estruturado exclusivamente em provas de
memorizagdo tende a ser falho e injusto, quanto a verificacdo das
capacidades dos alunos. As provas com consulta seria a forma equalizar as

distorcoes.

FONTE: AUTOR, 2015.

Pedido C — Os seguintes argumentos sdo contra o comportamento do estudante. Suponha que
alguém dé essas justificativas para dizer que o estudante agiu de modo errado. Vocé considera
essas justificativas aceitdveis? Em uma escala de -4 a +4, como vocé as classificaria?

Eu considero esse argumento......

Completamente inaceitavel Completamente aceitavel

-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
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Afirmativa Escala | Estdgio
7. O universitario poderia se envolver em sérios problemas. Outras pessoas 2
jéa foram desligadas do curso por fazer algo semelhante.
8. Nao se devem violar as regras do sistema educacional sob nenhum 4
pretexto.
9. A violagdo das regras do sistema educacional coloca em risco a 6

credibilidade sobre a competéncia e a idoneidade dos profissionais
formados, afetando as institui¢des de ensino.

10. E imprudente arriscar-se na tentativa de ser pego, utilizando da 1
informagdo gravada.

11. O estudante deveria recorrer ao conselho de ensino para tratar da 5
situacdo da disciplina, do professor e dos altos indices de reprovacgdo. Isso
traria um aprimoramento das condutas para reparacdo do fracasso na
aprendizagem, sem rompimento com o sistema educacional.

12. O bom aluno nao deve utilizar de meios proibidos para a resolucido de 3
avaliagdes, pois mancharia sua imagem e da institui¢do.

FONTE: AUTOR, 2015.

V - Dilema dos Pastores

O Servico de Inteligéncia Militar de um pais Ocidental identificou a presenca de um lider
terrorista e 150 milicianos, num vilarejo no Oriente Médio. Essa lideranca era famosa por
aplicar “justicamentos” cruéis aos seus oponentes, ndo lhes poupando a vida. Um grupo de
militares especializado em acdes contra terrorismo recebeu a missido de repelir o grupo do
pais e capturar o lider. Infiltrados nas montanhas da regiao, os militares aguardavam a melhor
oportunidade para a acdo. Apds alguns dias no deserto, quando ja sentiam os efeitos do clima,
os militares foram surpreendidos com a apari¢cdo de trés pastores de ovelhas: um velho, um
garoto de 14 anos e um homem jovem. Os militares renderam os trés civis e devido as
dificuldades de comunicagdo, ndo conseguiram avaliar quanto as possibilidades de ligacdes
entre os pastores e os terroristas. O comandante militar da operacdo sabia que se fossem
descobertos, a missdao e a vida de seus homens correriam sérios riscos. Por outro lado,
avaliava como certa a morte dos pastores se ficassem como prisioneiros, dadas as condi¢des
das operacdes. ApOs vdarias consideragdes em contrario, o comandante decidiu pela liberacao

dos pastores.

Pedido A — Vocé discorda de ou concorda com o comportamento do comandante? Assinale

na escala a sua avaliacao.

Forte Discordancia Forte Concordancia

-3 =) -1 0 +1 +2 +3
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Pedido B — Os seguintes argumentos sio a faver do comportamento do comandante. Suponha

que alguém dé essas justificativas para dizer que o comandante agiu corretamente. Vocé

considera essas justificativas aceitdveis? Em uma escala de -4 a +4, como vocé as

classificaria?

Completamente inaceitdvel Completamente aceitavel
-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4

Afirmativa Escala | Estdgio

1. Como os pastores eram civis, o comandante deveria soltd-los para nao 1

ser punido como criminoso de guerra.

2. Deveria libertar os pastores para evitar a firia da populagdo local e da 2

midia.

3. Apesar das opinides em contrario, o comandante decidiu de acordo com 6

sua consciéncia. Como os pastores estavam desarmados e ndo conseguiram

se comunicar, ndo houve a oportunidade de dar-lhes o direito a defesa.

Entdo, decidiu libertar os civis.

4. O respeito as leis e aos acordos de conduta em guerra limitam o uso de 5

violéncia desnecessdria pelos agentes militares, valorizando a vida de

populacdes civis envolvidas nos conflitos.

5. E o que preconiza as leis internacionais de guerra sobre conduta com 4

civis em combate. As leis devem ser cumpridas mesmo oferecendo risco

para os soldados.

6. Decidiu libertar os pastores porque teria a aprovacdo da midia, da 3

opinido publica geral e dos Comités de Direitos Humanos.

FONTE: AUTOR, 2015.

Pedido C — Os seguintes argumentos sdo contra o comportamento do comandante. Suponha

que alguém dé essas justificativas para dizer que o estudante agiu de modo errado. Vocé

considera essas justificativas aceitdveis? Em uma escala de -4 a +4, como vocé as

classificaria?

Completamente inaceitdvel Completamente aceitavel

4 3 2 1 0 +1 +2 +3

+4
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Afirmativa Escala | Estagio
7. Nao se sabe se eles fariam o mesmo pela gente. 2
8. Se todos os militares jurassem siléncio sobre a prisdao dos pastores, nao 1
haveria como puni-los pelas consequéncias dessa decisao.
9. O comandante deveria executar os objetivos da missao recebida dos seus 4
superiores, ndo se preocupando com as consequéncias da prisdo dos
pastores, pois estava cumprindo ordens.
10. O comandante deveria escutar as opinides de seus subordinados, que 3
eram contrarios a liberagdo dos pastores. Do contrério, seria julgado um
mau comandante pelos seus subordinados.
11. A decisdo de soltar os pastores atenta contra o papel do comandante de 5
preservar a integridade de seus homens. Além disso, demonstraria falta de
senso de comprometimento com a missao recebida.
12. A operacdo militar tinha um cardter de libertar uma populagcdo da 6

violéncia de milicianos. A fidelidade ao senso de liberdade e direito a paz
das populagdes em conflito justificam os efeitos colaterais de uma agao de

aprisionamento de civis.

FONTE: AUTOR, 2015.
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ANEXO B — Escala de Comportamento de Cidadania Organizacional

INSTRUCOES - Escala de Comportamento de Cidadania Organizacional

Caro Cadete, a seguir serdo apresentados uma lista de comportamentos que as pessoas podem
ter dentro ou fora da organizacdo onde trabalham. Nio ha respostas certas ou erradas.
Apenas siga as instrug¢des e faca sua escolha de preferéncia. A pesquisa pretende analisar um
perfil coletivo de respostas, ndo se deterd em andlises dos dados individuais. O sigilo de fonte
de informacgdo € assegurado por legislacdo sobre ética em pesquisa, portanto, vocé€ ndo serd
identificado. A participacdo na pesquisa € voluntaria. Desde ja, agradeco-lhe a colaboragao.

INDIQUE, de forma franca e leal, a frequéncia com que vocé prdtica esses comportamentos
atualmente. Dé suas respostas anotando, nos parénteses que antecedem cada frase, aquele

nimero (entre 1 e 5) que melhor representa sua resposta.

1 2 3 4 5

Nunca fago Poucas vezes faco As vezes faco Muitas vezes faco Sempre faco

1. ( ) Quando alguém de fora fala mal do Exército ou das For¢as Armadas, eu procuro
defendé-los.

2. () Ofereco apoio a um colega que estd com problemas pessoais.

3. () Apresento ao meu chefe solu¢des para os problemas que encontro no meu trabalho.
4. () Apresento ideias criativas para inovar o meu setor de trabalho.

5. () Ofereco orientacdo a um colega menos experiente no trabalho.

6. ( ) Quando falo sobre o Exército Brasileiro ou as Forcas Armadas, passo a melhor da
impressdes para as pessoas que nio a conhecem.

7. ( ) Apresento sugestdes ao meu chefe para resolver problemas no setor onde trabalho.
8. () Apresento ao meu chefe ideias novas sobre meu trabalho.

9. ( ) Dou orientacdo a um colega que se sente confuso no trabalho.

10. ( ) Apresento novidades para melhorar o funcionamento do setor onde trabalho.

11. ( ) Descrevo para meus amigos e parentes as qualidades desta Instituigdo.

12. ( ) Quando estou com meus familiares, costumo elogiar esta Instituigao.

13. ( ) Ofereco ajuda a um colega que estd com dificuldades no trabalho.

14. ( ) Dou informagdes boas sobre o Exército Brasileiro e as Forcas Armadas para as

pessoas que me perguntam sobre ela.

FONTE: SIQUEIRA, 2014.
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ANEXO C — Escala de Inten¢des de Comportamentais de Cidadania Organizacional

INSTRUCOES

Caro Cadete, a seguir, sdo apresentados situagdes que podem vir a ocorrer no ambiente de
trabalho. Mesmo que voc€ nunca tenha lidado com tal situacdo no dia a dia, deve imaginar
qual a resposta que mais se aproximaria da decisdo que tomaria em cada situacdo. Lembre-se
de que ndo existe uma resposta certa ou errada. A melhor resposta é aquela que expressa o
modo de pensar e agir de acordo com cada situacao.

Marque com um X qualquer um dos setes quadrados entre as opgdes de respostas A e B,
sendo que os 3 primeiros indicam maior concordancia com a alternativa A, e os 3 ultimos
maior concordancia com a alternativa B. Quando tiver didvidas ou ndo souber a opcdo a
escolher, deve assinalar o quadrado central.

1. Em comparagdo com as organizacdes similares, os processos de trabalho sob a responsabilidade do
seu setor sdo mais lentos e seguem somente os procedimentos de rotina. Voc€ possui uma ideia
inovadora e que poderia reduzir o tempo de trabalho e torni-lo mais diversificado. O que vocé faria?

| | —>

Eu apresentaria minha idéia para Eu ndo apresentaria minha
organizagao 1déia para organizacao

2. Sua organizagdo lhe solicita a realizacdo de uma tarefa que até entdo, vocé nunca tinha feito. Ao
perceber que esta atividade tem um nivel de complexidade alto, o que vocé faria?

%H

Nao buscaria completar a tarefa ‘ | ‘ | Buscaria completar a tarefa

3. A organizacdo na qual vocé trabalha adota um modelo de gestdo participativa para que seus
funciondrios possam se envolver no processo de elaboracdo de novos projetos a partir do préximo ano.
Diante da possibilidade de participagdo, o que vocé faria?

«— [ [——

Eu me ofereceria para
participar  desses novos
projetos

Eu ndo me ofereceria para
participar desses novos projetos.

4. Seu grupo de trabalho possui algumas atividades que ainda ndo foram concluidas, e vocé
tem disponibilidade de assumir mais tarefas no momento. O que vocé faria?

Eu ajudaria a equipe a finalizar Eu ndo ajudaria a equipe a
suas atividades. finalizar suas atividades.
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5. Um novo colega de trabalho estd apresentando dificuldades de realizar tarefas que vocé
sabe fazer. Mesmo que ele ndo tenha lhe pedido ajuda, o que vocé faria?

— ] [——

Buscaria orienta-lo. Nao buscaria orienta-lo.

6. Imagine que vocé tem duvidas sobre como realizar uma tarefa que nenhum outro colega da

organizacao tenha dominio. Diante disso, o que vocé faria?

S —

Buscaria estudar assuntos que Tentaria realizar a tarefa da
possam contribuir para a realiza¢do forma como eu acredito que
da tarefa. seja a correta.

7. Imagine que sua organizacdo estd realizando um evento que, embora nao seja obrigatdria
sua participacdo, contribuird com o desenvolvimento das suas competéncias. O que vocé

faria?

Nao participaria do evento. Participaria do evento.

8. Voce fica sabendo que uma institui¢do de ensino estd oferecendo cursos voltados para sua
area de atuagdo. Sabendo que ndo € politica da sua organizagao custear cursos externos, o que

vocé faria?

Se eu pudesse, eu nao
Se eu pudesse, eu pagaria pelo )
pagaria pelo curso.
curso.

9. O sistema de avaliacdo de desempenho da sua organizacdo detectou que a produtividade da
sua equipe de trabalho nio foi satisfatéria, embora o seu desempenho tenha sido o esperado.
Buscando a melhoria do desempenho geral da equipe, a organizagdo solicita que vocé

aumente conjuntamente o seu nivel de produtividade. Diante da solicita¢do, o que vocé faria?

Eu ndo buscaria elevar o meu nivel Eu buscaria elevar o meu

de produtividade. nivel de produtividade.
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10. Imagine que sua organiza¢do implantou um sistema de criticas e sugestoes acessivel a
todos os funciondrios. Que posi¢do vocé assumiria?

— ] [——

‘ ‘ Mesmo tendo criticas e
Caso tivesse criticas e sugestdes, ‘
. ‘ sugestdes, eu as guardaria
eu as apresentaria a organizacao. _
para mim mesmo.

11. Vocé € requisitado para assumir uma tarefa desafiadora que lhe consumird muito tempo e
lhe dard muito trabalho. Tendo a possibilidade de passar essa atividade para outro colega, o

que voce faria?

— ] [——

Nao aceitaria a atividade e Aceitaria a atividade e

encaminharia para outro colega. tentaria fazer o trabalho.

12. Imagine que sua organizacdo estd passando por problemas financeiros e foi levada a
restringir a utilizacdo de materiais e recursos (impressora, xerox, telefone, etc.), o que estd
prejudicando o andamento das atividades do seu setor. Considerando que vocé possui uma
sugestdo para economizar recursos, mas que vocé€ ndo tem certeza se daria certo, o que voce

faria?

— ] [——

Eu daria a sugestao. Eu ndo daria a sugestao.

13. Sua organizacdo deseja que voc€ assuma um novo cargo, o qual exige a realizacdo de
atividades que lhe sdo pouco familiares e diferentes das tarefas que vocé sabe fazer. Sabendo

que voce pode desenvolver competéncias para ocupar o cargo, o que vocé faria?

Eu ndo assumiria o cargo oferecido Eu assumiria o cargo

pela empresa. oferecido pela empresa.

14. Voceé precisa tomar uma decisdo importante que ird influenciar a realizagcdo das atividades
de sua equipe. Antes de tomar essa decisdo, o que voce faria?

— ] [——

. Nio conversaria com meus
Conversaria com meus colegas.
colegas.
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15. Seu colega de trabalho estd precisando realizar uma tarefa dificil e em pouco tempo.
Mesmo que vocé esteja ocupado com uma tarefa que também precisa ser realizada, qual

postura voc€ assumiria?

Eu me oferecia para ajudé-lo com a Eu n3o me oferecia para

tarefa. ajuda-lo com a tarefa.

16. Imagine que a organizagdo em que vocé trabalha convoque uma reunido de voluntarios
uma vez por semana, no horario apds o expediente, sem pagamento de horas extras, a fim de
discutir questdes de interesse da propria organizagdo. O que vocé faria?

— ] [——

Eu compareceria a essas
Mesmo que pudesse, eu nao
o . reunides, caso tivesse tal
participaria dessas reunides.
horario disponivel.

17. Dificuldades financeiras levam a sua organizagdo a restringir beneficios e vantagens que

vinha oferecendo ao trabalhador. Que posi¢do vocé assumiria?

Eu manteria o mesmo nivel
Eu ndo manteria o mesmo nivel de
de dedicacdo com meu
dedica¢do com meu trabalho.
trabalho.

18. A organizagdo estd enfrentando um problema cujo encaminhamento estd confiado a outro
setor de trabalho que ndo o seu. Vocé possui alguma ideia de como resolvé-lo. O que vocé

faria?

. . Eu ndo me ofereceria para
Eu me ofereceria para ajudar. .
ajudar.

19. Sua organizacdo mantém publicacdes semanais atualizadas sobre o que vem ocorrendo na
empresa. Caso vocé tenha acesso a essas publicacdes, o que voce faria?

— ] [——

Leria as publicagoes ) )
o Nao leria as publicagdes.
periodicamente.
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20. Em uma reunido de trabalho vocé percebe que alguns colegas ndo estdo se posicionando
diante dos assuntos discutidos. O que vocé faria?

— ] [——

Nao incentivaria os colegas para Incentivaria os colegas para

que eles se posicionassem. que eles se posicionassem.

21. Vocé descobre que uma empresa do mesmo ramo que a sua vem empregando uma
tecnologia mais moderna para execugdo de algumas atividades. O que vocé faria?

| | ——>

Nao buscaria mais informagdes Buscaria mais informagdes

sobre essa tecnologia. sobre essa tecnologia.

22. Considerando que voce sente necessidade de aperfeicoar suas competéncias para melhorar
o seu trabalho e vocé possui a oportunidade de fazer isso fora do horario de servigo, o que

vocé faria?

Eu nao buscaria outras
Buscaria novas atividades fora do
) ) atividades fora do meu
hordrio de servigo. . .
horério de servico.

23. A sua organizacdo lanca uma campanha para conservacdo dos espagos publicos da
empresa. A participacdo nessa campanha lhe tomaria um tempo de trabalho adicional. Diante
da possibilidade de recusa, o que vocé faria?

— ] [——

Nao participaria da
Participaria da campanha de
campanha de conservacao
conservagdo da empresa.
da empresa.

24. Ao achar que um colega seu cometeu um erro ao realizar uma atividade e que, se este erro
realmente existir, pode ocasionar problemas para ele, mesmo sem ter certeza da existéncia do

erro, o que vocé faria?

— ] [——

N3ao avisaria ao meu colega. Avisaria ao meu colega.
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25. Em um contexto fora de sua organizacao, algumas pessoas que ndo trabalham nela tecem
comentdrios criticando-a injustamente. Qual a posi¢cdo que vocé assumiria?

— ] [——

Eu ndo defenderia a organizacio Eu defenderia a

das criticas. organizacdo das criticas.

26. Vocé foi convidado pela organizagdo para participar de uma importante reunido que
definird o futuro da empresa. Considerando um dos temas discutidos, vocé€ possui uma
opinido que diverge dos demais participantes. Diante dessa situagcdo, o que voce faria?

%H

. . Eu ndo daria minha
Eu daria minha opinido. o
opinido.

27. Vocé tem suas atividades didrias para desempenhar, e seus colegas de trabalho solicitaram
sua ajuda para orientd-los nas atividades deles. O que vocé faria?

«— ] [——

Ajustaria meu hordrio de trabalho Nao ajustaria meu horario

para ajuda-los. de trabalho para ajudé-los.

28. Um dos clientes da organizacdo na qual vocé trabalha dirige criticas ao atendimento
prestado por sua empresa. Sabendo que o atendimento foi prestado com a devida qualidade,

qual posi¢do vocé assumiria?

%H

Eu ndo defenderia a organizacdo Eu defenderia a

das criticas. organizacdo das criticas.

29. Sua organizacdo foi indicada para concorrer a um prémio anual como uma das melhores
empresas para se trabalhar. Por isso, é necessario que seus funciondrios apresentem para a
comissdo de avaliagdo os produtos e servicos prestados pela organizacdo. Diante de tal
necessidade, qual posi¢cdo vocé assumiria?

%H

. . Eu ndo apresentaria o0s
Apresentaria os produtos € servicos
' produtos e servicos da
da organizacdo. '
organizagao.
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30. Sua equipe lhe solicita a realizacdo de uma atividade que vocé acredita que ird lhe
sobrecarregar. Diante de tal solicitagdo, o que voceé faria?

— ] [——

Buscaria atender a solicitagdo. Nao atenderia a solicitacao.

31. Um colega de trabalho estd com problemas de saide, e durante esse periodo as atividades
dele nao estao sendo realizadas. Tendo disponibilidade, o que vocé faria nessa situa¢ao?

< | | —>

Nao realizaria as atividades do Eu realizaria as atividades

colega. do colega.

32. Suponha que sua organizacdo solicitou-lhe que se engaje em atividades para melhorar a
forma como a organizacao € vista pela sociedade. Qual decisdo vocé tomaria?

— ] [——

Eu n3o tomaria qualquer
Eu tomaria alguma iniciativa no
iniciativa no sentido de
sentido de promover tal melhoria.

promover tal melhoria.

33. Imagine que um colega de trabalho realizou uma tarefa de forma bem sucedida. O que

vocé faria?

Eu o elogiaria. Eu nao o elogiaria.

34. Imagine que um colega de trabalho perdeu um parente proximo e chegou ao trabalho

bastante triste. O que vocé faria?

%H

Iria  encoraja-lo diante dessa o .
N3o iria encoraji-lo.

situacgdo.

35. Vocé tem um colega de trabalho que sempre realiza as atividades de forma lenta e pouco
produtiva. Sabendo da existéncia de um treinamento fora da organizacdo que poderia
melhorar o desempenho dele, o que vocé faria?

| | —>

o . Sugeriria ao colega que
Nao opinaria a respeito. o )
participasse do treinamento.
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INFORMACOES GERAIS

Idade: . Local Nascimento: Filho de Militar: ( ) Sim ( ) Néo.

Religiao:

Nr Cadete:

Estudou em Colégio Militar: ( ) Sim ( ) Nao.

Ano de Formacgdo: ( ) 1°ano ( ) 2°ano ( ) 3°ano
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ANEXO D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Cadete! Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa académica, desenvolvida
por este oficial no ambito do Curso de Mestrado em Psicologia da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRRIJ), versando sobre educacdo profissional, desenvolvimento da
moralidade e cidadania organizacional.

O intento da pesquisa € de levantar elementos que permitam a compreensdo das relacdes
entre a formagdo militar que ocorre na AMAN, os aspectos do desenvolvimento ético de
cadetes e o engajamento pessoal dos discentes com os objetivos da organizacdo e da
Instituicdo Exército Brasileiro. A pesquisa parte da premissa que os processos educativos, e
de maneira especial aqueles que ocorrem em ambientes de ensino corporativos, podem
influenciar no desenvolvimento do pensamento ético e nas formas dos individuos se
relacionarem com os diferentes agentes do ambiente de trabalho e com as préprias
organizacdes, ficando a pergunta sobre a intensidade e a direcdo dessa influéncia a medida
que a formacdo profissional avanga. Tais dados sdo indicadores dos alcances e limites dos
programas de educacdo profissionais, principalmente naqueles elementos relacionados as
atitudes desejdveis pelas organizagdes. Esses conhecimentos sdo de interesse ndo somente da
Academia Militar, mas também de outras organizacdes de ensino corporativas. Além disso, o
estudo amplia os dados empiricos sobre os campos de conhecimentos ligados a educacgdo
profissional, a psicologia moral e a psicologia organizacional e do trabalho.

Busca-se a compreensdo desses fenomenos pela otica daqueles que sdo submetidos ao
processo de socializacdo profissional com a especificidade do Curso de Formagdo de Oficiais
da AMAN, na forma como estd estruturado na atualidade, isto €, na busca a perspectiva do
discente. Isso significa que somente pela sua colaboragdo, oferecendo informagdes fidedignas
da sua percepg¢ao sobre o tema, durante o processo de coleta de dados, é que serd possivel a
obtencdo de dados com qualidade e validade cientificas suficientes para formulacdo de
qualquer esforco interpretativo.

Outro aspecto metodolégico da pesquisa consiste na aplicacdo de escalas padronizadas e ja
validadas em ambientes diversos, para a coleta dos dados. Assim, procura-se obter a garantia
necessdria de que as perguntas e os instrumentos utilizados dizem respeito ao objeto a ser
estudado. Uma vez aplicadas as escalas de avaliacdo, em cadetes de diferentes anos do Curso
AMAN, serdo executadas as andlises estatisticas pertinentes para estabelecer um correlacdo

dos dados entre si, e contrasta-los em seu desenvolvimento em diferentes anos.
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Com base na Resolugdo N° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de
Saiide, e do Cédigo de Etica dos Psicélogos, de 15 de agosto de 1987, fica assegurado o sigilo
de identidade das informagdes, oferecendo as melhores condi¢des para o exercicio da livre
expressdo sem constrangimentos. A participacdo na pesquisa é voluntdaria e pode ser
interrompida em qualquer etapa. Igualmente por questdes €ticas havera preocupagdo de nao
constrangimento da Instituicio que ambienta do estudo. Os resultados e informacgdes
derivadas da pesquisa serdo feitas no ambito do curso em execu¢do na UFRRJ, em banca
especifica para avaliagdo da qualidade académica do trabalho, e na Academia Militar, pelos
canais das Secdes de Coordenacdo Pedagdgica e Secdo Psicopedagdgica, sempre pontuando
as tendéncias gerais dos dados coletados, e as interpretacdes possiveis dessas tendéncias, sem
afetar o sigilo de fonte. Os resultados poderao resultar em publicacdes em periddicos civis e
militares, o que faz parte da praxe em pesquisa. A previsdo para a conclusdo dos trabalhos
coincide com o final do 1° semestre de 2016.

Antecipo agradecimentos e coloco-me a disposi¢ao para esclarecimentos e informagdes.

FLAVIO FERREIRA DA SILVA — Cap Psico

Estou suficientemente esclarecido e dou o consentimento para utilizacdo dos dados na
pesquisa.

Cadete N° Nome:

Assinatura:

Quartel em Agulhas Negras, Resende, RJ, de de 2015.
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ANEXO E - PARECER DA COMISSAO DE ETICA NA PESQUISA DA UFRRJ/COMEP

SERVICO PUBLICO FEDERAI
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRQ
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMISSAO DE ETICA NA PESQUISA DA UFRRJ / COMEP

Protocolo N° 557/2015

PARECER

O Projeto de Pesquisa intitulado “Adaptabilidade ao ensino superior militar: um
estudo sobre preditores do desempenho de cadetes do FExército Brasileiro™ sob a
responsabilidade do Prof. Marcos Aguiar de Souza, do Departamento de Psicologia,
Instituto de Educagdo, processo 23083.000375/2015-97, atende os principios éticos ¢
estd de acordo com a Resolugdo 466/12 que regulamenta os procedimentos de pesquisa

envolvendo seres humanos.

UFRRJ, 05/05/2015.

i, AN

Prof. Dr. Jairo Pinheiro da Silva

Pro-Reitor Adjunto de Pesquisa e Pos-Graduagdo
Jairo Pinhairo da Sia
Pro-reiftor Adjunto de

Pasquisa @ Pés-Gradusgho
SIAPE n* 1100555




