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faltou quem o desacredita-se, primeiro de passar na UFMG, sem cursinho e em Montes
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viventes.
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Em 2005, com o intuito de treinar e aprender como funcionaria um concurso publico
para Engenheiro Agronomo, prestou concurso para a vaga de Fiscal Agropecudario no Instituto
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agropecudria e nada mais. Acabou se classificando em 60° lugar, nada mau, por ser 0 primeiro
concurso na area e também néo estava formado.

Nesta mesma época, a tal de Erika, 1a de 2002, voltou a fazer parte da vida do Lucas,
alguns bons quilémetros, horas de estrada, caronas e Onibus alternativos, construiram este
relacionamento entre as cidades de Florestal e Montes Claros, 500 quildmetros de distancia
eram um logo ali, bem mineiro.

A graduacédo foi concluida em janeiro de 2007, pela Universidade Federal de Minas
Gerais, a UFMG, e como boa parte dos recém-formados, veio a pergunta: O que fazer? Foram
algumas provas para mestrado e muitos curriculos distribuidos. Iniciou o mestrado em
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Em 07 de setembro de 2007, foi publicado no Jornal Minas Gerais, a convocagdo para
assumir o cargo de fiscal agropecuério, referente ao concurso de 2005 no IMA. Um presente



para quem estava sem emprego e em condigdes financeiras restritas. O primeiro desafio
profissional foi na cidade de Janalba, mais ao norte de Minas, terra de grandes plantacdes de
banana e de criadores tradicionais de gado, “terra de coronéis”. Com dois meses de efetivo,
assumiu a responsabilidade do Escritério Seccional do IMA, mera casualidade, um presente
de “grego”. E como um ditado bem certo, o ser fiscal ¢ amado apenas por sua mae, pai e
namorada, e ponto. E, foi questdo de tempo, para ter a sua vida ameagada por um fazendeiro
que queria que “ajeitos” fossem feitos, o que ndo ocorreu.

Em agosto de 2008, houve a transferéncia para a pequena Bambui, no Centro-Oeste de
Minas, trabalhando com pessoas de boa indole e esforcadas, foi terreno fértil que propiciou
bons frutos. Sobretudo com a possibilidade da aplicacdo dos normativos relacionados a defesa
sanitaria vegetal e ao controle e uso de agrotoxicos, que na regido estavam incipientes. Nesta
mesma época, a relacdo com a certificacdo tornou-se uma realidade, com as auditorias de
propriedades cafeeiras e de alambiques de cachaga. Os bons frutos culminaram em um
convite, e a transferéncia para Belo Horizonte ocorreu em agosto de 2011, para atuar pela
Geréncia de Certificacdo, a GEC. Neste periodo, a habilitacdo junto ao Ministério da
Agricultura para ser o IMA uma certificadora de produtos organicos, era o desafio a ser
vencido. Juntamente com a equipe da GEC, o escopo de produtos orgéanicos foi definido e
todo o aprendizado da graduacdo, as comunidades tradicionais e os estudos em agroecologia,
ajudaram a esta realidade. Desde o inicio, a GEC passou a participar de diversas camaras
técnicas do setor agropecudrio, como da cadeia do café, algodao e cachaca. Posteriormente ao
credenciamento ao junto ao MAPA como certificadora de produtos organicos, em novembro
de 2012 passou a integrar a Comissao Estadual de producdo organica - CPORG de Minas
Gerais.

Em setembro de 2014, a amiga Marcela Ferreira, apresentou o edital para 0 mestrado
em producdo organica na Fazendinha, em Seropédica-RJ. E de quatro aventureiros (Lucas,
Marcela, Mariano e Jeferson), trés obtiveram éxito. O amigo Jeferson, grande parceiro, ficou
para o “segundo tempo”, ¢ entrou no ano seguinte. Em Seropédica a grande pesquisadora e
pensadora, Maria Fernanda, comprou a nossa ideia e prop6s-se a trabalhar com o autor com a
avaliacdo da conformidade nas Organizacfes de Controle Social de Minas Gerais, as OCS.
Inicialmente, os trabalhos transcorreram na maior tranquilidade, porém a 10 dias da
apresentacdo do pré-projeto ao Curso, houve o veto do Ministério da Agricultura da
participacdo do autor quanto ao trabalho proposto. Vale ressaltar que as listas de verificagdo
construidas pelo o autor e a Dra. Maria Fernanda serviram de base para o Ministério da
Agricultura na avaliacdo das OCS nas mais diferentes regides do pais. Disto fica que boa
semente foi plantada, que bons frutos contribuam para o desenvolvimento da producdo
organica nacional. E ndo obstante a isto, a avaliacdo critica de processos de certificacdo
organica vem a ser subsidio aos que esperam um desenvolvimento construtivo da producdo
organica nacional. A garantia é baseada na confianca e reputacdo, mas também com
procedimentos verificaveis e transparentes.



RESUMO

GUIMARAES, Lucas Silva Ferreira. Analise Critica de Processos de Certificacdo por
Auditoria em Organismo Publico de Avaliacdo da Conformidade Orgéanica do Estado
de Minas Gerais. 2016. 98p. Dissertacdo (Mestrado em Agricultura Organica). Instituto de
Agronomia, Departamento de Fitotecnia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ, 2016.

O trabalho teve como objetivo analisar criticamente processos de certificagdo da agricultura
organica no Brasil, com foco no estado de Minas Gerais, mais especificamente na
certificadora publica, o Organismo de Avaliacdo da Conformidade Instituto Mineiro de
Agropecuéria — IMA e em seus clientes (produtores organicos que solicitaram a certificacdo
organica e posteriormente cadastrados no MAPA) no intuito de identificar os riscos e tratar as
principais ndo conformidades e contribuir para a melhoria da correcdo das ndo conformidades,
e dos mecanismos de avaliaces da conformidade e do SISORG. As anélises se basearam nos
processos de certificacdo (documentos) dos clientes e suas avaliagdes da conformidade
organica, na documentacdo de requisicdo ao processo de certificagdo por auditoria e na
analise pela otica do cliente, por questionario, destas mesmas fases do processo de avaliacéo
da conformidade organica pela Certificacdo por auditoria. A analise dos processos apresentou
ndo conformidades em 7 das 8 sessGes de verificacdo, a analise da documentacdo de
requisicdo ao processo de certificacdo apresentou ndo conformidades, inconsisténcias em
todas as sessdes de verificacdo, com efetivacdo dos processos de apenas 20%. Em ambas as
analises pelo OAC, a maior incidéncia de ndo conformidades se relacionam ao documento
Caderno de Plano de Manejo Organico. Da mesma forma na avaliacdo pelos clientes, estes
apontam que o Caderno de Plano de Manejo disposto pelo Ministério da Agricultura é falho
quanto as exigéncias da legislacdo vigente. A analise pelo cliente dos gargalos para a
producdo organica, relacionam principalmente com a construcéo e estruturacéo da agricultura
organica brasileira. Diante dos dados obtidos, é possivel concluir que a publicacdo caderno
plano de manejo disposto pelo Ministério da Agricultura, ndo atende a legislacdo a que se
relaciona; a producdo organica de acordo com as normas do SISORG demandam mao de obra
especializada; e as exigéncias dispostas nos normativos da agricultura organica ndo tém a
mesma dindmica da pratica produtiva.

Palavras-chave: Organicos Brasil, certificacdo por auditoria e avaliacdo da conformidade.



ABSTRACT

GUIMARAES, Lucas Silva Ferreira. Critical Analysis of Audit Certification Processes in
a Public Office of Organic Conformity Assessment in the State of Minas Gerais, Brazil.
2016. 98p. Dissertation (Masters in Organic Agriculture). Institute of Agronomy, Department
of Plant Science, Rural Federal University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2016.

This study aimed to critically analyze processes of certification of organic agriculture in
Brazil, focusing on the state of Minas Gerais, more specifically on the public certification by
the Office of Conformity Assessment IMA and its customers (organic producers who applied
for organic certification and subsequent registration in the Ministry of Agriculture). In doing
so, it aimed to identify risks, deal with major non-conformities and contribute to improving
the correction of non-conformities, the mechanisms of conformity assessment and the
SISORG (Brazilian System of Organic Conformity Assessment). The analyses were based on
customers’ certification processes (documents) and their organic conformity assessment, audit
certification requests and customers’ opinion as articulated in their responses to a
questionnaire. The process analysis pointed to non-conformities in 7 out of the 8 conformity
sections, while the request analysis pointed to non-conformities and inconsistencies in all
sections, with enforcement of 20%. In both analyses of the Office, the highest incidence of
non-conformities related to document Organic Management Plan Booklet. Similarly,
customers assessed that the Management Plan Booklet provided by the Ministry of
Agriculture is flawed as to the requirements of current legislation. Customers also assessed
that the bottlenecks for organic production are related to the construction and structuring of
the Brazilian organic agriculture. In conclusion, the Organic Management Plan Booklet does
not meet the legislation; the SISORG-oriented organic production requires skilled labor; and
the requirements set forth in the regulations for organic agriculture do not have the same
dynamics as in the productive practice.

Keywords : Organic Brazil, certification by audit, conformity assessment.
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1. INTRODUCAO

A busca por alimentos mais saudaveis e, por conseguinte, por um modo de vida
que se baseia em preceitos que buscam a sustentabilidade para o planeta, relaciona-se
intimamente com a agricultura organica. E esta é definida pela legislacdo brasileira,
como a produgdo que preconiza a otimizagdo dos recursos naturais, socioeconémicos e
que respeita a diversidade cultural, e objetiva a sustentabilidade econémica e ecoldgica,
a maximizacdo dos beneficios sociais e a minimizacdo da dependéncia de energia ndo
renovavel (BRASIL, 2003Db).

A agricultura organica 'se baseia na independéncia e autonomia do agricultor
ante ao meio ambiente, contrapondo a producdo convencional, a qual o agricultor para
produzir, tem de recorrer a insumos externos para entdo desenvolver a sua atividade,
como, por exemplo, na aquisicdo de sementes, adubos sintéticos e agroquimicos
diversos. Na agricultura organica, o agricultor, busca a interacdo e integracdo com o
ambiente que o compde, buscando deste, produzir o alimento para a sua sobrevivéncia e
incremento de sua renda, com minimo de dano a natureza e a paisagem agricola. A
agricultura orgénica é uma atividade primordial sobretudo para a sobrevivéncia em
regibes mais pobres em recursos econdmicos e naturais, pois além da producdo se
relacionar com o sustento e manutencao dos envolvidos, proveem recursos econdmicos
oriundos da comercializacdo em mercados de produtos diferenciados, e ser uma
atividade que busca a sustentabilidade do sistema, pois a producdo também interage
mantendo 0s recursos ambientais e valorando 0s aspectos sociais envolvidos na pratica.

Na agricultura organica sdo usadas desde técnicas modernas como a adubacéo
verde com espécies exoticas, como 0 uso de espécies como a Gliricidia sepium e
Mucuna aterrima, o plantio direto, assim como técnicas tradicionais ja consolidadas
(“antigas™), como o esterco de curral curtido e a compostagem de folhas secas e restos
de culturas. Contudo, para identificar que um alimento é “orgénico”, no Brasil, é

obrigatdrio que 0 mesmo seja obtido num processo gque segue a Regulamentagédo técnica

1 A agricultura orgénica pode ser definida como um sistema de producdo que procura chegar o mais
préximo da natureza. Por isso, exclui o0 uso de agrotdxicos, fertilizantes solGveis, hormonios e qualquer
tipo de aditivo quimico. Devem ser sistemas economicamente produtivos, com eficiéncia na utilizagdo de
recursos naturais, respeito ao trabalho, além do reduzido uso de insumos externos ao sistema. Os
alimentos produzidos precisam ser livres de residuos tdxicos, mesmo apds o processamento. A agricultura
orgénica reune todos os modelos ndo convencionais de agricultura biodindmica, natural, bioldgica,
permacultura ou agroecolégica,para se contrapor ao modelo convencional (DAROLT, 207??).
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normatizada pelo Ministério da Agricultura Pecuéria e Abastecimento — MAPA e em
parceria com outros Ministérios paralelamente com a participacdo da sociedade civil, e
ainda, que tenha sido submetido a pelo menos um dos mecanismos de avaliacdo da
conformidade organica, previstos nos regulamentos técnicos, com objetivo de dar
garantia das qualidades organicas de que aqueles produtos foram produzidos sobmanejo
organico de producgéo e/ou processamento.

No que tange aos mecanismos de avaliagdo da conformidade organica, a
legislagdo brasileira estabelece trés formas de dar garantia aos clientes e consumidores
de que um produto, processo ou servico seguiu 0s regulamentos técnicos da agricultura
organica. Uma delas é a certificacdo por auditoria, por meio de contrato entre
agricultores interessados e um organismo de avaliacdo da conformidade (OAC), as
certificadoras. Estas podem ser organizacfes publicas ou privadas, que realizam
avaliacOes nas unidades de producéo, através de auditorias de terceira parte, checando o
atendimento a Regulamentacdo Técnica Normativa para a producdo organica e
concedem ou ndo a certificacdo para a agricultura orgénica ao estabelecimento
interessado (rural ou ndo) para o(s) produtos/processos avaliados.

A andlise critica de processos de certificacdo por auditoria para produtos da
agricultura organica (produtos organicos) torna-se um importante instrumento de
mensuracdo quanto aos pontos criticos existentes durante a obtencdo da certificacao
pelos produtores/clientes, a manutencdo do status de certificado em relacdo as
exigéncias estabelecidas pela legislacdo para a producdo organica no pais. Estas analises
podem ajudar produtores, técnicos e certificadoras a interpretarem e cumprirem de
forma eficiente a regulamentacdo brasileira da agricultura organica, bem como servem
como instrumentos de gestdo do estabelecimento rural, além de possibilitar a
identificacdo de gargalos para o cumprimento de alguns regulamentos que exijam
inovacOes tecnoldgicas ou mesmo a adequacdo legal, durante as revisoes periddicas das

normativas, do(s) critério(s) as realidades sociais, econdémicas e ambientais.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A institucionalizacdo da agricultura organica no mundo

O sistema agroalimentar é altamente regulado no que tange ao cumprimento das

normas ISO (sigla em inglés para Organizacdo Internacional de Padronizacdo), e no
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campo da agricultura organica, existem duas normas internacionais referéncia: as da
IFOAM (sigla em inglés para Federacdo Internacional dos Movimentos Organicos) e as
do Codex Alimentarius®.

De acordo com o levantamento a cerca das regras e regulamentagdes na
agricultura organica, realizado anualmente pela FiBL, (6rgdo de pesquisa e fomento
suico especializado em agricultura organica), que edita junto com a IFOAM o anuario
da agricultura orgéanica: estatisticas e tendéncias emergentes, 82 paises tem normas da
agricultura orgéanica e 16 paises estdo em processo de rascunho de legislacdo (HUBER,
SCHMID, MANNIGEL, 2015).

Para fins de regulamentacdo da agricultura orgénica, 0s governos, em parceria
com o setor privado e a sociedade civil, devem considerar as op¢Ges mais apropriadas
para a regulamentacdo, incluindo: sem nenhuma regulamentacdo, regulamentacéo
usando as leis de protecdo dos consumidores, regulamentagbes voluntarias,
regulamentacbes somente para exportar, regulamentacdo completa (CTBF, 2008 citado
em BOWEN, 2016. p.153).

Outra questdo que vem influenciando no crescimento ou ndo dos sistemas de
certificacdo de produtos orgénicos no mundo ¢é a institucionalizacdo dos SPG (Sistemas
Participativos de Garantia) a partir de trabalho na América Latina, especialmente Brasil
(FONSECA, 2005) que foi espalhado para 0 mundo via IFOAM. Os SPG séo citados
em documentos da FAO (ASPTA, 2014), sendo recomendando aos paises da regido
(Ameérica Latina e Caribe), a aceitacdo da equivaléncia dos SPG entre 0s paises. Hoje 0s

SPGs estdo presentes em muitos paises, tendo seu reconhecimento como garantia para

2 0 Codex Alimentarius é um programa conjunto da Organizacdo das Nacdes Unidas para Agricultura e
Alimentacdo (FAO) e da Organizacdo Mundial da Saide (OMS), criado em 1963, com o0 objetivo de
estabelecer normas internacionais na area de alimentos, incluindo padrdes, diretrizes e guias sobre Boas
Préticas e de Avaliacdo de Segurancga e Eficacia. Seus principais objetivos sdo proteger a saude dos
consumidores e garantir praticas leais de comércio entre os paises. Atualmente, participam do Codex
Alimentarius 187 paises membros e a Unido Europeia, além de 238 observadores (57 organizacbes
intergovernamentais, 165 organizacdes ndo governamentais e 16 organizacBes das Nagdes Unidas).
Apesar de os documentos do Codex Alimentarius serem de aplicacdo voluntaria pelos membros, eles séo
utilizados em muitos casos como referéncias para a legislagdo nacional dos paises. A Resolucdo das
Nacdes Unidas 39/248, de 1985, recomenda que os governos adotem, sempre que possivel, as normas e
diretrizes do Codex Alimentarius, ao formular politicas e planos nacionais relacionados a alimentos.
Assim, embora as normas, diretrizes e recomendacdes adotadas pelo Codex ndo sejam vinculantes no
contexto das legislacBes alimentares nacionais, os membros da Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC) séo incentivados a harmonizar suas legislacfes nacionais com as normas internacionais. Além
disso, essas normas podem ser usadas como referéncia para a dissolucdo de controvérsias em disputas do
comércio de alimentos. Como o Acordo sobre Medidas Sanitérias e Fitossanitarias (SPS) identifica
especificamente as normas, diretrizes e recomendagBes do Codex como padrbes internacionais de
referéncia para a seguranca alimentar, julga-se que as legisla¢des nacionais que sejam compativeis com as
normas do Codex (ANVISA, 2016).
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os mercados locais. E um sistema alternativo a certificacio de terceira parte, e,
ferramenta de acesso a mercados locais, que auxilia no desenvolvimento das
comunidades rurais, por estimular a participacéo e integracdo dos seus membros.

Apesar do incremento de novos mecanismos de validagdo da agricultura
organica no mundo, por conseguinte o crescimento da agricultura orgéanica no mundo, o
setor ainda representa pouco diante da producdo mundial agricola (maioria < 1% é&rea
agricola) e dos mercados alimentares (GOULD, 2015). Sabemos que as mudancas de
habitos alimentares (menos produtos origem animal, mais producdo vegetal) levam
tempo e contribuiriam para viabilizar a agricultura orgénica para a populagdo mundial,
conforme estudos realizados na Alemanha (FONSECA, 2005). Entretanto, GOULD
(2015) observa que existe grande namero de produtores (especialmente 0s pequenos nos
paises em desenvolvimento) que usam métodos organicos; seguem sem Ser
contabilizados, ndo reconhecidos — e frequentemente sem recompensa — simplesmente
porque nao sdo certificados. Certificacdo € uma barreira para pequenos produtores, que
podem ver como muito caro, muito burocratico, muito tempo despendido com o0s
registros, ou por outro lado, ndo ser pratico ou necessario. Quando os principios da
agricultura organica foram construidos, ndo havia distingcdo entre produtores certificados
ou nao. Seria a promoc¢do de sistemas alimentares territorializados, numa visdo de
sustentabilidade ambiental, econdmica e social. Entretanto na institucionalizacdo da

producdo organica, a certificacdo ganhou destaque.

2.2 A legislacdo da agricultura organica e o0s organismos de avaliacdo da
conformidade organica no Brasil

A Legislacdo Organica no Brasil foi concebida em consonancia com os
principios que regem a agricultura organica, isto é, abordagem produtiva com sistema
de manejo sustentavel da unidade de producdo, enfoque sistémico que privilegia, a
manutencdo do meio ambiente natural e aagrobiodiversidade, os ciclos
biogeoquimicos e a qualidade de vida humana, o que se corrobora com o disposto no 1°
artigo da Lei 10.831 de 23 de dezembro de 2003 (BRASIL, 2003b).

A producdo e a comercializacdo dos produtos organicos no Brasil foram
institucionalizadas pela Lei 10.831, de 23 de dezembro de 2003 (BRASIL, 2003) que
define e conceitua o sistema organico de producdo agropecuéaria, como se |é logo em

seu artigo 1°:
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Art. 1° Considera-se sistema organico de producéo agropecuéria todo
aquele em que se adotam técnicas especificas, mediante a otimizagéo do
uso dos recursos naturais e socioecondmicos disponiveis e o respeito a
integridade cultural das comunidades rurais, tendo por objetivo a
sustentabilidade econdmica e ecoldgica, a maximizacdo dos beneficios
sociais, a minimizagdo da dependéncia de energia ndo-renovavel,
empregando, sempre que possivel, métodos culturais, bioldgicos e
mecanicos, em contraposi¢ao ao uso de materiais sintéticos, a eliminacao
do uso de organismos geneticamente modificados e radiacfes ionizantes,
em qualquer fase do processo de producdo, processamento,

armazenamento, distribuicdo e comercializacéo, e a protecdo do meio
ambiente.

A Lei e sua regulamentacdo ocorreram por construcdo coletiva com mais de 120
reunides e oficinas o que levou a que apenas em 27 de dezembro de 2007 com a
publicacdo do Decreto N° 6.323 (BRASIL, 2007) e das Instru¢des normativas em 2008
(IN 64 — revogada) e 2009 (IN 19). O decreto define uma série de termos e praticas do
cotidiano da produgdo organica como acreditacdo, auditoria de credenciamento,
certificacdo organica, credenciamento, auditoria, escopo, extrativismo sustentavel,
qualidade e integridade organica, organizacao de controle social, periodo de conversdo,
producdo paralela, produtor, rede de producdo organica, relagbes de trabalho em
condicGes especiais, sistema de certificacdo, sistema participativo, sistema de
certificacdo, sistema organico de producdo agropecuaria, unidade de producao e venda
direta®. J4 as Instrucdes Normativas, aprovam a Regulamentacdo Técnica para os
sistemas organicos de producdo animal e vegetal (BRASIL, 2008b) e 0s mecanismos de
controle e informacdo da qualidade organica dispostos no Instrucdo Normativa
(BRASIL, 2009a),

Com a publicacdo da Lei 10.831/2003, dos Decretos 6.323/2007 e 6.913/2009
(BRASIL. Presidéncia da Republica, 2003, 2007, 2009a) e das Instru¢cdes Normativas —
IN (BRASIL. 2008ab, 2009abcdef, 2010, 201labcdefghi, 2014, 2015) que sdo 0s
regulamentos técnicos da agricultura orgénica, a partir de 2010, produtores e
organizacgdes envolvidas com a garantia das qualidades organicas passam a fazer parte
do cadastro nacional do MAPA e podem comercializar seus produtos como produtos

organicos. No Anexo | podemos ver toda a regulamentacdo brasileira da agricultura

* O Decreto Federal n° 6323 de 27 de dezembro de 2007 (BRASIL, 2007), em seu artigo 2°, alinea XIX,
define venda direta como: relagdo comercial direta entre o agricultor e o consumidor final, sem
intermediérios ou preposto, desde que seja o agricultor ou membro da sua familia inserido no processo de
producdo e que faga parte da sua propria estrutura organizacional.
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organica  disponivel na pagina do MAPA no endereco eletronico,
http://www.agricultura.gov.br/portal/page/portal/Internet-MAPA/pagina-
inicial/desenvolvimento-sustentavel/organicos/legislacao/Nacional.

A legislacdo da agricultura organica é composta por:

- Lei (01);

- Decretos Federais (04);

- Instrugdes Normativas Conjuntas com ministérios brasileiros e agéncias
reguladoras (03);

- Instrugdes Normativas (11);

- Instrugdo Normativa Interministerial (02);

- Portarias Interministerial (01); e

- Portarias do MAPA (01).

Cabe a0 MAPA conduzir a regulamentacéo da legislacdo referente a producéo
organica no pais (BRASIL, 2007). O MAPA ¢ autoridade competente no pais para
legislar e é quem representa o Brasil nos foruns internacionais como a Organizagdo das
NagOes Unidas para Alimentagdo e Agricultura — FAO e no Codex Alimentarius, que da
as diretrizes para a obtencdo de alimentos indcuos, quando o tema é normalizacdo da
producdo na agricultura organica. No plano internacional, estas diretrizes permitem a
agricultura organica ter uma definicdo reconhecida, estabelecer exigéncias para o
controle dos operadores e examinar os OCs. O emparelhamento com normas
internacionais € um passo importante para um enfoque unificado da regulamentacédo
quanto os alimentos organicos, que propiciaria maior viabilidade quanto o comércio
internacional destes alimentos.

Em concomitancia, o Brasil € membro signatario de acordos internacionais como
o TBT (Barreiras Técnicas ao Comércio) e SPS (Medidas Sanitaria e Fitossanitarias).
Estes acordos abrangem as caracteristicas intrinsecas de qualidade dos produtos, a
singularidade dos processos produtivos e o0s procedimentos de avaliagdo da
conformidade adotados. Os acordos tem por objetivo garantir que as normas,
regulamentos técnicos e procedimentos de avaliacdo da conformidade elaborados por
paises-membros da OMC ndo se transformem em obstaculos desnecessarios ao
comércio, além de definir medidas sanitarias e fitossanitarias que garantam a inocuidade
dos produtos (FONSECA, 2005, p. 160). A mesma autora define que quaisquer 0s
produtos advindos de um processo produtivo certificado € composto por todos 0s

propdsitos que se relacionem ao escopo defendido.
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O marco legal da agricultura orgénica, deveria além dos regulamentos técnicos
da producdo organica estabelecidos entre 2003 e 2009, e suas revisdes (descritas
adiante), oferecer um rol de politicas publicas que buscassem o fomento ao setor com
vistas a possibilitar melhor ambiente institucional aos agentes de toda a rede de
producdo, comercializagdo e consumo de produtos organicos. Existiam politicas que
tratavam da agroecologia e da agricultura orgénica, pulverizadas nos diferentes
ministérios, mas ndo uma politica que integrasse todas como seria de acordo com 0s
principios da agroecologia e da producdo organica, que envolvem principios e critérios
de autonomia e seguranca alimentar, mas também da economia solidaria e do comércio
justo. Exemplo destas politicas dissociadas, podemos citar o PRONAF agroecologia
(MDA), o PRO Organico (MAPA), o PAA (MAPA-CONAB, MDA, MDS) e PNAE
(MEE, MDS, MDA), o PDA (MMA), entre outras.

Diante desta incongruéncia, em 20 de agosto de 2012, ap0s discussdes entre 0s
setores publico e privado, publicou-se o Decreto Federal n°® 7794 (BRASIL, 2012b) que
instituiu a Politica Nacional de Agroecologia e Produgdo Organica - PNAPO, com o
objetivo de integrar, articular e adequar politicas, programas e agdes indutoras da
transicdo agroecoldgica e da producéo organica e de base agroecologica, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida da populacdo, por meio do
uso sustentavel dos recursos naturais e da oferta e consumo de alimentos saudaveis. E
em 2013, lanca 0 PLANAPO - Plano Nacional de Agroecologia e da Produgdo Organica
(BRASIL, 2013) que busca implementar os programas e ac¢des indutoras da transicao
agroecologica, da producdo organica e de base agroecologica, possibilitando a
populacdo a melhoria de qualidade de vida por meio da oferta e consumo de alimentos
saudaveis e do uso sustentavel dos recursos naturais, constituindo-se em instrumento de
operacionalizacdo da PNAPO e de monitoramento, avaliacdo e controle social das acoes
ali organizadas, nada mais era do que a interacdo com as metas, objetivos e iniciativas
estabelecidas no Plano Plurianual — PPA Governamental (periodo 2012 a 2015) e com a
Lei Orcamentaria Anual — LOA.

Ja houve revisbes nos normativos da agricultura organica, contudo alguns
normativos ainda nao foram. Entre os que tiveram suas atribuicdes alteradas, alguns
foram em razédo da instituicdo da PNAPO, que alterou as instancias de governancga que

envolvem agroecologia e a producéo organica, tais como:

A - Comissdo Nacional de Agroecologia e Producdo Organica — CNAPO, que a
compete:
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- promover a participacdo da sociedade na elaboracdo e no acompanhamento da
PNAPO e do PLANAPO;

- constituir subcomissdes tematicas que reunirdo setores governamentais e da
sociedade, para propor e subsidiar a tomada de decisdo sobre temas especificos no
ambito da PNAPO;

- propor as diretrizes, objetivos, instrumentos e prioridades do PLANAPO ao
Poder Executivo federal,

- acompanhar e monitorar os programas e agOes integrantes do PLANAPO, e
propor alteracGes para aprimorar a realizagdo dos seus objetivos; e

- promover o didlogo entre as instancias governamentais e ndo governamentais
relacionadas a agroecologia e producdo organica, em ambito nacional, estadual e
distrital, para a implementacdo da PNAPO e do PLANAPO. (BRASIL, 2012).

B - Camara Interministerial de Agroecologia e Producdo Organica — CIAPO, que a
compete:

| - elaborar proposta do PLANAPO, no prazo de cento e oitenta dias, contado da
data de publicacdo deste Decreto;

Il - articular os Orgdos e entidades do Poder Executivo federal para a
implementacdo da PNAPO e do PLANAPO;

Il - interagir e pactuar com instancias, 6rgédos e entidades estaduais, distritais e
municipais sobre 0s mecanismos de gestdo e de implementacdo do PLANAPO; e

IV - apresentar relatorios e informacGes ao CNAPO para 0 acompanhamento e
monitoramento do PLANAPO.

A PNAPO passou a estruturar uma nova ordem da agricultura orgéanica que
necessitou alterar a IN das Comissdes de Producdo Organica no pais (BRASIL, 2008a)
da seguinte forma, como se Ié no Artigo 13 que altera a redacéo do artigo 33 do Decreto
Federal n° 6323, de 27 de dezembro de 2007:

“Art. 33..0 Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
organizara, junto a Coordena¢do de Agroecologia, a Subcomisséo
Tematica de Produgdo Orgénica - STPOrg da Comissdo Nacional de
Agroecologia e Produgdo Orgénica - CNAPO e, junto a cada
Superintendéncia Federal de Agricultura, Comissdes da Producéo
Orgénica nas Unidades da Federacdo - CPOrg-UF, para auxiliar nas
acdes necessérias ao desenvolvimento da producdo organica, com base
na integracdo entre os agentes da rede de producdo organica do setor
publico e do privado, e na participacdo da sociedade no planejamento e

gestdo democrética das politicas publicas.
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§ 1° As ComissOes serdo compostas de forma paritaria por membros do
setor publico e da sociedade civil de reconhecida atua¢do no ambito da
producéo organica.

§ 2°0 ndmero minimo e méaximo de participantes que compordo as
Comissdes observard as diferentes realidades existentes nas unidades
federativas.

§ 3° A composicao da STPOrg garantira a presenca de, no minimo, um
representante do setor privado de cada regido geografica.

§ 4° Os membros do setor publico nas CPOrg-UF representardo, sempre
que possivel, diferentes segmentos, como assisténcia técnica, pesquisa,
ensino, fomento e fiscalizacé&o.

85° Os membros do setor privado nas CPOrg-UF representardo, sempre
que possivel, diferentes segmentos, como produgdo, processamento,
comercializagdo, assisténcia técnica, avalia¢do da conformidade, ensino,

produgdo de insumos, mobilizagdo social e defesa do consumidor.”

Os normativos que permanecem inalterados séo:

i) a instrucdo normativa que trata dos mecanismos de garantia da
qualidade organica (IN n. 19/2009);
i) as instrugdes conjuntas que tratam do processamento de alimentos (IN

n.18/2009) e do extrativismo sustentavel (IN n.17/2009).

A Instrucdo Normativa n° 19, de 28 de maio de 2009 (BRASIL, 2009a) trata dos
mecanismos de controle e informacdo da qualidade orgénica, e define os diferentes
existentes no pais e suas especificidades (Fig. N°01). No Brasil, para a avaliacdo da
conformidade orgénica, a regulamentacdo propGe trés tipos de mecanismos de
avaliacdo, sendo estes:

a) a avaliacdo da conformidade por organizacao de controle social (OCS): realizada por

grupos de agricultores familiares “que comercializam diretamente® ao consumidor final,

* O termo agricultores familiares advém da agricultura familiar que apesar denotar uma simples
conceituacdo com a agricultura desenvolvida pela méo de obra do nicleo familiar, tem intima relagdo
com politicas publicas governamentais voltadas para este segmento, como foi disposto pelo Programa de
Fortalecimento da Agricultura Familiar — PRONAF (BRASIL, 1996) e a Lei 11.326/2006, a primeira a
fixar diretrizes para o setor (BRASIL, 2006), a opcdo adotada para delimitar o puablico foi o uso
“operacional” do conceito, centrado na caracterizagdo geral de um grupo social bastante heterogéneo.

5 A Instrugdo Normativa n°19/2009, define a venda direta dos agricultores vinculados a OCS da seguinte
forma:

“Art. 96. A comercializagdo em venda direta deverd ser realizada por agricultores familiares vinculados
a organizacdes de controle social, cadastradas no MAPA ou em outro 6rgéo fiscalizador conveniado, da
esfera federal, estadual ou distrital.

8§ 1° No momento da comercializagdo, o agricultor familiar poderd estar representado por um produtor
ou membro de sua familia inserido no processo de producéo e que faca parte da sua propria estrutura
organizacional.”
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por feiras e entregas de cestas e em mercados institucionais; o cadastramento dos
produtores como organicos é feito pela OCS sob orientagdo das superintendéncias
estaduais do MAPA e o0s produtos sdo comercializados sem o0 selo do SISORG. No
momento da venda direta de produtos organicos aos consumidores, os agricultores
familiares deverdo manter disponivel a Declaracdo de Cadastro de Produtor Vinculado a
OCS emitida pelo orgao fiscalizador (BRASIL, 2009a); para manutencdo do
cadastramento, estdo previstas avaliagdes conduzidas pelo MAPA e por membros da
CPORG dos estados da federagdo (Comissdo da Producdo Orgénica estadual) O foco
das avaliagdes estd no controle social exercido pelos integrantes da Organizacéo;

b) sistemas participativos de garantia (SPG): a avaliacdo da conformidade é
realizada por uma organizacgdo (Organismo Participativo de Avaliacdo da Conformidade
— OPAC), que assume a responsabilidade formal perante 0 MAPA e a sociedade, pelo
conjunto de atividades desenvolvidas pelos membros (produtores, técnicos e
consumidores) do SPG; os produtos submetidos a este processo de avaliacdo da
conformidade s&o comercializados com o selo do SISORG (Fig. N°02), que possibilita a
comercializacdo indireta, por meio de intermediarios (distribuidores), supermercados,
armazéns, lojas e restaurantes. Foco deste Sistema esta mais no controle social do que
nos registros; e

c) certificacdo por auditoria: realizada por um organismo de certificagcdo, no caso
da producdo organica, € o Organismo de Avaliacdo da Conformidade Organica — OAC,
que se d& por meio de auditorias de avaliagdo da conformidade, e os produtos
certificados por este mecanismo de garantia da qualidade organica, sdo comercializados
com o selo do SISORG (Fig. N°02). O foco desde mecanismo de avaliacdo estd nos
registros das atividades e na transparéncia destes ante ao processo produtivo.

O Organismo de Avaliacdo da Conformidade Orgénica — OAC, é a instituicdo
que avalia, verifica e atesta que produtos ou estabelecimentos produtores, de
processamento ou de extrativismo atendam o disposto no regulamento técnico da
producdo organica, podendo ser uma Certificadora ou um OPAC (BRASIL, 2009ab,
2011). Estes organismos podem ser de pessoas de natureza juridica, de direito publico
ou privado. Tanto o OAC (certificadoras) quanto o OPAC para desenvolverem a
atividade de avaliacdo da conformidade organica, devem ser credenciados no MAPA. O
credenciamento junto ao MAPA se d& por escopos de atuacdo e a avaliacdo da
conformidade ocorre por diferentes areas da producdo organica, como as producdes

primarias (vegetal e animal); produtos processados (vegetal, animal, cosméticos,
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fitoterapicos e téxteis); extrativismo sustentavel. A comercializagdo, transporte e
armazenagem; e restaurantes, lanchonetes e similares, inicialmente faziam parte da
regulamentacdo (Decreto 6.323/2007), mas quando foi para ser regulamentada como
instrucdo normativa, para ser colocada em prética, o setor juridico do MAPA definiu
que ndo tem competéncia para legislar nesta seara, pois a legislacéo trata da producéo
organica, e demais areas tem relacdo com as Vigilancias Sanitarias e Agéncias de
Defesa Sanitarias Estaduais.

MAPA o INMETRO
LEGISLA(;,‘ﬂiO VIGENTE REGRAS ISO 17065:2013
(LEI, DECRETOS, IN's e

IN’s CONJUNTAS MMA, INTERESSADOS

MS e MPA)
‘|
PERFIL

4 y K v v ¥
ocs OPAC OAC
AGRICULTURESFAMILIARES SISTEMA INDIVIDUAL OU GRUPO
f:d‘?:‘::fnfn[:z PARTICIPATIVO Certificacdo por
—— GRUPO Auditoria
Venda direta Selo SisOrg Selo SisOrg

Sem Selo SisOrg

PRODUTO ORGANICO

FIGURA N° 01 — Mecanismos de Avaliacdo da Conformidade Organica no Brasil. FONTE:
Adaptado de GUIMARAES et al (2014).

Para que as certificadoras, da iniciativa privada e do poder publico, desenvolvam
a funcdo de OAC, tém de ser acreditados, pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO e credenciados pelo MAPA
(BRASIL, 2007), sendo avaliados por estes pelo menos uma vez a cada ano para que
ocorra a manutencdo de seu status. Os interessados (clientes) que obtém a certificacdo
de seu estabelecimento e de seus produtos como organicos, podem entdo comercializa-
los informando aos consumidores que aquele produto € organico, e tem direito ao uso
do selo oficial de identificacdo da qualidade organica, o selo do SISORG. Ja o caso dos
SPGs, estes sdo auditados somente pelo MAPA e tem a mesma dinamica para a
manutencdo dos status e dd os mesmos direitos aos interessados certificados que o

mecanismo de avalia¢do por auditoria.
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Num outro tipo de avaliagdo da conformidade previsto na legislagéo brasileira da
agricultura orgénica, ocorre a validagdo dos processos pelo mecanismo de controle
social, numa organizacao de controle social (OCS), que a Instru¢gdo Normativa n® 19, de
28 de maio de 2009 (BRASIL, 2009a), define Controle Social, como: processo de
geracdo de credibilidade organizado a partir da interacdo de pessoas ou organizacoes,
sustentado na participagcdo, comprometimento, transparéncia e confianca das pessoas
envolvidas no processo de geracdo de credibilidade. O controle social se materializa
pela venda direta dos produtos, a integracdo dos produtores familiares organizados e

seus consumidores.

 PRODUTO A

RGANICO
BRASIL

CERTIFICACAO
POR AUDITORIA

PRODUTO

RGANICO
BRASIL

SISTEMA
PARTICIPATIVO

Figura N°02 — Selos do SISORG para aposicdo em produtos oriundos de certificacdo por
auditoria e sistemas participativos de garantia. Fonte: BRASIL (2014c).
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Na prética, agricultores familiares organizados requerem o registro junto ao
MAPA, e estes por mecanismos auto declaratorios, sdo cadastrados como produtores
organicos no MAPA, tendo a sua producdo organica e a comercializagdo dos produtos
orgénicos autorizada para a venda direta. O controle social € um mecanismo de auto
regulacdo seguindo regras proprias (atas, momentos de articulacdo produtor-
consumidor, trocas de experiéncias entre produtores, visitas ao estabelecimento rural,
assisténcia técnica e colaboradores) entre os integrantes do(s) grupo(s) interagem em
prol da producdo e da comercializacdo (venda direta) de produtos da agricultura
organica.

Cabem as Comissbes de Producdo Orgénica - CPORGs Estaduais com a sua
trans e multi disciplinaridade de composicao, visitarem e avaliarem estas organizacoes
para assegurar a manutencao das mesmas nas condi¢des dispostas.

Neste caso, ndo ha a concessao do uso do selo do SISORG (BRASIL, 2009a); ha
somente a autorizagdo para uso de uma declaracio® de cadastro de produtor vinculado a
OCS o junto a0 MAPA, e na comercializacdo, que ocorre de forma direta em feiras,
cestas em domicilios, mercados institucionais (PAA — Programas de Aquisicdo de
Alimentos da Agricultura Familiar para doacdo a organizacbes em situacdo de
inseguranca alimentar ou para 6rgéos publicos — hospitais, creches, presidios e PNAE —
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar) onde os produtos organicos podem ter até
30% a mais no preco de venda, aléem de ter prioridade na selecdo das organizacdes na
chamada publica (BRASIL, 2003a; BRASIL, 2009a). Em 2011, a Instrucdo Normativa
n. 46/2011 (BRASIL, 2011i), em seu artigo 3°, inciso VII, corrobora a definicdo desta

organizacgdo da seguinte forma:

® A caracterizacdo para a venda direta é disposta no Capitulo 111 da IN 19/2009 (BRASIL, 2009a), em
seus artigos 123, 124 e 125:

Capitulo 111 da identificagdo da qualidade orgénica para a venda direta sem certificagéo

Art. 123. Os produtos organicos nao certificados comercializados diretamente entre agricultores
familiares e consumidores finais devem ser identificados de forma que permitam associar o produto ao
agricultor responsavel pela sua producéo e este a Organizacdo de Controle Social a que esté ligado.

Art. 124. Os produtos a que se refere o art. 123 ndo poderado utilizar o selo do Sistema Brasileiro de
Avaliaco da Conformidade Organica; entretanto, o produtor podera incluir na rotulagem, quando
existir, ou no ponto de comercializagdo a expressdo. “Produto orgdnico para venda direta por
agricultores familiares organizados nédo sujeito a certificacdo de acordo com a Lei n° 10.831, de 23 de
dezembro de 2003 .

Art. 125. Os produtos e 0s pontos de comercializagdo podem conter ou utilizar marcas ou outras formas
de identificacao referentes & organizacao responsavel pelo controle social da qualidade orgéanica.

O agricultor vinculado a OCS, ostenta um documento de cadastro que declara que ele esta autorizado a
comercializar produtos organicos ndo certificados diretamente ao consumidor, nos termos da Lei n°
10.831 de 23 de dezembro de 2003 e regulamentada pelo Decreto n° 6.323 de 27 de dezembro de 2007,
documento este que tem 0 Anexo X da IN 19/2009 como modelo.
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VIl - Organizacdo de Controle Social - OCS: grupo, associacéo,
cooperativa, consorcio com ou sem personalidade juridica, previamente
cadastrado no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento -
MAPA, a que esta vinculado o agricultor familiar em venda direta, com
processo organizado de geracéo de credibilidade a partir da interagéo de
pessoas ou organizagfes, sustentado na participacdo, comprometimento,
transparéncia e confianga, reconhecido pela sociedade;

Ocorre ainda um terceiro caso que se relaciona com os dois anteriores, que € a
avaliagédo da conformidade por Sistemas Participativos de Garantia (SPG), que funciona
por verificacdo da conformidade usando mecanismos técnicos e pelo controle social
estabelecidos entre os membros (produtores, técnicos e consumidores) do(s) grupo(s)
que o compde. Neste caso, 0 MAPA realiza a auditoria no SPG e OPAC para que ocorra
o credenciamento do OPAC no mesmo nivel da certificacdo, e a concessdo do uso do
selo do SISORG pelos organismos (em seus materiais de propaganda) e pelos
produtores para poderem identificar que os alimentos sdo oriundos de sistemas de
producdo organicos. Fonseca (2005, p. 5) define que o rdtulo “organico” € aplicado as
mercadorias produzidas de acordo com normas de controle desde a producdo, a
manipulacdo, processamento e comercializacdo, e desta forma se segue a legislacéo
vigente da agricultura organica.

O credenciamento feito pelo MAPA ¢ por processo avaliativo nas auditorias de
avaliacdo da conformidade dos Organismos de certificacdo. No caso das certificadoras
séo avaliados critérios técnicos e, no SPG além dos técnicos, ainda sdo incluidos os
critérios de controle social. Nas certificadoras, relaciona-se com a disposi¢do do OAC,
quanto a proposicdo de manuais de trabalho (procedimentos e formularios disponiveis,
sobretudo as listas de verificacdo e contrato de prestacdo de servico), pessoal
capacitado, capacidade econdmica para desenvolver a atividade. Primeiramente sao
avaliados pelo INMETRO juntamente com o MAPA (recebem a acreditacdo como
certificadora para agricultura orgénica), e depois ocorre o credenciamento no MAPA.
Tanto OAC quanto OPAC submetem sua candidatura para operarem o SISORG que sédo
apreciados pela Comissdo Estadual da Producdo Organica — CPORG, tal candidatura
ndo é aplicada as OCS. As CPORGs sdo estaduais, compostas por membros dos
diferentes segmentos que compdem a sociedade e que se relacionam com a agricultura

organica. A CPORG, é definida e delineada pela Instrucdo Normativa n° 13, de 28 de
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maio de 2015 (BRASIL, 2015)’ que por sua caracteristica de envolver o poder pablico e
privado, a sociedade civil, em nimero paritdrio, democratiza e propGe o
desenvolvimento da agricultura orgénica, de forma participativa, da base para o centro.
As CPORGs tém por finalidade auxiliar nas a¢des necessarias ao desenvolvimento da
producdo organica, tendo por base a integracdo entre os diversos agentes da rede de
producdo organica do setor publico e do privado, e a participacdo efetiva da sociedade
no planejamento e gestdo democratica das politicas publicas (BRASIL, 2015). A
CPORG caracteriza-se como um férum multi e transdiciplinar envolvido com as
dindmicas que acontecem na rede de producdo e comercializacdo de produtos da
agricultura organica, desenvolvida e promovida nos estados da federacéo.

No Quadro N° 01 apresentamos um resumo do cadastro nacional de produtores
organicos — CNPO, dividido por mecanismos de garantia existentes (OCS, OAC e
OPAC), onde vemos que podemos ter acesso pelo site do Ministério da Agricultura no
endereco eletronico: http://www.agricultura.gov.br/desenvolvimento-
sustentavel/organicos.

QUADRO N° 01 — CADASTRO NACIONAL DE PRODUTORES ORGANICOS (Resumo —
DEZ/2015).

Mecanismos  Numero de OrganizacGes NUmero % NUmero de %
de garantia registradas Organizages SISORG produtores
no CNPO no SISORG vinculados
OCSs 249 - - 3.597 30,87
OAC 08 08 35 4.797 41,17
OPAC 15 15 65 3.257 27,96
TOTAL 219 23 100 11.651 100

Fonte: O autor com base em MAPA (dez.2015)
Atualmente, os Organismos de Avaliacdo da Conformidade Organica

(certificadoras) credenciados no MAPA com autorizacdo para atuar no Brasil sdo oito,
caracterizadas no Anexo Il. Os OACs atuam em 41,17% dos produtores existentes no
Cadastro Nacional, destes, apenas 1,17% tem a sua certificacdo vinculada os
organismos oriundos do poder publico, como TECPAR (Parand), INT (Rio de Janeiro) e

IMA (Minas Gerais). Sendo que em Minas Gerais, a certificacdo por auditoria pelo

" A IN n° 13/2015 (BRASIL, 2015), revogou a IN n° 54 de 22 de outubro de 2008, que também
Regulamentava a Estrutura, Composicdo e Atribuicbes das Comissdes da Produgdo Organica,
modificando sobretudo a polaridade quanto a gestdo das comissdes que passaram a ser geridas pela
sociedade civil, em consonéncia com todos os atores envolvidos com a produgdo orgénica, isto é, 6rgaos
publicos, organizagbes ndo governamentais e demais elos da sociedade que fazem interface com a
producdo organica.
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IMA, os produtores com DAP ativa tem a sua certificacio subsidiada® (MINAS
GERAIS, 2013)

O CNPO é preenchido pelos OACs, OPACs e MAPA no caso das OCS. O
SIGORGWERB é portanto, este locus onde as informac6es sdo preenchidas pelos OCs.
Sistema disponibilizado as entidades participantes para a inclusdo dos produtores ao
cadastro nacional de produtores. Vale ressaltar que este sistema ndo esta aberto ao
publico geral. Também é possivel acessar informacgdes sobre os produtores organicos
pelo Inmetro através do endereco:
http://www.inmetro.gov.br/prodcert/produtos/busca.asp. Além é claro através das
paginas das entidades relacionadas, isto é, as OPACs e OACs. E possivel afirmar que
ndo ha uma correlacdo direta entre a listagem do CNPO com a relacdo existente de
produtores inseridos no SISORGWEB. Primeiro que existe uma rotina de informar
mensalmente da DGQO — Divisdo Geral de Qualidade Orgénica, pertencente ao MAPA,
a relacdo dos produtores contratados pelo OAC e esta listagem € que concebe os CNPO,
a bi-insercdo de dados ao MAPA, faz com que haja em algumas vezes inconsisténcia
quanto aos dados, proporcionando divergéncia entre os quantitativos dispostos no
CNPO e no SISORGWEB. Outra questdo relaciona-se com a incerteza no SISORWEB

que impossibilita que o inscrito esteja sob mais de um mecanismo de avaliagéo.

2.3 A Certificacdo de produtos da agricultura organica

Por convencdo mundial, estabelecer regras de qualidade € fundamental para
normatizar transacdes comerciais, tratando de forma equanime os produtos oriundos de
um mesmo escopo produtivo. E desta forma possibilite que estes produtos acessem
diferentes mercados no mundo. Tal questdo se relaciona a uma abordagem
interdisciplinar da acdo econémica, a Teoria dos Custos de Transacdo. Fonseca (2005,
p. 100), a define como enfoque que busca explicar organizacdes e instituicdes, quanto a
normas e sistemas de certificacgio como mecanismos para diminuir os custos de
negociar a incerteza. Diante do exposto, a certificacdo é o processo pelo qual os

organismos de certificacdo oficiais ou oficialmente reconhecidos fornecem, por escrito

8 Através da Portaria n° 1357 de 23 de outubro de 2013, visando estar em consonancia com as politicas
publicas institucionais tais como a PNAPO, dispds portaria sobre precos da prestacdo de servicos de
certificacdo de produtos agropecudrios, e regulamentou a isencdo da cobranca para a certificacdo de
produtos agropecudrios aos agricultores oriundos da agricultura familiar que dispdem da DAP ativa.
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ou por garantia equivalente, que os alimentos ou sistemas de controle de alimentos estéo
em conformidade com normas para a sua producdo. A certificacdo pode ser definida,
com base em uma série de atividades de inspe¢do que podem incluir continua inspe¢édo
on-line, auditoria de sistemas de garantia de qualidade, e exame de produtos acabados
(CODEX, 1995). Fonseca (2005, p. 229) define a certificacdo como: processo que
garante a conformidade a um referencial, o caderno de normas. Ela se traduz no
fornecimento de uma licenga aos operadores e certificados a seus produtos.

A norma ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO, 2015), define certificagdo por, a
avaliacdo da conformidade de terceira parte em relacdo a um protocolo ou norma que
estes s@o seguidos. Ela tem igualmente um papel de garantia, ela assegura que o produto
ao qual ela se conforma esté apto a atestar a funcéo pela qual é conhecido (FONSECA,
2005 p. 229). A certificacdo da agricultura orgénica corresponde aos requisitos
estabelecidos pela norma 1ISO 17065:2013 (ISO, 2013) anteriormente denominada 1SO
65, em consonancia com as normativas estabelecidas pelo Ministério da Agricultura.

Segundo Guimarées e colaboradores (2014), a certificacdo € a assercdo da
veracidade de um fato, é a garantia de que um produto, processo ou Servigo estd em
conformidade com um determinado requisito ou norma. Em uma sociedade globalizada,
na qual a oferta de produtos da-se de forma intensa e generalista, a certificacdo
transforma-se na principal ferramenta de controle por parte dos consumidores, dando a
este a seguranca e a garantia da rastreabilidade e qualidade dos produtos que visa
adquirir. Caldas e colaboradores (2012) citam que em sentido amplo, pode-se dizer que
a certificacdo € um instrumento cuja aplicacdo permite assegurar ao consumidor nao
somente a qualidade do produto agro alimentar, mas também 0s processos que o
geraram desde a perspectiva do respeito e protecdo ao meio ambiente, 0 bem-estar
animal, o comércio justo etc.

A Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2016) define certificacdo
como um processo no qual uma entidade de 3% parte avalia se determinado produto
atende as normas técnicas. Esta avaliacdo se baseia em auditorias no processo
produtivo, na coleta e em ensaios de amostras (quando aplicavel).

Para Fonseca e colaboradores (2009) a avaliacdo da conformidade tem por
objetivo verificar “as regras do jogo”. Auditorias de avaliagdo da conformidade sdo
atividades executadas com o objetivo de determinar, direta ou indiretamente, que 0s
requisitos regulamentados, aplicaveis a um produto, processo ou servigo, estdo sendo

cumpridos. Continuando, os autores observam que, baseados em normas internacionais,
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ainda cita que a avaliagcdo da conformidade pode se dar de trés formas, de acordo com o
agente econdmico, ou seja, em fungdo de quem realiza a avaliagdo e, portanto, tem a
responsabilidade de garantir a conformidade. A saber:

a) de primeira parte: quando é feita pelo produtor/fabricante ou fornecedor;

b) de segunda parte: quando é feita pelo comprador/cliente;

c) de terceira parte: quando é feita por organizacdo com independéncia em
relacdo ao fornecedor e ao cliente, ndo tendo, portanto, interesse na comercializagdo do
produto, que € a certificacdo propriamente dita.

A certificacdo se da pela constatacdo do atendimento a requisitos de uma
determinada norma, a avaliagdo da conformidade. Fonseca (2005, p. 201) define que:

Quando se trata de avaliar a conformidade, a forma mais facil de fazé-lo
é com relagdo a norma, o que garante, portanto, 0 cumprimento da
diretiva, e por isso, quando uma diretiva refere-se a uma norma, significa

que a conformidade em relacéo a ela garante o seu cumprimento.

A globalizagdo da padronizagdo de exigéncias, procedimentos, conceitos e
defini¢Bes aplicaveis ao ambiente de cerificagdo, e sobretudo o termo qualidade se deu
com o advento das normas 1SO, em 1989 pela Comunidade Econémica Européia - CEE,
pela norma 1SO 9000 e a série que a compde. A série promoveu o desenvolvimento e a
multiplicacdo de regulamentacdes, que culminaram em normas internacionais. Esta acao
acelerou a confianga em exigéncias e inspecdo por uma terceira parte, assim como
colaborou com a teoria, ndo substanciada, de que as préprias declaracbes de
conformidade dos fabricantes sdo inadequadas para assegurar saude, seguranca e bem
estar social publico (FONSECA, 2005).

Os organismos que atuam com a certificacdo de produtos relacionam-se ao
atendimento de regras internacionais, as regras 1SO, sigla de International Organization
for Standardization, ou Organizacdo Internacional para Normalizacdo, em portugués. A
ISO é uma entidade privada de padronizacdo e normatizacéo, e foi criada em Genebra,
na Suica, em 1947. A ISO regula normas técnicas em ambito internacional, normas de
procedimentos e processos, objetivando manter a qualidade permanente de produtos,
servicos, processos e pessoas. No Brasil a ISO é representada pela Associacao Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT, e tem as suas normas reguladas pelo INMETRO, um
organismo de acreditacdo, que € membro signatario do International Accreditation
Forum — IAF, sigla em inglés que quer dizer Forum Internacional de Acreditacdo. Este

tem como objetivos, garantir que seus membros de composicdo somente acreditem
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organismos competentes para fazer o trabalho que eles desempenham, ndo estdo sujeitos
a conflitos de interesse e operam um sistema de qualidade implantado e tem
competéncia técnica para realizar tarefas especificas. Para facilitar a comercializagdo de
produtos de qualidade entre os paises membros da OMC (Organizacdo Mundial do
Comércio), o IAF possui como um de seus objetivos o estabelecimento de mecanismos
de reconhecimento mutuo, conhecidas como Acordos de Reconhecimento Multilateral —
MLA, entre os seus membros do corpo de acreditagdo, 0 que reduz o risco para as
empresas e seus clientes, garantindo que um certificado de acreditacdo pode ser
consultado em qualquer lugar do mundo (Fig. 03). A avaliagdo da conformidade, tal
como a certificacdo, oferece valor a organizacdo, seus clientes e partes interessadas
(IS0, 2013).

SISTEMAS DE
CERTIFICACAD

FIGURA N° 03 - Hierarquizagdo da validagdo internacional de um
sistema de certificagdo. Fonte: GUIMARAES e colaboradores, 2014.

Fonseca (2005, p. 346) apud Raynaud, Sauvée e Valceschini (2002) mencionam
que as principais funcdes de um OC sdo:

1) especificar as caracteristicas utilizadas no padréo;

2) monitorar a conformidade destas caracteristicas; e

3) emitir um certificado de conformidade.
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Se 0s padrbes de qualidade ndo séo atingidos, o produto ndo pode ser vendido
ou, em ultima andlise, o produtor perde o direito ao uso do selo. A credibilidade de um
selo se encontra no monitoramento formal da conformidade em relagdo a um
referencial; no monitoramento do antes (selecdo e credenciamento de avaliados e
avaliadores) e no monitoramento do p6s (verificacdo dos produtos). Os mesmos autores
consideram que a questdo do cumprimento da qualidade pode ser estudada
considerando-se o seu selo como um “contrato” entre produtores e consumidores. O
cumprimento da qualidade no caso da marca circunscreve-se a um “autocumprimento”
enquanto que, no caso de uma certificacdo, ela é assegurada pela intervencdo de uma
terceira parte. A reputagdo ¢ o cerne do ‘“autocumprimento”, enquanto que na
certificacdo, este papel é desempenhado pela existéncia de uma terceira parte. Contudo,
a relacdo avaliador (OC) e avaliado (cliente) também é precedida pela confianca entre
as partes, que almejam o mesmo fim, o escopo, e compactuam das responsabilidades. A
confianca e a reputacéo, séo a base de qualquer sistema de garantia

As atividades de certificagdo envolvem a avaliagdo da conformidade do sistema
de gestdo de uma organizacdo. E a atestacdo da conformidade em relacdo a uma
determinada norma da se por um documento de certificacéo ou certificado (1SO, 2015).

O ambiente de certificacdo apresenta uma série de beneficios (ABNT, 2016)
tanto para a organizagdo que a assume quanto para quem adquire o produto, servico ou
sistema, tais como:

- Promocéo ao comprometimento com a qualidade, por parte dos envolvidos;

- Gerenciamento e mensuracdo da melhoria continua do desenvolvimento do
negocio;

- Garantia da eficiéncia e eficacia do produto, servico ou sistema;

- Introducéo de novos produtos e marcas no mercado;

- Reducdo de perdas no processo produtivo e melhora a sua gestéo;

- Reducdo nos controles e avaliacdes por parte dos clientes (reclamacdes);

- Aumento da competitividade ante a concorréncia desleal;

- Melhora da imagem da organizacdo e de seus produtos ou atividades junto aos
seus clientes;

- Garantia que o produto, servi¢o ou sistema atende as normas vigentes;

- manutencdo da organizacdo, tornando-a altamente competitiva com produtos

em conformidade as normas técnicas.
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Os gastos atribuidos a certificacdo de curto a médio prazo, tornam se
investimento em gestdo, pois a rotina de procedimentos, registros e documentacdo da
atividade passa a constituir uma importante ferramenta para a gestdo do
empreendimento e a tomada de decisbes para a melhoria continua do processo
produtivo, com isso a atividade produtiva em si torna-se mais eficiente.

E importante deixar claro que o processo de certificacdo, consiste na verificacio
da verdade, na fidelidade dos registros inerentes a atividade, quanto a qualidade
atribuida a determinado produto, ante as definicbes de um escopo. Diante disto, a
verificacdo se da pelo processo de auditoria e esta por definicdo, é a avaliacdo
sistematica das atividades desenvolvidas para conceber determinado produto, servico ou
processo. O processo de certificagdo por principio, ndo possibilita que quem o promova,
desenvolva solugdes para as ndo conformidades por ora apontadas no processo de
auditoria. E vedada qualquer assisténcia ou consultoria do agente certificador. Esta
rotina ndo é sempre assimilada pelos clientes contratantes, que em primeiro momento
tem a certificagéo, assisténcia técnica e consultoria como atividades relacionadas. Isto
acaba se tornando uma limitacdo no processo de certificacdo. Isso pode decorrer da
auséncia de profissionais capacitados para atuarem no ambiente das auditorias, mas
pode também significar demanda as ATERs.

Outro aspecto negativo quanto a avaliacdo da conformidade pela certificacéo é o
comercial, por se tratar de mecanismo complexo tanto para a ascensao como OC quanto
a manutencdo deste status junto as acreditadoras, a certificacdo € um processo oneroso
no que se relaciona aos valores aplicados a contratacdo deste servigo. Este servico em
sua maioria é desempenhado pela iniciativa privada. A avaliacdo da conformidade na
agricultura organica brasileira ¢ desempenhada por OC oriundos do poder publico e da
iniciativa privada. Os OCs privados correspondem a 62,5% por organismos e detém a
maior fatia de mercado no que se relaciona aos clientes, que correspondem a 40% dos
produtores no CNPO, enquanto que as OACs publicas detém apenas 1,17% dos
produtores no cadastro nacional. Os custos com a certificacdo relacionam-se ainda com
o0 grau de desenvolvimento apresentado pelo cliente interessado por estes servi¢os, pois
a atividade econdmica que se busca a certificacdo pode demandar desde a regularizacao
formal do empreendimento (registro em unidades regulamentadoras da atividade),
quanto eventuais adequacdes estruturais (construcdes e/ou reformas). Estes custos
apesar de estarem relacionados com obrigatoridade intrinseca a atividade, muitas vezes

é ignorado pelos interessados com a certificacao.
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2.3 Instituto Mineiro de Agropecuaria e a certificacdo de produtos da agricultura
organica

Para que a rotina de certificacdo do Instituto Mineiro de Agropecuéria - IMA
fosse estabelecida, vale ilustrar uma linha do tempo com os principais eventos que

suscitaram na realidade atual, construida ao longo de 24 anos (Fig. 04).

Linha do Tempo — IMA e o trabalho das Certificagfes
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FIGURA N° 04 - Linha do tempo: Instituto Mineiro de Agropecuaria e a Certificacdo
Agropecuaria.

O IMA é uma autarquia’ do Governo do Estado de Minas Gerais, vinculada a
Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — SEAPA e que tem
como missdo junto a sociedade mineira, exercer a defesa sanitaria animal e vegetal, a
inspecdo e a certificacdo de produtos contribuindo para a protecdo da salde publica e
para a conservacdo do meio ambiente. Esta autarquia foi criada através da Lei Estadual
n® 10.594, de 7 de janeiro de 1992 (MINAS GERAIS, 1992), que dispbe sobre a criacdo
do érgéo para a sociedade mineira quanto as atividades desempenhadas, e que tem a sua
regulamentacdo dada pelo Decreto Estadual n° 45.800 de 6 de dezembro de 2011
(MINAS GERAIS, 2011b), o qual delineou as suas areas de atuacdo no setor
agropecuario mineiro.

O Decreto da as diretrizes de trabalho para a geréncia de certificacdo de produtos

agropecuarios do IMA poder desempenhar a atividade no ambito de sua competéncia, a

° Autarquia na administracdo pUblica, ou em direito administrativo é uma entidade autdnoma, auxiliar e
descentralizada da administracdo publica, porém fiscalizada e tutelada pelo Estado, com patriménio
formado com recursos préprios, cuja finalidade é executar servicos que interessam a coletividade ou de
natureza estatal.
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certificacdo de produtos e a rastreabilidade dos mesmos, competéncias descritas no
Artigo 26.

Art. 26. A Geréncia de Certificacdo tem por finalidade assegurar o
planejamento, projetos, planos e agdes pertinentes as atividades de
certificacdo da qualidade, da origem, dos processos de producéo e da
rastreabilidade de animais, vegetais e produtos, e subprodutos
agropecuarios e agroindustriais, competindo-lhe gerir, controlar e

supervisionar.

O IMA atua principalmente na circunscri¢cdo do Estado de Minas Gerais, sendo
composto de:

- 01 unidade central, na capital em Belo Horizonte;

- 16 unidades de barreira sanitarias, em regifes limitrofes (divisas) do Estado de
Minas Gerais e corredores rodovirios;

- 20 unidades de regionais, as Coordenadorias, em macro regides do estado; e

- 212 unidades locais, os Escritérios Seccionais (municipais).

As atividades do IMA se relacionam diuturnamente desde 0s eventos
excepcionais como as emergéncias sanitarias do setor agropecuario (febre aftosa e
vazios sanitarios), rotinas de defesa agropecuéria, demandas de certificacdo de produtos
a educacao sanitaria e o fomento a agricultura familiar. Em todas estas acdes 0 6rgéo
tem avalizada a sua atuacdo, tanto nas esferas estaduais quanto federais. O 6rgédo
constitui-se por geréncias administrativas, financeiras e técnicas, estas ultimas,
desenvolvem ac¢des no ambito de defesa sanitaria vegetal (fiscalizacdo sanitaria), defesa
sanitaria animal (fiscalizacdo sanitaria), inspecdo de produtos (fiscalizagcdo sanitaria),
educacdo sanitaria e agricultura familiar (fomento e educacdo) e certificacdo
(certificacdo de produtos), que se correlacionam com as demandas do setor
agropecudrio estadual.

Conforme determina a Lei Delegada Estadual n°® 180 de 20 de janeiro de 2011
(MINAS GERAIS, 2011a), que dispde sobre a estrutura organica da Administracao
Pablica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais e da outras providéncias, esta
determina que o IMA tem por finalidade executar as politicas publicas de producéo,
educacdo, saude, defesa e fiscalizacdo sanitaria animal e vegetal, bem como a
certificacdo de produtos agropecudrios no Estado, visando a preservacdo da saude
publica e do meio ambiente e o desenvolvimento do agronegdcio, em consonancia com

as diretrizes fixadas pelos Governos estadual e federal.
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Entretanto, entre a promulgacdo da lei em 1992 e sua regulamentacdo em 2011,
algumas normativas foram sendo publicadas e foram direcionando os trabalhos do IMA
de acordo com as tendéncias de qualificacdo dos produtos, processos e Servigcos
agropecuérios, que vinham acontecendo no Sistema Agroalimentar mundial e no Brasil.

O IMA se relaciona com as atividades de certificacdo no Estado, na promocéo
e fomento pela profissionalizacdo e competitividade dos produtos agropecuéarios
mineiros, desde 1996, por meio do Decreto Estadual n° 38.559 de 17 de dezembro
(MINAS GERAIS, 1996), que cria o programa estadual de incentivo a certificagdo de
origem do café — Certicafé, conferindo ao 6rgao, espaco no Conselho Executivo deste
programa, e a competéncia de normatizar regras referentes a certificacdo de origem do
café no Estado de Minas Gerais. Este fato deu origem ao maior programa de
certificacdo do Estado de Minas Gerais e de um OC, instituido em 2007, e gerido pela
instituicdo, o Certifica Minas Café, tem acGes em consonancia com a SEAPA, a
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, a EMATER MG, e tem o apoio da
Empresa de Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais, a EPAMIG. Este programa tem
atualmente cerca de 1500 produtores de café que adotam as boas préaticas de producao
agricola, do meio ambiente e sociais.

Em 2000, através do Decreto Estadual n°® 41.406 de 30 de novembro (MINAS
GERAIS, 2000), foi criado o Programa Estadual de Certificacdo de produtos
agropecudrios e agroindustriais, que considera as caracteristicas e peculiaridades dos
produtos agropecuarios e agroindustriais produzidos no Estado, e possibilita a
delimitacdo geografica de éareas produtoras, baseada no conceito de indicacOes
geogréficas, e novamente confere ao IMA, o0 espaco no conselho executivo assim como
0 d& como competente para normatizar as regras referente a certificacdo de origem e
qualidade dos produtos.

Em 2002, o Decreto Estadual n® 42.644, de 5 de junho de 2002 (MINAS
GERAIS, 2002), estabelece o padrdo de identidade e as caracteristicas do processo de
elaboracdo da cachaca artesanal de Minas Gerais, o qual confere ao IMA a funcao
aprovar as normas e 0s procedimentos de demarcacdo de regifes produtoras e de
certificacdo de origem e qualidade deste produto. Com o advento destes Decretos,
produtos como o café e o queijo minas artesanal passaram a ter mais notoriedade, com
as indicacdes geogréaficas, como:

- Cafe do Cerrado;

- Café das Matas de Minas;
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- Queijo Minas Artesanal da Serra da Canastra; e
- Queijo Minas Artesanal da Regido do Serro.

Em 2005, o Instituto publicou suas primeiras Portarias regulando quanto a
certificacdo de produtos da agropecuaria do Estado, a Portaria n°® 713 de 17 de junho
(MINAS GERAIS, 2005), que dispde sobre regulamento técnico para a producdo
vegetal em sistemas organicos para fins de certificagdo. Esta Portaria Estadual estava
em consonancia com a Instru¢cdo Normativa 007 de 17 de maio de 1999, atualmente
revogada (BRASIL, 1999b), IN a época constituia a regulamentacdo federal da
agricultura organica, e a Lei Federal n°10.831/2003 (BRASIL, 2003a). A IN 007, foi
revogada com a regulamentagdo da Lei Federal n°10.831/2003 através do Decreto
Federal 6323/2007 (BRASIL, 2007). Assim como Portarias que sinalizavam de forma
semelhante a certificagdo de produtos peculiares a cultura do Estado, como o café, a
cachaca artesanal de alambique e o queijo minas artesanal.

O marco histdrico para a atividade de certificacdo pelo IMA, ocorreu no ano de
2007, quando houve grande aporte financeiro pelo entdo governo do Estado de Minas
Gerais atraves do Programa Estruturador denominado Certifica Minas, com recursos
advindos do tesouro do Estado. Os quais subsidiaram a instituicdo, e esta passou a
desenvolver e desempenhar de forma mais tecnificada e eficiente a certificacdo de
produtos e processos, em ambito estadual. Os recursos foram destinados desde a
contratagdo de recursos humanos para desempenharem as atividades, através de
concurso publico, como engenheiros agronomos, médicos veterinarios e técnicos em
agropecudria, passando pela aquisicdo de equipamentos como veiculos, computadores e
afins, receptores méveis de posicionamento global — GPS, equipamentos de laboratorio,
bens de uso de consumo e ainda a promocao de capacitacfes e treinamentos dos atores
envolvidos no processo, também compuseram os objetivos do programa.

Em 2012, o programa deixou de ser um estruturador do 6rgdo e passou a ser
parte da rotina do mesmo, que tem por intuito garantir o crescimento da participacéo da
producdo agropecuaria mineira nos mercados nacional e internacional, através da
viabilizacdo de ferramentas de profissionalizacdo que agregam competitividade aos
mercados interno e externos ao Estado.

A rotina de certificacdo pelo instituto passou a ter abrangéncia nacional a partir
de 2009, quanto obteve junto ao INMETRO a acreditacdo como Organismo Certificador
de Produtos, para o escopo Cachaca, o qual é regido pelo Regulamento de Avaliacdo da
Conformidade — RAC, a Portaria INMETRO n° 276 de 24 de setembro de 2009
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(INMETRO, 2009). Em 2012, para atender as exigéncias do MAPA como Organismo
de Avaliacdo da Conformidade Organica, o IMA submeteu se ao processo avaliativo e
obteve o credenciamento para os escopos, producdo primaria vegetal e processamento
de produtos de origem vegetal. J4 em 2014, obteve o credenciamento para 0s escopos™®
de produtos de origem animal (priméarios e processados). Com o intuito de promover o
desenvolvimento da agricultura organica no Estado e em consonancia com as diretrizes
do Plano Nacional de Produgdo Orgéanica - PLANAPO, em 2013, o IMA publicou a
Portaria n°® 1357 de 23 de outubro de 2013(MINAS GERAIS, 2013), que isenta 0s
produtores da agricultura familiar, detentores da Declaracdo de Aptiddo ao Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — DAP ativa, das taxas referentes
ao processo de certificacdo para o escopo de produtos organicos e sem 0 uso de
agrotoxicos (Registro do Estabelecimento e Taxa de Auditoria).

Atualmente, o 6rgédo relaciona-se com a agroecologia e a produgdo organica,
como membro da Comissdo de Producdo Organica no Estado de Minas Gerais —
CPORG/MG, da Camara Técnica de Agroecologia e Producdo Organica — CTAPO, e
do Conselho Estadual de Desenvolvimento Rural Sustentavel — CEDRAF, os dois
altimos sdo vinculados a SEAPA/MG, foruns de discussdo, promogdo e

desenvolvimento da producdo organica e agroecologia em Minas Gerais.

2.4 Analise critica de processos™

A norma I1SO 17021:2015 (ISO, 2015), define analise critica como um
instrumento o qual gestores aplicam em sistemas de gestdo da qualidade de
organizacgdes, para assegurar a sua continua adequacao, suficiéncia e eficacia, em um
vetor de melhoria continua e evolutiva. A analise critica deve incluir a avaliacdo de
oportunidades para a melhoria e necessidades de mudancas em um sistema de gestdo

(ABNT, 2015a). A verificacdo de informacbes para compor uma analise critica,

19 Escopo se refere a aquilo que se pretende atingir. E um substantivo masculino, com origem na palavra
grega skopos que significa "aquele que vigia, que protege". Escopo € a finalidade, o alvo, ou o intento que
foi estabelecido como meta final. O escopo é o objetivo que se pretende atingir, € sindnimo de fim,
proposito ou designio. No caso de uma auditoria, 0 escopo é o objetivo que se pretende alcancar com
aauditoria. A nocdo de escopo pode ser explicada através da aritmética e da logica no calculo
proposicional. Em ambas é demonstrado que ambiguidades podem ser evitadas.

! Processos se referem ao conjunto de entradas e saidas (registros e documentacdes) que compde o
historico de um cliente (pessoa fisica ou juridica) que se relaciona com um Organismo de Certificagdo
contratado.
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relaciona-se com os resultados de auditorias, a realimentagéo do cliente, o desempenho
de processo e conformidade do produto, situacdo das acGes preventivas e corretivas, 0
comparativo entre analises criticas anteriores, mudancas que possam afetar o sistema de
gestdo, e proposices de melhoria. Estas verificagfes objetivam a melhoria da eficacia
dos sistemas de gestdo e de seus processos, melhoria do produto em relagdo aos
requisitos do cliente e a necessidade de recursos para que o aprimoramento continue. A
aplicacdo da andlise critica, constroi patamares de exigéncia na gestdo de organizagdes
que sdo cada vez mais complexas e estruturadas. Esta estruturacdo constituida,
proporciona uma simplificacdo quanto a manutencédo da certificacao.

A andlise critica dos requisitos relacionados a certificacdo de um produto inicia-
se antes de existir uma formalizagcdo entre um Organismo de Certificagcdo — OC e 0
cliente interessado. Ocorrem desde as analises: das requisicBes dos clientes, sua
infraestrutura e perfil, das condicionantes para que o0 servico seja prestado
(documentacdes e contrato), se alteracdes necessarias foram cumpridas pelo cliente para
atender a Regulamentagdo Técnica (atendimento a legislagdo vigente), e se 0 OC tem
condigdes de atender tal demanda. Com base nesta andlise critica, 0 OC determina as
competéncias que Sdo necessarias para as equipes de auditoria para a avaliacdo da
conformidade e a decisdo quanto a certificacao.

Métodos adequados para 0 monitoramento de processos, quando aplicaveis
devem ser utilizados como instrumentos, e estes devem demonstrar a capacidade dos
processos em obter os resultados propostos, a obtencdo do certificado. Quando o
resultado € diferente do desejado, isto é, ndo conformidades sdo evidenciadas, corre¢des
e acOes corretivas devem ser executadas de forma apropriada (ABNT, 2015a).
Determinando o monitoramento a ser aplicado, ha de se verificar o tipo e a extensdo do
monitoramento, 0s impactos sobre a conformidade com os requisitos do produto
certificado e sobre a eficacia da gestdo da qualidade.

A norma ISO 17065:2013 (1SO, 2013), que dispde sobre os requisitos para OC
de produtos, processos e servicos define que cabe ao OC a conducgéo das atividades de
avaliacdo que sdo realizadas com 0S Sseus recursos internos, as auditorias, e deve
gerenciar 0S recursos externos, como ensaios laboratoriais, de acordo com o plano de
avaliacdo disposto pelo OC. Os processos e produtos devem ser avaliados de acordo
com 0s requisitos cobertos pelo escopo da certificacdo e outros requisitos especificados

no programa de certificacdo, as normas vigentes.
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Os resultados obtidos, através da Andlise Critica, quando aplicados na gestdo
do processo, em vias de promover a manutencdo no escopo pretendido é ferramenta
essencial para a sustentabilidade do processo.

A aplicacdo do instrumento de andlise critica visa manter a salvaguarda e a
imparcialidade na gestdo da qualidade ante aos processos de certificacdo e nas tomadas
de decisdo do OC, dando desta forma transparéncia aos atos e conferindo desta
confianga e credibilidade as politicas desenvolvidas (ABNT, 2015b).

O instrumento Andlise Critica tem como cerne um sistema de gestdo da
qualidade, que é uma ferramenta gerencial que tem por finalidade auxiliar na melhoria
dos processos existentes e na implantagdo de novos recursos gerenciais.

Para que as organizagbes funcionem de forma eficaz hd necessidade de
identificar e gerenciar seus processos.

Sé&o observados alguns beneficios com a adogéo desta pratica como:

1. E possivel analisar e melhorar os processos de negdcio;

2. Melhor o entendimento do negocio como ele é e como ele deve ser;

3. Requisitos mais claros, o que torna o desenvolvimento de sistemas mais faceis de
gerenciar;

4. Reducéo do tempo de execucao;

5. Melhoria da qualidade

6. Padronizacgéo das praticas.

Quando um sistema de gestdo da qualidade é implantado ocorre uma melhoria
significativa dos processos de comunicacdo interna, padronizacdo e produtividade, pois
todos os envolvidos sdo qualificados a executarem as praticas estabelecidas de forma
homogénea (ABNT, 2015a). Os beneficios em se implantar um sistema de gestdo da
qualidade em um empreendimento é oferecer a oportunidade de aumentar sua
competitividade, reduzir desperdicios e melhorar a gestdo de seu negocio. Para o

consumidor é a oportunidade de comprar de quem produz com qualidade (1SO, 2013).

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertacdo foi analisar criticamente 0s processos de

certificacdo da producgdo organica no Brasil, com foco no estado de Minas Gerais, mais
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especificamente na certificadora publica Instituto Mineiro de Agropecuaria — IMA e
seus clientes (produtores organicos que solicitaram a certificacdo organica e
posteriormente foram cadastrados no MAPA) no intuito de identificar os riscos™ e tratar
as principais ndo conformidades e contribuir para a melhoria da correcdo das nao
conformidades, e dos mecanismos de avaliagbes da conformidade organica e do
SISORG.

3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta sdo:

- ldentificar e avaliar os pontos criticos durante a requisicdo da certificagdo
por auditoria, pelo cliente;

- Identificar e avaliar os pontos criticos durante a requisicdo da certificacdo
por auditoria, pelo OAC;

- Identificar e avaliar os pontos criticos no processo de auditoria, pelo OAC; e

- Identificar e avaliar os pontos criticos para a manutencdo da certificagdo por

auditoria, pelo cliente.

4. METODOLOGIA

Os objetos avaliados ante a Analise Critica da certificacdo por auditoria
consistem na avaliacdo critica dos clientes com processo ativo de certificacdo de
produtos organicos vinculados ao OAC Instituto Mineiro de Agropecuaria — IMA. As
avaliacGes dos processos consistiram nas seguintes analises:

- Analise critica do requerimento de certificacdo e documentacgdes correlatas,
visdo do cliente;

- Analise critica do requerimento de certificacdo e documentacgdes correlatas,
pelo OAC;

12 Risco — substantivo masculino

Def. 1: probabilidade de perigo, ger. com ameaga fisica para 0 homem e/ou para 0 meio ambiente.

Def. 2: probabilidade de insucesso de determinado empreendimento, em funcdo de acontecimento
eventual, incerto, cuja ocorréncia ndo depende exclusivamente da vontade dos interessados (FERREIRA,
2010).

Diferenca entre risco e perigo: sendo o risco como definido acima e o perigo é situacdo em que se
encontra, sob ameaga, a existéncia ou a integridade de uma pessoa, um animal, um objeto etc.
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- Anélise critica da auditoria e os itens de verificacdo (lista de checagem de
itens da legislacdo); e
- Andlise critica da manutencéo da certificacdo, visdo do cliente.

Os clientes registrados no OC e sua documentacdo correlacionada sao
caracterizados como processo, neste esta contido tudo que se relaciona ao cliente, as
documentacGes de entrada e saida (ABNT, 2015a). Como identificacdo da pessoa fisica
ou juridica, caracterizacdo do imdvel, caracterizacdo do empreendimento, caderno de
plano de manejo  organico, certiddes de  regularizacdo = ambiental
(empreendimento/atividade e uso da agua), declaracfes de entidades relacionadas com a
producdo organica (sindicatos, ou associacfes, ou 6rgdos publicos), documentos de
auditoria (relatério de auditoria, lista de checagem e ata de reunibes), documentos de
certificacdo (ata, parecer, registro e certificado), laudos laboratoriais e correspondéncias

(cartas, oficios e emails).

4.1 Andlise Critica pelo cliente

Os 12 clientes relacionados com o OAC, contratados-auditados-certificados,
foram submetidos a dois questionarios semi estruturados com o intuito de elencar as
principais intercorréncias relacionadas com atividade. Os questionarios foram:

1 — questionario quanto a pontos criticos no requerimento de certificacdo por
auditoria (Anexo I11); e

2 — questionario quanto a pontos criticos para manutencdo da certificacdo por
auditoria (Anexo 1V).

Os entrevistados foram comunicados sobre o propdsito da pesquisa/questionario
e a importancia de sua colaboracdo para o estudo, bem como sobre a garantia de
confidencialidade e a forma como os dados/informacdes seriam trabalhados e
divulgados. Para a confidencialidade das informagdes, os clientes ndo foram
identificados nos questionarios. Foi oferecido documento (Anexo V) quanto a
confidencialidade da identidade dos mesmos para com a pesquisa. ApOS 0
preenchimento dos questionarios, o pesquisador objetivou mensurar os gargalos
apontados pelos clientes nas fases de requerimento e de manutencao da certificacdo. Os
dados obtidos foram compilados em tabelas e, por conseguinte em gréaficos, construidos
na plataforma do programa Microsoft Excel. Importante caracterizar que os produtores

envolvidos desempenham atividades nos escopos de producdo primaria vegetal e
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processamento de produtos de origem vegetal, e que a maioria, isto €, 58,3% séao
agricultores familiares, e que todos (12) estes tem producdo paralela, ndo organica para
a complementacdo da renda.

QUADRO N° 02 - PERFIL DOS CLIENTES ENVOLVIDOS COM A ANALISE CRITICA DE
PROCESSOS DE CERTIFICAGAO POR AUDITORIA EM ORGANISMO PUBLICO DE

AVALIACAO DA CONFORMIDADE ORGANICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS. (Fonte:
Autor)

Perfil Quantitativo Escopo
Agricultores Familiares 07
(com DAP ativa) Producdo primaria vegetal
Produtores ndo familiares (sem 05 Processamento de produto de
DAP)" origem vegetal.
TOTAL 12

4.2 Analise critica pelo OAC

4.2.1 Do processo de certificagdo

A analise critica dos processos de certificacdo por auditoria avaliou:

1 — Pontos criticos durante a etapa de requerimento da certificacdo (Anexo VI),
que é a submissdo de documentos para a analise e aprovacdo pelo OAC. Os pontos
criticos quanto a etapa de requisicdo da certificacdo, relacionaram uma amostra maior
que o numero de clientes contratantes do IMA como OC, que totalizou 60 requisicoes
(documentacdes de requisicdo de interessados a certificacdo por auditoria) do periodo
de novembro de 2012 a dezembro de 2015; e

2 — Pontos criticos do processo de auditoria que € a aplicacdo dos itens de
exigéncia legislacdo para a producédo de produtos organicos (Anexo VII).

A andlise critica dos processos, ocorreu nas dependéncias da GEC no IMA, na
cidade Belo Horizonte, assim como nas auditorias de avaliacdo da conformidade
organica, dentre os 12 clientes contratados junto ao IMA. Os resultados foram
compilados e analisados quanto os pontos criticos existentes nas fases de requerimento
e avaliacdo por auditoria, aplicados aos clientes (Anexo V), o periodo compreendido

relaciona-se de novembro de 2012 a dezembro de 2015.

3 Agricultores que n3o se enquadram nos pardmetros estabelecidos pelo PRONAF para obter a
Declaracdo de Aptidao ao Pronaf - DAP. A DAP ¢é o instrumento que identifica os agricultores familiares
ef/ou suas formas associativas organizadas em pessoas juridicas, aptos a realizarem operacdes de crédito
rural ao amparo do PRONAF.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Anélise Critica do requerimento de Certificagdo por Auditoria, pelo cliente.

Foram analisados pelos clientes, até entdo 12 clientes contratados, a fase de
requerimento a certificacdo por auditoria, e estes assinalaram como as principais
restricbes quanto o processo inicial a certificagdo que foram submetidos, 0s seguintes
itens (Fig. N° 05):

a) Caderno de plano de manejo organico

b) Declaracao de inicio da producdo organica
c) Regularizacdo ambiental

d) Cadastro ou outorga de uso da agua

e) Responsével Técnico

f) Qualidade da 4gua

g) Copia dos rétulos utilizados

Em todos os itens, os clientes correlacionaram a dificuldade em cumprir a
Regulamentacdo Técnica com a falta de assisténcia técnica e com desconhecimento da
legislacdo da producdo organica, tanto para o caso da assisténcia técnica publica, que
em Minas Gerais tem como principal ator a Emater, quanto a privada, seja por
cooperativas, ONGs e ou profissionais autbnomos. Tal situacdo pode ser explicada pelo
fato da Emater MG ndo ter anteriormente em uso a agenda de atuacdo a rotina aplicada
a Agroecologia, isto é, ndo havia de forma clara e efetiva em seu hall de atividades
assistidas o atendimento a demandas relacionadas a agroecologia. A inclusdo nas metas
de trabalho da empresa passou a ser uma realidade no inicio do ano de 2016, conforme
informacGes da recém criada Coordenacéo Estadual de Agroecologia de EMATER MG,
ligada a Diretoria Técnica desta Instituicdo. Além disso, inexisténcia de cooperativas e
profissionais ligados a agricultura organica atuando em proximidade com as areas
produtivas. Esta situacdo reflete o fomento incipiente da Agroecologia nas grades
curriculares dos cursos de agrarias, 0 que é dissonante as orientacdes do PLANAPO
(BRASIL, 2013). E apesar da existéncia de diversos Nucleos de Estudos em
Agroecologia — NEAS, que sdo estimulados por recursos do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPQ e MAPA para a promocdo de
pesquisas e extensdo, contudo a sua atuacdo é insuficiente e demandam de mais apoio

do setor publico e privado.
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Evidencia-se que os produtores/clientes possuem certo conhecimento quanto aos
conceitos e preceitos da agricultura organica, mas que isso ndo transcende ao
conhecimento técnico e normativo que esta producdo exige, como a especificidade
relativa as boas praticas de producdo na agricultura organica, como manejo da
fertilidade, controle quantitativo e qualitativo dos insumos utilizados assim como a
rotina aplicavel a certificacdo dos produtos. Isto é claramente evidenciado pelo grafico
abaixo, que todos os clientes foram unanimes quanto aos itens:

a) Caderno de plano de manejo orgénico

b) Cépia dos rétulos utilizados

¢) Regularizacdo ambiental.

Analise Critica do Requerimento de Certificacdo
Cliente

QUALIDADE DA AGUA

12
DECLARACAD DO INICIO 13 REGULARIZACAD
DA PRODUCAOD ... g AMBIENTAL
CADERMO DE PLANO DE g CADASTRO QU s OCORRENCIA

MANEID DRGANICO " DUTORGA DE AGUA

OPIA DO(S) ROTULOIS)

RESPOMSANEL TECMICO UTILIZADO(S)

FIGURA N° 05 — Analise Critica do Requerimento de certificacao, pelo cliente. (Fonte: Autor)

Demais itens como a qualidade da &gua e a regularizacdo quanto seu uso
tornaram se limitadores por razdo da agua nao ter resultado compativel quanto aos
padrdes de potabilidade vigente (pardmetros quimicos e microbiolégicos) e as
autorizacGes legais para 0 uso da mesma encontravam-se com prazo de validade
expirado. Contudo os produtores/clientes apontaram que sanar estas pendéncias seria
muito mais facil com o auxilio de um profissional competente.

Ainda relacionado a questdo, para que produtores que ja tenham um histérico de
producdo organica validado, isto é, serem reconhecidos pela comunidade e/ou
instituicbes publicas e demais atores envolvidos com a AO, e ndo tenham que passar
pelo periodo de conversdo exigido pelas normas do SISORG (BRASIL, 2011i), caso

estes disponham da assisténcia técnica oficial, no caso de Minas Gerais, a EMATER-
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MG, ele poderiam solicitar a declaracdo do 6rgéo que ateste tal veracidade. Porém, isto
nem sempre ocorre, e estes tem que dispor de outros mecanismos que a legislacéo
disponibiliza, sendo que a assisténcia técnica oficial daria mais credibilidade quanto ao
pedido. Além de dispor produtores mais estruturados para a producdo organica, isto é,
produtores e producdes mais em consonancia com a Regulamentacdo Técnica da
producéo organica.

O item responsavel técnico, apenas tem aplicabilidade aos escopos de
processamento, porém acaba indo ao encontro das demandas constantes dos produtores,
avidos por informacdes técnicas.

Okuyama e colaboradores (2011), apontam em seu trabalho sobre certificacéo
publica, caso do Estado do Parand, que a presenca da assisténcia técnica junto aos
produtores envolvidos com a certificacdo por auditoria de produtos organicos é
necessidade constante a obtenc¢éo e manutencéo do selo SISORG. Gould (2015) observa
que o mecanismo de validagdo da certificacdo da producdo organica € dispendioso,
burocrético e nada pratico ou desnecessario, e de certa forma produtores que demandam
de auxilio para a caracterizacdo de seu empreendimento quando ndo dispde de recursos,
lato sensu, acabam ficando a margem do processo legal.

Ocorre que a realidade de muitos agricultores esta intimamente ligada ao
conhecimento pratico e tradicionalista da producgéo agricola e acabam por entender em
alguns casos que o profissional técnico tende a ser algo superfulo. E isto ndo se aplica
ao cotidiano produtivo, apenas para sanar eventuais problemas que as suas praticas ndo
obtiveram éxito. O tema é conflituoso, contudo é salutar a complementacéo da pratica
para com a técnica, para a construcdo do conhecimento mutuo e do desenvolvimento da

atividade.

5.2 Analise Critica do Requerimento de Certificacdo por Auditoria, pelo OAC.

A andlise critica do requerimento de certificacdo por auditoria, baseou-se na
analise de 60 requerimentos de solicitacdo, de novembro de 2012 a dezembro de 2015,
dos quais apenas 12 culminaram com a efetivacdo da avaliacdo da conformidade
organica, isto €, apenas 20% dos requerimentos de certificacdo foram completados e se
deu a continuidade ao processo e o empreendimento foi auditado/inspecionado (Fig. N°
08).

O requerimento para a certificacdo € um instrumento protocolar do até entdo

requerente, seja este pessoa fisica ou juridica, que manifesta interesse pelos servigos de
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certificacdo por auditoria e nele o requerente caracteriza brevemente seu
empreendimento e encaminha a documentacdo que é relacionada no mesmo.

Diferente da analise anterior, ndo foi possivel arguir os requerentes, isto €, 0s
48 requerentes ndo certificados, pois 0s mesmos abandonaram Seus processos junto ao
OC e ndo manifestaram os reais motivos pelos quais os levaram a tal.

S& 11 os itens ndo contemplados na avaliagdo do requerimento de

certificacdo, sendo estes, descritos abaixo:

5.2.1 Requerimento para a certificagdo por auditoria

Em 70% dos requerimentos evidenciou o preenchimento incompleto do
documento, com a auséncia de informacdo como o tamanho da &rea produtiva, a
producdo estimada, a relacdo de produtos, as coordenadas geogréaficas e o roteiro de

acesso a propriedade.

5.2.2 Qualidade da agua

A qualidade da agua deve ser atestada atraveés da apresentacdo de laudo
laboratorial que apresente padrdes de potabilidade com no minimo parametros quimicos
e microbiologicos (BRASIL, 2011j), entretanto para este item de verificacdo, constatou
se restricdo em 28% dos requerimentos, que ora nao dispunham do referido laudo, ora
os laudos apontavam que a agua analisada ndo atende aos padrdes exigidos e ainda 0s
laudos estavam incompletos, sempre apresentando ndo conformidade quanto a presenca
de coliformes totais e fecais (Escherichia colli).

Como a Instrucdo Normativa n°17/2014 (BRASIL, 2014b), que atualizou a IN
n°46/2011(BRASIL, 2011i), exige que sejam analisados pelo menos parametros
quimicos e microbiolégicos da agua, dentre os parametros, sdo checados 0s seguintes
parametros nas analises:

- microbiol6gico (coliformes totais e fecais); e

- quimico (nitrato, nitrito e cloreto).

De acordo com a legislacdo vigente a qualidade da &gua com padrdes de
potabilidade sdo definidos através da Portaria do Ministério da Satde n° 2914, de 12 de
dezembro de 2011 (BRASIL, 2011j), situacdo aplicavel quando ja algum uso deste
insumo na concepgdo do alimento organico, nos processos de toalete (pos colheita)

sobretudo para alimentos que sdo ingeridos crus ou que ndo ha a retirada da casca.
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5.2.3 Regularizagdo ambiental

Em Minas Gerais, a Deliberacdo Normativa do Conselho Estadual de Politica
Ambiental n® 74 de 9 de setembro de 2004 (MINAS GERAIS, 2004), determina que
qualquer atividade que possa modificar o ambiente ou tenha algum tipo de impacto é
passivel de regularizacdo ambiental. Desta forma é cobrada esta documentacdo do
requerente pela certificacdo por auditoria. O registro de ndo conformidade para este
item é de 58,3%, e se da, sobretudo pela ndo apresentagdo dos documentos™.

Em paralelo a esta situacdo, hd a regularizacdo pelo Cadastro Ambiental
Rural, o CAR. Entretanto este cadastro ndo tem sido entrave aos produtores, e para 0
caso dos produtores organicos em questdo, todos apresentam regularidade ante a esta
exigéncia. O CAR para produtores com éreas de até 4 mddulos fiscais de terra'® tem a
sua regularidade a ser estabelecida até maio de 2017.

5.2.4 Cadastro ou outorga de uso de agua

Assim como a regularizagdo ambiental, a regularizagdo quanto ao uso dos
recursos hidricos é regulamentada por legislacdo estadual especifica, que é a Lei
Estadual n° 13.199, de 29 de janeiro de 1999(MINAS GERAIS, 1999), esta dispbe
sobre a Politica Estadual de Recursos Hidricos e estabelece que a outorga dos direitos

de uso de recursos hidricos deva assegurar o efetivo exercicio dos direitos de acesso a

Y A regularidade ambiental se relaciona com a producdo organica estar em consonancia com as
exigéncias ambientais legais. A documentacéo se relaciona, primeiramente com o potencial poluidor da
atividade desenvolvida, sendo aplicavel desde a Certiddo de Dispensa de Licenciamento Ambiental (para
as atividades menos impactantes), tendo como regularidade intermedidria a Autorizacdo Ambiental de
Funcionamento (aplicavel as atividades de médio impacto ambiental) e por fim o Licenciamento
Ambiental (aplicdvel as atividades de grande potencial poluidor). As documentacdes sdo obtidas
conforme protocolos proprios da Secretaria Estadual de Meio Ambiente em suas Superintendéncias
Regionais de Meio Ambiente.

> Médulo fiscal é um conceito introduzida pela Lei Federal n® 6.746/79 (BRASIL, 1979), que altera
o Estatuto da Terra (Lei 4.504/64), a norma que regula os direitos e obriga¢des relativos & imdveis rurais,
para os fins de execucdo da reforma agréria e promocéo da politica agricola nacional (BRASIL, 1964).
Trata-se de uma unidade de medida de area (expressa em hectares) fixada diferentemente para cada
municipio, uma vez que leva em conta as particularidades locais como (art. 50, Lei 4.504/64): o tipo de
exploracdo predominante no municipio (hortifrutigranjeira, cultura permanente, cultura temporaria,
pecudria ou florestal); a renda obtida com esta exploragdo predominante; outras exploracfes existentes no
municipio que, embora ndo predominantes, sejam expressivas em funcéo da renda ou da érea utilizada; e
o0 conceito de propriedade familiar (art 4°, 11, Lei 4.504/64).

O madulo fiscal corresponde & area minima necesséria a uma propriedade rural para que sua exploracgao
seja economicamente vidvel. O tamanho do modulo fiscal para cada municipio esta fixado através de
Instrucdes Especiais (IE) expedidas pelo INCRA.
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agua. Em 61,6% dos clientes, houve o registro de ndo conformidade correspondente a
ndo apresentacdo da documentagédo correspondente. Sendo que a regulamentagéo do uso
deste recurso tem vinculo com a Secretéria Estadual de Meio Ambiente, e assim como a
regulamentacdo ambiental tem gradacdo de registro conforme a demanda e aplicagéo de

Seu uso.

5.2.5 Croqui de acesso a propriedade

Em 15% dos requerimentos analisados ndo houve a apresentacdo de um croqui
de acesso a propriedade. O interessante é que ha a descricdo deste item no documento
de requisicdo como documentacdo obrigatéria e, simplesmente, o item é ignorado,
sendo o formulario apresentado com o campo em branco. O documento é
disponibilizado  eletronicamente  pelo  site  do IMA  na internet
(www.ima.mg.gov.br/certificacao/organicos) ou quando € solicitado ao 6rgdo em
alguma unidade de atendimento ao pablico. O documento é de livre preenchimento e as
informacGes ali contidas sdo de responsabilidade do requerente.

5.2.6 Croqui da propriedade

Em 46,6% dos requerimentos analisados, a apresentacdo do croqui da area da
propriedade, por conseguinte da éarea da producdo (organica e/ou paralela),
demonstraram inconsisténcia, sobretudo pela ndo indicacdo da area de producdo
organica na propriedade, ou somente ela e desconsiderando o restante da propriedade.
Este documento que apresenta, de certa forma simplicidade na sua concepcdo, muitas
vezes ndo traduz a realidade do empreendimento, pois ndo ha a indicacdo das estruturas
existentes. Tal ndo conformidade demonstra estar relacionada com o desconhecimento

da exigéncia da Regulamentacdo Técnica.

5.2.7 Copia do(s) rétulo(s) do(s) produto(s)

Em todos os requerimentos analisados, houve o registro de ndo conformidade
quanto ao item rotulo, seja pela ndo apresentacdo do mesmo (uma previa), ou pela

apresentacdo em desacordo com as exigéncias das Instrucdes Normativas n°® 18/2014
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(BRASIL, 2014c) e N° 19 de 2009 (BRASIL, 2009a). Isto é, o selo do SISORG néo esta
em conformidade (tamanho, cor, forma e tipo) e ndo ha as informagdes minimas
estabelecidas no artigo Art. 117, da IN 19/2009, que séo: “O rotulo dos produtos
organicos para o mercado interno devera conter informagdes sobre a unidade de
producdo constando, no minimo, 0 nome ou nome empresarial, endereco e o nimero do
CNPJ ou CPF” (BRASIL, 2009a). Apesar desta etapa ser apenas de requisicdo,
portanto o produtor, ainda ndo esta certificado por auditoria, a apresentacdo de um
modelo de ro6tulo para os seus produtos a serem comercializados como organicos,
agiliza o processo quanto a avaliagdo da conformidade e alinha o produtor as exigéncias
da Regulamentacdo Técnica. E importante deixar claro que, ao obter a contracdo do
servico de certificacdo por auditoria o contratante se obriga ante ao contratado, utilizar a
marca de conformidade nos produtos, isto é, 0 selo do SISORG e as informacGes
minimas exigidas pela IN n°19/2009(BRASIL, 2009a), sendo obrigatéria a alusdo do
mecanismo de avaliagdo da conformidade no produto, banca ou embalagem que o

contém.

5.2.8 Responsavel Técnico

Em 0,01% dos requerimentos de certificacdo por auditoria, houve a nao
conformidade relacionada a profissional responsavel técnico, que era obrigatério em
razdo do escopo pretendido para a certificacdo, processamento de alimento. Porém a
titularidade era exercida por profissional sem a competéncia legal para tal, corroborado
por documentacdo que ndo o competia para a producdo de alimentos a seres humanos.
Escopos de certificacdo para produtos processados tem relagdo com outras normativas
como do préprio Ministério da Agricultura, agéncias de inspec¢do estaduais/municipais
(processamento de produto de origem animal) e as Vigilancias Sanitarias
(processamento de produtos de origem vegetal). E estas agéncias exigem que exista um

profissional Responsavel Técnico pelo processamento de alimentos.

5.2.9 Caderno de Plano de Manejo Organico

Assim como o item dos rétulos, o caderno de plano de manejo organico(MAPA,
2012), também apresentou em todas as analises, inconsisténcias registradas como nao
conformidades. Isso pode acontecer pelo fato do documento ndo dispor de todos os itens

exigidos na Regulamentacdo Técnica. O caderno de plano de manejo em muitas das
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vezes é baseado no documento disponibilizado pelo Ministério da Agricultura (MAPA,
2012), em seu site (http://www.agricultura.gov.br/desenvolvimento-
sustentavel/organicos/publicacoes).  Geralmente  o0os  agricultores interessados
encaminham o proprio documento que € uma cartilha alto explicativa e preenchivel, ou
uma verséo baseada neste documento do MAPA.

As ndo conformidades evidenciadas pela analise deste documento s&o:

a) Preenchimento incompleto;
b) Néo apresentacdo do historico da producdo (ndo contemplado no caderno do

MAPA);

c) Né&o apresentagdo da producdo estimada de organicos (ndo contemplado no
caderno do MAPA);

d) N&o apresentacdo da producdo estimada de ndo orgénicos (ndo contemplado no
caderno do MAPA);

e) N&o apresentacdo de procedimento quanto ao ndo uso do organismos
geneticamente modificados (ndo contemplado no caderno do MAPA);

f) Né&o apresentacdo de procedimentos pos-colheita (ndo contemplado no caderno

do MAPA); e

g) N&o apresentacdo de informaces referentes a producéo paralela, a ndo organica

(ndo contemplado no caderno do MAPA).

O caderno de Plano de Manejo Organico deve ser um relato que responda os
itens exigidos pela IN 46/2011(BRASIL, 2011i). Se seguindo a IN, é de facil
construcdo. Contudo, por haver a ferramenta do MAPA, esta induz ao erro, e por nao
haver outros instrumentos pelas ATERS, isso acaba se tornando um entrave.

Diante do exposto e das constantes demandas, foi construido junto da um

documento que atende as questdes relativas a este documento (Anexo VIII).

5.2.10 Declaracéo do inicio da producéo organica

Apenas 0,05% dos produtores ndo apresentaram inicialmente a comprovacao
através da declaracdo do inicio da producdo organica. Comumente & emitida por
entidades oficiais, EMATER, Secretarias Municipais de Agricultura e Sindicatos
Rurais. Tal ndo conformidade deu se por desconhecimento da Regulamentacdo Técnica,

uma vez que o produtor em questdo ja era assistido por técnico local da EMATER que
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tinha conhecimento quanto as atividades do empreendimento para com a producdo

organica.

5.2.11 Outros

Assim como o item anterior apenas 0,05% apresentou ndo conformidade
quanto a andlise do requerimento para a certificacdo por auditoria. A ndo conformidade
em questdo correspondeu a descaracterizacdo do formulério de requerimento
correspondente, formatacdo e campos de preenchimento. A formatagdo dos documentos
dispostos pelo OAC, é gerida e aprovada pelo Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ
de um OC, e a sua desestruturacdo constitui em uma ndo conformidade, pois o
documento descaracterizado ndo se correlaciona com o SGQ.

Na Figura N° 06 apresenta a representacdo quanto o atendimento aos

requisitos de requerimento a certificacdo por auditoria.

Analise Critica do requerimento de Certificacdo- OAC

REQUERIMENTO PARA

CERTIFICACAD
60— .
OUTROS,— 55 42— QUALIDADE DA AGUA
. 40— 7
DECLARACAO DO INICIO DA T30
PRODUCAO ORGANICA |

REGULARIZACAOD
35| AMBIENTAL

_| CADASTRO OU DUTORGA =———0OCORRENCIA

CADERNO DE PLANO DE || | ob
DE AGUA

MANEIO ORGANICR?

. . A *._CROQUI DE ACESSO A
RESF‘ONS}S:\."EL TECNICD{ PROPRIEDADE
COPIA DO(S) ROTULO(S)

CROQUI DA PROPRIEDADE
UTILIZADO(S) a

60

FIGURA N° 06 — Analise Critica do Requerimento de Certificacdo por Auditoria, pelo OAC.
(Fonte: Autor).

Ao observamos a Figura n°® 06 verificamos uma baixa efetivacdo dos
interessados em requerer 0s servigos de certificacdo por auditoria, na ordem de apenas
20%. Dentre 60 requerentes aos servigos, apenas 12 obtiveram éxito. O que também foi
evidenciado por Okuyama e colaboradores (2011), isto é, um baixo indice de efetivacao
de produtores (30,7%) ante a Regulamentacdo Técnica para a producdo orgéanica. Vale
ressaltar que estes autores iniciaram os trabalhos com 145 propriedades, e elencaram 39

prioritarias a certificacdo e destas apenas 12 obtiveram o certificado de conformidade.
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Apesar desta fase do processo de certificacdo ser apenas uma introdutdria ao processo, é
possivel inferir que os interessados, quando arguidos das regularidades para o0 processo
de certificagdo da conformidade orgénica e dos normativos estabelecidos, ndo detém
capacidade de dar continuidade ao processo de regularizacdo da producéo orgéanica.

Também ¢é possivel inferir que a indisponibilidade de assessoramento técnico
por profissionais com conhecimento correspondente, sobretudo da presenca das
ATER’s, contribui para a baixa efetivacdo de produtores junto ao CNPO. Diante disto, é
importante que as politicas instituidas, sejam de fato implementadas para que reduza a
marginalidade que estes produtores sdo colocados ante ao SISORG.

5.3 Anélise Critica do Processo de Auditoria, pelo OAC.

Os resultados obtidos figuram como importante ferramenta de auxilio aos
auditores/inspetores antes e durante as avaliagdes da conformidade organica, quando
estes tem descri¢do das se¢Oes de maior incidéncia das ndo conformidades na producdo
organica. Assim como as razdes pelas quais estas por ventura possam ocorrer, de acordo

com os dados a seguir.

5.3.1 Secdo 1 — Caderno de Plano de Manejo Organico

Na Figura n°07 apresentamos representacdo das ndo conformidades constantes
dentre os 8 itens da secdo 1 da lista verificacao.

A Secdo 1 do caderno do plano de manejo orgéanico que denota ser das mais
simples, uma vez que existe um material didatico de acesso livre e de facil assimilacao
(cartilha) que é disponibilizado pelo Ministério da Agricultura (MAPA, 2012), pela
web, Agéncias Técnicas de Extensdo Rural —as ATER’s ¢ unidades descentralizadas do
6rgdo. E uma secdo que apresenta o registro de ndo conformidades em 07 dos 08 itens
de controle (87,5%). As nao conformidades se dao principalmente pelo material
disponibilizado pelo Ministério ignorar em sua publicacdo os itens que sdo dispostos em
Regulamentacao Técnica:

- 1.4 (pbs producéo);

- 1.6 (eliminacédo de OGM) ;

- 1.7 (producéo estimada organica/ndo orgéanica); e
- 1.8 (producéo néo orgénica).
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TTEM CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA
1.2 XOCEDIMENTOS PARA A MANUTENGAG OU TNCREMENTO DA
BIODIVERSIDADE (BIODIVERSIDADE).
@17 3 PROCEDIMENTOSDEMANEID FITOSSANITARIO MATERIAL DE
1.3 PROPAGAGCAO; INSTALACOES E ADUBACAO (MANEJO FITOSSANITARIO).
@14 14 RMAZE i
XK PROCESSAMENTO, TRANSPORTE E COMERCIALIZAGAO (POS PRODUGAO).
@®1E 15 EOCEDjE] GSAQUE VISEV ““}E CAGAD DAS BOAS PRATICAS DE
@17 PRODUGAO ORGANICA (BOAS PRATICAS).
o .E PROCEDIMENTOS QUE VISEM A ELIMINAGAO DO USO DE ORGANISMOS
’ 1.6 GENETICAMENTE MODIFICADOS E DERIVADOS. TANTO A PRODUGAO
' ORGANICA QUANTO A NAO ORGANICA NAO PODERAO CONTER
ORGANISMOS GENETICAMENTE MODIFICADOS (ELIMINAGAO DE OGM).

1.7 EPOCA DA PRODUGAO ORGANICA E NAO ORGANICA (PRODUGAO
ESTIMADA).
1.8 UTILIZADAS NA PRODUGAO NAO ORGANICA DEVEM CONSTAR NO PLANO
' DE MANEJO E SEREM AUTORIZADAS PELO OAC (PRODUGAO NAO
ORGANICA).

FIGURA N° 07 — Analise Critica de processo de certificacdo por auditoria, Secdo 1 — Caderno
do Plano de Manejo Organico, pelo OAC. (Fonte: Autor).

Os itens que sdo exigéncias contidas na Instrucdo Normativa n® 46/2011
(BRASIL, 2011i) (alterada pela Instrugdo Normativa n° 17/2014) (BRASIL, 2014).
Com isso, a apresentacdo do caderno de plano de manejo organico aos moldes do
caderno em si, fere as exigéncias da legislacéo referente, por ndo dispor de campos para
insercdo das informacdes exigidas pela Regulamentacdo Técnica. Tal situacdo chega a
criar certo desentendimento entre clientes e 0 OC, pois 0 mesmo acaba por entender que
preenchendo o caderno de plano de manejo organico do MAPA esta em conformidade
com a Regulamentacdo Técnica da producgéo organica.

O caderno de plano de manejo organico é uma ferramenta relacionada com as
diretrizes adotadas e abordadas na pratica produtiva da propriedade (itens 1.2 -
biodiversidade; 1.3 -manejo fitossanitario; 1.4 - po6s producdo; 1.7 - producdo
estimada e 1.8 - producdo ndo organica), ou seja € o planejamento produtivo da
propriedade. Esta ferramenta é primeiramente avaliada no momento da requisicdo da
certificacdo e sempre tem consideracGes quanto a adequacbes a serem feitas, isto e,
antes da avaliacdo in loco na unidade produtiva. Os apontamentos das ndo
conformidades nesta secdo se relacionam com as divergéncias entre o disposto no
documento apresentado pelo produtor e a realidade evidenciada pelo auditor/inspetor no
momento da auditoria de avaliacdo da conformidade (itens 1.2 - biodiversidade; 1.3 -
manejo fitossanitario; 1.5 - boas préticas; 1.7 - producéo estimada e 1.8 - producéo

ndo organica).

58



Constata-se que, na pratica, os produtores tem o caderno de plano de manejo
orgénico apenas como um instrumento aplicado para a concessdo da certificagdo e sua
manutencdo como produtor organico certificado. Isto é, o caderno é tido apenas como
um protocolo burocrético do sistema para a producdo organica. Dessa forma, o uso do
caderno ndo é interpretado como uma ferramenta que auxilia na gestdo da atividade,
como o planejamento das atividades de campo e as tomadas de decisdo ante 0s
eventuais pontos criticos que surgem (itens 1.2 - biodiversidade; 1.3 - manejo
fitossanitario; 1.4 - pds producéo; 1.5 - boas praticas; 1.6 - eliminacdo de OGM;
1.7 - producdo estimada e 1.8 - producdo nado organica). Por isso, verifica se a
existéncia de grande numero de ndo conformidades nesta secdo. Seja pelo fato do
caderno néo ser atualizado por um fato/evento existente na propriedade, (itens 1.5 (boas
praticas) e 1.7 (producéo estimada)) ou ser ignorado (itens 1.4 (pés producédo); 1.7
(producéo estimada) e 1.8 (produc¢do nédo organica)).

O caderno de plano de manejo orgénico € um instrumento aplicado ao
planejamento estratégico da atividade, o qual apresenta perguntas relacionadas a
eventuais problemas que podem comprometer a propriedade, a producéo e a qualidade
organica. O caderno remete a formulacéo de estratégias para a escolha de caminhos e
acOes de execucdo das atividades produtivas, levando em conta as condicdes internas e
externas a propriedade e sua evolucao esperada.

A realidade dos produtores certificados relaciona com a auséncia ou quase
inexisténcia da assisténcia técnica seja publica como as ATER’s ou privada (itens 1.2 -
biodiversidade; 1.3 - manejo fitossanitario; 1.5 - boas praticas e 1.7 - producao
estimada). E quando estas existem, também ndo tem proximidade com a rotina de
certificacdo, e, sobretudo com a rotina da producdo organica (itens 1.6 - eliminacao de
OGM e 1.8 - producao ndo organica). Estas, frequentemente remetem a Certificadora
quanto ao auxilio em correc@es de ndo conformidades registradas (itens 1.7 - producéo
estimada e 1.8 - producdo ndo organica)). E possivel tal afirmacdo, pois ha
inconsisténcias técnicas nas proposicdes inseridas no caderno de plano de manejo
organico, e quando da arguicdo sobre a mesma, ndo ha argumentacdo técnica que
sustente a proposicao.

Tal afirmacdo é corroborada em razdo dos produtores clientes preencherem o
caderno de plano de manejo organico como um simples comparativo dos exemplos
disponibilizados pelo material do Ministério da Agricultura. Estes relacionam sua

atividade com os exemplos disponibilizados pelo caderno. Quando entende-se que 0
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preenchimento do mesmo deveria ser de forma critica e técnica. O preenchimento do
caderno de plano de manejo organico como se processa atualmente é mero instrumento
formal e de pouca aplicacdo ao que se objetiva do mesmo. Situacdo semelhante foi
diagnosticada em encontro de SPGs no Estado do Rio de Janeiro (ABIO, 2015). Apesar
do mesmo disponibilizar instrumentos de leitura critica, ndo ha exigéncia clara quanto a
dinamicidade e andlise critica da producdo. E desta forma o produtor ndo as faz, este
somente submete ao OC a aprovagdo de pequenas mudangas, como a substituicdo de

insumos. Assim o objetivo gerencial que se propde a este instrumento é ineficaz.

5.3.2 Secdo 2 — Conversao para o sistema organico e producao paralela

A Secdo 2 que trata as questBes da conversdo a producdo organica e producoes
paralelas, € uma secdo critica quanto aos controles para a manutencdo da qualidade
organica do produto. Pois 0 ndo controle efetivo pode comprometer tal qualidade.
Dentre os itens avaliados, os dispositivos de distancias de seguranga entre areas
organicas e ndo organicas, e o, controle de insumos organicos e ndo organicos, dividem
igualmente a incidéncia em ndo conformidades. A Secdo 2 € compreendida por 11 itens

de verificacéo.

LEGENDA

2.0
. 29 ITEM CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

DISTANCIAS DE SEGURANGA: MINIMA DE 10 METROS (COM
BARREIRAS FISICAS) E 20 M (SEM BARREIRAS FISICAS) ENTRE

2.7 ZONAS DE PRODUGAO ORGANICA E NAO ORGANICA QUE UTILIZEM
PULVERIZACAO TERRESTRE. EM PULVERIZACOES AEREAS A
DISTANCIA MINIMA ENTRE ZONAS LIMITROFES DEVE SER DE 100 M.
(DISTANCIA DE SEGURANGA)

MATERIA PRIMA, INSUMOS E DEMAIS SUBSTANCIAS UTILIZADAS

2.9 NA PRODUCAO NAO ORGANICA DEVEM SER MANTIDOS SOB
RIGOROSO CONTROLE, EM LOCAL IDENTIFICADO, ISOLADO E
APROPRIADO (CONTROLE DE INSUMOS).

FIGURA N° 8 — Analise Critica de processo de certificacdo por auditoria, Se¢do 2 — Conversdo para
0 sistema organico e producéo paralela, pelo OAC.

Estes dispositivos assinalados como ndo conformidades, relacionam se
principalmente com o tamanho das areas produtivas, areas de lavoura, de criacdes
animais, beneficiamento e armazenamento. As propriedades certificadas que
apresentaram ndo conformidades para estes itens, correspondem a pequenas
propriedades rurais, dependentes de méo de obra familiar, com pouco aporte de recursos

financeiros e que adotam a producdo paralela para diversificar a fonte de renda. Neste
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caso, a producdo orgénica se relaciona com a producdo priméria vegetal e a paralela ndo
organica com a criacdo animal, tais como bovinos de leite e aves (galinha caipira™).
Nessa situacdo, apesar de existir um controle quanto & producdo organica na
propriedade, foram evidenciadas ndo conformidades quanto a distancia de seguranca
entre areas de producédo organica e ndo organica e o controle de insumos que podem por
em risco a qualidade orgénica do(s) produto(s) certificado(s).

Importante salientar que as situacdes em questdo foram a evidenciacdo de
barreira fisica ndo adequada para o primeiro caso, pois as plantas que destinavam a tal
funcdo estavam em crescimento e pelo entendimento do auditor/inspetor isso
evidenciou uma ndo conformidade. E no segundo caso, ocorreu que em um mesmo
ambiente, existiam produtos da producdo organica (insumos agricolas) juntamente aos
da producdo ndo organica e isto poderia causar algum tipo de risco quanto ao manuseio
dos mesmos e vir a comprometer a qualidade organica dos produtos certificados. A
evidenciacdo da ndo conformidade é explicitada ao agricultor em auditoria e este tem de
ser convencido que esta em contrario ao disposto na Regulamentagcdo Técnica. Diante
disto, é acordado um prazo para adequacdo da situacdo evidenciada em ndo
conformidade, e apds a adequacao com tratamento adequado quanto a causa, é que se da

continuidade ao processo de certificagdo ou da manutencédo da producao organica.

5.3.3 Secdo 3 — Praticas culturais

A analise da Secdo 3 - Praticas Culturais deve ser de intima relagdo com o que
foi preconizado no caderno de plano de manejo organico. Esta relagdo com a Secéo 1,
faz com que Secdo 3 apresente incidéncia elevada em ndo conformidades, sendo 11 nos
17 itens de verificacdo que a compde. A secdo nada mais €, que a aplicacdo pratica dos
delineamentos propostos para a atividade de producdo organica. A manutencdo desta
correlacdo direta € de extrema importancia, podendo apenas ser modificada com a

apreciacdo do OC. Apesar da atividade agricola ser extremamente dinamica e as vezes

'¢ Galinha caipira, definicdo data as aves da espécie Gallus domésticos, sem raca definida e que s&o
comumente criadas a solta com alimentacdo diversificada por ragdo, milho, insetos, residuos vegetais
(restos de horta e de comida), a qual se destina principalmente a alimentacdo dos proprietarios (carne e
ovos) e que eventualmente sdo comercializadas. Tem-se como uma criacdo de subexisténcia, nédo
existindo na maioria das criagbes um carater industrial na produgdo. Contudo a criacdo de galinhas do
tipo caipira, em 2015, passou a ter status de criagdo econdmica e a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, baixou norma com regras para este tipo de exploracdo econdmica, a ABNT NBR
16389:2015 (ABNT, 2015b).
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demandar acdes rapidas de tomadas decisdo, pode acarretar no comprometimento da
qualidade organica e, por conseguinte no cancelamento da certificacdo. Contudo é
importante estar claro que o objetivo da certificacdo da produgdo orgénica é assegurar a
qualidade organica do produto, e para tal existe junto a contratacdo do servico de
certificacdo por auditoria, clausula obrigatéria para o produtor/cliente seguir ante ao
contrato de prestacdo do servico de certificacdo, que tem o intuito de manter sempre
atualizada a relacdo de insumos utilizados, e assim assegurar a seguranca da qualidade
organica. Os insumos autorizados para a producdo orgénica correspondem
principalmente, aos anexos constantes na IN 46/2011(BRASIL, 2001i), que foi
atualizada com a publicacdo da IN 17/2014 (BRASIL, 2014b), assim como os definidos
pelas IN 18/2009(BRASIL, 2009c) e IN 24/2011(BRASIL, 2011d).

De forma geral, primeiramente, a recorréncia do registro de ndo conformidades
em auditorias de avaliacdo tem ligacdo com a falta de habito ou o costume do produtor
em fazer registros, anotacdes, exigirem e emitirem recibos e/ou notas fiscais (itens 3.1 —
sementes e mudas; 3.6 - insumos; 3.7 — planejamento/pratica; 3.9 — manejo da
irrigacdo; 3.10 — boas praticas de fabricacdo; 3.15 — registro de servigos; 3.16 —
controle de pragas; e 3.17 — controle produtivo). Verifica-se que rotina de anotacdes
ndo se relaciona com o cotidiano dos produtores, até porque estes afirmam que o
trabalho € uma rotina constante, e sdo poucas as alteragcdes. E diante disto, afirmam
quanto a nao necessidade em anotar as “mesmas coisas”. Alguns com o aporte do
mecanismo da oportunidade de melhorias disposta pelos auditores/inspetores, em
auditorias de certificacdo/manutencao que defrontam com casos de excessivo registro de
anotacdes que vao ao encontro do disposto pelos produtores/clientes. E estes, passaram
a tratar a rotina constante, as “mesmas coisas”’, como Procedimentos Operacionais
Padrdo — POP’s, e registrarem de fato as ocorréncias/alteragdes. Estes sdo produtores
com um nivel de entendimento mais avancado, que tém as anotacGes/registros como
ferramenta de controle e gestdo do processo produtivo como um todo. Séo produtores
que de fato assimilam as premissas da certificacdo, e ndo tem o registro como mera
regra para a manutencdo da certificacdo. Sdo produtores que ndo reincidiram no registro
das ndo conformidades da secdo e periodicamente acionam o OC para manutencdes no
caderno de plano de manejo. Estes sdo produtores que ja trabalham no ambiente de
certificacdo ha mais de 02 anos, e correspondem a 16,6% dos produtores com

certificacéo por auditoria pelo OAC IMA.
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ITEM CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

SEMENTES E MUDAS DEVEM SER ORIUNDAS DE SISTEMAS
ORGANICOS, A MENOS QUE AUTORIZADOS PELO OAC, DEVIDO A

31  'NDISPONIBILIDADE DE SEMENTES E MUDAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS ORGANICOS OU A INADEQUAGAO DAS EXISTENTES A
SITUAGAO ECOLOGICA DA UNIDADE DE PRODUGAO (SEMENTES
E MUDAS).

3.4 M CULTURAS PERENES DEVE SER REALIZADA ADUBACAO
VERDE (ADUBAGAO VERDE).

NA PRODUGCAO DE CULTURAS PERENES, A DIVERSIDADE
3.5 DEVERA SER ASSEGURADA, NO MiNIMO, PELA MANUTENGAO DA
COBERTURA VIVA DO SOLO (MANEJO DO MATO).

SO E PERMITIDA A APLICACAO DE FERTILIZANTES, CORRETIVOS
3.6 ENOCULANTES QUE SEJAM CONSTITUIDOS POR SUBSTANCIAS
AUTORIZADAS NO ANEXO 1l DA IN N° 17 DE 2014 DO MAPA
(INSUMOS).
A QUANTIDADE DE FERTILIZANTES, CORRETIVOS E
3.7 INOCULANTES APLICADOS DEVE ESTAR DE ACORDO COM O
PLANO DE MANEJO ORGANICO (PLANEJAMENTO/PRATICA).

INSTALACOES DE ARMAZENAGEM E MANIPULACAO DE
ESTERCO, INCLUINDO AS AREAS DE COMPOSTAGEM, DEVEM SER

3.8 IMPLANTADAS E OPERADAS DE MANEIRA A PREVENIR A
CONTAMINAGAO DAS AGUAS SUBTERRANEAS E SUPERFICIAIS
(INSTALAGOES ADEQUADAS).

A IRRIGAGAO E A APLICAGAO DE INSUMOS DEVEM SER
39 REALIZADAS DE FORMA A EVITAR DESPERDICIOS E POLUIGAO
' DA AGUA DE SUPERFICIE OU DO LENGOL FREATICO (MANEJO DA
IRRIGAGAO).
DEVEM SER ADOTADAS BOAS PRATICAS DE MANUSEIO E
3.10 PROCESSAMENTO EM TODAS AS ETAPAS DE PRODUGAO,
' GARANTINDO A QUALIDADE E A INTEGRIDADE DOS PRODUTOS
(BOAS PRATICAS DE FABRICAGAO).
3.14  AREAS SEPARADAS E IDENTIFICADAS E TRANSPORTADOS
ISOLADAMENTE (PRODUTOS A GRANEL).
3.15 DE MANEIO E INSUMOS UTILIZADOS, POR AREA OU TALHAO
(REGISTRO DE SERVICOS).
3.16  DE PRAGAS E DOENGAS POR AREA OU TALHAO (CONTROLE DE
PRAGAS).
T 17  DEVE EXISTIR REGISTRO ATUALIZADO DE COLHEITA, POR AREA
3.17 N
OU TALHAO (CONTROLE PRODUTIVO).

FIGURA N° 9 — Analise Critica de processo de certificacdo por auditoria, Secdo 3 — Préticas

culturais, pelo OAC. (Fonte: Autor)

Em paralelo, ocorre também a auséncia de praticas valoradas pela agricultura

organica (itens 3.4 — adubacdo verde e 3.5 — manejo do mato) seja por falta de

dominio quanto o assunto, e/ou caréncia e deficiéncia de assisténcia técnica e pouca

oferta de insumos relacionados a agricultura organica (itens 3.6 — insumos e 3.7 —

planejamento/pratica), através da evidenciacdo pelo registro da ndo conformidade,

corroborado pela afirmativa dos produtores que sdo avidos quanto ao tema. A caréncia

em assisténcia técnica relaciona se, sobretudo ante os itens 3.6 - insumos e 3.7 —

planejamento/pratica, pois no anseio de produzir mais, manter o0 mesmo volume
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produtivo na area, poder cumprir com 0s compromissos firmados e produzir em menor
periodo de tempo, os produtores passam a usar dosagens diferentes dos compostos
organicos (maiores) e a ndo bioestabilizar os mesmos. E isto, ocorre concomitante com
a auséncia de praticas como a verificacdo da fertilidade do solo cultivado e, por
conseguinte, o emprego adequado da correcdo pertinente. Somado a manutencdo das
mesmas praticas de adubacdo, isto €, sem diversificacdo na composicdo do composto
organico para o solo e pela quase inexistente estratégia de manejo da biomassa.

Diante disto, é possivel afirmar que existe um pouco do produtor convencional,
0 imediatista, dentro do produtor orgénico, seja pela vontade de obter bons resultados
em curto espaco de tempo, seja por poder cumprir os compromissos firmados e pelo

baixo retorno financeiro de sua atividade.

5.3.4 Sec&o 4 — Processamento, armazenamento e transporte

A Secdo 4 é composta por 21 itens de verificagdo que relacionam com as fases
de processamento, armazenamento e transporte. Tendo intima ligagdo com eventuais
atividades que podem vir a comprometer a qualidade organica do produto certificado,
sobretudo pelo registro das praticas pos colheita realizadas para com os produtos. A
mesma também relaciona-se principalmente ao escopo — processamento de produto de
origem vegetal, porem ndo pode ser ignorada para com os produtos vegetais primarios
que de alguma forma recebem um processamento minimo, como a toalete, que é a
retirada de folhas ou partes comprometidas seja por doencas (podriddes) seja por algum
dano mecénico.

Ocorre que a evidenciacdo das ndo conformidades contidas nesta se¢do foram
100% relacionadas com o ndo registro das atividades. Primeiramente, os produtores
acham que esta secdo poderia ser contemplada pelo caderno de plano de manejo, porque
segundo os mesmos, ja foi informado as praticas exercidas e que 0s mesmos acabam por
acumular atividades, de produtor, comerciante e secretario. Evidencia-se certa
resisténcia em fazer o registro das atividades, as anotagdes, seja pela ndo pratica ou
costume, e até mesmo por ndo querer demonstrar os ganhos com a comercializacao
(item 4.18 — registro das vendas).

Para 0s casos gue relacionam com uma rotina, tais como os itens 4.1 — controle
do processamento; 4.9 — higienizacdo/insumos e 4.11 — higienizagao/controle, alguns

produtores passaram a adotar a pratica dos Procedimentos Operacionais Padrao, POP’s,
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que constam todas as etapas de execucdo, quantidades, insumos e quando ocorrem as
praticas/atividades.

Para o item 4.8 — uso de OGM, vale dar destaque para produgdes que utilizam
insumos que podem contér em sua composicdo OGM. A ndo conformidade assinalada,
primeiramente, relacionou a compra de milho como insumo para elaboragéo de produto
processado, que pela auséncia de registros e documentagéo referente como nota fiscal,
induziu ao auditor assinalar esta ndo conformidade, pela divida de haver ou nao tal
ingrediente. A ndo conformidade foi corrigida, com a apresentacdo de documentos
comprobatérios tais como notas fiscais de compra e laudo de classificacdo do produto
milho n&o transgénico.

Novamente o desconhecimento técnico e dos normativos relacionados a
producdo organica, pée em risco a qualidade organica dos produtos. Somado ao
costume dos produtores em ndo registrar as operagdes de trabalho, compra e

comercializacdo e de guardar a documentacdo correspondente.

@41
® 48
@49
® 411
@® 415
w @417

@® 418

LEGENDA

ITEM

4.1

4.8

CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

DEVEM SER MANTIDOS REGISTROS ATUALIZADOS
DAS SUBSTANCIAS UTILIZADAS NO
PROCESSAMENTO (CONTROLE DO
PROCESSAMENTO).

E VEDADO O USO DE ORGANISMOS GENETICAMENTE
MODIFICADOS OU PRODUTOS EM CUJO PROCESSO DE
OBTENGAO TAIS ORGANISMOS TENHAM SIDO
UTILIZADOS. (USO DE OGM)

4.9

411

4.15

NA HIGIENIZACAO DE INGREDIENTES E PRODUTOS
DEVEM SER UTILIZADOS OS PRODUTOS DISPOSTOS
NO ANEXO IV DA IN N° 18 MAPA, DE 28 DE MAIO DE
2009 (HIGIENIZAGAO/INSUMOS).

EQUIPAMENTOS E INSTALACOES DEVEM SER
HIGIENIZADOS COM PRODUTOS PERMITIDOS NA
PRODUGAO ORGANICA E LISTADOS NO ANEXO Il DA
IN N° 18 MAPA, DE 28 DE MAIO DE 2009
(HIGIENIZAGAO/CONTROLE).

DEVE SER MANTIDO UM REGISTRO DE COMPRAS
ATUALIZADO (REGISTRO DE COMPRAS).

4.17

OS PRODUTOS ARMAZENADOS DEVEM ESTAR
IDENTIFICADOS, PERMITINDO A CORRELACAO COM
A SUA AREA OU TALHAO DE ORIGEM
(RASTREABILIDADE).

4.18

DEVE EXISTIR REGISTRO ATUALIZADO DE
COMERCIALIZAGAO (REGISTRO DAS VENDAS).

FIGURA N° 10 — Andlise Critica de processo de certificacdo por auditoria, Secdo 4 -
Processamento, armazenamento e transporte, pelo OAC. (Fonte: Autor)

5.3.5 Secdo 5 — Conservacgdo ambiental
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A legislacdo ambiental brasileira é regida principalmente por leis, como o
cadigo florestal (BRASIL, 2012a), de protecdo ambiental (BRASIL, 1981a), da politica
nacional de meio ambiente (BRASIL, 1981a), recursos hidricos (BRASIL, 1997) e
crimes ambientais (BRASIL, 1998). Contudo de forma complementar e especifica, o
estado de Minas Gerais, regula as atividades com potenciais impactos ambientais
através das normativas (Resumo):

- Lei Estadual n® 7.772, de 8 de setembro de 1980 (MINAS GERAIS, 1980) —
Dispde sobre protecdo ambiental,

- Lei Estadual n® 13.199, de 29 de janeiro de 1999 (MINAS GERAIS, 1999) —
Dispde sobre recursos hidricos;

- Lei Estadual n® 14.181, de 17 de janeiro de 2002 (MINAS GERAIS, 2002a)
— Dispde sobre a protecéo da fauna e flora;

- Lei Estadual n® 14.309, de 19 de junho de 2002 (MINAS GERAIS, 2002b) —
Dispde sobre as politicas florestal e de protecéo a biodiversidade no Estado;

- Deliberagdo Normativa COPAM n° 74, de 9 de setembro de 2004 (MINAS
GERAIS, 2004) — Estabelece critérios para classificacdo, segundo o porte e potencial
poluidor, de empreendimentos e atividades modificadoras do meio ambiente (...);

- Decreto Estadual n°44.844, de 25 de junho de 2008 (MINAS GERAIS,
2008) — Estabelece normas para licenciamento ambiental (...);

- Deliberacdo Normativa COPAM n° 130, de 14 de Janeiro de 2009 (MINAS
GERAIS, 2009a) — altera a DN 74/2004; e

- Decreto n° 45.246, de 15 de dezembro de 2009 (MINAS GERAIS, 2009b) —
Altera o Decreto n° 44.844, de 25 de junho de 2008.

Diante das exigéncias especificas inerentes aos empreendimentos
estabelecidos no territdério mineiro, a obrigatoriedade em atender o que é demandado
quanto a classificacdo de potencial poluidor e uso da agua, sdo as principais rotinas para
a regularidade da atividade ante a legislacdo ambiental;

A secdo que trata as questdes de conservacdo ambiental, contem 11 itens de
verificacdo, e aborda desde praticas cartoriais como o licenciamento ambiental (item
5.1 — Legislacdo Ambiental) que no Estado de Minas tem diferentes graduactes
conforme determina a Deliberacdo Normativa do Conselho Estadual de Politica
Ambiental n°® 74 de 9 de setembro de 2004 (MINAS GERAIS, 2004), até praticas
cotidianas como a destinacdo de lixo e residuos (itens 5.6 — Lixo na propriedade e

item 5.11 — Destinacdo Adequada).
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LEGENDA

. 51 ITEM CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

@56

@51 51 A PROPRIEDADE DEVE ATENDER A LEGISLACAO
AMBIENTAL (LEGISLAGAO AMBIENTAL).

5.6 O LIXO DEVE ESTAR DISPOSTO DE FORMA ADEQUADA
(LIXO NA PROPRIEDADE).

RESIDUOS QUE NAO PUDEREM SER REUTILIZADOS DEVEM
5.11 Sser TRATADOS E DESCARTADOS ADEQUADAMENTE
(DESTINAGAO ADEQUADA).

FIGURA N° 11 — Andlise Critica de processo de certificagdo por auditoria, Se¢cdo 5 — Conservagao
ambiental, pelo OAC. (Fonte: Autor)

No que se refere a regularizacdo ambiental (item 5.1 — Legislacdo Ambiental),
todos os empreendimentos e atividades modificadoras do meio ambiente sdo sujeitas ao
licenciamento ambiental no nivel estadual (MINAS GERAIS, 2004), diante disto 0s
empreendimentos tem de ter a sua atividade caracterizada quanto ao porte e potencial
poluidor, isto é, de forma qualitativa e quantitativa para ser entdo enquadrado como
passivel de:

a) Certiddo de dispensa ambiental (atividade de baixo impacto ambiental);

b)Autorizacdo ambiental de funcionamento (atividades de baixo a médio

impacto ambiental); e
c) Licenciamento ambiental (atividades de médio a alto impacto ambiental).
Concomitante a regularizacdo ambiental, ha a regularizacdo hidrica (item 5.1 —
Legislacdo Ambiental) que também caracteriza a atividade e 0 emprego da agua, neste
caso de forma quantitativa e enquadra o seu uso das seguintes formas (MINAS
GERAIS, 1999):
a) Usos que alteram a quantidade da agua em corpo hidrico;
b) Usos que alteram a qualidade de &gua em corpo hidrico;
c) Usos que alteram o regime das dguas em corpo hidrico;
d) Usos de recursos hidricos que independem de outorga; e
e) Cadastro Obrigatorio e Certiddo de Registro de Uso Insignificante.
Estas regularizagdes ambientais sdo reguladas pela Secretéria Estadual de Meio

Ambiente de Minas Gerais e seus 0rgdos correspondentes, o Instituto Estadual de
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Florestas — IEF e o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas — IGAM. Estes 6rgdos
instituem a manutencdo destas documentacdes a cada 4 anos.

Estas normas tém intima relagdo com a avaliagdo da conformidade dos
produtores organicos, pois a ndo atualizacdo de sua situacdo junto aos 6rgdos
ambientais, resulta em ndo conformidade junto as normas do SISORG. Interessante
salientar que as normas do SISORG, por ora dispostas, ndo fazem uma mencdo direta
quanto a obrigatoriedade de documentacdo ambiental para o funcionamento de
empreendimentos de produtores organicos, apenas faz mencdo quanto a adogdo de
praticas e procedimentos ambientais adequados bem como ao cumprimento dads
legislagdes ambientais vigentes no pais. Contudo, para que qualquer empreendimento
produtivo de potencial poluidor se estabeleca em Minas Gerais, a legislacéo € aplicada.

A sinalizacdo de registro da ndo conformidade (item 5.1 - Legislacdo
Ambiental) na andlise critica dos produtores € porque ndo existe atualizacdo das
documentacbes ambientais, isto €, durante as avaliagdes da conformidade orgénica, foi
evidenciado que as documentagdes estavam vencidas. Seja por lapso em atualizar, ou
pela morosidade dos 6rgaos publicos de meio ambiente que tem filas de espera de mais
de 24 meses, sendo que o protocolo para tal tem validade de apenas 90 dias. Vale
salientar que em propriedades com producdo organica certificada, em areas de 0,1 a 999
hectares, a atividade é classificada como ndo passivel de licenciamento ambiental,
sendo aplicavel a Certiddo de Dispensa, que pela caracteristica disposta de certificacdo
da producdo organica, sua regularizacdo € simplificada. Vale destacar que a
protocolacdo de renovacdo é entendida como intencdo de sanar a ndo conformidade e
corrigir a situacdo ambiental. Isto é entendido, porque o tempo de analise dos processos
ambientais € variavel e isso pode demandar um tempo significativo que pode variar de
dias a anos, o que pode de certa forma inviabilizar a manutencdo da certificacdo da
producdo organica, que nada tem haver com a rotina administrativa dos &rgaos
ambientais.

Durante a pesquisa, foram obtidas informacdes a cerca da legislacdo ambiental
mineira que vao ao encontro dos anseios dos produtores organicos, ja que o processo de
regularizacdo ambiental dispendioso em recursos financeiros e de tempo para
regularizar. InformacGes estas que apesar de publicas, relacionam com a burocracia dos
orgaos publicos, e pbe os interessados a margem da informacdo. Através da Deliberacao
Normativa Estadual do COPAM n° 130 de 14 de janeiro de 2009 (MINAS GERAIS,
2009a), que alterou parte da Deliberagdo Normativa Estadual do COPAM n° 74/2004
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(MINAS GERAIS, 2004), e, acrescida das condicionantes dispostas no Decreto
Estadual n® 45246 de 15 de dezembro 2009 (MINAS GERAIS, 2009b) que altera o
também Decreto Estadual n® 44844 de 25 de junho de 2008 (MINAS GERAIS, 2008),
passam a facultar os empreendimentos ou atividades dispensados dos instrumentos de
Licenca Ambiental ou Autorizacdo Ambiental de Funcionamento, a obtencdo de
Certiddo de Dispensa, emitida pelo 6rgdo ambiental estadual competente, sendo
admitida a emissdo por meio de autenticacdo eletrénica, mesmo sendo passivel de
licenciamento ambiental junto ao municipio. Em linhas gerais, 0 que antes até 2008 era
obrigatoriedade aos empreendimentos de producéo organica passou a ser facultativo no
que diz respeito ao 6rgdo ambiental estadual, e tal aplicacdo passa a ser instituida no
protocolo de certificacdo de produtos organicos do OAC IMA. No item tratado na
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade e presente na lista de checagem
utilizada nas auditorias de avaliagdo da conformidade orgénica.

Os registros das ndo conformidades nos item 5.6 — Lixo na Propriedade e 5.11
— Destinacdo Adequada ocorreram pela destinacdo indevida do lixo. O primeiro item
para com o lixo doméstico, como sacos plasticos e garrafas do tipo politereftalato de
etileno — PET, que se encontravam dispostos pela area das propriedades. E o segundo,
pelo habito comum em algumas areas rurais, que tem a préatica de queimar o lixo aliado
a condicdo de que nas areas rurais em alguns municipios ainda nao dispde de sistema de

coleta do lixo.

5.3.6 Secdo 6 — Regularizacdo Trabalhista

A Secdo 6 - Regularizacdo Trabalhista trata desde as formalidades existentes
entre empregador e empregado (itens 6.1 — Emprego Legal; 6.2 — Remuneracgdo
Comprovada e 6.7 — Exame Médico), assim como o atendimento a obrigatoriedades
de condicbes que o empregador deve disponibilizar ao empregado (itens 6.8 —
Sinalizacdo de Seguranca e 6.12 — Instalacdo Sanitaria). A mesma é composta por 12
itens de verificacdo, sendo que a Andlise Critica evidenciou a ocorréncia de néo
conformidades em 5 dos itens de verificacdo da Secéo.

A Analise Critica evidenciou que nos itens referentes as formalidades
contratuais tais como os itens 6.1 — Emprego Legal e 6.2 — Remuneracao

Comprovada, os clientes relataram a dificuldade em poder formalizar a contratacéo da
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méo de obra dos trabalhadores rurais, seja pela instabilidade dos trabalhadores que
pouco tempo ficam ligados aos empregadores, seja pelo ndo interesse dos trabalhadores
em se ligarem ao empregador. Este Gltimo motivo, tanto os empregadores quanto 0s
trabalhadores, afirmaram em todos os registros das ndo conformidades, que o registro
na carteira de trabalho implicaria em perda dos beneficios governamentais assistenciais
como os do Programa Bolsa Familia'’. Esta situagdo foi evidenciada em éreas de
produco na regido metropolitana de Belo Horizonte e no interior do Estado mineiro. E
possivel compreender que estes trabalhadores se utilizam do Programa assistencialista
como complementacdo da sua renda familiar. Os produtores organicos, que tiveram
assinaladas ndo conformidades por esta razdo, passaram a trabalhar com o regime de
contratacdo de “Diaristas” '®. Como as relacBes trabalhistas ndo eram formalizadas,
assinalou-se em algumas avaliagdes da conformidade orgéanica, ndo conformidades por
ndo haver evidéncia do valor pago aos trabalhadores (item 6.2 — Remuneragao
Comprovada).

O registro da ndo conformidade pelo item 6.7 — Exame Médico esta relacionado
com a formalizagdo indevida dos trabalhadores sem a realizacdo da avaliacdo médica
através do exame admissional dos trabalhadores. Os produtores afirmam que os
contadores responsaveis nunca exigiram tal documentacao.

O registro da ndo conformidade pelos itens 6.8 — Sinalizacdo de Seguranca e
6.12 — Instalacdes Sanitarias, esta relacionada com a falta de condic6es de seguranca,
com a sinalizagdo de risco em areas potencialmente perigosas, como no uso de
maquinario e com a disponibilizacdo minima de sanitario em condi¢cdes adequadas aos

trabalhadores no campo, tais como vaso sanitario com pia, fonte de agua e toalha'®.

70 Programa Bolsa Familia foi instituido pelo Governo Federal, pela Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de
2004 (BRASIL, 2004a), regulamentado pelo Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de 2004 (BRASIL,
2004b), alterado pelo Decreto n° 6.157 del6 de julho de 2007. O programa é gerenciado pelo Ministério
de Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) e beneficia familias pobres (com renda mensal por
pessoa de R$ 60,01 a R$ 120,00) e extremamente pobres (com renda mensal por pessoal de até R$ 60,00).
8 O conceito juridico da diarista é definido na prépria legislacdo previdenciaria, através do Decreto
Federal n° 3.048/99, em seu artigo 9°, paragrafo 15, inciso VI, define juridicamente este trabalhador como
um trabalhador autdnomo, dando o seguinte conceito: “aquele que presta Servigo de natureza ndo
continua, por conta prépria, a pessoa ou familia”’(BRASIL, 1999a).

19 As condicBes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho séo definidas pela Norma Regulamentadora
n° 24 do Ministério do Trabalho e Emprego.

70



ITEM  CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

@61 OS EMPREGADOS / CONTRATADOS DEVEM
®62 6.1 ESTAR EM  SITUACAO  REGULARIZADA
@67 LEGALMENTE (EMPREGO LEGAL).

@68 A REMUNERACAO DOS EMPREGADOS DEVE SER

@612 6.2 COMPATIVEL COM A LEGISLACAO E ACORDOS

LOCAIS (REMUNERAGAO COMPROVADA).
OS EMPREGADOS DEVEM SER SUBMETIDOS A
EXAME MEDICO (EXAME MEDICO).
AS AREAS DE RISCO DA PROPRIEDADE DEVEM

6.8 ESTAR CLARAMENTE IDENTIFICADAS
(SINALIZAGAO DE SEGURANGCA).

~ DEVE EXISTIR INSTALCACOES SANITARTAS PARA

6.12 0s TRABALHADORES (INSTALACAO

SANITARIA).

6.7

FIGURA N° 12 — Analise Critica de processo de certificacdo por auditoria, Secédo 6 — Regularizacao
trabalhista, pelo OAC. (Fonte: Autor)

5.3.7 Segéo 7 — Tratamento de Reclamagdes

A Secdo 7 — Tratamento de Reclamacgdes tem ligagdo com as normas
internacionais 1SO, sobre tudo a ISO 17065, que dispde sobre a necessidade de existir
mecanismo de recebimento e tratamento de reclamacBes junto aos clientes (ABNT,
2012). Como os normativos ligados as producdes organicas ndo caracterizam de forma
direta esta secdo, que valora a opinido do consumidor, se analisa de forma geral a
existéncia de ndo conformidades quanto a este tema. A reclamacdo por parte dos
consumidores € um instrumento de auxilio na gestdo da propriedade, pois eventuais
criticas, auxiliam no aprimoramento das atividades. A conformidade para este item de
verificacdo é a constatacdo da existéncia de eventual reclamacdo, o seu registro
(historico) e o registro do tratamento dado pelo cliente (agricultor).

As reclamacdes tem uma clara relacdo com o processo produtivo, e a analise da
mesma tende a favorecer a melhoria continua. O registro da ndo conformidade para o
item 7.1 — Registro de Reclamacbes, esta ligado imediatamente ao 7.2 — Tratamento
de Reclamacbes, em que houve a afirmativa de reclamacdo pelo produtor durante
entrevista, de que cliente, um consumidor, reclamou quanto a qualidade de seu produto,
porém o mesmo nao a registrou assim como também ndo registrou o tratamento que deu
a reclamacdo. A reclamacdo em questdo se deu em razdo de um produto estar dentro do
prazo de validade e ter apresentado o aparecimento de bolor. O produtor foi contatado

pelo cliente e este manifestou tal situacdo. O produtor tratou a reclamagdo, com a
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reposicéo ao seu cliente um novo produto, e, aprimorou 0 seu processo de envase do
produto. Contudo, toda esta situacdo ndo foi registrada, e somente o registro
evidenciaria as exigéncias da secéo.

O tratamento analisado pelo produtor a cerca do seu produto, o café, foi que
somente poderia ser finalizado o envase quanto estivesse totalmente frio e aprimorou o
envase, passando a fazé-lo a vacuo. Com essas modificagBes, o0 produtos, ndo obteve
mais reclamagdes desse tipo.

A andlise de eventuais ndo conformidades, do ponto de vista do consumidor, a
reclamacdo, torna-se importante ferramenta no processo de melhoria continua do
sistema produtivo. Esta melhoria ndo € aplicavel apenas a satisfacdo do cliente, que é
essencial, mas também na evolugdo dos produtos desenvolvidos.

Na Figura N° 13 apresentamos os itens passiveis de ndo conformidades

encontrados na se¢éo 7.

LEGENDA

@7 ITEM CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

@72

7.1 POR PARTE DOS CONSUMIDORES (REGISTRO
RECLAMAGOES).

DEVE HAVER REGISTROS DAS RECLAMAGOES DO PRODUTO

7.2 RECLAMAGOES RECEBIDAS (TRATAMENTO
RECLAMAGOES).

FIGURA N° 13 — Analise Critica de processo de certificagdo por auditoria, Secéo 7 — Tratamento de
Reclamagcdes, pelo OAC. (Fonte: Autor)

5.4 Analise Critica do Processo de Auditoria, pelo Cliente.

A andlise critica do processo de auditoria pelo cliente esta relacionada
principalmente com os gargalos que 0 mesmo encontra para manter como produtor
certificado, as suas principais dificuldades. Assim como na analise pelo OAC, esta se

deu por sec¢des/tema.
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5.4.1 — Secdo 1 — Caderno de Plano de Manejo Organico

As abordagens pelos clientes quanto a secdo do caderno de plano de manejo
orgénico esta diretamente ligada aos itens que nao estdo inseridos no corpo do Caderno
de Plano de Manejo (Quadro n°® 03) que é disponibilizado pelo Ministério da
Agricultura, sendo 0s seguintes:

- 1.1 - Histérico;

- 1.4 — P6s Producéo;

- 1.6 — Eliminagdo de OGM;

- 1.7 — Producéo Estimada; e

- 1.8 — Producéo N&o Organica.

Todos os produtores sinalizam que os itens sdo importantes e que a ndo
disponibilizagdo do mesmo no documento “modelo oficial” do MAPA (MAPA, 2012) ¢
no pelo menos contraditorio. Os clientes entendem que ndo haver a mengéo dos itens no
modelo oficial, acaba os induzindo ao erro ou esquecimento, pois tais informagdes tem
de ser complementadas em anexos que podem vir a se perder.

A referéncia a um instrumento incompleto é uma falha no processo de avaliacéo
da conformidade, e torna o processo de validacdo enfraquecida em virtude dos atores
envolvidos terem abordagens diferentes quanto a uma mesma regra, ou seja, da margem

a diversas interpretaces.

QUADRO N° 03 — ANALISE CRITICA DE PROCESSOS DE CERTIFICACAO POR
AUDITORIA EM ORGANISMO PUBLICO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
ORGANICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, PONTOS CRITICOS NO DOCUMENTO
CADERNO DE PLANO DE MANEJO ORGANICO, APONTADOS PELOS CLIENTES
CERTIFICADOS POR AUDITORIA ANTE AS NORMAS DO SISORG. (Fonte: Autor)

ITEM CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

11 HISTORICO DE UTILIZAGAO DA AREA DE PRODUGAO ORGANICA (HISTORICO).

14 PROCEDIMENTOS PARA POS-PRODUCAOQ, ENVASE, ARMAZENAMENTO, PROCESSAMENTO, TRANSPORTE E COMERCIALIZAGAO (POS-PRODUCAO).

5.4.2 — Secdo 2 — Conversao para o sistema organico e producéo paralela

Os agricultores (clientes) encaram com certa dificuldade a comprovagdo do

inicio da producdo organica nos itens 2.1 — Inicio Comprovado e 2.2 — Conversdo
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Comprovada (Quadro n° 04), pois nem sempre ha um entendimento claro dos técnicos
da Emater local que os atende. Estes, por desconhecimento das exigéncias da
Regulamentacdo Técnica da producdo organica, ou pela falta de afinidade quanto ao
tema que também ocorre, outros, até tem a compreensdo que o produtor trabalha em
consonancia com a producdo organica, isto é, ndo utilizam adubos quimicos e
agrotoxicos, preservam o meio ambiente, fazem plantios consorciados, utilizam a
compostagem e adotam cultivos diversificados, que atuam em consonancia aos
preceitos da agricultura organica. Porém, tem de submeter a apreciacdo da instancia
superior da empresa a declaracdo de afirmacdo quanto ao tempo de assisténcia ao
produtor que adota préaticas da agricultura organica. Este interim acaba levando certa
preocupacdo ao produtor que ja produz organicamente, porém as vezes é obrigado a
passar por um periodo de conversdo que no passado ja o fez, o que seria dispensavel.
Alguns sugerem até mesmo que a andlise de residuos de agrotoxicos ocorra como
obrigatoriedade, para segundo os produtores, ja provar que nao ha nada de errado com
sua producdo.

A dimensdo das propriedades e a circunvizinhanga com produtores
convencionais é uma preocupacdo constante com 0s produtores que se sentem
desprotegidos (item 2.7 — Distancia de Seguranca), ver no Quadro n° 04. Eles alegam
que tem de cumprir uma série de regras para poder produzir organicamente, e tem ainda
de se proteger para que os seus produtos ndo sofram contaminacdo dos vizinhos. E 0s
seus vizinhos que ndo adotam nenhum tipo de preocupacdo com o0 meio ambiente,
produzem sem nenhum tipo de restricdo, utilizando adubos quimicos e agrotdxicos
indiscriminadamente. Os produtores organicos apontam como preocupante a agricultura
convencional quanto ao uso indiscriminado dos agroquimicos.

De fato, a fiscaliza¢do quanto ao uso de insumos como 0s agrotoxicos € exercida
de forma aleatdria pelas instituicGes publicas, como o proprio IMA, a Agencia Nacional
de Vigilancia Sanitaria - ANVISA e o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -
CREA, e ndo atua sobre todos os usuarios envolvidos. Essas atitudes podem ocasionar

falhas quanto ao uso irresponsavel deste insumo.
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QUADRO N° 4 — ANALISE CRITICA DE PROCESSOS DE CERTIFICACAO POR
AUDITORIA EM ORGANISMO PUBLICO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
ORGANICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, PONTOS CRITICOS NA SESSAO 2 —
CONVERSAO E PRODUGCAO PARALELA, APONTADOS PELOS CLIENTES
CERTIFICADOS POR AUDITORIAS ANTE AS NORMAS DO SISORG. (Fonte: Autor)

ITEM CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

21 O INICIO DO PERIODO DE CONVERSAO DEVE SER COMPROVADO (INICIO COMPROVADO).

2.2 VEGETAL COM DURAGAO MINIMA DE 12 MESES PARA CULTURAS ANUAIS E PASTAGENS E 18 MESES PARA CULTURAS PERENES (CONVERSAO
COMPROVADA).

2.7 PRODUGAO ORGANICA E NAO ORGANICA QUE UTILIZEM PULVERIZAGAO TERRESTRE. EM PULVERIZAGOES AEREAS A DISTANCIA MiNIMA ENTRE
ZONAS LIMITROFES DEVE SER DE 100 M (DISTANCIA DE SEGURANGA).

5.4.3 — Sec¢éo 3 — Préticas Culturais

O quadro n° 5, tras os principais problemas enfrentados pelos agricultores
certificados para anteder as praticas culturais recomendadas pela regulamentacéo
técnica para a producéo organica.

Os agricultores manifestaram grande preocupacéo em néo ser facil o acesso as
sementes e mudas organicas, e, de serem dependentes das empresas produtoras, pois
nem sempre conseguem adquirir sementes sem tratamento (item 3.1 - Sementes). Eles
acreditam que as sementes tratadas podem comprometer a qualidade e a imagem do
produto organico. Os mesmos afirmam também que, quando € possivel produzir a sua
propria semente, isso traduz em maior confiabilidade aos seus clientes e seguranca para
ele que manipula as sementes livre de contaminantes quimicos e toxicos.

As praticas cotidianas que demandam o uso dos compostos organicos
(compostagem), ndo € vista como um problema propriamente dito pelos produtores,
pois entendem que aplicar uma quantidade maior de compostagem é benéfico. Porém,
entendem que a terra ndo demanda apenas um tipo de composto e que este deveria ser
mais diversificado, mas ndo sabem como o fazé-lo (item 3.7 - insumos). Os mesmos
afirmam que os técnicos ndo tem conhecimento quanto a rotina aplicavel a esta pratica,
ndo sabendo a real composicdo dos componentes que podem compor uma
compostagem.

A rotina diaria da producdo organica demanda que os produtores sejam
eficazes em suas acOes, e a demanda por produtos comerciais aplicaveis a agricultura
organica € um entrave para a producdo. Alegam que nem sempre eles tem o tempo e as
condicdes necessarias pra poderem fabricar os seus préprios insumos como as caldas de

protecdo e controle de pragas e doengas (item 3.14 - fitossanitarios). Os produtores

75



afirmam também que s&o poucos os técnicos que detém conhecimento sobre as praticas
permitidas na agricultura orgénica. A solucdo as vezes encontrada pela Emater é o envio
de um técnico de outra localidade, mas este visita quando tem recursos disponiveis, tais
como combustivel e diarias.

As anotacfes sdo uma pratica de dificil assimilacdo (itens 3.15 — registro de
servigos e 3.16 — controle de pragas), pois segundo 0s mesmos isso ndo faz parte do
habito deles, e sempre utilizam os mesmos produtos. Afirmam ter o habito mais comum
de anotar o que é colhido e vendido. Mas entendem que fazer anotagdes, por mais que
seja dificil, & importante para eles, pois acabam tendo controle do quem tem sido feito,
do quanto que trabalham e desta forma saber o custo da sua atividade. Os produtores
acabam tendo um retrabalho no registro das atividades, pois praticamente todos
trabalham com uma espécie de caderneta de campo, porém as transcrevem para 0
computador ou para planilhas de servico, alegam que fazem isto, pois fica mais
apresentavel para a auditoria e as cadernetas somente ele as entendem. Este documento,
a caderneta de campo ou agenda de servicos, € uma evidéncia quanto ao registro dos
servicos, contudo, ha obrigatoriedade do detalhamento da atividade, bem como da
aplicacdo de quaisquer insumos, ha de se relacionar a dosagem aplicada, e isso

comumente nao ocorre.

QUADRO N° 5 — ANALISE CRITICA DE PROCESSOS DE CERTIFICACAO POR
AUDITORIA EM ORGANISMO PUBLICO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
ORGANICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, PONTOS CRITICOS NA SESSAO 3 -
PRATICAS CULTURAIS, APONTADOS PELOS CLIENTES CERTIFICADOS POR
AUDITORIAS ANTE AS NORMAS DO SISORG. (Fonte: Autor)

ITEM CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

SERVIGOS).

3.16 DEVE SER MANTIDO UM REGISTRO ATUALIZADO DO CONTROLE DE PRAGAS E DOENCAS POR AREA OU TALHAO (CONTROLE DE PRAGAS).

5.4.4 Secao 4 — Processamento, armazenamento e transporte

No quadro n° 6 apresentamos as dificuldades apresentadas pelos agricultores
com certificacdo por auditoria no que diz respeito ao pos colheita, processamento,

armazenagem e transporte dos produtos organicos
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Assim como na secdo anterior, a pratica de anotar € um limitante para a
atividade. Os produtores afirmam que antes da certificacdo eles eram apenas
agricultores, e agora sdo ‘“agricultores secretarios”. Eles afirmam que ¢ importante
anotar tudo, porem ndo o fazem de forma prazerosa (item 4.1 — controle do
processamento).

No que se referem as embalagens (item 4.12 - embalagens), os produtores
entendem que existam poucas opcOes de embalagens adequadas ao produto organico,
que sacolas plasticas, bandejas de isopor e plastico filme, sdo derivados do petroleo e
por isso 0 seu uso é insustentdvel. Os mesmos buscam incentivar o uso de sacolas
retorndveis e sacos de papel para o acondicionamento dos produtos. Os mesmos
destacam que a agricultura organica ndao deve ser praticada apenas da porteira para
dentro, a sua pratica deve ser constante e passa também pelo uso de embalagens

sustentaveis.

QUADRO N° 6 — ANALISE CRITICA DE PROCESSOS DE CERTIFICACAO POR
AUDITORIA EM ORGANISMO PUBLICO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
ORGANICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, PONTOS CRITICOS NA SESSAO 4 —
PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE, APONTADOS PELOS
CLIENTES CERTIFICADOS POR AUDITORIAS ANTE AS NORMAS DO SISORG. (Fonte:
Autor)

ITEM CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

PROCESSAMENTO).

412 DEVEM SER UTILIZADAS EMBALAGENS QUE NAO CONTAMINEM O PRODUTO (EMBALAGENS).

5.4.5 Secdo 5 — Conservagdo Ambiental

As dificuldades em cumprir com a legislacdo ambiental estdo listadas no
quadro n° 7, conforme apontamento dos agricultores certificados por auditoria pelo
OAC IMA. Os produtores afirmam que atender a legislacdo ambiental € de extrema
importancia (item 5.1 — legislacdo ambiental), pois significa manuten¢do do meio
ambiente para as futuras geracfes. Contudo, alegam ser muito dificil acessar 0s 6rgéos
de meio ambiente, pois as informacdes ndo sdo claras, e desencontradas entre as
unidades locais e regionais. O processo de aprovacdo da documentacdo é demorado. Os
mesmos afirmam que existem pessoas que cobram altos valores para poderem fazer a
documentacdo de regularizacdo, e eles ndo tém como poder pagar. Acabam contando

com o apoio de terceiros que 0s auxiliam, porém, mesmo assim, é dificil obter os
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documentos. Afirmam também que apesar de existir parte do acesso a regularizacdo
ambiental pela internet, este ndo é de facil compreenséo.

Sobre o uso de sementes crioulas, os produtores afirmam que sdo sempre bem
vindas, mas nem sempre de facil acesso. Os mesmos afirmam que apenas 0s antigos
moradores da regido possuem algum exemplar. E diante desta situagcdo, buscam de certa
forma produzir olericolas ndo convencionais, como a serralha, beldroega, caruru, ora
pro nobis, almeirdo de folha, peixinho, milho de paiol (crioulo), dentre outras plantas.
Afirmam que estas plantas tinham o seu uso anteriormente comum e atualmente ndo. Os
produtores também afirmam que hoje os consumidores desconhecem parte das plantas
ndo convencionais e 0 seu resgate sdao uma estratégia de seguranca alimentar para 0s

envolvidos neste processo.

QUADRO N° 7 — ANALISE CRITICA DE PROCESSOS DE CERTIFICACAO POR
AUDITORIA EM ORGANISMO PUBLICO DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE
ORGANICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, PONTOS CRITICOS NA SESSAO 5 —
CONSERVAGCAO AMBIENTAL, APONTADOS PELOS CLIENTES CERTIFICADOS POR
AUDITORIAS ANTE AS NORMAS DO SISORG. (Fonte: Autor)

ITEM CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

51 A PROPRIEDADE DEVE ATENDER A LEGISLAGAO AMBIENTAL (LEGISLAGAO AMBIENTAL).
VARIEDAD OCA

(SEMENTES CRIOULAS).

53

5.4.6 Secdo 6 — Regularizacdo Trabalhista

No quadro n° 8 apresentamos 0s gargalos quanto a regularizacdo trabalhista, em
que os produtores foram unanimes em afirmar que falta méao de obra no campo, que ndo
tem pessoas que queiram trabalhar no meio rural. E que quando os encontram, estes
somente trabalham se ndo houver a formalizacdo da assinatura na carteira de trabalho
(6.1 — emprego legal). Segundo os produtores, os trabalhadores por eles contratados
ndo querem ter a carteira assinada, pois isso pode acarretar na perda dos beneficios de
bolsas assisténcias governamentais. E quando ha o interesse em se regularizar, 0s
valores ndo sdo acordados, pois estdo fora da realidade dos produtores e da prépria
regido. Os produtores diante desta situacdo tiveram que rever a sua forma de trabalhar
com a mao de obra no campo, € passaram a contratar “diaristas” nos dias que tem maior
demanda de trabalho, como nos dias de plantio e colheita. Os agricultores afirmam que
apesar de serem mais onerosos em valores/dia, os produtores entendem que assim o

custo de producéo no todo, fica menor.
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QUADRO N° 8 — ANALISE CRITICA DE PROCESSOS DE CERTIFICAGAO POR
AUDITORIA EM ORGANISMO PUBLICO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
ORGANICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, PONTOS CRITICOS NA SESSAO 6 —
REGULAMENTAGAO TRABALHISTA, APONTADOS PELOS CLIENTES CERTIFICADOS
POR AUDITORIAS ANTE AS NORMAS DO SISORG. (Fonte: Autor)

ITEM CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

6.1 0S EMPREGADOS / CONTRATADOS DEVEM ESTAR EM SITUAGAO REGULARIZADA LEGALMENTE (EMPREGO LEGAL).

5.4.7 Segéo 7 — Tratamento de Reclamagdes

No quadro n® 9, apresentamos as opinides dos produtores a cerca do
tratamento das reclamacbes (item 7.1 - reclamacgfes), sdo assimiladas de forma
construtiva pelos produtores. Eles as entendem como algo que necessite ser melhorado
em seus produtos. Eles tém o entendimento que sempre 0s seus produtos podem ser
aprimorados conforme a demanda dos clientes, seja em tamanho, forma, embalagem e

apresentacao.

QUADRO N° 9 - ANALISE CRITICA DE PROCESSOS DE CERTIFICACAO POR
AUDITORIA EM ORGANISMO PUBLICO DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE
ORGANICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, PONTOS CRITICOS NA SESSAO 7 —
TRATAMENTO DE RECLAMAGCOES, APONTADOS PELOS CLIENTES CERTIFICADOS
POR AUDITORIAS ANTE AS NORMAS DO SISORG. (Fonte: Autor)

ITEM CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

7.1 DEVE HAVER REGISTROS DAS RECLAMAGOES DO PRODUTO POR PARTE DOS CONSUMIDORES (RECLAMAGOES).

5.4.8 Secdo 8 — Uso de marcas, simbolos de acreditacéo e dos selos de identificacéo

No quadro n° 10 apresentamos as questdes ligadas a identificacdo dos produtos
organicos. O uso das marcas € entendido como algo importante, pois diferencia os
produtos verdadeiramente organicos, dos “ditos” como orgéanicos (item 8.3 — marcas
institucionais). Os produtores entendem que o uso do Selo SISORG deveria ser
aplicado em outros meios que ndo somente nas embalagens dos produtos organicos,
pois tende a fortalecer a marca dos organicos e fixa junto ao consumir o que € realmente
um produto organico, qual a sua importancia e valor para a sociedade (item 8.4 — selo
SISORG). Ha de se aprimorar a veiculacdo da marca dos produtos organicos no Brasil,
a fim de se dar mais notoriedade quanto a este trabalho e produto ofertado pelos
produtores a sociedade.

Como o escopo dos produtos organicos é concebido por acreditacdo pelo

INMETRO, este designa aos seus acreditados condicionantes muito restritas quanto ao
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uso da marca de conformidade. De acordo com os regulamentos técnicos a marca de
conformidade deve ser empregada somente no produto a que se relaciona a certificagdo
e que quaisquer veiculagdes devem ter sempre o cuidado quanto a interpretacdo
equivocada do produto certificado, assim como a propaganda deve passar pelo crivo de
sua andlise. Estas exigéncias acabam pressionando para que o uso do Selo de
Conformidade seja empregado apenas nos produtos.

QUADRO N° 10 — ANALISE CRITICA DE PROCESSOS DE CERTIFICACAO POR
AUDITORIA EM ORGANISMO PUBLICO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
ORGANICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, PONTOS CRITICOS NA SESSAO 8 — USO
DE MARCAS, SIMBOLOS DE ACREDITACAO E DOS SELOS DE IDENTIFICACAO,
INDICADOS PELOS CLIENTES CERTIFICADOS POR AUDITORIAS ANTE AS NORMAS
DO SISORG. (Fonte: Autor)

ITEM CRITERIO DE CUMPRIMENTO DA NORMA

FACHADAS, PLACAS, VEICULOS, UNIFORMES, CARTOES DE VISITA E CARIMBOS DO ESTABELECIMENTO (MARCAS INSTITUCIONAIS).

8.4 0sSELOS DO SISORG ESTAO DE ACORDO COM AS REGRAS DE INSTRUGAO NORMATIVA 18 DE 2014 DO MAPA? (SELO SISORG).

Apos a analise da “Analise Critica do Processo de Auditoria, pelo Cliente (item
5.4), pode se constar que os gargalos por ora buscados por este instrumento,
relacionaram as principais dificuldades em se manter como produtor orgéanico ante as
regulamentacbes técnicas do SISORG e legislacbes correlatas, bem como as
preocupacbes e criticas dos produtores ao processo de avaliagdo da conformidade

organica disposto, e as variaveis atreladas a este processo.

6. CONCLUSAO

Diante das informacbes e dados obtidos pela andlise critica de processos de
certificacdo por auditoria em producdo organica, € possivel concluir primeiramente que
dispositivos normativos do SISORG, ndo sdo facilmente compreendidos pelos
agricultores que atuam com a producao organica. Apesar dos agricultores assimilarem
conceitos genéricos e filosoficos da agricultura organica e agroecologia, tais como as
praticas como a compostagem de residuos vegetais, rotacdo de culturas, adubacdo verde
e pousio das terras, quando materializados no manejo organico da producdo nao estdo
correlacionados com conceitos e aplicabilidade técnica. Outro gargalo que dificulta a
correcdo das ndo conformidades é a avidez dos agricultores organicos por mao de obra
especializada no mercado e em ATER’s, quando buscam a conformidade da agricultura

organica ante a Regulamentacéo Técnica.
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E perceptivel a caréncia de mio de obra especializada em agricultura orgénica e
isso se reflete na rotina produtiva e no registro das ndo conformidades;

O instrumento Caderno de Plano de Manejo Organico, ferramenta fundamental
na dindmica produtiva da producdo organica, e que é disponibilizado pelo Ministério da
Agricultura, 6rgdo normatizador da agricultura orgénica no Brasil estd em ndo
conformidade com as regulamentaces técnicas, que o exigem, ndo é possivel a pois
correlagdo com os itens exigidos na Instru¢do Normativa n® 46/2011 com o Caderno.
Tal documento, ndo atinge o objetivo que se espera dos produtores organicos, a gestao
produtiva, a analise critica das praticas desenvolvidas e sistemas produtivos
relacionados, tornando-se em um instrumento burocratico no processo de concessao da
certificacdo e desta forma obsoleto na manutencdo da certificacdo. As exigéncias
dispostas nos normativos da agricultura organica ndo tem a mesma dindmica da prética
produtiva. Assim, as exigéncias normativas aplicadas aos agricultores devem ser
revistas e desburocratizadas, tornando-as mais simples e palpaveis a realidade
produtiva, sobretudo quanto aos agricultores familiares que acumulam fungdes no
processo produtivo e de comercializagdo. Pois 0s mesmos assimilam os principios da
agricultura orgéanica e as demandas que a contém, porém ndo tem condicdes de se
sustentarem a rotina aplicavel a certificacao, pois ndo se relacionam com tal.

A aplicacdo da andlise critica na agricultura organica auxilia na identificacdo dos
gargalos do sistema produtivo e contribui para o aprimoramento continuo 0 processo
produtivo tanto para os agricultores, avaliadores e reguladores do Sistema, sendo desta
forma uma importante ferramenta na gestao da conformidade organica.

A conformidade organica ante os normativos e legislac6es por ora estabelecidos
denota complexidade e demandam conhecimento especifico que precisa ser mais bem
difundido para melhor compreensdo por agricultores, técnicos e consumidores,

principalmente.
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ANEXOS

Anexo |

Leqislacdo vigente para a producdo organica no Brasil
LEI REFERENCIA

Lei N° 10.831 de 23 de Dezembro de 2003 - Dispde sobre a agricultura organica e da outras providéncias

REGULAMENTACOES

N° 06.323 de 27 de Dezembro de 2007- Regulamenta a Lei n® 10.831 que dispde sobre a Agricultura
Organica.
Decretos N°06.913 de 23 de Julho de 2009 — Disp0e sobre o registro de fitossanitarios para a Agricultura Organica.
N° 07.048 de 23 de Dezembro de 2009 — Altera artigo do Decreto n° 06.323
N° (07.794 de 20 de Agosto de 2012 - Institui a Politica Nacional de Agroecologia e Produgdo Organica

NORMATIVAS COMPLEMENTARES

N° 18 de 28 de Maio de 2009 — Aprova o regul. Téc. para o processamento, armazenamento e transporte de
produtos organicos.

N° 19 de 28 de Maio de 2009 — Aprova os mecanismos de controle e informagéo da qualidade organica

N° 21 de 11 de Maio de 2011 — Revoga a Instrugdo Normativa n° 16, de 11 de junho de 2004

N° 23 de 01 de Junho de 2011 — Estabelece o Regul. o Téc. para Produtos Téxteis Organicos Derivados do

Algodao
N° 24 de 01 de Junho de 2011 — Acresce anexo a IN18 de 28 de maio de 2009.
Instrugdes N° 37 de 02 de Agosto de 2011 — Estabelece o Regul. Téc. para a Produgédo de Cogumelos Comestiveis em

Normativas Sistemas Organicos de Producao

N° 38 de 02 de Agosto de 2011 — Estabelece o Regul.o Téc. para a Produgéo de Sementes e Mudas em
Sistemas Organicos de Producao

N° 46 de 06 de Outubro de 2011 — Estabelece o Regul. Téc. para os Sistemas Organicos de Produgdo Animal e
Vegetal

Ne 18 de 20 de junho de 2014 — Institui o selo Unico oficial do SisOrg

N°17 de 18 de junho de 2014 — Altera artigos da IN46/2011.

N° 13 de 28 de maio de 2015 — Regulamenta a Estrutura, Composicao e Atribuicdes das CPorg.

N° 01 de 24 de Maio de 2011 (MAPA, ANVISA® e IBAMA®!) — Registro Prod. Fitossanitarios aprovados na
Agric. Organica

In_strugoes_ N° 02 de 02 de Junho de 2011 (MAPA e MDA??) — Especific. Prod. Fitossanitarios aprovados na Agric.
Normativas Conjuntas Organica
N° 17 de 28 de Maio de 2009 (MAPA e MMA?Z®) — Normas técnicas para o Extrativismo Sustentavel Organico.
Instrugdes N° 28 de 08 de Junho de 2011 — Estabelece Normas Técnicas para os Sistemas Organicos de Produgéo
Normativas Aquicola
Interministeriais
Portaria N° 177 de 30 de Junho de 2006 — Institui a Comissao Interministerial de politicas publicas para a
Interministerial agroecologia.
Portaria N° 331 de 09 de Novembro de 2012 - Designa a Comissdo Nacional de Agroecologia e Producdo Organica

FONTE: MAPA (2016)

% Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, vinculada ao Ministério da Sadde no Brasil.

2! Instituto Brasileiro do Meio Ambiente dos Recursos Naturais Renovéveis, autarquia vinculada ao
Ministério do Meio Ambiente.

22 Ministério do Desenvolvimento Agrario do Brasil.

2% Ministério do Meio Ambiente do Brasil.



Anexo Il

Organismos de Avaliagdo de Conformidade Orgénica Credenciados no Ministério

da Agricultura

OAC (Organismos de Certificagéo)

Escopos
Credenciados

Ecocert Brasil Certificadora Ltda
ECOCERT

Iniciativa Privada

Producéao Primaria Vegetal;

Producéo Priméria Animal;

Processamento de Produtos de Origem Vegetal;
Processamento de Produtos de Origem Animal; e

Extrativismo Sustentavel Organico.

IBD Certificagbes Ltda
IBD

Iniciativa Privada

SELO DE QUALIDADE

«""mo 04%

"
o

INSTIYUTO
BIODINAMICO

Producao Primaria Vegetal;

Produgéo Priméria Animal;

Processamento de Produtos de Origem Vegetal;
Processamento de Produtos de Origem Animal;
Extrativismo Sustentavel Organico; e
Processamento de Insumos Agricolas (sementes e

mudas).

Instituto Mineiro de Agropecuéria
IMA

Instituicéo Pablica

i/

Instituto Mineiro de Agropecuaria

Producéo Primaria Vegetal;
Processamento de Produtos de Origem Vegetal.
Producéo Priméria Animal; e

Processamento de Produtos de Origem Animal.

IMO Control do Brasil Ltda
IMO

Iniciativa Privada

‘control
{IMO

Producéao Primaria Vegetal;

Producéo Primaria Animal;

Processamento de Produtos de Origem Vegetal;
Processamento de Produtos de Origem Animal; e

Extrativismo Sustentavel Organico.

Instituto Chao Vivo de Avaliagdo da Conformidade

ICV

Iniciativa Privada

Producéo Primaria Vegetal; e

Processamento de Produtos de Origem Vegetal

Instituto Nacional de Tecnologia
INT

Instituicdo Publica

NACIONAL DE
TECNOLOGIA

INSTTTUTOIIV—

NI

Producao Primaria Vegetal;
Produgéo Primaria Animal;
Processamento de Produtos de Origem Vegetal; e

Extrativismo Sustentavel Organico

Instituto de Tecnologia do Parana
TECPAR Cert

Instituicdo Publica

TECPAR

Produgédo Primaria Vegetal;

Produgédo Primaria Animal;

Processamento de Produtos de Origem Vegetal;
Processamento de Produtos de Origem Animal; e

Extrativismo Sustentavel Organico

Agricontrol Ltda
OIA

Iniciativa Privada

Produgéo Primaria Vegetal;

Produgédo Primaria Animal;

Processamento de Produtos de Origem Vegetal;
Processamento de Produtos de Origem Animal;
Extrativismo Sustentavel Organico; e

Processamento de Produtos Téxteis.

Fonte: MAPA (2016)
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Anexo 111

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Programa de Pds-Graduacdo em Agricultura

Organica PPGAO

Fazendinha Agroecoldgica, prédio do CEFAAO
Campus da UFRRJ, Rodovia BR 465, km 7. CEP: 23890-000
Seropédica, RJ.

ANALISE CRITICA DE PROCESSOS DE CERTIFICAGAO POR AUDITORIA EM ORGANISMO DE AVALIAGAO DA

CONFORMIDADE ORGANICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS.
ANALISE DO REQUERIMENTO - CLIENTE

? urRry

QUESTIONARIO SOBRE O REQUERIMENTO DA CERTIFICACAO DE ORGANICOS POR AUDITORIA JUNTO AO
OAC IMA

RELACAO DE DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

DIFICIL

Documentos X
SIM NAO

Darelagdo de documentos abaixo marque sim ou nao quanto possiveis dificuldades
em obté-los.
Se SIM, indique o problema.

REQUERIMENTO PARA CERTIFICACAO

SIM. PORQUE?

NUMERO DO CNPJ, SEM FOR EMPRESA

SIM. PORQUE?

NUMERO DO CPF DO TITULAR

SIM. PORQUE?

REGISTRO DE IDENTIDADE

SIM. PORQUE?

COPIA DO REGISTRO DO ESTABELECIMENTO EM ORGAOS REGULAMENTADORES
COMO O MINISTERIO DA AGRICULTURA OU VIGILANCIA SANITARIA.

SIM. PORQUE?

COPIA DO REGISTRO DAS MARCAS

SIM. PORQUE?

CONTRATO COM O IMA

SIM. PORQUE?

COPIA DO CONTRATO SOCIAL - EXIGIDOS APENAS PARA PRODUTORES QUE
POSSIIIREM SACINS

SIM. PORQUE?

DAE - PAGAMENTO TAXA DE AUDITORIA

SIM. PORQUE?

DAE - PAGAMENTO DA TAXA DE REGISTRO

SIM. PORQUE?

ANALISE DE MICROBIOLOGICA DA AGUA (POTABILIDADE)

SIM. PORQUE?

ANALISE DE RESIDUOS DE AGROTOXICOS NOS PRODUTOS

SIM. PORQUE?

LICENCIAMENTO AMBIENTAL / AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DO
ESTABELECIMENTO (OU PROTOCOLO / FOBI)

SIM. PORQUE?

PROTOCOLO OU LIENCIAMENTO AMBIENTAL PARA PLANTIO
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SIM. PORQUE?

CADASTRO OU OUTORGA DE AGUA

SIM. PORQUE?

CROQUI DE ACESSO A PROPRIEDADE

SIM. PORQUE?

CROQUI DA PROPRIEDADE - O CROQUI DEVE IDENTIFICAR A AREA DE TODA A
PROPRIEDADE E DAS AREAS DE PLANTIO DE CADA PRODUTO QUANDO

CNMICOTEMTE

SIM. PORQUE?

CROQUI DOS FORNECEDORES - EXIGIDO SOMENTE SE O FORNECEDOR ATUAR
COMO UMA UNIDADE PRODUTIVA DE UMA ORGANIZAGCAO. IDENTIFICAR A
PROPRIEDADE E AS AREAS DE PLANTIO.

SIM. PORQUE?

ESCRITURA/REGISTRO DA PROPRIEDADE

SIM. PORQUE?

CONTRATO DE ARRENDAMENTO DO TERRENO

SIM. PORQUE?

COPIA DO(S) ROTULO(S) UTILIZADO(S)

SIM. PORQUE?

RESPONSAVEL TECNICO/ COPIA DO CERTIFICADO DE REGISTRO

SIM. PORQUE?

PLANO DE MANEJO DA PRODUCAO EM SISTEMA ORGANICO (conforme IN 46/2011
MAPA)

SIM. PORQUE?

DECLARACAO DA DATA DE INICIO DO MANEJO ORGANICO NA AREA ASSINADA
POR ORGAOS OFICIAIS RELACIONADOS AS ATIVIDADES AGROPECUARIAS,
ORGAOS AMBIENTAIS OFICIAIS, VIZINHOS, ASSOCIACOES OU OUTRAS
ORGANIZACOES ENVOLVIDAS COM A REDE DE PRODUCAO ORGANICA.

SIM. PORQUE?

EXISTE ALGUMA SITUAGAO NAO MENCIONADA ACIMA QUE SE CORRELACIONE
COM ALGUMA DIFICULDADE OU PROBLEMA OCORRIDA DURANTE O PERIODO DE
SOLICITACAO DA CERTIFICACAO?

SIM. PORQUE?
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Anexo IV
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Programa de P6s-Graduacao em Agricultura

Organica PPGAO

$§ Fazendinha Agroecoldgica, prédio do CEFAAO
? urrry © Campus da UFRRJ, Rodovia BR 465, km 7. CEP: 23890-000
Seropédica, RJ.
ANALISE CRITICA DE PROCESSOS DE CERTIFICACAO POR AUDITORIA EM ORGANISMO DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE ORGANICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS.

ANALISE DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE - CLIENTE

LEGISLACAO ADOTADA ESCOPO

Lei Federal 10.831/2003;

Decreto Federal
6.323/2007; Processamento de produtos de

origem vegetal

Produgdo Primaria Vegetal

Instrugdes Normativas
18/2009 MAPA/MS;
46/2001 MAPA; 24/2011
MAPA/MS; 37/2011
MAPA; 02/2013 MAPA;
17/2014 e 18/2014.

avaliagdo quanto a

No. Normas Critério de Cumprimento oA
exigéncia da norma

Se negativa indicar a causa

1.PLANO DE MANEJO ORGANICO - .
Positiva Negativa

O plano de manejo organico deve conter:

Registros do histérico de
1.1 | utilizagdo da area de producao
organica.

Verificagédo do
plano de manejo.

Procedimentos para a
1.2 | manutenc¢&o ou incremento da
biodiversidade.

Verificagéo do
plano de manejo.

Procedimentos de manejo

13 fitossanitario; material de Verificagéo do
' propagacao; instalacdes e plano de manejo.
adubacéo.
Procedimentos para pos-
14 producéo, envase, Verificagéo do

armazenamento, processamento, | plano de manejo.
transporte e comercializagao.

O plano de manejo da produgao
organica deve conter

1.5 | procedimentos que visem a
aplicacdo das boas praticas de
producéo.

Verificagéo do
plano de manejo.

O plano de manejo deve conter
procedimentos que visem a
eliminac&o do uso de organismos
geneticamente modificados e Verificagéo do
derivados. Tanto a producéo plano de manejo.
organica quanto a ndo organica
néo poderdo conter organismos
geneticamente modificados.

1.6

Devem ser previstas a
guantidade estimada, a

1.7 | frequéncia, o periodo e a época
da producgéo orgénica e nédo
organica.

Verificagéo do
plano de manejo.

A matéria-prima, insumos,
medicamentos e substancias
utilizadas na producéo nao Verificagéo do
organica devem constar no plano | plano de manejo.
de manejo e serem autorizadas
pelo OAC.

1.8

2.CONVERSAO PARA O SISTEMA ORGANICO E PRODUCAO PARALELA
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21

O inicio do periodo de conversao
deve ser comprovado.

Verificagéo de
pelo menos uma
das seguintes
opgoes:
declaragdes de
orgaos oficiais
relacionados as
atividades
agropecuarias;
declaragdes de
orgaos
ambientias
oficiais;
declaracdes de
vizinhos,
associagoes e
outras
organizagdes
envolvidas com a
rede de produgao
organica;
conhecimento
dos produtores e
trabalhadores
dos principios,
das préticas e da
regulamentacéo
da producgéao
organica;
andlises
laboratoriais;
inspecdo in loco
na area;
documentos de
aquisicao de
sementes, mudas
€ outros insumos.

2.2

Para que a producéo
subsequente seja considerada
organica, deve ser observado um
manejo organico na producao
vegetal com duragdo minima de
12 meses para culturas anuais e
pastagens e 18 meses para
culturas perenes.

Verificagéo de
pelo menos uma
das seguintes
opgoes:
declaragdes de
6rgaos oficiais
relacionados as
atividades
agropecuarias;
declaragdes de
6rgaos
ambientias
oficiais;
declaragdes de
vizinhos,
associagoes e
outras
organizagdes
envolvidas com a
rede de produgéo
organica;
conhecimento
dos produtores e
trabalhadores
dos principios,
das préticas e da
regulamentacéo
da produgéo
organica;
analises
laboratoriais;
inspecéo in loco
na area;
documentos de
aquisicao de
sementes, mudas
€ outros insumos.
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Na produgao paralela, em caso
de culturas anuais e na
implantacao de culturas perenes

53 | MO inicio da converséo, deverédo Verificagdo
" | ser utilizadas espécies diferentes | visual e registros.
ou variedades que apresentem
diferengas visuais em areas
distintas e demarcadas.
No caso de culturas perenes
preexistentes ao periodo de
conversao, somente sera
permitida a convers&o parcial ou
24 producédo paralela, de mesma Verificagdo
" | espécie ou variedades sem visual e registros.
diferengas visuais, se forem
obtidas em éreas distintas e
demarcadas, e no maximo por 5
anos.
Deve haver uma divisao clara
25 das éareas (organica e ndo Verificagao
"~ | organica), com demarcagdes visual e registros.
definidas.
E vedada a alternancia de
26 préticas de manejo organico e Entrevista e
" | ndo organico em uma mesma registros.
area.
Deve ser observada uma
distancia minima de 10 metros
(com barreiras fisicas) e 20 m e
. . Verificagdo da
(sem barreiras fisicas) entre Lo TR
~ . distancia minima
zonas de producdo organica e .
2.7 o . o entre cultivos
nao organica que utilizem . x
S orgéanicos e nao
pulverizagao terrestre. Em P
N . an organicos.
pulverizagdes aéreas a distancia
minima entre zonas limitrofes
deve ser de 100 m.
Verificagdo da
existéncia de
local coberto,
para uso
exclusivo, com
dimensbes
minimas
Agrotoxicos utilizados em areas necessarias, piso
28 de produg&o néo organica devem | impermeavel,
' ser armazenados com identificado,
seguranca. arejado,
trancado,
afastado de
residéncias e
fontes de agua e
da area de
producéo
organica.
Matéria prima, insumos e demais
substancias utilizadas na
29 producéo n&o organica devem Verificagdo
' ser mantidos sob rigoroso visual.
controle, em local identificado,
isolado e apropriado.
. o Verificagdo da
Equipamentos de pulverizacao
o . o presenca de
utilizados em areas e animais .
R A: = equipamentos de
2.10 | sob 0 manejo ndo orgéanico ndo .
x . pulverizagdo
poderéo ser usados em areas ]
. oy exclusivos para
sob o manejo orgénico. - s
areas organicas.
Demais equipamentos e
implementos utilizados em éareas
2.11 | ndo orgénicas devem ser limpos Entrevista.

antes do uso em éareas
organicas.

3. PRATICAS CULTURAIS
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3.1

Sementes e
mudas devem
ser oriundas de
sistemas
organicos, a
menos que
autorizados pelo
OAC, devido a
indisponibilidade
de sementes e
mudas
provenientes de
sistemas
orgéanicos ou a
inadequagédo
das existentes a
situagao
ecologica da
unidade de
producéo.

Entrevista e
Nota fiscal

3.2

E vedado o
uso de
agrotoxicos
sintéticos no
tratamento e
armazenagem
de sementes e
mudas
organicas.

Verificagao
visual e de
registros.

3.3

Na producao
vegetal devem
ser realizadas
associacao de
culturas por
rotacéo e
consorcios.

Verificagao
visual ou
registros.

3.4

Em culturas
perenes deve
ser realizada
adubacéo verde.

Verificagdo
visual ou
registros.

3.5

Na produgéo
de culturas
perenes, a
diversidade
devera ser
assegurada, no
minimo, pela
manutencéo da
cobertura viva
do solo.

Verificagdo
visual ou
registros.

3.6

S6 é permitida
a aplicacéo de
fertilizantes,
corretivos e
inoculantes que
sejam
constituidos por
substancias
autorizadas no
Anexo lll da IN
n® 17 de 2014
do MAPA.

Verificagdo
visual e de
registros.

3.7

A quantidade
de fertilizantes,
corretivos e
inoculantes
aplicados deve
estar de acordo
com o plano de
manejo
organico.

Verificagéo de
registros.
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3.8

Instalagbes de
armazenagem e
manipulagao de
esterco,
incluindo as
areas de
compostagem,
devem ser
implantadas e
operadas de
maneira a
prevenir a
contaminagéo
das aguas
subterréneas e
superficiais.

Verificagdo
visual.

3.9

Alirrigagdo e a
aplicacao de
insumos devem
ser realizadas
de forma a evitar
desperdicios e
poluicdo da
agua de
superficie ou do
lencol freético.

Verificagédo de
registros de
irrigacéo e de
aplicacao de
insumos e

verificacao fisica.

3.10

Devem ser
adotadas boas
préticas de
manuseio e
processamento
em todas as
etapas de
producéo,
garantindo a
gualidade e a
integridade dos
produtos.

Verificagédo do
atendimento as
boas praticas de
manuseio e
processamento
dos produtos.

3.11

O uso de
reguladores
sintéticos de
crescimento é
proibido, a ndo
ser que
obedecam ao
mesmo modo de
acéo dos
reguladores de
origem natural
ou biolégica,
respeitados os
principios da
producéo
organica.

Verificagdo do
dep6sito de
insumos e de
registros.

3.12

As areas de
producé&o néo
organica néo
poderéo conter
organismos
geneticamente
modificados.

Entrevista ou
verificacéo de
registros de
plantio.

3.13

E vedado o
uso de
agrotoxicos
sintéticos,
irradiacbes
ionizantes para
combate ou
prevencgéo de
pragas e
doencas,
inclusive na
armazenagem.

Verficagéo
visual e de
registros.
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No manejo de

pragas e
doencas s6
pc_)(_iem Ser Verificagdo
314 utilizadas visual e de
substancias e ;
h» . registros.
praticas listadas
no anexo V da
INn° 17, de
2014 do MAPA.
Deve ser
mantido um Comprovagéo
registro da existéncia de
atualizado das registro de
3.15 | praticas de Servigos
manejo e atualizado,
insumos manuscrito ou
utilizados, por impresso.
area ou talhdo.
Deve ser
mantido um
| o | Ventcastoce
. registros
controle de atualizados.
pragas e
doencas por
area ou talhéo.
Comprovacéo
s da existéncia de
Deve existir )
. registro de
registro servicos de
3.17 | atualizado de .
: colheita
colheita, por lizad
area ou talhao. atualizado,
manuscrito ou
impresso.
4. PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE
Verificagéo de
Devem ser registros
mantidos atualizados,
registros assegurando a
4.1 | atualizados das | rastreabilidade de
substancias ingredientes,
utilizadas no matéria-prima,
processamento. | embalagens e do
produto final.
Na
higienizac&o dos
equipamentos e
das instalagdes
utilizadas no
processamento
4.2 s6 poderdo ser Verificagéo de
utilizados registros e visual.
produtos
contidos no
anexo Il daIN
18 MAPA, de 28
de Maio de
2009.
Os produtos
organicos Entrevista e
deverédo ser verificac&o visual.
processados Quando
separadamente | processados
dos néo- numa mesma
43 organicos em area, deve existir

areas
fisicamente
separadas ou,
guando na
mesma area, em
momentos
distintos.

uma descri¢céo do
processo de
produgéo, do
processamento e
do
armazenamento.
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Equipamentos
e instalagbes

utilizados no
processamento
4.4 | devem estar Entrevista.
livres de
residuos de
produtos néo-
organicos.
N&o podem
ser utilizadas
radiagbes
ionizantes,
45 micro-ondas e Entrevista ou
nanotecnologia | registros.
em qualquer
etapa do
processo
produtivo.
Apresentacao de
Declarag8es de
Transagéo
Comercial das
Todos os matérias-primas
ingredientes empregadas. Em
agropecuarios caso de
utilizados indisponibilidade
deveréo ser de ingredientes
provenientes de | advindos de
4.6 | producao sistema organico
oriunda do de producao,
Sistema pode ser utilizada
Brasileiro de matéria-prima de
Avaliacdo da origem nao-
Conformidade organica ndo
Organica. superior a 5% em
peso. KCl e NaCl
néo séo incluidos
no célculo do
percentual.
Somente
aditivos e
coadjuvantes
listados no
a7 Anexo lll da IN Entrevista e
" | n°18 MAPA, de | registros
28 de Maio de
2009 seréao
permitidos no
processamento.
E vedado o
uso de
organismos
geneticamente
modificados ou Entrevista e
4.8 | produtos em verificagcao
CUjo processo documental
de obtencéo tais
organismos
tenham sido
utilizados.
Na
higienizac&o de
ingredientes e
produtos devem
ser utilizados os I
4.9 dutos . Verlflcaga_lo
pro
dispostos no visual e registros
p
Anexo IV da IN
n° 18 MAPA, de
28 de Maio de
2009.
O local de Verificagdo
4.10 | estocagem deve | .
h visual
ser limpo,
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ventilado e
amplo.

Equipamentos
e instalagbes
devem ser
higienizados
com produtos
permitidos na

~ Verificagdo
4.11 | produgéo . h
P visual e registr
organica e sual e registros
listados no
Anexo Il da IN
n°® 18 MAPA, de
28 de Maio de
20009.
Devem ser
utilizadas
412 embalagens que Verificagao
' nao visual
contaminem o
produto.

Ao serem
transportados os
produtos
organicos
deveréo ser .

) Verificagao
devidamente .
4.13 .~ visual ou
acondicionados h
. o entrevista.
e identificados,
assegurando
sua separagao
dos produtos
nao-organicos.

Produtos
organicos a
granel devem
ser

414 armazenados Entrevista ou
' em areas verificac&o visual.
separadas e
identificadas e
transportados
isoladamente.
Comprovacéo
da existéncia de
Deve ser registro de
. compras,
mantido um .
. atualizado,
4.15 | registro de ;
manuscrito ou
compras .
. impresso.
atualizado. x
Apresentacédo das
notas fiscais ou
recibos.

Deve existir
registro Comprovacéo
atualizado de mprovag

da existéncia de
4.16 | armazenamento -
-~ registros
beneficiamento .
atualizados.
e, se for o caso,
de rotulagem.

Os produtos Identificagéo
armazenados documental e
devem estar visual dos
identificados, produtos

4.17 | permitindo a armazenados,
correlagdo com | permitindo
asua area ou correlagdo com a
talhdo de sua area ou
origem. talhdo de origem.

Deve existir Corppf ovagao
reqistro da existéncia de

4.18 g registro de

atualizado de
comercializag&o.

comercializacéo,
manuscrito ou
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impresso.

4.19

Devem ser
eliminados os
abrigos de
pragas, bem
COMo 0 acesso
das mesmas as
instalagdes,
mediante o uso
de
equipamentos e

Entrevista e
Verificagéo fisica.

instalacdes
adequadas.
Verificagédo do
Recomenda- | uso de som,
se a utilizagédo ultrassom; luz,
de métodos repelentes a base
4.20 mecanicos, de vegetal;
' fisicos e armadilhas
biolégicos para | (feromdnios,
o controle de mecanicas,
pragas. cromaticas) e
ratoeiras.
E proibida a
aplicacéo de Verificagdo
4.21 | produto visual, registros e
guimicos entrevista.
sintéticos.
5. CONSERVACAO AMBIENTAL
Comprovagao

A propriedade

da existéncia
certidao de néo-

. | passivel ou
deve atender a L
5.1 . < autorizagdo
legislacdo .
; ambiental ou
ambiental. ; )
Licenciamento
ambiental ou
protocolo.
Os recursos
naturais devem .
Entrevista e
5.2 | ser conservados e a
e verificac&o visual.
e utilizados
racionalmente.
Variedades
locais,
tradicionais ou
crioulas, .
Entrevista e
5.3 | ameacadas pela P
= o verificac&o visual.
erosao genética
devem ser
mantidas ou
recuperadas.
E proibido o o
P Verificagdo
5.4 | preparo do solo .
- fisica.
morro abaixo.
E proibida a
realizacdo de
gueimadas. Em Entrevista ou
5.5 | caso de incéndio | verificago fisica
acidental e documental.
apresentacao de
BO.
Comprovacéo
O lixo deve do
56 estar disposto acondicionament
' de forma o do lixo em local
adequada. protegido e
identificado.
Lixo orgénico I
9 Verificagdo
deve ser .
5.7 visual ou
compostado ou h
. entrevista.
reciclado.
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A propriedade
deve buscar

Entrevista,

5.8 |interacdo entre a | verificacdo de
produgédo animal | registros e visual.
e vegetal.

Deve haver
valorizacao dos
aspectos ;

5.9 .
culturais e a Entrevista.
regionalizac&o
da producao.

Devem ser
instalados
sistemas que
permitam o uso
e areciclagem
da agua poés-
clheita e dos Verificagdo

5.10 s )
residuos, visual.
evitando o
desperdicio e a
contaminagédo
guimica e
biol6gica do
ambiente.

Residuos que
nao puderem
ser reutilizados Verificacio
5.11 | devem ser . <
visual.
tratados e
descartados
adeqguadamente.
6. REGULARIZACAO TRABALHISTA
Comprovagéo do
Registro em
carteira de
trabalho ou
Os empregados .
/ contratados cumprimento da
MP 410 (contrato
devem estar em o

6.1 | . ~ temporario por

situagdo . .
) até 60 dias) e/ou
regularizada .
contratos formais
legalmente.
(arrendamento,
parcerias,
comodatos,
anuéncia, etc.).
A ~
x Comprovacéo
remuneragéo .
através de
dos empregados - .
recibos assinados
6.2 | deve ser
. ou outros
compativel com
. ~ documentos e
alegislacéo e .
: entrevista.
acordos locais.

Constatacédo da
inexisténcia de
trabalho infantil

Trabalho atrave; de
6.3 | infantil é entrevista e
- visual. Trabalho
proibido. L
em condi¢des
especiais ndo é
considerado
trabalho infantil.

Verificagéo de
especificidades
na participagao

E permitida a da crianga e/ou
S adolescente em
existéncia de tarefas que a
6.4 | trabalho em P q
L familia executa
condi¢des
2 no campo, que
especiais.

objetivam inclui-la
e prepara-la para
um futuro
trabalho e que,
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dessa forma, sdo
respeitadas pela
produgéo
organica por
constituir um dos
alicerces das
comunidades
locais
tradicionais.

Constatacédo da
inexisténcia de

Traba{h 0 trabalho forgado
65 | forcado é através de
proibido. :
entrevista e
visual.
Constatacédo da
Deve existir | SXiSténcia de
liberdade de Ilberdgde ge
66 organizagéo dos g:gspelf}z%%cs) dos
empregados. através de
entrevista.
Os =
empregados CompArovfagao
da existéncia de
6.7 | devem ser -
; Atestado Médico
submetidos a o
o Admissional.
exame médico.

Comprovagao
da existéncia de
indicativos de
areas de risco.
Mapas de risco

As areas de sédo obrlg‘atorlos
. em propriedades
risco da
ropriedade que possuem
68 |P CIPA. Onde no
devem estar C
€ exigida CIPA,
claramente <
. - basta a colocacéo
identificadas. o
de sinais/placas
de adverténcia
dos riscos, o qué
nédo exige
profissional
especializado.
Todo
trabalhador deve .
Entrevista com
6.9 | ter acesso aum
- os trabalhadores.
sistema de
salde.

Comprovacéo
da existéncia da
CIPA quando

Quando aplicavel. Média
aplicavel, existe | ponderada de
6.10 CIPA - comisséo | empregados fixos
' interna de + empregados
prevencéo de temporérios, se
acidentes. acima de 20
obriga a
constituicao de
CIPA.

Comprovacéo
da existéncia de
local coberto,

Deve existir limpo, com
4rea para bancos, dgua
6.11 | . . para beber e
alimentacao dos lavar as maos
trabalhadores. :

Em agricultura
familiar a sede da
propriedade pode
ser utilizada.
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6.12

Deve existir
instalagdes
sanitarias para
0s
trabalhadores.

Comprovagéo
da existéncia de
abrigo, instalagao
sanitaria com
fossa adequada e
agua para lavar
as méos. Em
agricultura
familiar pode ser
utilizada a sede
da propriedade.

7.TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

7.1

Deve haver
registros das
reclamagdes do
produto por
parte dos
consumidores.

Entrevista e/ou
verificacdo de
registros

7.2

Deve haver
registros do
tratamento das
reclamagdes
recebidas.

Entrevista e/ou
verificagcdo de
registros

8. USO DE

MARCAS, SIMBOLOS DE ACREDITAG

AO E DOS SELOS

DE IDENTIFICAGAO

8.1

As marcas do
Inmetro, do IMA
ou do SISORG e
os selos de
identificagdo nédo
devem ser
usados em
produtos, suas
embalagens e
em servigos,
certificados ou
néo, fazendo
mencéo a
certificagdo do
sistema de
gestao da
qualidade, bem
como em
qualquer lugar
gue possa da
vazao de uma
interpretacéo
incorreta,
induzindo o
consumidor ao
erro.

Verificag&o visual.

8.2

As marcas do
Inmetro, do IMA
ou do SISORG e
os selos de
identificacédo
ndo devem ser
usados quando
perder a
condi¢éo de
produto
certificado,
incluindo casos
de suspensao
ou
cancelamentos.

Verificagéo visual.

8.3

As marcas do
Inmetro, do IMA
ou do SISORG e
os selos de
identificagéo n&o
devem ser
usados em
muros, outdoors,
letreiros,
fachadas,

Verificagéo visual.
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placas, veiculos,
uniformes,
cartdes de visita
e carimbos do
estabelecimento

8.4

Os selos do
Sisorg, estdo de
acordo com as
regras de
Instrugéo
Normativa 18 de
2014 do MAPA?

Verificagao visual.
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Anexo V

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

BU, oot , mestrando do curso Mestrado Profissional do
Programa de Pés-Graduagdo em Agricultura Organica da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro. Abaixo assinado, comprometo-me que, tendo acesso a documentos ou
qualquer outro tipo de informagado, aos processos de certificagdo e aos questionarios por

ora disponibilizados:

1. Observarei absoluto sigilo e a mais rigorosa confidencialidade, no que se refere a
identidade dos colaboradores desta pesquisa/questionario, no que tange as suas
observacgdes e declaragGes a cerca dos processos de certificacdo; e

2. As informacbes fornecidas serdo exclusivamente aplicadas a construgdo do
conhecimento cientifico que se propde a elaboracdo do trabalho de dissertacdo: “Andlise
Critica de processos de certificagdo por organismo de avaliacao da conformidade organica

publico.

Local e Data:

IMESTRANDO........ccottereririreerenenenenenesessssssssssesesereressssssssssesssssenss Matricula

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
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Anexo VI
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
% Programa de Pés-Graduacdo em Agricultura
5 Organica PPGAO
5 Fazendinha Agroecoldgica, prédio do CEFAAO

Campus da UFRRJ, Rodovia BR 465, km 7. CEP: 23890-000
Seropédica, RJ.

? urmry "

ANALISE CRITICA DE PROCESSOS DE CERTIFICAGAO POR AUDITORIA EM ORGANISMO DE AVALIAGAO DA

CONFORMIDADE ORGANICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS.
ANALISE DO REQUERIMENTO - OAC

Avaliacdo de documentos paraingresso na certificagdo por auditoria para produtos organicos

Conformidade

Documentos

Darelagdo de documentos abaixo marque sim ou ndo quanto possiveis dificuldades em obté-
los.
Se SIM, indique o problema.
NA — N&o aplicavel (quanto a documentacdo ndo se correlaciona com o cliente)

SIM NAO

REQUERIMENTO PARA CERTIFICAGAO

NAO. PORQUE?

COPIA DO CNPJ ‘

NAO. PORQUE?

COPIA DO CPF DO TITULAR ‘

NAO. PORQUE?

COPIA REGISTRO DE IDENTIDADE |

NAO. PORQUE?

COPIA DO REGISTRO DO ESTABELECIMENTO NO MAPA (NO CASO DE CACHAGA)

NAO. PORQUE?

COPIA DO REGISTRO DAS MARCAS NO MAPA (NO CASO DE CACHAGA)

NAO. PORQUE?

CONTRATO COM O IMA

NAO. PORQUE?

COPIA DO CONTRATO SOCIAL - EXIGIDOS APENAS PARA PRODUTORES QUE POSSUIREM

SOCIoS

NAO. PORQUE?

DAE - PAGAMENTO TAXA DE AUDITORIA I

NAO. PORQUE?

DAE - PAGAMENTO DA TAXA DE REGISTRO

NAO. PORQUE?

ANALISE DE MICROBIOLOGICA DA AGUA (POTABILIDADE)

NAO. PORQUE?

ANALISE DE RESIDUOS DE AGROTOXICOS NOS PRODUTOS

NAO. PORQUE?

LICENCIAMENTO AMBIENTAL / AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DO ESTABELECIMENTO
(OU PROTOCOLO / FOBI)

NAO. PORQUE?

PROTOCOLO OU LIENCIAMENTO AMBIENTAL PARA PLANTIO

NAO. PORQUE?

CADASTRO OU OUTORGA DE AGUA
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NAO. PORQUE?

CROQUI DE ACESSO A PROPRIEDADE

NAO. PORQUE?

CROQUI DA PROPRIEDADE - O CROQUI DEVE IDENTIFICAR A AREA DE TODA A
PROPRIEDADE E DAS AREAS DE PLANTIO DE CADA PRODUTO QUANDO EXISTENTE

NAO. PORQUE?

CROQUI DOS FORNECEDORES - EXIGIDO SOMENTE SE O FORNECEDOR ATUAR COMO
UMA UNIDADE PRODUTIVA DE UMA ORGANIZAGAO. IDENTIFICAR A PROPRIEDADE E AS
AREAS DE PLANTIO.

NAO. PORQUE?

ESCRITURA/REGISTRO DA PROPRIEDADE

NAO. PORQUE?

CONTRATO DE ARRENDAMENTO DO TERRENO

NAO. PORQUE?

COPIA DO(S) ROTULO(S) UTILIZADO(S)

NAO. PORQUE?

RESPONSAVEL TECNICO/ COPIA DO CERTIFICADO DE REGISTRO

NAO. PORQUE?

PLANO DE MANEJO DA PRODUGAO EM SISTEMA ORGANICO (conforme IN 46/2011 MAPA)

NAO. PORQUE?

DECLARACAO DA DATA DE INICIO DO MANEJO ORGANICO NA AREA ASSINADA POR
ORGAOS OFICIAIS RELACIONADOS AS ATIVIDADES AGROPECUARIAS, ORGAOS

AMBIENTAIS OFICIAIS, VIZINHOS, ASSOCIAGOES OU OUTRAS ORGANIZAGOES ENVOLVIDAS

COM A REDE DE PRODUGAO ORGANICA.

NAO. PORQUE?

ALGUMA SITUAGAO QUE JULGAR COMO NAO CONFORMIDADE CORRIQUEIRA, NAO CITADA

ACIMA.

NAO. PORQUE?
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Anexo VII

ANALISE CRITICA DE PROCESSOS DE CERTIFICACAO POR AUDITORIA EM ORGANISMO DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE ORGANICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS.

| VYA

B institeto Mineiro de Agropecearis
CLIENTE I CPF/CNPJ:
ESTABELEC. Siagh
AUDITOR R.PROFISSIONAL Ne: Em Conversdo
1° AUDITOR R.PROFISSIONAL N2: Inspegdo Inicial
MUNICiPIO DATA: Manutengdo

LEGISLACAO ADOTADA ESCOPO

Lei Federal 10.831/2003; Decreto Federal

6.323/2007;

Instrugdes Normativas 18/2009 MAPA/MS;
46/2001 MAPA; 24/2011 MAPA/MS; 37/2011
MAPA; 02/2013 MAPA; 17/2014 e 18/2014.

Produgdo Primaria Vegetal

Processamento de produtos de origem vegetal

EQUIPE AUDITORA - ASSINATURAS

Auditor Lider:

I 1° Auditor:

OBS.: Nas auditorias, anotar neste formulario, um (1) para itens cumpridos e zero (0) para itens ndo cumpridos ou cumpridos
parcialmente. Para os itens com anotagé@o zero registrar, no Relatério de Auditoria, a situagdo atual. Exigibilidade de cumprimento:

100%

Normas

o de Cumprimento

‘ Avaliagio ‘ Evidéncia objetiva/observ.

1.PLANO DE MANEJO ORGANICO

O plano de manejo organico deve conter:

1.1

Registros do histérico de
utilizagdo da &rea de producéo
organica.

Verificagdo do plano de manejo.

1.2

Procedimentos para a
manutencéo ou incremento da
biodiversidade.

Verificagdo do plano de manejo.

13

Procedimentos de manejo
fitossanitario; material de
propagacao; instalagdes e
adubagao.

Verificagdo do plano de manejo.

14

Procedimentos para pés-
producédo, envase,
armazenamento,
processamento, transporte e
comercializag&o.

Verificagdo do plano de manejo.

15

O plano de manejo da
producéo organica deve conter
procedimentos que visem a
aplicacdo das boas préaticas de
producéo.

Verificagdo do plano de manejo.

1.6

O plano de manejo deve
conter procedimentos que visem
a eliminagéo do uso de
organismos geneticamente
modificados e derivados. Tanto
a producdo organica quanto a
nao organica ndo poderédo
conter organismos
geneticamente modificados.

Verificagdo do plano de manejo.

1.7

Devem ser previstas a
quantidade estimada, a
frequéncia, o periodo e a época
da producéo organica e ndo
organica.

Verificagdo do plano de manejo.

1.8

A matéria-prima, insumos,
medicamentos e substancias
utilizadas na producéo nao
organica devem constar no
plano de manejo e serem
autorizadas pelo OAC.

Verificagdo do plano de manejo.

2.CONVERSAO PARA O SISTEMA ORGANICO E PRODUCAO PARALELA
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O inicio do periodo de

Verificagdo de pelo menos uma das
seguintes opcgdes: declaragdes de
6rgéaos oficiais relacionados as
atividades agropecuarias; declaracdes
de 6rgdos ambientais oficiais;
declaragdes de vizinhos, associacoes e
outras organizac¢des envolvidas com a

21 conversdo deve ser rede de produgéo organica;
comprovado. conhecimento dos produtores e

trabalhadores dos principios, das
praticas e da regulamentacéo da
producéo organica; andlises
laboratoriais; inspegao in loco na area;
documentos de aquisi¢éo de sementes,
mudas e outros insumos.

Verificagdo de pelo menos uma das
seguintes opgoes: declaracdes de
6rgaos oficiais relacionados as

= atividades agropecuarias; declaracdes
Para que a produgéo de 6rg3 bientais oficiais:
subsequente seja considerada gaos ambientais onciais, -
e declaragdes de vizinhos, associagdes e
organlca,_deve ser observado outras organizacgdes envolvidas com a
um manejo organico na M A
2.2 producéo vegetal com duragdo rede de_ produgéo organica;
minima de 12 meses para conhecimento dos pr_odlljtqres e
’ trabalhadores dos principios, das
culturas anuais e pastagens e 18 " =
meses para culturas perenes. praticas e da [egulgme’n tagao da
producéo organica; andlises
laboratoriais; inspegéo in loco na area;
documentos de aquisi¢do de sementes,
mudas e outros insumos.
Na produgéo paralela, em
caso de culturas anuais e na
implantacéo de culturas perenes
no inicio da conversao, deverdo
2.3 ser utilizadas espécies Verificagdo visual e registros.
diferentes ou variedades que
apresentem diferencas visuais
em éreas distintas e
demarcadas.
No caso de culturas perenes
preexistentes ao periodo de
conversdo, somente sera
permitida a converséo parcial ou
24 prodygao paral_ela, de mesma Verificagdo visual e registros.
espécie ou variedades sem
diferencas visuais, se forem
obtidas em é&reas distintas e
demarcadas, e no maximo por 5
anos.
Deve haver uma divisdo clara
25 dashar_eas (organica e nao Verificagdo visual e registros.
organica), com demarcagoes
definidas.
E vedada a alternancia de
2.6 p[étlcashdg manejo organico e Entrevista e registros.
ndo organico em uma mesma
area.
Deve ser observada uma
distancia minima de 10 metros
(com barreiras fisicas) e 20 m
(sem barreiras fisicas) entre
27 zonas de producao orgénica e Verificagdo da distancia minima entre
' ndo organica que utilizem cultivos orgénicos e nao organicos.
pulverizacao terrestre. Em
pulverizacdes aéreas a distancia
minima entre zonas limitrofes
deve ser de 100 m.
Verificagdo da existéncia de local
- - coberto, para uso exclusivo, com
Agrotéxicos utilizados em - X P L .
. X A dimensdes minimas necessarias, piso
2.8 areas de produgao ndo organica impermeavel, identificado, arejado
: devem ser armazenados com ! O
trancado, afastado de residéncias e
seguranga. . . x
fontes de 4gua e da area de producéo
organica.
Matéria prima, insumos e
demais substancias utilizadas na
29 producdo nédo organica devem Verificagio visual.

ser mantidos sob rigoroso
controle, em local identificado,
isolado e apropriado.
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2.10

Equipamentos de pulverizagao
utilizados em &reas e animais
sob 0 manejo néo organico ndo
poderédo ser usados em areas
sob 0 manejo orgéanico.

Verificagdo da presenga de
equipamentos de pulverizagéo
exclusivos para areas organicas.

211

Demais equipamentos e
implementos utilizados em areas
ndo organicas devem ser limpos
antes do uso em areas
organicas.

Entrevista.

3. PRATICAS CULTURAIS

3.1

Sementes e mudas devem ser
oriundas de sistemas organicos,
a menos que autorizados pelo
OAC, devido a indisponibilidade
de sementes e mudas
provenientes de sistemas
organicos ou a inadequagéao das
existentes a situagéo ecolégica
da unidade de producéo.

Entrevista e Nota fiscal

3.2

E vedado o uso de
agrotoxicos sintéticos no
tratamento e armazenagem de
sementes e mudas organicas.

Verificagdo visual e de registros.

3.3

Na producéo vegetal devem
ser realizadas associacéo de
culturas por rotagao e
consorcios.

Verificagdo visual ou registros.

3.4

Em culturas perenes deve ser
realizada adubagao verde.

Verificag&o visual ou registros.

35

Na produgéo de culturas
perenes, a diversidade devera
ser assegurada, no minimo, pela
manutencéo da cobertura viva
do solo.

Verificag&o visual ou registros.

3.6

S6 é permitida a aplicagdo de
fertilizantes, corretivos e
inoculantes que sejam
constituidos por substancias
autorizadas no Anexo Il da IN n°®
17 de 2014 do MAPA.

Verificagdo visual e de registros.

3.7

A quantidade de fertilizantes,
corretivos e inoculantes
aplicados deve estar de acordo
com o plano de manejo
organico.

Verificagdo de registros.

3.8

Instalacdes de armazenagem
e manipulac&o de esterco,
incluindo as éareas de
compostagem, devem ser
implantadas e operadas de
maneira a prevenir a
contaminagado das aguas
subterraneas e superficiais.

Verificagdo visual.

3.9

Airrigacéo e a aplicacdo de
insumos devem ser realizadas
de forma a evitar desperdicios e
poluicdo da agua de superficie
ou do lencgol freatico.

Verificagdo de registros de irrigacéo e
de aplicag&o de insumos e verificagao

fisica.

Devem ser adotadas boas
praticas de manuseio e
processamento em todas as
etapas de produgdo, garantindo
a qualidade e a integridade dos
produtos.

Verificagdo do atendimento as boas
praticas de manuseio e processamento

dos produtos.

3.11

O uso de reguladores
sintéticos de crescimento é
proibido, a ndo ser que
obedecam ao mesmo modo de
acao dos reguladores de origem
natural ou biolégica, respeitados
os principios da producgdo
organica.

Verificagdo do depdsito de insumos e

de registros.

As éareas de produgdo ndo
organica nao poderdo conter
organismos geneticamente
modificados.

Entrevista ou verificacdo de registros

de plantio.
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E vedado o uso de
agrotdxicos sintéticos,
irradiagOes ionizantes para

3.13 ~ Verificagdo visual e de registros.
combate ou prevencao de
pragas e doengas, inclusive na
armazenagem.
No manejo de pragas e
doengas s6 podem ser utilizadas
3.14 substancias e praticas listadas Verificagdo visual e de registros.
no anexo V da IN n° 17, de 2014
do MAPA.
Deve ser mantido um registro = T
f o Comprovacéo da existéncia de
3.15 atuallgado_ das praticas de registro de servigos atualizado
’ manejo e insumos utilizados, por - - '
. ~ manusctrito ou impresso.
area ou talhdo.
Deve ser mantido um registro
3.16 atualizado do controle de pragas Verificagdo de registros atualizados.
e doencas por area ou talhdo.
317 Deve existir registro atualizado C_omprovac;ac_) da eX|stenC|_a de
’ de colheita, por area ou talhdo. regls_tro de servigos _de colhelta
atualizado, manuscrito ou impresso.
4. PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE
D . . Verificagdo de registros atualizados,
evem ser mantidos registros -
4.1 atualizados das substancias _assegl_Jrando a ra§t_reab!lldade de
- ingredientes, matéria-prima, embalagens
utilizadas no processamento. )
e do produto final.
Na higienizagdo dos
equipamentos e das instalages
4.2 utlllzagas no p_r(_)cessamento SO Verificagdo de registros e visual.
poderéo ser utilizados produtos
contidos no anexo Il da IN 18
MAPA, de 28 de Maio de 2009.
Os produtos organicos
deveréo ser processados Entrevista e verificagdo visual.
separadamente dos nédo- Quando processados numa mesma
4.3 organicos em éareas fisicamente | area, deve existir uma descri¢do do
separadas ou, quando na processo de produgéo, do
mesma area, em momentos processamento e do armazenamento.
distintos.
Equipamentos e instalagdes
4.4 utilizados no processame,nto Entrevista.
devem estar livres de residuos
de produtos nédo-organicos.
Né&o podem ser utilizadas
radiagOes ionizantes, micro-
45 ondas e nanotecnologia em Entrevista ou registros.
qualquer etapa do processo
produtivo.
Apresentacdo de Declaragdes de
Todos os ingredientes Transagao Comercial das matérias-
L . = | primas empregadas. Em caso de
agropecuarios utilizados deverao indisponibilidade de ingredientes
4.6 ser provenientes de producao advindos de sistema organico de
’ oriunda do Sistema Brasileiro de = rg -
Avalia¢@o da Conformidade pr_odugao, p_ode Ser Ut'"zé‘d?‘ mat~er|a—
Organica prima de origem néo-organica néo
' superior a 5% em peso. KCI e NaCl néo
séo incluidos no célculo do percentual.
Somente aditivos e
coadjuvantes listados no Anexo
4.7 Il da IN n® 18 MAPA, de 28 de Entrevista e registros
Maio de 2009 serdo permitidos
no processamento.
E vedado o uso de
organismos geneticamente
4.8 g‘rgggf:gzz g%tzrnog;ototzizm cujo Entrevista e verificagdo documental
organismos tenham sido
utilizados.
Na higienizacéo de
ingredientes e produtos devem
4.9 ser utilizados os produtos Verificagdo visual e registros
' dispostos no Anexo IV da IN n®
18 MAPA, de 28 de Maio de
2009.
4.10 o _Iocal de e§tocagem deve Verificagdo visual
ser limpo, ventilado e amplo.
Equipamentos e instalacdes
devem ser higienizados com
4.11 produtos permitidos na producéo Verificagdo visual e registros

organica e listados no Anexo I
da IN n® 18 MAPA, de 28 de
Maio de 2009.
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Devem ser utilizadas

4.12 embalagens que ndo Verificag&o visual
contaminem o produto.
Ao serem transportados os
produtos organicos deverdo ser
devidamente acondicionados e e x .
4.13 ) o Verificagdo visual ou entrevista.
identificados, assegurando sua
separagao dos produtos nédo-
organicos.
Produtos organicos a granel
4.14 devem ser armazenados em E ] e
. - . i ntrevista ou verificagdo visual.
areas separadas e identificadas
e transportados isoladamente.
Comprovacéo da existéncia de
4.15 Deve ser mantido um registro | registro de compras, atualizado,
' de compras atualizado. manuscrito ou impresso. Apresentagao
das notas fiscais ou recibos.
Deve existir registro atualizado
4.16 de armazenamento Comprovacéo da existéncia de
’ beneficiamento e, se for o caso, | registros atualizados.
de rotulagem.
Os produtos armazenados Identificagdo documental e visual dos
417 devem estar identificados, produtos armazenados, permitindo
’ permitindo a correlagéo com a correlagdo com a sua area ou talhdo de
sua area ou talhdo de origem. origem.
. . . Comprovacéo da existéncia de
4.18 Deve eX|_st{r reglstro atualizado registro de comercializagdo, manuscrito
de comercializagao. 9 ¢ao,
ou impresso.
Devem ser eliminados os
abrigos de pragas, bem como o
4.19 acesso gas mesmas as Entrevista e Verificagao fisica.
instalag6es, mediante o uso de
equipamentos e instalagdes
adequadas.
Recomenda-se a utilizagéo de Verificagdo do uso de som, ultrassom;
4.20 m_étod_os mecanicos, fisicos e luz, repelentes a basgz de vegetz_:ll;
biolégicos para o controle de armadilhas (feromonios, mecanicas,
pragas. cromaticas) e ratoeiras.
401 E proibida a aplicacéo de Verificagdo visual, registros e
’ produto quimicos sintéticos. entrevista.
5. CONSERVACAO AMBIENTAL
Comprovacéo da existéncia certiddo
5.1 A propriedade deve atender a | de ndo-passivel ou autorizagéo
’ legislagdo ambiental. ambiental ou Licenciamento ambiental
ou protocolo.
Os recursos naturais devem
5.2 ser conservados e utilizados Entrevista e verificagdo visual.
racionalmente.
Variedades locais, tradicionais
5.3 ou crjoulas,,al_meagadas pela Entrevista e verificagdo visual.
erosdo genética devem ser
mantidas ou recuperadas.
5.4 moErr’f)r(z);ll)):ijso(.) preparo do solo Verificagao fisica.
E proibida a realizagéo de
55 queimadas. Em caso de Entrevista ou verificagao fisica e
’ incéndio acidental apresentagdo | documental.
de BO.
5.6 O lixo deve estar disposto de Comprovagao do acondicionamento
) forma adequada. do lixo em local protegido e identificado.
5.7 Lixo organico de\_/e ser Verificagdo visual ou entrevista.
compostado ou reciclado.
A propriedade deve buscar ] s .
58 interacio entre a producio _Entrevista, verificagdo de registros e
erac p < visual.
animal e vegetal.
Deve haver valorizacdo dos
5.9 aspectos culturais e a Entrevista.
regionalizag¢éo da produgéo.
Devem ser instalados
sistemas que permitam o uso e
5.10 areciclagem da agua pés- Verificagéo visual.
colheita e dos residuos, evitando
o desperdicio e a contaminacéo
quimica e biolégica do ambiente.
Residuos que nédo puderem
511 ser reutilizados devem ser Verificagio visual.

tratados e descartados
adequadamente.

6. REGULARIZAGAO TRABALHISTA
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Os empregados / contratados

Comprovagao do Registro em carteira
de trabalho ou cumprimento da MP 410

6.1 devem estar em situagao (contrato temporario por até 60 dias)
regularizada legalmente. e/ou contratos formais (arrendamento,
parcerias, comodatos, anuéncia, etc.).
A remuneracao dos empregados Comprovagao através de recibos
6.2 deve ser compativel com a assinados ou outros documentos e
legislacéo e acordos locais. entrevista.
Constatacéo da inexisténcia de
. S trabalho infantil através de entrevista e
6.3 Trabalho infantil é proibido. ] S o
visual. Trabalho em condi¢des especiais
néo é considerado trabalho infantil.
Verificagdo de especificidades na
participagdo da crianga e/ou adolescente
em tarefas que a familia executa no
E permitida a existéncia de campo, que objetivam inclui-la e
6.4 trabalho em condigbes prepara-la para um futuro trabalho e
especiais. que, dessa forma, sdo respeitadas pela
producé&o organica por constituir um dos
alicerces das comunidades locais
tradicionais.
Constatagao da inexisténcia de
6.5 Trabalho forgado é proibido. trabalho forgado através de entrevista e
visual.
6.6 Deve existir liberdade de |ibgﬂ;ﬁ:tggii;:niﬂzngsde
’ organizagdo dos empregados. . .
empregados através de entrevista.
6.7 Os empregados devem ser Comprovacéo da existéncia de
' submetidos a exame médico. Atestado Médico Admissional.
Comprovacéo da existéncia de
indicativos de areas de risco. Mapas de
As 4 ) risco sdo obrigatérios em propriedades
s areas de risco da m CIPA. Onde néo é exigida
6.8 propriedade devem estar que possue e 9
f - CIPA, basta a colocacéo de
claramente identificadas. o . .
sinais/placas de adverténcia dos riscos,
0 qué nédo exige profissional
especializado.
6.9 ac-erggg gi’;?‘:iz;?:r;g%v:stz[a de. Entrevista com os trabalhadores.
Comprovacéo da existéncia da CIPA
Quando aplicavel, existe CIPA | quando aplicavel. Média ponderada de
6.10 - comissdo interna de prevengdo | empregados fixos + empregados
de acidentes. temporarios, se acima de 20 obriga a
constituicdo de CIPA.
Comprovacéo da existéncia de local
s coberto, limpo, com bancos, agua para
6.11 _Deve existir area para beber e lavar as méos. Em agricultura
alimentacgdo dos trabalhadores. o - g
familiar a sede da propriedade pode ser
utilizada.
Comprovacéo da existéncia de abrigo,
s ~ instalagdo sanitaria com fossa adequada
6.12 Deve existir instalagdes e A | %0s. E
p gua para lavar as méos. Em
sanitarias para os trabalhadores. ; I~ s
agricultura familiar pode ser utilizada a
sede da propriedade.
7.TRATAMENTO DE RECLAMACOES
Deve haver registros das
7.1 reclamacdes do produto por Entrevista e/ou verificagéo de registros
parte dos consumidores.
Deve haver registros do
7.2 tratamento das reclamacdes Entrevista e/ou verificagcdo de registros
recebidas.
8. USO DE MARCAS, SIMBOLOS DE ACREDITACAO E DOS SELOS DE IDENTIFICACAO
As marcas do Inmetro, do IMA
ou do SISORG e os selos de
identificagdo ndo devem ser
usados em produtos, suas
embalagens e em servicos,
8.1 certificados ou néo, fazendo e a
. Verificagdo visual.

mencéao a certificagéo do
sistema de gestéo da qualidade,
bem como em qualquer lugar
que possa da vazdo de uma
interpretacéo incorreta,
induzindo o consumidor ao erro.
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8.2

As marcas do Inmetro, do IMA
ou do SISORG e os selos de
identificacdo ndo devem ser
usados quando perder a
condicéo de produto certificado,
incluindo casos de suspensdo
ou cancelamentos.

Verificago visual.

8.3

As marcas do Inmetro, do IMA
ou do SISORG e os selos de
identificacdo ndo devem ser
usados em muros, outdoors,
letreiros, fachadas, placas,
veiculos, uniformes, cartfes de
visita e carimbos do
estabelecimento.

Verificag&o visual.

8.4

Auditor Lider:

Os selos do Sisorg, estdo de
acordo com as regras de
Instrucéo Normativa 18 de 2014
do MAPA?

Verificag&o visual.

1° Auditor:
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Anexo VIII

CADERNO DO PLANO DE MANEJO ORGANICO

PROPRIEDADE:

DATA DO PREENCHIMENTO:

DADOS DO AGRICULTOR:

NOME DO AGRICULTOR:

CPF:

RG:

NOME DO RESPONSAVEL LEGAL:

DAP:

ENDERECO DA PROPRIEDADE:

ENDERECO DE CORRESPONDENCIA:

TELEFONE:

E MAIL:

GRUPO OU ORGANIZACAO QUE PARTICIPA:

ROTEIRO DE ACESSO A PROPRIEDADE

HISTORICO DA PROPRIEDADE E A PRODUCAO ORGANICA

ATIVIDADES PRODUTIVAS - Orgdnica
*Descrever todas as produgoes

PRODUCAO VEGETAL:

PRODUCAO ANIMAL:

PRODUCAO PROCESSADA VEGETAL:

PRODUCAO PROCESSADA ANIMAL:
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EXTRATIVISMO:

PRODUTO QUANTIDADE PRODUCAO
(AREA/ESPACAMENTO/REBANHO ESPERADA/ESTIMADA

ATIVIDADES PRODUTIVAS - Ndo Orgdnica (paralela)
*Descrever todas as produgées

PRODUCAO VEGETAL:

PRODUCAO ANIMAL:

PRODUCAO PROCESSADA VEGETAL

PRODUCAO PROCESSADA ANIMAL:

PRODUTO QUANTIDADE PRODUCAO
(AREA/ESPACAMENTO/REBANHO) ESPERADA/ESTIMADA

TAMANHO DA PROPRIDADE

1) MAPA DA PROPRIEDADE (CROQUI):

LOCALIZACAO:

COORDENADAS GEOGRAFICAS:

AREA TOTAL DA PROPRIEDADE: HA

AREA DE PRODUCAO ORGANICA: HA

AREA DE PRODUCAO NAO ORGANICA: HA

AREAS PROTEGIDAS: HA

2) QUAL A SITUACAO DA PROPRIEDADE EM RELACAO A PRODUCAO ORGANICA?

3) EM QUANTO TEMPO PRETENDE REALIZAR A CONVERSAO TOTAL DA

PROPRIEDADE?
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4) COMO SE REALIZA A SEPARACAO DAS AREAS ORGANICAS E NAO
ORGANICAS?

5) COMO IRA PROMOVER A BIODIVERSIDADE DA PROPRIEDADE?

6) QUE PRATICAS SAO UTILIZADAS PARA CONSERVAR SEU SOLO?

6.1) QUE PRATICAS SAO UTILIZADAS PARA CONSERVAR A AGUA?

7) QUAIS OS PRINCIPAIS RISCOS DE CONTAMINACAO DA SUA PROPRIEDADE
ORGANICA?

8) COMO PRETENDE DIMINUIR OU ELIMINAR OS RISCOS DE CONTAMINACAO
DA SUA PROPRIEDADE?

9) QUAIS OS MEMBROS DA FAMILIA ESTAO ENVOLVIDOS NA PRODUGAO?

10) HA MAO DE OBRA QUE NAO SEJA DA FAMILIA?
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11) INCENTIVA E PROMOVE ATIVIDADES EDUCATIVAS ENVOLVENDO FAMILIA
E/OU FUNCIONARIO? SE SIM QUAL(IS)?

12) COMO SE RELACIONA COM OUTROS PRODUTORES E COM AS ATIVIDADES
CULTURAIS?

13) QUE TIPO DE CONTROLE OU ANOTACAO VOCE REALIZA EM SUA
PROPRIEDADE?

14) DESCREVA COMO REALIZA O CONTROLE DOS PRODUTOS PARA FINS DE
RASTREABILIDADE

15) QUAL A FONTE DE AGUA UTILIZADA?

15.1) COMO CONTROLA O USO DA AGUA NA PRODUCAQ?

16) HA RISCO DE CONTAMINACAO PARA SUA AGUA?

17) O QUE FAZ PARA GARANTIR A QUALIDADE DA AGUA?

18) COM QUE FREQUENCIA REALIZA O REGISTRO DAS OPERACOES DE
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TRABALHOS E SERVICOS REALIZADOS?

19) COMO SE FAZ PARA MELHORAR A FERTILIDADE DO SISTEMA? QUAIS
PRATICAS ADOTADAS?

19.1) QUAIS INSUMOS UTILIZADOS PARA MELHORAR A FERTILIDADE NA
PRODUCAO ORGANICA?

19.2) QUAIS AS DOSAGENS UTILIZADAS?

20) COMO E FEITO O CONTROLE DE PRAGAS E DOENCAS? QUAIS AS CALDAS
UTILIZADAS E AS DOSAGENS?

20.1) COMO E FEITO O CONTROLE DE PLANTAS EXPONTANEAS NA PRODUCAO?

21) COMO E CONTROLADO OS INSUMOS NA PRODUCAO ORGANICA?

21.1) QUAIS SAO 0OS INSUMOS UTILIZADOS NA PRODUCAO ORGANICA?

22) COMO SAO CONTROLADOS 0OS INSUMOS DA PRODUCAO NAO ORGANICA?
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22.1) QUAIS SAO 0S INSUMOS UTILIZADOS NA PRODUCAO NAO ORGANICA?

23) COMO SAO CONTROLADOS 0OS EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS
UTILIZADOS NA PRODUCAO ORGANICA?

24) QUAL A ORIGEM DAS SEMENTES E MUDAS UTILIZADAS DA PRODUCAO
ORGANICA?

25) QUAL A ORIGEM DAS SEMENTES E MUDAS DA PRODUGCAO NAO ORGANICA?

26) COMO E FEITO O CONTROLE QUANTO AS SEMENTES TRANSGENICAS?

27) como E FEITO O CONTROLE DE PRAGAS NAS INSTALACOES E
DEPENDENCIAS DA PROPRIEDADE?

28) QUAIS OS PROCEDIMENTOS POS COLHEITA QUE SAO ADOTADOS?
BENEFICIAMENTO, ENVASE, ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE?

28.1) SAO UTILIZADOS INSUMOS NO PROCESSAMENTO POS COLHEITA? SE
SIM, QUAIS SAO?
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29) COMO E CONTROLADO O USO DE EMBALAGENS E ROTULOS UTILIZADOS?

30) COMO E CONTROLADA A COLHEITA DOS PRODUTOS ORGANICOS?

30.1) COMO E CONTROLADA A COLHEITA DOS PRODUTOS NAO ORGANICOS?

30.2) COMO E FEITA A SEPARACAO DOS PRODUTOS ORGANICOS DOS
PRODUTOS NAO ORGANICOS?

31) COMO E CONTROLADA A VENDA DOS PRODUTOS ORGANICOS?

32) COMO E TRATADO O LIXO NA PROPRIEDADE? LIXO NAO RECICLAVEL OU
REUTILIZAVEL

33) EXISTE UMA FORMA DOS CONSUMIDORES FAZEREM RECLAMACOES OU
CRITICAS AOS PRODUTOS? QUAIS SAO AS FORMAS?

33.1) COMO SAO TRATADAS POSSIVEIS RECLAMACOES OU CRITICAS DOS
CONSUMIDORES?

39) QUAIS 0OS PRINCIPAIS PROBLEMAS ENFRENTADOS NA PRODUCAO

123




ORGANICA?

40) QUAIS AS PRINCIPAIS VANTAGENS DA PRODUCAO ORGANICA?

41) O QUE MAIS VOCE TEM A DIZER SOBRE A SUA PRODUCAO E A PRODUCAO
ORGANICA?

42) OUTRAS INFORMAGCOES QUE ACHAR NECESSARIO:

OBSERVACOES IMPORTANTES:

o ESTE DOCUMENTO E UM MOLDE PARA QUE SEJA ELABORADO O CADERNO
DE PLANO DE MANEJO ORGANICO. OS CAMPOS/PERGUNTAS ESTAO EM
CONSONANCIA COM AS EXIGENCIAS DA REGULAMENTACAO TECNICA DA
PRODUCAO ORGANICA BRASILEIRA;

o ESTE DOCUMENTO, SENDO UM MOLDE NAO E FECHADO E DEVE REFLETIR A
REALIDADE DA PROPRIEDADE E PRODUCAO QUE DELE UTILIZAR

e O SEUUSO E APLICAVEL AOS AGRICULTORES ORGANICOS;

e O CADERNO DE PLANO DE MANEJO ORGANICO DEVE SER UMA COPIA FIEL
DA REALIDADE PRODUTIVA NO CAMPO; E

e O CADERNO DE PLANO DE MANEJO ORGANICO E O MANUAL DAS BOAS
PRATICAS AGRICOLAS DA PROPRIEDADE, CONSTANDO AS PRATICAS
PERMITIDAS NA AGRICULTURA ORGANICA, E DEVE SER REFERENCIA NO
DESENVOLVIMENTO DAS PRATICAS DE CAMPO.
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