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RESUMO

A administracao publica vem passando por transformagdes em todo o mundo na medida em
que a sociedade tem demandado agdes mais democraticas das organizacdes e gestores
publicos. Neste sentido, a concepgdo de que as informagdes sob a guarda do Estado sdo
publicas e, portanto, devem estar disponiveis a todos tem ampliado os debates sobre
transparéncia e acesso a informag¢dao. Em 2011 foi criada a Lei de Acesso a Informacgao
(LAI) brasileira que determina as organizagdes pubicas brasileiras, em todas as esferas, o
desenvolvimento da transparéncia de informagdes publicas como uma importante diretriz.
A UFRRJ como uma autarquia federal, esta submetida a norma da lei. A IFES possui pouco
mais de 100 anos e a obrigatoriedade de prestar informagdo parece ser um desafio para
UFRRJ e seus gestores que precisam compreender cidadao como agente do controle social
da administragdo publica. Entende-se que fatores estruturais, tecnologicos e
institucionais precisam ser repensados para que a transparéncia seja efetiva no ambito da
Universidade a partir da LAI. Deste modo, esta pesquisa tem por objetivo analisar as
praticas de transparéncia na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ —
segundo as perspectivas dos gestores desta IFES, a partir da implementagdo da Lei de
Acesso a Informagdo. O referencial tedrico desta pesquisa abrange a transparéncia na
administragdo publica, a partir dos aspectos do direito a informagdo e da lei de acesso a
informagao no contexto brasileiro, assim como, a discussao sobre controle social a partir da
perspectiva da sociedade sobre a administragdo publica, além da gestdo universitaria
compreendendo o processo administrativo, o papel dos gestores inserido nos modelos
organizacionais de administracdo publica. Os resultados apontam desafios relacionados as
estruturais burocraticas, defasagem tecnoldgica e a centralizagdo académica. Conclui-se
que a amplia¢do da transparéncia em organizagdes universitarias ¢ alcancada parcialmente
apenas com a criacao da legislagdo. Isto porque envolve um esforgo de gestdo que implica
agdo sobre diversos outros aspectos tais como a qualificagdo do gestor. E um comego, mas
envolve outros elementos inerentes a postura do gestor ¢ as IFES que sdo organizagodes

complexas.

Palavras Chaves: Transparéncia; Controle Social; Administracao Universitaria.



ABSTRACT

The public administration has been undergoing transformations around the world to the extent
that society has demanded more demaocratic actions of organizations and public managers. In
this sense, the idea that the information under state custody are public and therefore should be
available to all has broadened the debate on transparency and access to information. In 2011 it
was created the Access to Information Act (LAI) Brazilian determining the Brazilian pubic
organizations, at all levels, the development of the transparency of public information as an
important guideline. The UFRRJ as a federal agency, is subject to the rule of law. IFES has just
over 100 years and the obligation to provide information seems to be a challenge for UFRRJ
and their managers who need to understand citizen as social control agent of the government.
It is understood that structural, technological and institutional factors need to be rethought so
that transparency is effective within the University from the LAI. Thus, this research aims to
analyze the transparency practices at the Federal Rural University of Rio de Janeiro - UFRRJ -
according to the perspectives of managers this IFES, from the implementation of the Access to
Information Act. The theoretical framework of this research covers transparency in public
administration, from the aspects of the right to information and access to information law in the
Brazilian context, as well as the discussion of social control from the perspective of society on
public administration, beyond the university management comprising the administrative
process, the role of the inserted managers in organizational models of public administration.
The results show challenges related to the bureaucratic structural, technological gap and
academic centralization. It is concluded that increasing transparency in university organizations
is achieved only partially with the creation of legislation. This because it involves an effort
management which involves action on several other aspects such as training manager. It's a
start, but it involves other elements inherent in the manager's position and IFES are complex

organizations.

Key Words: Transparency; Social Control; University Administration.
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1. INTRODUCAO

A transparéncia da administracdo publica sempre foi um dos principais problemas de
formulacao de politicas publicas (ZEPEDA, 2004). Conforme o mesmo autor, ao longo dos
anos, a transparéncia tem sido definida como a prestacao de contas do Estado a sociedade de
forma a contribuir para a reducdo da corrup¢do no espaco publico e o desenvolvimento da
democracia, sendo um valor fundamental para a sociedade.

O valor da transparéncia esta evidenciado no reconhecimento de diversos organismos
internacionais do acesso a informagdo publica sob a guarda do Estado, como um direito
fundamental humano. Assim, com intuito de garantir o direito fundamental de acesso a
informag¢do, muitos paises tém aprovado leis gerais de acesso a informagdo. Angélico e
Teixeira (2012) dizem que na década de 1990 eram apenas treze (13) os paises que dispunham
de Leis de Acesso a Informagao, ja em 2010 esse numero beirava os noventa (90) paises.

As Leis de Acesso definem de que forma e quais informagdes publicas devem ser
disponibilizadas proativamente ao publico; quais informag¢des devem ser entregues apos
solicitacdo; quais informagdes devem ser mantidas sob sigilo; qual o prazo para a entrega das
informacodes solicitadas; quais as sangdes em caso de negativa; quais orgaos, Poderes e esferas
governamentais sujeitos ao escopo da lei e assim por diante. Portanto, as Leis de Acesso a
Informacao regulam o direito de acesso as informagdes, determinando aos entes do governo a
abertura de informagdes a sociedade (ANGELICO e TEIXEIRA, 2012).

Assim, o acesso a informagao inter-relaciona-se com o conceito de transparéncia que ¢
entendido como a abertura das organizagdes para a sociedade em um esfor¢o continuo de
disponibilizagdo do maximo de informagdes completas, objetivas, confidveis, relevantes, de
facil acesso e compreensiveis por todos. Portanto, a transparéncia possibilita a participacao
social nas decisdes das organizacdes que influenciam na vida humana associada, contribuindo
para a democracia e a conscientizagdao de direitos sociais (KONDO ET AL, 2002; JARDIM,
1999; PEDERIVA, 1998; CHEVALIER, 1988).

No Brasil, o direito de acesso a informagao foi definido, inicialmente, na Constitui¢ao
da Republica de 1988. No artigo 5°, inciso XXXIII da carta constitucional est4 registrado que
todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo geral, que serdo prestadas no prazo na lei. E, para regulamentar o direito de
acesso a Informacao previsto na Constituicao, foi sancionada, em 18 de novembro de 2011, a

Lei de Acesso a Informacao Brasileira (LAI).
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A LAI entrou em vigor ap6s a publicacdo do Decreto n° 7.724 em 16 de maio de 2012
e, a partir desta data, os 6rgdos e entidades dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como os Tribunais de Contas e
o Ministério Publico e as entidades privadas sem fins lucrativos que recebem recursos
publicos passaram a ter a obrigacdo de fornecer informacdes sobre as suas Administragdes
para a sociedade. Com a Lei de Acesso a Informacdo, a regra geral ¢ que as informagdes
produzidas pela administracdo publica sdo publicas e podem ser acessadas por qualquer
pessoa: cidaddos, imprensa, empresas, pesquisadores. Assim, o acesso a informagdo publica
passa a ser a regra e o segredo a exce¢do (BRASIL, 2011).

Das diretrizes internacionais que mais influenciaram a legislagdo brasileira, pode-se
citar a Convengdo das Nagdes Unidas contra a Corrupcao (ONU, 2004) cujos artigos 10, itens
a ¢ ¢ (Informagdo ao publico) e 13 itens a, b, ¢ (Participacao da sociedade), recomendam aos
estados-membros a adogdo de medidas que permitam o acesso do publico as informagdes
sobre o funcionamento e os processos decisérios na administracdo publica. Além disso, a
ONU recomenda o envolvimento da sociedade no processo de participagdo social, sugerindo
que as escolas e universidades participem do desenvolvimento desse processo educativo
(RODRIGUES, 2013).

Compreende-se que antes desta Lei, apesar dos significativos avangos na area de
transparéncia publica, a legislagdo existente regulamentava o segredo das informacgdes
publicas, € ndo o acesso, fato que mantinha um autoritarismo administrativo incompativel
com a constru¢ao da democracia. Almino (1986, p. 106) diz que o segredo das informagdes
publicas desenvolve uma realidade aparente e outra escondida, mantendo a sociedade distante
da governanga dos processos decisorios que lhe dizem respeito. Deste modo, por muito
tempo, o segredo de informagdes foi a regra, distanciando os cidaddos da participacdo e do
exercicio do controle social sobre a administragao publica

No contexto onde predomina o segredo, o controle social estd relacionado ao controle
das organizagdes sobre as pessoas e, conforme Motta (1999), para a realizacdo deste controle
os modos de produg@o estritos e coercitivos estdo sendo substituidos por um controle social
invisivel por meio de mecanismos cognitivos, baseados em crencas e pressupostos ligados a
realidade organizacional, aceitos e compartilnados pelos individuos. Conforme Tendrio
(2004) essa conceituacdo de controle social esta fortemente ligada a uma razdo econémica

instrumental que tem sido predominante nos paradigmas administrativos.
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Contudo, o controle social compreendido neste trabalho, diferente do conceito descrito
no paragrafo anterior, pressupde um avango na constru¢cdo de uma sociedade democratica
porque determina alteragcdes profundas nas formas de relacao Estado-Sociedade. Nesta relacao
o Estado deve manter o cidaddo informado, além de promover a participagdo social nas
tomadas de decisdes sobre politicas publicas e prestar contas de suas agdes, criando
mecanismos que possibilitem o exercicio do controle social e ampliando a democracia.

Neste sentido, a democratizagdo consiste na ampliagdo dos espagos de participagao
social na esfera publica. Segundo Cremonese (2012) a participacdo pode ser vista a partir das
lutas de classes populares, onde o conceito passa a significar a busca pela sua parte; buscar e
assumir o que é de direito. Neste sentido, a participacdo esta relacionada a busca da sociedade
por controle das acBes das Administracbes Publicas para a melhoria da vida humana
associada. O controle social refere-se as a¢des dos cidadaos para monitorar, fiscalizar, avaliar,
interferir na gestdo Estatal. Costa (2009) diz que esse controle busca assegurar que 0s gestores
publicos e sociais se comprometam com o interesse coletivo na concepcdo e implementacao
dos programas, projetos e servi¢os que atendam a sociedade.

Deste modo, s6 a entrega da informacdo ndo basta para que o cidaddo use a
informacdo disponivel. Neste sentido, € preciso um esfor¢co das organizacGes publicas para
disponibilizagdo de informagdes em linguagem acessivel, de facil compreenséo e util para o
exercicio do controle social. Neste sentido, a Organizacdo das Nacdes Unidas contra a
Corrupcdo (ONU, 2004) orienta que os Estados-membros adotem medidas visando a
transparéncia de informacgdes e a promocdo do acesso a informacdo e que as escolas e
universidades participem na educacdo da sociedade para o exercicio do controle social.

As universidades tém fungdes sociais especificas, dentre elas formacao, produgdo e
dissemina¢do de conhecimento. Logo, no escopo de suas atribui¢des, estaria a obrigacdo de
prestar contas a sociedade. Por outro lado, Melo et al (2004) destacam que as fungdes da
universidade estdo acima da formagdo para o mercado de trabalho, dizem respeito as acdes
que visam a promover a construcdo de um mundo melhor, aliando produgéo e disseminagao
do conhecimento ao desenvolvimento da cidadania e melhoria da qualidade de vida da
sociedade.

Enquanto organizagdo de natureza publica, as Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) integram o conjunto da administracdo publica, superiormente dirigida ou tutelada pelo
governo e, como orgédo de soberania do Estado, estdo sujeitas as regras e principios de direito

publico comum a generalidade da administracdo publica (SILVEIRA, 2006). Assim, as
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informagodes de natureza publica sob a guarda das IFES também estao sujeitas aos critérios da
Lei de Acesso as Informagdes publicas, deste modo, precisam adequar-se a regulamentagdo a
fim de ampliar o acesso a informagdo publica e a sua transparéncia.

Dentre as IFES do pais estd a Universidade Federal Rural do Rio de janeiro (UFRRJ)
que ¢ uma autarquia publica, sediada em Seropédica, municipio do Rio de Janeiro que possui
pouco mais de cem anos de existéncia. A UFRRIJ passou por grandes transformagdes desde a
sua inauguracdo: saiu da alcada do Ministério da Agricultura para o Ministério da Educacao
em 1967, quando foi obrigada a abrir cursos na area de Ciéncias Humanas para nao perder o
titulo de universidade, apo6s a reforma universitaria (OTRANTO, 2005). A partir de 2005, a
universidade foi incluida no Programa de Expansdo do Ensino Superior, do Governo Federal *
e instalou no municipio de Nova Iguagu, em 2006, o Instituto Multidisciplinar (Campus Nova
Iguacgu) e o Instituto Trés Rios (Campus Trés Rios), em 2009, além disso, possui uma unidade
de pesquisa em Campos dos Goytacazes.

Situada no cenério acima, a gestdo da universidade ¢ composta, principalmente, por
professores do quadro permanente da UFRRJ eleitos por meio do voto paritdrio entre os
docentes, técnicos administrativos e alunos para um mandado de quatro (4) anos. Ademais, a
estrutura organizacional da universidade ¢ composta por dois conselhos principais, a reitoria e
a vice reitoria, assessores especiais, pro-reitores e seus respectivos adjuntos divididos por
assuntos académicos e administrativos, totalizando vinte e dois membros que sdo os principais
gestores responsaveis pelas politicas académico-administrativas da UFRRJ.

Esta sob a reponsabilidade destes gestores, desenvolver a politica de transparéncia da
universidade. Deste modo, pressupde-se ser um desafio o desenvolvimento desta politica
porque implicard em mudangas na forma de gestdo da UFRRJ. Segundo Finger (1997) as
universidades sdo organizacfes conservadoras por exceléncia, tanto em suas praticas como
em suas politicas. O mesmo autor diz que a gestdo das universidades continua sendo
tradicionalista, burocratica e governamental, porquanto tem resistido a mudanca e a aplicacéo
de novos modelos organizacionais. Portanto, esta pesquisa tem como questdo principal: Quais

as praticas de transparéncia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRIJ -

1 Programa de Expansdo do Ensino Superior - Foi criado pelo ministério da educagdo como parte da Reforma do Ensino
Superior com intuito de atender ao Plano Nacional de Educacéo, instituido pela lei n°. 10.172, de 09 de janeiro de 2001, que
definira metas de crescimento para o ensino superior brasileiro no decénio 2001-2011 (ante projeto da lei de ensino superior —

MEC).
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segundo a perspectiva dos gestores, a partir da implementagdo da Lei de Acesso a
Informagao?

Em seus quatro campi Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro atende a uma
populacdo de 1.041 docentes efetivos, 52 professores substitutos e temporarios e 1.218
técnico-administrativos do quadro permanente e aproximadamente 15.000 alunos
(BARBOSA, 2013). O Campus sede esta localizado no municipio de Seropédica que possui
uma populagdo de aproximadamente 81.260 mil habitantes, segundo dados do IBGE de 2014.

Devido recente criacdo da Lei de Acesso a Informagdo, os desafios de necessarios para
adequagdo a norma legal, além de uma conjuntura estrutural de expansao das universidades e
uma construgdo social que tem demandado maior transparéncia, acesso a informacao,
participacdo e controle sobre as agdes das organizacGes publicas, a UFRRJ esta ainda
buscando meios para a construcdo de uma politica de transparéncia que amplie o acesso da
sociedade as informacdes da universidade. O presente estudo ficou delimitado aos gestores da
UFRRJ. Em funcdo das mudancas estratégicas no ambito da UFRRJ torna-se representativa
compreender os desafios inerentes ao papel exercido por estes profissionais nesta Instituicéo

Federal de Ensino Superior.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Analisar as praticas de transparéncia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro —
UFRRIJ - a partir da Lei de Acesso a Informagdo, segundo as perspectivas dos gestores desta

IFES.

1.3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar a UFRRJ quanto a sua estrutura, objetivos € modelo de gestdo;

Compreender, a partir da percep¢do dos gestores, como o controle social ¢ exercido pela
comunidade académica e do entorno da UFRRJ, ap6s a Lei de Acesso a Informagao;
Identificar praticas da UFRRJ quanto a publicidade de informacdes de interesse publico e a
promogao da participacdo social;

Descrever as ferramentas utilizadas pela UFRRJ para a promogao do acesso a informagao

para a sociedade, ap6s a promulgacao da Lei de Acesso a Informacao.
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1.4. Justificativa

A consolida¢do da LAI representa um desafio para as universidades e seus gestores
que precisam ampliar a transparéncia e permitir o controle social da administragdo publica
pelo cidadao. Entende-se que fatores estruturais, tecnologicos e institucionais precisam ser
repensados para que a adequagdo a esta determinagao legal, no ambito das IFES, seja efetiva.
Assim, a partir dos resultados desta pesquisa, espera-se contribuir para o aprimoramento das
politicas de transparéncia.

A pesquisa contribui para a discussao teorica na administracao sobre transparéncia em
contextos de universidades federais, além disso, amplia a discussdo teodrica sobre controle
social a partir da perspectiva da sociedade sobre a administracdo publica, ja que hd muitas

pesquisas sobre controle social na perspectiva da administragdo publica sobre a sociedade.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo teorica desta pesquisa contempla a discussdo de diversos autores
sobre a transparéncia na administracdo publica, controle social, participacdo e gestao
universitaria e se divide nos seguintes topicos: a) revisdo da teoria sobre transparéncia e as
inter-relagcdes com o direito de acesso a informagdo; b) resgate das acepcdes da democracia,
participac@o e controle social no contexto democratico; ¢) Por fim, discutem-se elementos da

gestdo universitaria de modo a tragcar um didlogo entre os elementos anteriores.

2.1. Transparéncia Administrativa

A transparéncia na administragdo publica tem sido cada vez mais exigida pela
sociedade organizada e fomentada por 6rgdos internacionais que trabalham para a melhoria da
administracdo publica. Portanto, discorre-se na sequéncia sobre os elementos teoricos da
transparéncia, bem como as discussdes nacionais € internacionais em torno do acesso a

informagao, pressuposto para a transparéncia.

2.1.1 Perspectivas Teoricas sobre Transparéncia

A transparéncia estd presente, praticamente, em todos os principais problemas de
formulacdo de politicas de Estado ja no século XVII. Pode-se dizer que a nogdo de
transparéncia na condu¢do do Estado tem inicio com John Locke e a concepgdo de fim da
razdo do Estado — justificativa utilizada para diversas a¢des do Estado que prescindiam de
explicacdes a sociedade (ZEPEDA, 2004). Assim, Zepeda (2004) diz que John Locke
construiu as bases para a noc¢ao de transparéncia entendida como a responsabilidade do Estado
em prestar contas de suas agdes a sociedade. Assim considerando, ao cidaddo ¢ dada a
responsabilidade de participar na proposicdo e fiscalizacdo de politicas publicas que
influenciam a vida humana associada.

Compreende-se que a Administragdo € a responsavel pela publicidade de informacdes
que demonstrem se os governantes estdo atuando ou ndo estdo na defesa de interesses
publicos. Portanto, Przerowski (1998) diz que a obtengao da informacao publica sob a guarda
do Estado ¢ condicao fundamental para a transparéncia.

A transparéncia nas acdes governamentais tem sido constantemente citada como capaz
de contribuir para redu¢do da corrup¢do no espago publico e de tornar as relagdes entre o
Estado e a sociedade mais democratica (PINHO e SACRAMENTO, 2009). Isto ¢ reflexo do
avango da sociedade, mas também de uma conjuntura internacional que, por meio de

organismos internacionais como a OCDE, Transparéncia Internacional e Organizagdes das
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Nagdes Unidas, tem exigido mais transparéncia das organizagdes publicas em todo o mundo.
Assim, Tavares (2001) diz que a transparéncia ¢ um fendmeno contemporaneo presente em
todos os paises que tem sido estimulado por organizagdes independentes nacionais e
internacionais que trabalham para que os governos se envolvam cada vez mais no processo de
transparéncia.

Dentre as organizacdes internacionais, destaca-se a Organiza¢cdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento (OCDE) que possui como missdo promover politicas que melhorem o bem
estar econdmico e social de pessoas em todo o mundo (OCDE, 2013). A OCDE ¢ um foérum
no qual os governos podem trabalhar juntos para compartilhar experiéncias e buscar solugdes
para problemas comuns. Dentre acdes da organizacdo estdo as orientacdes para que oS
governos promovam uma boa governanga publica.

Kondo et al (2002) destacam alguns dos principios da OCDE para a boa governanca
publica:

a) Responsabilizagdo, que significa ser possivel identificar e responsabilizar funcionarios
publicos por suas agdes;
b) Transparéncia, definida como a disponibilizagdo de informagdes confiaveis, relevantes

e oportunas sobre as atividades do governo ao publico.

C) Abertura, que significa que os governos escutam os cidaddos e as empresas, ¢ que
levam em conta suas sugestdes ao formular e implementar politicas publicas.

Os principios da boa governanga definidos pela OCDE indicam caminhos para que os
paises enfrentem os desafios de uma administragdo publica transparente que atenda a
sociedade. Deste modo, o principio da transparéncia fornece aos cidadaos as informagdes
necessarias para fiscalizar e avaliar o processo de tomada de decisdes e as politicas publicas
(OCDE, 2011).

Outra organizacdo nao governamental que tem contribuido para a edificagdo da
transparéncia ¢ a Transparency International (TT), que tem por missdo criar um mundo em que
cada governo, politica, negocios, sociedade civil e as pessoas no seu dia-a-dia estejam livres
da corrupgao (TI, 2013). A organizagdo foi criada em 1993 para o desenvolvimento de agdes
contra a corrup¢ao, por meio da ampliagdo da transparéncia publica. Hoje, a instituicdo esta
presente em mais de 100 paises e tem desenvolvido papel de lideranca no combate a
corrupcdo. Neste sentido, a TI desenvolveu no periodo de Julho de 2002 a Junho de 2003 um
relatorio centrado no mapeamento de agdes contra a corrupgdo politica em diversos paises, o

Relatorio Global de Corrupgao (RGC).
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O RGC abrange acdes de mudanca institucional e legal, assim como atividades tanto
do setor privado quanto da sociedade civil, que buscam reduzir a corrupgao politica. Segundo
o relatorio, ha duas reformas politicas consideradas promissoras para a redugdo da corrupcao
e a promog¢ao da confian¢a do cidaddo no governo: o desenvolvimento de um regime de
acesso a informagdo e a reforma dos partidos politicos e sistemas de financiamento de
campanha. Deste modo, a transparéncia das informagdes publicas, por meio do acesso a
informacao, ¢ indicada como uma das possiveis solugdes para a redu¢ao da corrupgdo na
administracao publica. O acesso a informacdo em poder do Estado permite que os cidadaos
realizem o controle social sobre decisdes politicas e gastos publicos, além disso, condiciona a
responsabilidade dos administradores ptiblicos em prestar contas a sociedade (TI, 2004).

No Brasil, como reflexo das experiéncias internacionais supracitadas, em 2006 ¢
criada a Organizacao transparéncia, Consciéncia e Cidadania (TCC, 2014), que ¢ uma
entidade ndo governamental, apartidaria, independente, sem fins lucrativos, sediada em
Brasilia, afiliada a Transparency International. Conforme informag¢des de sua pagina
institucional, a organizagdo tem por objetivo realizar pesquisas que contribuam para o
combate da corrupcdo, a promog¢do da transparéncia, a conscientizagdo €tica e democratica,
além da construcao da cidadania no Brasil € em outros paises.

Outra organiza¢do nao governamental brasileira que tem se dedicado a este tema ¢ a
Transparéncia Brasil, fundada no ano de 2000, e que tem por objetivo combater a corrupgao
nas organizacdes publicas e privadas brasileiras, ampliando a transparéncia do Estado por
meio de projetos que incrementem o acesso as informacdes da administracdo publica
brasileira e, deste modo, auxiliam no monitoramento das organiza¢des publicas e seus
agentes. A organizacdo desenvolve o acompanhamento das organizagdes por meio de
informagdes oficiais disponibilizadas pela internet e, dessa forma, reivindica agdes
transparentes de gestores de organizagdes publicas e privadas. Trés sdo os principais projetos
da organizagdo para a promog¢do da transparéncia da administracido publica brasileira,
conforme apresentado no (Quadro 01).

Segundo a Transparéncia Brasil (TB, 2014) os dados do projeto Exceléncias sdo
recolhidos da Camara dos Deputados ¢ do Senado Federal, dos tribunais de justica e de
contas, de cadastros mantidos por ministérios e de outras fontes publicas. Os dados
apresentados no projeto As Claras sdo obtidos por meio de arquivos exportados do banco de

dados do Tribunal Superior Eleitoral. O projeto Meritissimo ¢ uma versao piloto que ainda
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esta restrito as atividades dos ministros do Supremo Tribunal Federal e ainda ndo contém

todos os indicadores possiveis a partir das informagdes disponiveis.

Quadro 1: Projetos para Transparéncia — ONG Transparéncia Brasil

Projetos da ONG Transparéncia Brasil

o Publica informagfes sobre todos os parlamentares em exercicio na Camara dos Deputados e no
Exceléncias
Senado Federal.
Meritissimos Busca o desenvolvimento de indicadores de desempenho do Judiciério brasileiro.
As Claras Traz o mapa de doagdes a campanhas eleitorais no Brasil desde 2002 até os dias atuais.

Fonte: Elaborado a partir de Transparéncia Brasil (2014)

Apos identificar as perspectivas das organizagdes independentes que defendem a
relevancia da transparéncia para a sociedade, pode-se buscar uma definicdo para o conceito
que possui significados distintos conforme o campo de estudo. Assim, nas ciéncias naturais, a
transparéncia designa a propriedade de um corpo que se deixa atravessar pela luz e permite
distinguir, através de sua espessura, os objetos que se encontram atras (CHEVALIER, 1988).

No mesmo sentido, Roczanski (2009) diz que transparente significa aquilo que se
deixa iluminar para se obter o conhecimento sobre determinado assunto. No contexto
organizacional, a transparéncia significa que atras do invélucro formal de uma institui¢do se
perfilam relagdes concretas entre individuos que passam a ser percebidas pelo observador
(CHEVALIER, 1988; JARDIM, 1999). Pode-se dizer ainda que transparéncia significa
acessibilidade, comunicacdo e prestagdo de contas, ou seja, a responsabilidade para com o
cliente ou usuarios de servigos de uma organizagao (HEALD, 2003).

A trajetoria percorrida at¢é o momento indica a transparéncia como a base para um
Estado democratico. Portanto, transparéncia ¢ um valor fundamental para as democracias
atuais. Na verdade, hoje, ndo se pode conceber uma democracia em que, além de garantir a
regra da maioria e o império da lei, garanta-se também um controle social minimo dos
cidadaos sobre a a¢do seus governantes. A chave para a efetividade desse controle reside no
acesso dos cidaddos as informagdes que o poder politico mantém. Deste modo, uma
democracia em que predomina a opacidade de informagdes, ao invés do acesso a informacao,
nao ¢ confiavel (JARDIM, 1999). Assim, no proximo capitulo percorre-se uma trajetéria
sobre o direito de acesso a informagdo, elemento fundamental da discussdo sobre
transparéncia na administracdo publica, assunto que tem ganhado notoriedade na literatura

sobre transparéncia.
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2.1.2. Acesso a Informacao: um direito fundamental

N .

A seguir sdo apresentadas as discussdes recentes em torno do acesso a informacgao
como direito humano fundamental e os principios basilares deste direito. Assim, discorre-se
sobre os elementos constituintes do direito de acesso a informagdo como elemento da
construgdo da transparéncia da administracao publica.

O direito a informagdo é um tema cada vez mais constante no discurso dos
especialistas em desenvolvimento, da sociedade civil, dos académicos, da midia e até dos
governos (MENDEL, 2009). Nos ultimos anos, conforme Mendel (2009), houve uma
verdadeira revolucdo no direito a informagdo, que ¢ comumente compreendido como o direito
de acesso a informagao mantida por o6rgaos publicos, mas vai além, referindo-se ao livre fluxo
de informagdes para a sociedade.

Conforme Mendel (2009) o livre fluxo de informagdes ¢ o cerne da nogdo de
democracia. Segundo o mesmo autor, para a garantia do livre fluxo das informacdes, ¢
necessario que as organizagdes publicas respeitem o principio da méaxima divulgagdo de
informagdes sob sua guarda. As organizagdes publicas possuem informagdes que, caso seja
mantidas em segredo, compromete o direito a liberdade de expressdo, garantido pela
legislacdo internacional, bem como pela maioria das constitui¢des, fica comprometido.

Desta forma, se o direito a liberdade de expressdo — que compreende o direito de
buscar, receber e transmitir informagdes e ideias — ndo ¢ respeitado, ndo é possivel exercer o
direito ao voto (MENDEL, 2009). Deste modo, ¢ fundamental, para a garantia do livre fluxo
das informagdes e das ideias, o principio de que os Orgdos publicos detenham informacdes
ndo para eles proprios, mas para o povo.

Em perspectiva historica internacional, o projeto de cooperacdo técnica entre as
Organizagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura e a Controladoria Geral da Unido
(UNESCO e CGU, 2010) aponta que na Suécia, o direito a informagao foi aprovado em 02 de
dezembro de 1766. Portanto, ja existe a mais de 200 anos, garantindo, dentre outros direitos, a
liberdade de imprensa e o acesso a documentos pﬁblicosz. No mesmo periodo, os debates em
torno da nascente democracia estadunidense também trouxeram contribui¢cdes fundamentais

entre o papel da informagao e o fortalecimento da democracia.

2 Para uma analise completa da importéncia da lei sueca conhecida como “His Majesty’s Gracious Ordinance Relating to
Freedom of Writing and of to Press” ver: MUSTONEN, Juha. The world’s first freedom of Information Act: Anders
Chydenius legacy today. Kokkola: Anders Chydenius Foundation, 2006.
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Conforme documento de referéncia’ (CGU e UNESCO, 2010), o conceito de que o
eleitorado s6 manteria o desenvolvimento da nacdo com um solido sistema de freios-e-
contrapesos (garantidor da accountability dos Poderes Publicos) esteve presente mesmo antes
da independéncia dos Estados Unidos. O Movimento “no taxation without representation”
realizado pelos colonos Americanos foi uma investida clara contra o “Stamp Act de 1765 —
taxa imposta aos colonos americanos pela metropole Britdnica. O movimento reivindicou,
sobre tudo, que decisdes sobre a vida da colonia ndo poderiam ser tomadas sem que os
cidadaos estivessem envolvidos no processo decisorio e informados sobre ele (CGU, 2010).

Os escritos de James Madison, primeiro presidente dos Estado Unidos da América, ja
indicavam o reconhecimento da informagdo publica como fonte de poder fundamental a
sociedade para protecdo contra as arbitrariedades do Estado. Assim James Madison” declarou
que:

“Um governo popular sem informag¢do publica ou sem meios para obté-la, é o
prologo de uma farsa ou de uma tragédia; ou talvez de ambas. O Conhecimento
sempre governard a ignordncia: e o povo que pretende governar a si proprio
necessita armar-se com o poder que o conhecimento confere.” (MADISON, 1900, p.
104, tradugdo do autor).

Os Estados Unidos aprovaram a sua Lei de Acesso a Informagao somente na segunda
metade do século XX, apesar do desenvolvimento da consciéncia quanto a relevancia do
direito a informagdo para o desenvolvimento da democracia. A Lei de Acesso americana,
Freedom of Information Act, também conhecida como FOIA, criada em 1966, inaugurou uma
nova onda de construgdo de regimes nacionais que instituiram a liberdade de informagao
(RODRIGUES, 2013).

A inovacdo do FOIA foi a de estabelecer o direito de acesso as informagdes publicas,
definindo as excecdes (salvaguarda de interesses publicos, seguranca do Estado, respeito a
vida privada, etc.) na propria lei, algo inteiramente novo. Rodrigues (2013) diz que, a partir da
FOIA, diversos paises passaram a adotar politicas claras de acesso a informagao,

principalmente, apds a década de 1990, estendendo-se até os nossos dias. Conforme Angélico

3 Projeto de Cooperacao Técnica entre o Governo Brasileiro e a Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e a
Cultura. Politica Brasileira de Acesso a Informagdes Publicas: garantia democratica do direito a informagdo,
transparéncia e participagdo cidadd. 2010. Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/acessoainformacao/destaques/projeto-
cgu-unesco/Projeto-de-Cooperacao-Tecnica-entre-o-Governo-Brasileiro-e-a-UNESCO.pdf.

* Carta de James Madison, primeiro presidente do Estado Unidos, a W.T. Barry em 04 de agosto de 1822. Disponivel em:

http://oll.libertyfund.org/titles/madison-the-writings-vol-9-1819-1836



http://www.cgu.gov.br/acessoainformacao/destaques/projeto-cgu-unesco/Projeto-de-Cooperacao-Tecnica-entre-o-Governo-Brasileiro-e-a-UNESCO.pdf
http://www.cgu.gov.br/acessoainformacao/destaques/projeto-cgu-unesco/Projeto-de-Cooperacao-Tecnica-entre-o-Governo-Brasileiro-e-a-UNESCO.pdf
http://oll.libertyfund.org/titles/madison-the-writings-vol-9-1819-1836
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e Teixeira (2012) nessa década eram apenas treze (13) os paises que dispunham de Leis de
Acesso a Informagao, ja em 2010 esse numero beirava os noventa (90) paises.

A ampliacdo de Leis de Acesso esta relacionada a uma série de mudancas
paradigmaticas que abrangem o mundo inteiro que, indubitavelmente, contribuiram para a
aceitacdo crescente do direito a informagao. Conforme Angélico e Teixeira (2012), incluem-se
ai as transi¢des para a democracia, apesar do grau variavel de sucesso em diversas regides do
mundo desde 1990.

Também nao ha duvida dos avangos na tecnologia da informacdo que mudaram por
completo a relacdo da sociedade com a informagdo e o seu uso ¢ que, em sentido amplo,
aumentaram a importancia do direito a informagdo para o povo (MENDEL, 2009). Entre
outras coisas, a tecnologia da informac¢do melhorou, em termos gerais, a capacidade do
cidaddo comum de controlar a corrupgdo, de cobrar dos lideres e de contribuir para os
processos decisorios porque criou condi¢des para que qualquer cidaddo, independente de racga,
classe ou religido, faca perguntas sobre a utilizagdo de recursos publicos, utilizando-se de um
computador com acesso a internet (DINIZ et al, 2009; OEA, 2014).

Deste modo, a internet permite a sistematizacdo de informacdes publicas para
sociedade, possibilitando maior participagdo social no desenvolvimento politicas publicas. Por
meio do uso da internet, novas formas de participagdo social estdo sendo desenvolvidas, das
quais se pode citar o governo eletronico.

Para a Organizagdao dos Estados Americanos (OEA, 2014) o governo eletronico ¢ a
aplicacdo das tecnologias da informacao e comunicagdo no setor publico a fim de aumentar a
eficiéncia, a transparéncia e a participacdo dos cidaddos. De maneira geral, pode-se definir
governo eletronico como o conjunto de plataformas tecnologicas de comunicacao, informagao
e aplicagcdes em uso pelo setor publico para a prestagdo de servigos e interacdo com a
sociedade (PRADO, 2004; DINIZ et al, 2009).

Os mesmos autores dizem que o governo eletronico ¢ uma ferramenta do Estado que
ndo esta restrita a disponibilizacdo de informacdes e servigos pubicos na internet, porque
também proporciona a melhoria dos processos de elaboragdao e monitoramento de politicas
publicas, além da ampliagdo da transparéncia, participacdo democratica e o controle social.
Ainda sobre o uso de tecnologias da informagdo para a promogao do acesso a informagao,
destaca-se a nogao de governo aberto.

O conceito governo aberto ¢ influenciado pelo movimento software livre e, neste

sentido, os cidaddos ndo possuem somente o direito ao acesso as informagdes do governo,
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mas também se tornam participantes de forma significativa na tomada de decisdo e
formulagdo de politicas publicas (LATHROP e RUMA, 2010). O termo governo aberto surgiu
a partir do memorando do Presidente dos Estados Unidos Barack Obama, em seu primeiro dia
de mandato que tinha por titulo transparéncia, participacao e colaboragdo na pratica, conforme

trecho abaixo:

“Devemos usar todas as tecnologias e métodos disponiveis para abrir o governo
federal, a criagdo de um novo nivel de transparéncia para mudar a forma de fazer
negdcios em Washington, e dando aos americanos a oportunidade de participar nas
deliberagdes do governo e tomada de decisdes de maneira que ndo eram possiveis
apenas alguns anos atras” ((Lathrop ¢ Ruma, 2010, p. 12, traduggo do autor).

O documento emitido pelo presidente foi o marco historico inicial do governo aberto,
por meio do qual, o presidente Barack Obama abriu sua campanha permitindo a participagdao
da sociedade nas ac¢des de sua administragdo, por meio de ferramentas da internet, ampliando
assim a transparéncia de seu governo e proporcionando aos cidaddos o direito fundamental de
acesso a informagdes publicas do Estado, por meio da internet.

O direito de acesso a informacao estd registrado também em tratados, convencoes e
declaragdes assinadas por diversos paises em parcerias internacionais, tais como, a Declaragao
dos Direitos Humanos, a Convengdo das Nac¢des Unidas Contra a Corrupg¢do, a Declaragdo
Interamericana de Principios de Liberdade de Expressao e o Pacto Internacional dos Direitos
Civis e Politicos (BRASIL, 2011). O (Quadro 2) sintetiza as principais declaracdes, pactos e
convengdes de organizagdes da comunidade internacional que definem o acesso a informagao
como direito fundamental humano. Sdo apresentados elementos da Declaragdo dos Direitos
Humanos, Declarac¢ao Interamericana de Principios de Liberdade e Expressao, Convengao das
Nagdes Unidas contra a Corrup¢ao e Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos.

Corroboram com as informagdes do quadro as disposi¢des na pagina da Organizagdo
dos Estados Americanos (OEA), quando trata do direito ao Acesso a Informacdo. Assim, a
OEA (2014) diz que em um sistema democratico todas as pessoas tém o direito de pedir e
receber informagdes que permitam:

a) O Controle da Gestdo do Estado para que cumpra adequadamente suas fungdes e para
revelar erros, fraquezas, abusos e corrupcao. Assim, o acesso a informag¢do promove
maior eficiéncia e eficdcia das agdes do Estado, especialmente na gestdo de recursos
publicos, promovendo transparéncia e prestacao de contas.

b) Participacdo nas questdes Politicas e na Tomada de Decisdes que afetam a vida em

sociedade. Portanto, o direito de acesso a informagao facilita a participacao informada
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de pessoas e organizagdes em processos politicos e de uma melhor cooperagdo com as

acoes levadas a cabo pelo governo.

Assim, a participagdo torna-se um processo de transformagdo que da outra dinamica
ao sistema democratico, criando canais permanentes de comunicagdo entre governantes e
governados. O acesso a informagdo ¢ uma ferramenta que tem implicagdes importantes no
fortalecimento da governanca democritica e autodeterminacdo individual e coletiva,

especialmente na autodeterminag¢do democratica (OEA, 2014).

Quadro 2: Acesso a Informagao como Direito Fundamental

Declaragao Universal dos Direitos Humanos (Artigo 19)

Todo Ser Humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides
e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentes de fronteiras.

Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de Expresséo (item 4)

O acesso a informagao mantida pelo Estado constitui direito fundamental de todos os individuos. Os Estados tém obrigacoes de
garantir o pleno exercicio deste direito.

Convengdo das Nagbes Unidas Contra a Corrupgao (Artigos 10 e 13)

Cada Estado-parte devera (...) tomar as medidas necessarias para aumentar a transparéncia em sua administracdo publica (...)
procedimentos ou regulamentos que permitam aos membros do publico em geral obter (...) informagdes sobre a organizagdo,

funcionamento e processos decisdrios de sua administragdo publica.

Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (Artigo 19)

Toda pessoa tera direito a liberdade de expresséao; esse direito incluira a liberdade de procurar, receber e difundir informacoes e
ideias de qualquer natureza.

Fonte: Elaboracédo Propria

O fundamento primordial desse reconhecimento internacional ¢ a garantia da liberdade
de expressdo que esta baseada no acesso a informacdo que permita o exercicio pleno da
cidadania em um pais democratico. Mendel (2009) declara que além da definicao de padroes
internacionais para o direito a informagao, ha um consenso crescente em nivel nacional de que
o acesso a informagdo constitui um direito humano, bem como fundamento basico da
democracia. Isso fica evidenciado na inclusdo do direito a informagdo entre os direitos e
liberdades, garantidos por diversas constituigdes modernas, assim como o acentuado aumento
do niimero de paises que adotaram legislagdo que efetiva este direito em anos recentes.

Ressalta-se que o acesso as leis de informagdo pode ser usado para garantir que os
direitos humanos bésicos sejam respeitados e as necessidades fundamentais atendidas, como

individuos podem solicitar informacgdes relacionadas com habitagdo, educagao e beneficios
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publicos (MENDEL, 2009). Conforme Jardim (1999) o direito a informagdo carrega em si
uma flexibilidade que o situa ndo apenas como um direito civil, mas também como um direito
politico. Dado que o direito a informacao pressupde a existéncia de servigos publicos
responsaveis pelo atendimento ao cidaddo, trata-se também de um direito social (JARDIM,
1999). E, por trazer em si, elementos dos direitos civis, politicos e sociais, trata-se também de
um direito difuso, uma dimensao historicamente nova da cidadania. Por ser um direito difuso,
Jardim (1999) explica que, por vezes, seu exercicio como direito ¢ negligenciado.

Na discussao sobre o acesso a4 informacao deve-se considerar as distintas

manifestagdes do direito de ser informado, conforme quadro a seguir:

Quadro 3: Terminologias do Direito de Ser Informado

Terminologia Autores Significado
Liberdade de Admitem-se como faculdades que compdem a liberdade de informagéo o direito a busca-
Informacgéo Fonseca (1996) la, recebé-la e transmiti-la, agrupando-se em dois complexos normativos: direito a
Expresséo informar e direito a ser informado.
Direito de Todo ser humano tem direito a liberdade na pesquisa da verdade (...) tem direito também a
B Fonseca (1996) ) N -, . -
Informacgéo informacdo veridica sobre 0s acontecimentos publicos.
Declaragdo dos . o .
o o Os aparelhos de Estado devem, portanto, comunicar suas atividades e o impacto que estas
Direito a Direitos . TR . .
B produzem na sociedade civil, & qual, por sua vez, deve ter assegurado o livre acesso a tais
Informacgéo Humanos . -
informagdes.
(1948)

Fonte: Elaboragdo Propria

Deve-se distinguir o direito de receber informacdo e o direito de informar-se.
Conforme Jardim (1999) o direito a informar-se consiste, em esséncia, no direito de buscar e
obter aquela informag¢do que ndo se deve negar pelo Estado ou, segundo o caso, por
particulares. Este direito converte-se na pretensao juridica de que seja facilitada a informacao,
0 que pde em conexdao direta o sujeito da pretensdo com a fonte ou o meio que
presumivelmente contém a informagdo desejada. Esse direito esta relacionado ao principio da
transparéncia passiva dos entes da federagao, ou seja, as informacdes sdo prestadas, conforme
solicitacdo (BRASIL, 2011).

O direito a receber informacgao consiste na livre recep¢ao da informagdo que se divulga
por meios de difusdo, incluida também aquela informag¢do que deve ser transmitida pelas
fontes de informacdo, independente dessa difusdo ser realizada através dos veiculos

institucionalizados, quando assim imponha o ordenamento juridico (JARDIM, 1999). Aqui ja
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ndo se trata de tornar acessivel uma informagdo, assegurando sua disponibilidade, impondo
um dever a um terceiro, mas sim que, uma vez divulgada, sua recep¢do nao seja impedida ou
obstaculizada por ingeréncias ou omissdes de poderes publicos ou de particulares. Brasil
(2011) explica que nesta concepgao esta inserido principio da transparéncia ativa dos Entes da
Federagdo, onde as organiza¢des publicas disponibilizam informacgdes sobre estrutura,
administracdo e politicas, independente de solicitagdo.

Do ponto de vista do direito a informagao, deve-se considerar que as possibilidades de
uso da legislacdo, enfatiza Chevalier (1988) sdo socialmente seletivas, ou seja, as demandas
emanam de um circulo limitado de cidadaos familiarizados com a administracdo e seus
procedimentos. Conforme o autor, a liberdade de acesso beneficiaria apenas algumas pessoas
que ja tenham algum grau de conhecimento dos mecanismos da administragdo publica,
capazes por sua posicao social, sua formagao, sua profissao, de superar a complexidade dos
procedimentos juridico-administrativos.

Portanto, o termo acesso faz men¢do a um direito, mas também implica na criacdo de
dispositivos que viabilizem o exercicio deste direito por todos os cidaddos, independente de
posigdo, profissdo ou qualquer outra caracteristica pessoal. Deste modo, Jardim (1999)
declara que ndo se consegue viabilizar o direito a informacdo sem politicas publicas de
informagdo que orientem e conscientizem ao cidaddo quanto a esse direito fundamental.

A criacdo de uma lei de acesso € o primeiro passo. Neste caminho, a lei de acesso a
informacao brasileira foi criada com o intuito de garantir o direito de acesso a informacgao, ja
determinado na Constituicdo de 1988. A seguir, reflete-se sobre a trajetoria da construgdo do

direito de acesso a informagdo publica no Brasil desde a definicdo do acesso na Constituigao,

até a criacdo da Lei de Acesso a Informacao em 2011.

2.1.3. Lei de Acesso a Informacio no Brasil

Nesta secdo, traga-se a trajetéria brasileira na constru¢do de elementos para a
disseminag¢do da transparéncia, por meio da descricdo de mecanismos utilizados para a
ampliacdo do acesso a informagdo. O percurso escolhido inicia-se na Constituicdo de 1988 e
prossegue até as discussdes em torno da atual Lei de Acesso a Informagao Brasileira.

A Constituigdo Brasileira de 1988, na secdo sobre direitos e garantias individuais,
artigo 5°, assegura que todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob

pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
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sociedade ¢ do Estado (BRASIL, 1988). Segundo Rodrigues (2013) a promulgacdo da
constituicdo, apos a ditadura militar, estabeleceu as bases legais para um novo tipo de relacao
do poder publico com os cidadaos.

Estas bases foram consolidadas apos longo periodo de lutas dos diferentes
movimentos sociais organizados que durante as décadas de 1970 e 1980 reivindicaram maior
participacdo social nas decisdes sobre politicas publicas (GOHN, 2001). Assim, a partir da
década de 1980 a administragao publica brasileira passou por reformas estruturais no sentido
de desenvolver sistemas e processos para controle de gastos e a construcao da transparéncia.
Essas reformas ganharam reforco a partir da década de 2000 com a disseminacdo das
tecnologias da informagdo e o uso da internet, possibilitando a ampliagdo do acesso a
informacdo a qualquer cidaddo (BAIRRAL e SILVA, 2013; JAMES, QUINTANA e
MACAGNAM, 2013).

Ap0s a Constituigdo brasileira, a literatura relaciona a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) — Lei Complementar 101, de 04 de maio de 2000 (Brasil, 2000) como um marco na
constru¢do de instrumentos governamentais para a transparéncia de informacdes publicas
(BAIRRAL e SILVA, 2013). A LRF ¢ reconhecida como um marco regulatorio para a
transparéncia no Brasil porque determinou a prestagdo de contas dos gestores publicos para
com a sociedade (TOLENTINO et al, 2002; BAIRRAL e SILVA, 2013). Conforme Prado
(2004) a LRF obriga aos entes federativos a publicacdo de seus relatérios e demonstrativos
fiscais em meio de amplo acesso publico, dentre os quais a Internet — apesar desta opgao ser
facultada ao ente. Jacques, Quintana ¢ Macagnan (2013) declaram que a LRF possibilitou a
primeira forma de acesso dos cidaddos as informagdes publicas.

Contudo, a critica que se faz ¢ a de que os relatérios da LRF, disponibilizados na
internet, possuem uma terminologia técnica, que grande parte da sociedade ndo entende e,
desta forma, compromete o principio da transparéncia (BAIRRAL e SILVA, 2013). Assim,
apesar de uma iniciativa exemplar, a LRF ndo consolidou a transparéncia das organizagdes
publicas brasileiras, isto porque apenas a publicidade de relatérios ndo garante o acesso as
informagdes relevantes para a sociedade sobre as acgdes das organizagdes publicas
(JACQUES, QUINTANA ¢ MACAGNAM, 2013). Portanto, compreende-se que para a
materializagdo da transparéncia, além da acessibilidade, ¢ necessario que a informacao
disponibilizada seja completa, de facil entendimento, comparavel com periodos anteriores

para estudos comparativos € ndo apresentem vieses (KIM et al, 2005).
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Neste caminho, em busca da constru¢do da transparéncia por meio do acesso a
informacao, outra iniciativa desenvolvida pela administragdo publica brasileira, foi a criagdo
da Controladoria Geral da Unidao (CGU), 6rgao de controle interno do governo federal, criado
em 2003 (LOUREIRO et AL, 2012). O ¢6rgdo tem por missdo: prevenir € combater a
corrupgdo e aprimorar a gestdo publica, fortalecendo os controles internos e incrementando a
transparéncia, a ética e o controle social.

Conforme Loureiro et al (2012), além da defesa da legalidade dos procedimentos de
combate a corrupgdo, monitoramento de politicas pubicas e a promogado da transparéncia, a
CGU tem atuado na mobiliza¢do da sociedade para atuagdo no controle social. Os autores
declaram que esta ¢ uma a¢do inédita realizada por uma organizacdo da administragdo publica
que tem estimulado o controle da sociedade sobre o proprio Estado. Deste modo, a CGU
fomenta a participagao social por meio de varias iniciativas, tais como a formagao técnica de
conselheiros e a organizacdo de conferéncias sobre controle social (LOUREIRO et al, 2012).

No site da CGU relaciona-se um conjunto de iniciativas desenvolvidas nos tltimos dez
anos, dentre as quais, destacam-se a criagdo do Portal da Transparéncia Publica. A proposta do
Portal da Transparéncia ¢ informar ao cidaddo sobre acdes dos agentes publicos e prestar
informacgdes de organizagdes que se relacionam com a administracdo publica (CGU, 2011).
Deste modo, o portal ¢ um canal na internet onde o cidadao pode obter informagdes e solicitar
servicos aos mais diferentes agentes governamentais de uma maneira simples e interativa. A
criagdo de portais eletronicos possibilita o acesso aos servigos publicos e as informagdes que
potencializem a transparéncia informacional nas a¢des do Estado. Assim, a criagdo de portais
governamentais ¢ um caminho para a descentralizacao de informagdes, mostrando realizagdes
do governo e promovendo a transparéncia (COUTINHO, 2009; PINHO, 2008).

Até o momento, a discussao sobre o acesso a informacao esta em torno das iniciativas
desenvolvidas para a disponibilizacdo do acesso a informagdo e a consolidacdo da
transparéncia no Brasil. Contudo, essas iniciativas sozinhas ndo garantem o acesso a toda e
qualquer informagdo publica solicitada pelo cidaddo. Reflete-se que as informagdes
apresentadas nos portais sdo fornecidas pela propria administragdo publica e, deste modo, sdo
passiveis de cerceamento para atenderem aos objetivos de alguns em detrimento de toda a
sociedade, garantindo o sigilo de algumas informagdes e o acesso de algumas outras, mas de
forma controlada (JARDIM, 1999). Isto porque a falta de informagdes para que os cidadaos

possam realizar seus julgamentos, interessa aos que se beneficiam dessa ignorancia (DUNN,
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1999). Esta conjuntura comeca a mudar, com a criacdo da Lei de Acesso a Informagdo
Brasileira que determinou o acesso a informagao publica como regra e o sigilo a excegao.

Por meio da Lei de Acesso a Informagdo Brasileira (LAI), todas as organizagdes
publicas brasileiras foram submetidas a determinagdo de fornecer as informagdes solicitadas
por pessoas fisicas ou juridicas, tendo o sigilo das mesmas, como exce¢ao e obedecendo a
prazos estipulados na LAI (BRASIL, 2011). A partir da Lei de Acesso a Informacao (LAI) as
organizacdes publicas brasileiras passaram a ter que disponibilizar informagdes solicitadas
por pessoas fisicas e juridicas em todo o Brasil.

O principio fundamental da LAI diz que 0 acesso a informacao publica sob a guarda
do Estado é a regra e, o sigilo, a excecdo. Considera-se que a informacgdo produzida pelos
Orgdos publicos pertence a sociedade e, desta forma, devem ser disponibilizadas a todos.
Além das informaces solicitadas, todos os orgaos publicos devem disponibilizar em suas
paginas informacBes minimas de interesse publico, conforme regulamentacdo da LAI, em 16
de maio de 2012 por meio do Decreto n° 7724.

Conforme Artigo 7° do Decreto 7.724 é dever dos 6Orgdos e entidades publicas
promover, independente de requerimento, a divulgacdo em seus sitios na Internet de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. Deste modo, 0s
Orgdos e entidades deverdo inserir em seus sitios na internet secdo especifica para a
divulgacdo dessas informacdes. Assim, Jacques et al (2013) dizem que a Lei de Acesso a
Informagdo marca o inicio de um importante passo para a consolidacdo democratica do Brasil
e também para o sucesso na prevencdo da corrupcao e a disseminacao da cultura de
transparéncia governamental. Na sequéncia sdo discutidos os elementos da participagdo e do

controle social em um contexto de transparéncia governamental.

2.2. Participacao Democratica e Controle Social da Administracio Publica.
Faz-se necessaria a compreensdo dos elementos da participacdo e do controle social
em um contexto democratico como um direito do cidaddo que foi desvirtuado ao longo do
tempo afastando o cidaddo das decisdes sobre politicas que afeta a sua vida. Deste modo,
percorre-se alguns aspectos da democracia para além do voto, ensejando uma participagao

mais efetiva e o exercicio do controle social sob a perspectiva do cidaddo para com o estado.
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2.2.1 Abordagem teorica sobre origens e principios da democracia

A palavra democracia significa, a partir da etimologia, demos — povo e kratein —
governar. Foi o historiador Herodoto quem utilizou o termo democracia pela primeira vez no
século 5° a.C. (OUTHWAITE; BOTTOMORE, 1996, p. 179). Do periodo classico aos dias
atuais o termo democracia foi empregado como uma das diversas formas pela qual o poder
politico pode ser exercido e define uma forma de governo em que o poder politico é exercido
pelo povo (BOBBIO, 1987).

Dahl (2001) ndo compreende que haja uma origem Unica para a Democracia, haja vista
que pode ser inventada e reinventada de maneira autbnoma sempre que existirem as condig¢des
necessarias. Deste modo, as discussdes sobre as origens historicas da democracia sdo em
grande parte atribuidas a difusdo das ideias e praticas democraticas, mas ndo explica tudo. Isto
porque Dahl (2001) acredita que as condi¢des eram favoraveis para a criagdo da democracia,
mesmo que esporadica, ha muitos milhares de anos de forma primitiva. Este modo primitivo
de vida teve fim ruindo as bases daquelas formas de democracia rudimentares quando os seres
humanos comegaram a reunirem-se para tratar por longos tempos da agricultura e do
comércio.

Surgem neste tempo as formas de hierarquia e dominagdo que se tornaram comuns
fazendo desaparecer os governos populares entre aqueles povos primitivos. Segundo Dahl
(2001) as praticas democraticas antigas foram substituidas por monarquias, despotismo,
aristocracias ou oligarquias, todos baseados em alguma de categorizacdo ou hierarquia. Os
primeiros sistemas de governo que permitiram a participacdo popular de um significado
numero de cidaddos foram estabelecidos na Grécia Cléassica e em Roma, por volta do ano 500
a.C. (DAHL, 2001, p.21). Cremonese (2012) diz que a Grécia e Roma consolidaram por
séculos seus sistemas de governos, possibilitando e permitindo a participagdo de um
significativo numero de cidadaos.

Compreende-se que a condi¢ao de cidadania nao era atribuida a qualquer pessoa, deste
modo, a participagdo direta estava restrita a pessoas do sexo masculino, com mais de dezoito
anos de idade, filhas de pai e mae atenienses € que ndo precisassem trabalhar para viver
(DALLARI, 2003). Assim, a democracia na concep¢do grega tinha por regra a restricao,
limitando a participacao aos cidadaos gregos nas decisdes sobre as politicas de Estado.

Assim, pode-se entender que houve influéncia das ideias gregas na constitui¢do da
democracia. Isto porque a democracia grega permitiu a criagdo de um conjunto de politicas

que permitiram viabilizar, dentro dos limites da época, uma experiéncia de expressivo
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significado historico, embora ainda se mantivesse algumas restricdes (CABRAL NETO,
1997).

Contudo, Dallari (2003) identifica que a pratica da democracia em algumas cidades da
Grécia seria insuficiente para determinar a preferéncia pela democracia que se afirmou a partir
do século XVIII em todo o hemisfério ocidental, atingindo depois o restante do mundo. O
autor explica que havia circunstancias historicas favoraveis no momento em que a afirmagao
da democracia era o caminho para o enfraquecimento do absolutismo e para o fortalecimento
de movimentos politicos sociais.

As revolugdes que ocorreram Europa e nos Estados Unidos transpdem o plano tedrico
para o pratico os principios que iriam conduzir ao Estado Democratico. Assim, Dallari (2003)

declara que:

O primeiro desses movimentos foi o que muitos denominam de Revolugdo Inglesa, que teve
sua expressdo mais significativa no Bill of Rights, de 1689, o segundo foi a Revolugdo
Americana, cujos principios foram expressos na Declaragdo de Independéncia das treze
colonias americanas, em 1776, e o terceiro foi a Revolugdo Francesa, que teve sobre os
demais a virtude de dar universalidade aos seus principios, os quais foram expressos na
Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, de 1789 (DALLARI, p. 55, 2003).

A partir das revolucdes citadas consolidou-se na Europa e Estados Unidos do século
XVIII a ideia de Estado Democratico como ideal para os Estados. Essas revolu¢des tinham
como principios fundamentais a supremacia da vontade popular, a preservagdo da liberdade,
além da igualdade de direitos (DALLARI, 2003). A transformacao do Estado durante o século
XIX e inicio do século XX sdo determinantes para a consolidacdo desses preceitos, os quais
se impdem também como limites a qualquer objetivo politico. Dallari (2003) informa que
nestes periodos, a participa¢do do povo na organizacao do Estado ganha relevancia.

Assim, para o exercicio do direito a democracia ¢ preciso que o Estado providencie
meios para que o povo possa externar a sua vontade. Deste modo, Dallari (2003) destaca os
institutos a seguir, considerados como formas de democracia direta:

a) Referendum: consulta a opinido publica para a introdu¢do de uma emenda
constitucional ou mesmo de uma lei ordindria, quando esta afeta um interesse publico
relevante;

b) Plebiscito: consiste numa consulta prévia a opinido popular. Dependendo do resultado
do plebiscito € que se irdo adotar providéncias legislativas, se necessario. A iniciativa confere
a certo numero de eleitores o direito de propor uma emenda constitucional ou um projeto de
lei.

Dallari (2003) afirma que para isso acontecer € preciso superar as resisténcias dos

politicos profissionais que preferem manter a sociedade dependente dos representantes. Na
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democracia representativa o povo concede um mandato a alguns cidaddos, para que na
condicdo de representantes, expressem a vontade popular, tomando decisdes pela sociedade.
Neste sentido, Tendrio (1999) declara que na democracia representativa a participagdo ¢
restrita ao voto, e, deste modo, conceito inicial de democracia, tal como preconizado no
sentido original foi distorcido.

A partir dessas formulagdes, Cabral Neto (1997) conclui que o problema do modelo
representativo € o de ser representativo, mas de nao sé-lo o bastante. Assim, o mesmo autor
declara que a ampliacdo da representacdo passaria, necessariamente, pela criacdo de
condi¢des favoraveis no sentido de que o cidaddo passasse a interferir concretamente nas
decisdes sociais e econdmicas por meio dos orgdos de decisdo politica e desse modo, a
participagdo politica realmente seja efetiva.

A democracia representativa implicou em uma limitacao das formas de participacao e
autonomia dos cidaddos em favor de um método politico-eleitoral, através do qual a maioria
participa da escolha dos seus governos (CARLOS e VAINER, 2003). Os mesmos autores
dizem que a democracia representativa supervalorizou os mecanismos de representacao,
reduzindo a participacdo direta dos cidaddaos nas decisdes no contexto da administracao
publica.

As discussdes sobre democracia representativa e democracia direta ou participativa,
retomam a esfera dos debates e discussdes, a partir da década de 1960. Segundo Cremonese
(2012), um conjunto de teorias e debates foi desenvolvido a partir desse periodo,
principalmente entre os tedricos considerados institucionalistas e os teoricos da corrente
participativa (os participacionistas).

A teoria institucionalista ¢ conhecida como teoria democratica elitista, competitiva,
procedimental ou pluralista, teoria realista ou ainda teoria democratica descritiva (Cremonese,
2012). Segundo os institucionalistas toda a sociedade precisa de uma elite no governo que
representara os desejos da sociedade que elegera os representantes pelo voto (Pateman, 1992,
p. 10). Ao analisar a teoria contemporanea ou institucionalistas da Democracia, Pateman
(1992), identificou que a participagdo social na politica ganhou um peso menor, a partir das

formulagdes daquela perspectiva tedrica. Deste modo, o mesmo autor destaca:

Como vimos os formuladores da teoria da democracia contempordnea também encaram a
participagdo exclusivamente como um dispositivo de prote¢do. Segundo eles, a natureza
"democratica" do sistema reside em grande parte na forma dos "arranjos institucionais”
nacionais, especificamente na competi¢do dos lideres (representantes potenciais) pelos votos,
de modo que os tedricos que sustentam tal visdo do papel da participa¢do sdo, antes de
qualquer coisa, teoricos do governo representativo (PATEMAN, 1992. p 14).
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A participacdo foi apresentada, pelos autores institucionalistas, apenas como a
expressdao do voto, isto porque consideravam que a tomada de decisdo deveria ser exercida
por uma elite esclarecida (minoria) de representantes eleitos pelo povo. Conforme Pateman
(1992), com os contemporaneos, a participagao social foi reduzida a um sistema no qual os
lideres sdo controlaveis pelo eleitorado e devem prestar contas a ele, no qual o eleitorado pode
escolher entre os lideres ou a elite em competicao.

Contudo, segundo a andlise de Pateman (1992), a democracia sob esta perspectiva
representativa esta reduzida da sua esséncia participativa. Isto porque a participacao revela
fungdes bem mais abrangentes, fundamentais para o estabelecimento e manuten¢do do Estado
democratico, ndo apenas como um conjunto de instituigdes representativas nacionais, mas
como uma sociedade participativa (Pateman, 1992). O autor ainda destaca que a participagdo
¢ bem mais do que um complemento aos arranjos institucionais, isto porque a participagao
provoca um efeito psicologico sobre os que participam, assegurando uma relagdo continua
entre o funcionamento das instituicdes e as qualidades e atitudes dos individuos que interagem
dentro delas, ampliando a democratiza¢ao das decisdes na esfera publica.

A democratizagdo consiste na ampliacao dos espacos de participagao social na esfera
publica, que ¢ entendida como um espago de decisdo mais amplo do que a esfera politica. Isto
porque a democracia em suas origens deve abarcar a participagdo da sociedade nas decisdes
sobre politicas publicas que influenciam a vida humana associada (BOBBIO, 1987). Deste
modo, a participagdo social na tomada de decisao sobre o Estado ¢ o elemento fundamental da
democracia participativa. Isso significa um novo olhar para a democracia onde a participagao
efetiva estd além do voto; em um processo de apreensdo da cidadania continuo onde o cidadao
que ¢ livre para exercer seu direito fundamental de participagdo no desenvolvimento de

politicas publicas fundamentais para a vida humana associada.

2.2.2 Participacio na Administra¢io Publica

Os movimentos de participacdo no Brasil ganharam forca quando a sociedade se
mobilizou por reformas no pais para sair da Ditadura Militar. Paes de Paula (2005) diz que o
tema da participacao chegou ao apice quando da elaboragdo da constituinte brasileira, onde
varios grupos que compunham movimentos populares reuniram-se para formular um novo
referencial na relagao entre Estado e Sociedade.

A constitui¢ao brasileira de 1988 incorporou a participacdo como um direito social

democratico inserindo normativas constitucionais norteadoras da participacdo social na
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administracdo do Estado brasileiro democratico que se pretendeu criar (Gomes, 2003).
Segundo o autor, a Constituicdo de 1988 foi um marco na consolida¢do da participagdo da
sociedade no Brasil. Gomes (2003) entende que houve uma evolugdo da participagdo social de
uma atitude meramente reativa na contestacdo do Estado, a uma postura propositiva para
compreensdo do Estado como espago de disputa e negociacdo com a sociedade.

O centro das reinvindicacdes dos diferentes movimentos sociais, naquele periodo, era
o fortalecimento do papel da sociedade civil e da cidadania na condugdo da vida politica
(PAES DE PAULA, 2005). Buscava-se um novo paradigma onde o cidaddo fosse o centro das
decisdes politicas, contribuindo para a formulagdo de politicas publicas que influenciam a
vida humana associada. Portanto, buscava-se uma nova relagdo entre Estado-Sociedade que
permitisse a participacdo cidada, principalmente daqueles excluidos socialmente, garantindo
um espaco de tensdo politica como método decisorio e dissolvendo o autoritarismo tradicional
(GENRO, 1998). Deste modo, buscando o equilibrio do poder politico, proporcionando a
reducdo da prevaléncia dos interesses particulares sobre a administragdo publica (GRAU,
2005).

O espago para a tensdo ou discussdo politica identifica-se com o conceito de esfera
publica, que segundo Tenorio (2008) € o espago social de decisdes publicas sobre politicas
publicas onde hd amplo espago para a participacdo social independente de grau social ou
instrug¢do. O conceito de esfera publica pressupde igualdade de direitos individuais (sociais,
politicos e civis) e discussdo, sem violéncia ou qualquer outro tipo de coagao, de problemas
por meio da autoridade negociada entre os participantes do debate (TENORIO, 2008).

Assim, na esfera publica busca-se o didlogo argumentativo, ndo se busca a imposi¢ao
de ideias de modo a alcancar beneficios utilitarios individuais, mas sim o consenso para o
bem comum. A esfera publica, segundo Paes de Paula, (2005) envolve a elabora¢do de novos
formatos institucionais que possibilitam a co-gestdo e a participacdo dos cidaddos nas
decisdes politicas. Esse processo participativo confere aos cidaddos identidade e interfere na
compreensdo politica de sua cidadania. O sentido da cidadania ganha novos contornos para
além do simples voto, busca-se o controle social dos representantes eleitos para a realizagdo
de politicas publicas que atendam a sociedade. Tendrio (1999) diz que a cidadania e a
participagdo nas esferas publicas sobre a vida em sociedade sdo direitos dos homens para a
constru¢ao democratica do proprio destino.

Neste sentido o conceito de cidadania deliberativa ajuda a compreender o sentido da

cidadania na esfera publica, pois segundo Tendrio (2008) o conceito significa que a
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legitimidade das decisdes sobre politicas publicas, pressupde processos de discussdo,
orientados pelos principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa, da
autonomia ¢ do bem comum. Em um contexto de cidadania deliberativa as decisdes politicas
sdo compartilhadas com a sociedade civil por meio de processo politico argumentativo no
qual a sociedade delibera e decide em conjunto com os outros poderes, os interesses da
sociedade (Tendrio, 1999) e, por conseguinte, faz-se refletir sobre uma democracia que
também esteja baseada na decisdo compartilhada, por meio da participacao social.

Paes de Paula (2005) diz que a visdo participativa da democracia tem sido atualizada
pelo conceito de democracia deliberativa que ¢ definida como um modelo ou processo que
incorpora a participagdo da sociedade civil na regulacdo da vida coletiva por meio da
deliberagdo politica. O conceito estd fundamentado na ideia de que a legitimidade das
decisdes e agdes politicas provém da deliberacdo publica entre cidaddo, neste contexto,
considerados livres e iguais (LUCHMANN, 2002). O mesmo autor declara que o conceito ¢
uma alternativa ao modelo de democracia elitista que relega ao cidaddo apenas a escolha do
representante, assim, transcende a democracia representativa (PAES DE PAULA, 2005).

Com o intuito de viabilizar a democracia deliberativa na esfera publica, algumas
experiéncias participativas estdo em curso no Estado Brasileiro. Destacam-se, conforme Paes
de Paes de Paula (2005), os foruns tematicos, os Conselhos Gestores de Politicas Publicas ¢ o
Orgamento Participativo.

Os foruns tematicos constituiram-se como um novo espago para o debate de problemas
publicos oriundos das experiéncias das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs). Os foruns
tematicos procuram publicar temas de interesse coletivo, mas também, articulam o publico
interessado em contribuir para a gera¢ao de novas ideias ou propostas de politicas publicas
(PAES DE PAULA, 1998). A experiéncia democratica dos foruns tematicos cria espago para a
discussao e o confronto de ideias, deixando que os participantes tenham acesso a um mesmo
conjunto de informagdes e possam se solidarizar em relacdo aos problemas de seus pares
(PAES DE PAULA, 2005). E uma instdncia, ndo decisoria, mas que funciona como
mecanismo de promocdo da participagdo e definicio de pautas e politicas publicas
importantes para a democratizacao do Estado.

Assim como os Foéruns Temadticos, os Conselhos Gestores representam um importante
espaco para a experiéncia participativa no Estado Brasileiro. Sucintamente, os conselhos sio
“canais de participagdo que articulam representantes da populacio e membros do poder

publico estatal em praticas que dizem respeito a gestao de bens publicos” (GONH, 2001, p.7).
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A forma de Conselhos utilizada na gestdo publica ou em coletivos da sociedade civil ndo ¢
nova. Conforme Gohn (2002), os conselhos sdo invencdes antigas que datam dos séculos XII
e XV. A autora registra algumas experiéncias de instituigdo dos conselhos tal como a
utilizagdo dos mesmos como forma politico-administrativa de Portugal em relagdo as suas
colonias. Entretanto, a autora afirma que os conselhos que se tornaram famosos na historia
foram: a Comuna de Paris, os conselhos dos sovietes russos, os conselhos operarios de Turim
— estudados por Gramsci —, alguns conselhos na Alemanha nos anos 1920, conselhos na antiga
Iugoslavia, nos anos 1950, conselhos atuais na democracia americana.

No Brasil, os conselhos populares foram propostos pelos setores da esquerda ou de
oposi¢do ao regime militar e, constituidos por organizacdo dos movimentos populares atuando
com parcelas de poder junto ao Executivo Federal, tendo a possibilidade de decidir sobre
determinadas questdes de governo (Gohn, 2002).A discussao sobre os conselhos populares
nos anos 1980 tinha como nucleo a questao da participagao popular. A estrutura dos conselhos
estd presente na agenda politica brasileira desde as décadas de 1970 e 1980 e foram
incorporadas pela constituinte de 1988 (PAES DE PAULA, 2005). Conforme Gomes (2003)
os Conselhos sdo criados pelo Estado para a negociacdo de demandas dos movimentos
populares. Conforme Gohn (2001) os Conselhos possibilitam uma nova relagao entre Estado e
Sociedade permitindo o acesso aos espagos de decisdes politicas, criando condi¢des para a
participacdo social nas decisdes sobre politicas publicas, em todas as areas, inclusive na
decisdo sobreo uso do dinheiro publico.

A experiéncia dos Or¢amentos Participativos (OP) merece destacada consideracao pela
importancia revelada na grande quantidade de autores que versam sobre o tema. Segundo
Paes de Paula (2005) o OP ¢ uma tentativa de romper com a tradi¢do monoldgica estratégica,
pautada na tradi¢do tecnoburocratica das decisdoes orcamentarias. O OP tem sido considerado,
conforme Giacomoni (1998), um modelo inovador de participacdo social na escolha de
prioridades de investimento onde hd o compartilhamento das decisdes com a sociedade.
Conforme Paes de Paula (2005) o OP tem origem na experiéncia do Conselho Popular de Vila
Velha — ES. Contudo, o caso de Porto Alegre ¢ o que mais se destaca porque ¢ uma
experiéncia ja amadurecida, iniciada apds as eleigdes de 1988. O OP em Porto Alegre ,
segundo Genro (1998), ¢ um processo que permite a participagdo direta e voluntaria no
governo local. Ainda Giacomoni (1998) constata que o OP abre espacgo para a discussdo em
assembleias comunitarias dos problemas que afetam a vida em sociedade. Deste modo, o OP ¢

uma contraposicdo ao or¢amento tradicional, onde a participacdo social ¢ ampliada e
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fundamental para o desenvolvimento de politicas publicas que atendam aos anseios da
sociedade.

Estes canais participativos visam, de um lado, ampliar o contetido democratico da vida
politica, a partir de uma visdo critica do sistema representativo e, simultaneamente,
proporcionar espacos de educacdo politica e de exercicio da cidadania. Além disso, essas
esferas participativas sdo espacos democraticos destinados ao controle social do cumprimento
dos compromissos feitos pelos governantes e a identificacdo e captacdo de novas sinalizagdes
de politicas publicas (GOMES, 2003).

O percurso descrito da participagdo no Brasil demonstra um esfor¢o social coletivo
para a criagdo de mecanismos de intervengdo na agenda de formulacdo e decisdo sobre
politicas publicas brasileiras. Por meio dos construtos apresentados, a participagdo social
ganha centralidade no desenvolvimento de politicas publicas que atendam as necessidades
sociais. Além disso, a participacao nestas esferas conduz a um controle social mais efetivo
sobre as a¢des dos agentes publicos na conducdo dos recursos publicos. Na proxima se¢ao,
faz-se um panorama conceitual sobre o controle social, por meio das suas diversas acepgdes
até chegar a compreensdo de sua utilizagdo na administracdo publica sob a perspectiva do

controle da sociedade sobre as agdes das organizacdes publicas.

2.2.3 Controle Social no Estado Brasileiro

Conforme Alvarez (2004) o controle social tem sido definido de diversas formas ao
longo do tempo. Esta nogdo ¢ com frequéncia utilizada pelos mais diversos autores € em
contextos teodricos e metodologicos igualmente heterogéneos. As definicdes perpassam
diversos campos de estudo. Neste trabalho o sentido adotado ¢ o controle social da sociedade
sobre o Estado.

A nocao esta presente em Bobbio (1986) quando busca fazer uma defini¢ao preliminar
de democracia, considera que ¢ preciso um conjunto de regras que estabelecam quem esta
autorizado a tomar decisdes coletivas. O mesmo autor declara que os individuos no grupo
social deverdo tomar decisdes baseadas em regras que abarcam todos os membros do grupo
social. Aqui estd implicita a no¢do do controle social em que os individuos controlam a si e
aos outros para que o sistema social atenda a necessidade de todos.

Logo, para que uma decisdo tomada por individuos possa ser aceita como decisdo
coletiva ¢ preciso que seja decidida com base em regras sociais, escritas ou consensuais.

Regras sociais que estabelecam quais sdo os individuos autorizados a tomar as decisdes
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vinculatorias para todos os membros do grupo, € a base de quais procedimentos (BOBBIO,
1986).

No contexto da sociedade industrial, o controle social foi confiado as leis do mercado.
Determinou-se um amplo consenso social baseado na logica meritocratica, em que as
recompensas eram diferenciadas na medida do esfor¢o individual (TRALDI, 2003). Este
consenso foi balizado no controle social exercido pelas organiza¢des sobre os individuos na
conformag¢dao de condutas, comportamentos e¢ formas de raciocinio dos atores sociais
(MOTTA, 1999).

Neste contexto, a nocdo de controle social esta relacionada a dominacdo das
organizacdes, aqui se inclui as escolas, sobre os individuos desde a infancia, em sua maneira
de agir, pensar e comportar-se para assumir papeis determinados no processo produtivo.
Motta (1999) diz que para a realizacao deste controle, recentemente, os modos de producao
estritos e coercitivos estdo sendo substituidos por um controle social invisivel por meio de
mecanismos cognitivos, baseados em crencas e pressupostos ligados a realidade
organizacional, aceitos e compartilhados pelos individuos.

Essa conceituacdo de controle social estd fortemente ligada a uma razdo econdémica
instrumental que tem sido predominante nos paradigmas administrativos (TENORIO, 2004).
A predominancia desta razdo tem origens na divisdo do trabalho, a partir do taylorismo-
fordismo que ndo permite a participagdo do trabalhador das decisdes organizacionais, sendo o
mesmo compreendido apenas como mais um do sistema, independente de seu potencial. Mas
também estdo relacionadas ao contexto atual, Pos-Fordista em que os controles
organizacionais estdo subjetivos, pois estdo na esfera do poder simbdlico, sendo
consubstanciados pelas tecnologias da informacdo. A utilizagdo e manutengdo deste controle
estrito das organizagdes sobre o cidaddao tém sido questionadas, pois cada vez mais o homem
sente a necessidade de participar de forma autébnoma das decisdes sobre a sua vida em
determinado grupo social (TENORIO, 2004). Assim, a forma de controle social empreendida
pelas organizacdes, no contexto apresentado, ndo contribui para o desenvolvimento da
cidadania porque desconfigura os direitos democraticos da vida humana em sociedade.

Portanto, o controle social compreendido neste trabalho, diferente do conceito descrito
no paragrafo anterior, pressupde um avango na construcao de uma sociedade democratica
porque determina alteracdes profundas nas formas de relacdo Estado-Sociedade. Nesta relacdo

o Estado deve manter o cidaddo informado, além de promover a participagdo social nas
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tomadas de decisdes sobre politicas publicas e prestar contas de suas agdes, criando
mecanismos que possibilitem o exercicio do controle social sobre o Estado.

O controle na administragcdo publica ndo ¢ uma discussao nova, contudo a forma
tradicional com que o tema, por muito tempo, fora abordado estava diretamente relacionada
com o controle indireto exercido por meio das eleicdes (GRAU, 2000). A mesma autora diz
que a perspectiva deste controle se consolida com o predominio da burocracia, onde se prega
a neutralidade, a discricionariedade, regras impessoais, um sistema de controle hierarquico e a
existéncia de um sistema legal para evitar abusos dos politicos eleitos.

Contudo, a literatura recente aponta que as eleicdes representam um mecanismo falho
para o controle dos politicos eleitos, porque ndo garantem que os interesses sociais sejam
atendidos (GRAU, 2000; PRZEWORSKI, 1998). Além disso, os recentes resultados
insatisfatorios das politicas publicas demonstram que o controle politico ¢ insuficiente para o
controle da cidadania sobre a administragdo publica (GRAU, 2000). Deste modo, o controle
social ¢ compreendido como uma forma alternativa ao controle politico da administragao
publica, demandando dos gestores publicos maior responsabilidade com o patriménio publico
e a devida prestacao de contas de suas agdes para com o cidadao.

A prestacdo de contas da administragdo publica tem sido relacionada ao termo
accountability, que ¢ um termo sem tradug¢do para o portugués, entendido como um conjunto
de mecanismos e procedimentos utilizados pelos gestores e instituigdes publicas para a
prestacdo de contas dos resultados de suas agdes a sociedade (CAMPOS, 1990; JARDIM
(1999; PEDERIVA, 1998)). A accountability esta amplamente vinculada ao conhecimento de
informagodes para a tomada de decisdo (PEDERIVA, 1998). Isto porque o governo deve ser
passivel de fiscalizagdo e, portanto, deve prover informagdes Uteis e relevantes para promover
a propria accountability.

Conforme Schedler (1999) a accountability possui duas dimensdes basicas: (a)
Answerability: dever de dar respostas aos cidadaos e explicar condutas, ou seja, € o direito do
cidaddo em receber informacdo que consubstancie o controle social; (b) Enforcement:
capacidade das agéncias de controle exercer puni¢do aos administradores publicos que
desenvolverem comportamentos ilegais no exercicio do cargo publico. Assim, além de
demandar um controle social, a accountability relaciona-se também com a transparéncia ao
determinar a disponibilizacdo de informagdes para a sociedade. Além disso, a accountability
implica maior transparéncia dos administradores publicos na divulgagdo de informacdes

publicas que consubstanciem o controle social e, assim, seja possivel garantir melhores
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servigos prestados pelas organizagdes publicas a melhor qualidade de vida a populaciao, uma
vez que as politicas publicas estejam adequadas as necessidades sociais.

No momento atual, em que se discutem as bases de uma democracia onde o simples
voto ndo atende mais aos anseios da sociedade, a contribui¢do que se pretende ¢ a do
entendimento da Lei de Acesso a Informacdo como um dos elementos da transparéncia
publica porque determina o acesso a informacao como regra e o sigilo exce¢ao, mas também,
uma ferramenta para o controle social. Contudo, a discuss@o ¢ ainda mais ampla porque nao
basta apenas o acesso a informag¢do para a ampliacao das bases democraticas, uma vez que,
reduzir a discussao apenas a assimetria da informacgao, ndo desfaz as desigualdades resultantes
da democracia representativa.

Para além do acesso, a participagcdo se faz necessdria porque possui fungdes mais
abrangentes, assegurando decisdes mais proximas da realidade e favoraveis ao conjunto social
nos diversos movimentos organizados construidos para a participagdo social. Por conseguinte,
se ha participacdo democratica, o controle social tem condi¢des de se estabelecer em uma
relacdo em que o Estado presta contas a sociedade de suas acdes, criando mecanismos de
controle social que possibilitem e incentivem ao cidaddao para o exercicio pleno de sua
cidadania em todos os espagos sociais € organizacionais em que esta inserido.

Diante deste contexto estdo as Instituigdes Federais de Ensino Superior, organizagdes
que possuem como objetivo socializar e disseminar conhecimento (PEREIRA, 1999). Neste
sentido, a transparéncia de suas acdes ¢ um dever para com a sociedade. A organizagdo esta
inserida no contexto de transformagdes estudado. Contudo, a wuniversidade possui
especificidades que a caracterizam como organizacao complexa. Sendo assim, estd permeada
de elementos caracteristicos do processo administrativo que influencia nas a¢des dos gestores
que sdo permeadas pelos elementos dos modelos de gestdo publica, inerentes a esta
organizacdo. Deste modo, faz necessario compreender estes elementos e como se inter-

relacionam com os aspectos necessarios para uma organizacao transparente.

2.3. Gestao Universitaria em IFES: desafios para o gestor publico

A universidade publica possui um papel fundamental na formagdo e cidadania em um
contexto democratico em que o principio da transparéncia ¢ encarado, cada vez mais, como
essencial. Neste sentido, faz necessaria a compreensdo dos desafios que surgem nesta gestao,
considerando o papel deste gestor universitirio e as especificidades das universidades

publicas federais sob o ponto de vista do processo administrativo, objetivos, modelos de
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gestdo, estrutura organizacional e o desempenho. Neste sentido, as proximas secdes

discorreram sobre estes aspectos.

2.3.1 A universidade como organizacio publica

No campo da administracdo publica ha a discussao sobre diversos modelos de gestdo
nas organizagdes publicas. Nesta se¢do, faz-se uma discussdo sobre os modelos de
administracdo publica patrimonialista, burocratico, gerencial e social por serem os modelos
mais frequentes na discussao na esfera publica brasileira.

O modelo patrimonialista que teve inicio no Brasil quando da chegada aqui da familia
real portuguesa ¢ o primeiro a ser estudado. Este modelo perdurou do periodo colonial até a
década de 1930 (CARDOSO JR, 2011). Melo et al (2012) dizem que o modelo de gestdao tem
como caracteristica o uso da maquina publica para atingir objetivos pessoais, evidenciando-se,
a forte presencga da pessoalidade. Cardoso Jr. (2011), diz também que o cargo administrativo
no Estado Patrimonialista, apresentava as seguintes caracteristicas: indistingdo entre o que ¢é
publico e privado, a administragdo publica era tratada como pessoal, e o funcionario
desempenhava fun¢des de forma nao especifica, ou seja, ndo havia regras claras e objetivas. O
exercicio do cargo desenvolvia-se baseado nas determinacdes daquele que lhe proveu o cargo.

No modelo patrimonialista, o poder ¢ exercido de forma a garantir privilégios e
vantagens a uma elite centralizadora. Melo et al (2012) dizem que por utilizar os recursos
publicos em prol de uma minoria, em detrimento de uma ampla coletividade necessitada de
atendimento, esse modelo feria um dos principios bésicos da administragdo publica, o
principio da impessoalidade, pelo qual os servigos publicos devem ser oferecidos sem
preferéncias ou distingdes. Neste sentido, o profissionalismo ¢ um principio que ataca os
efeitos negativos do modelo patrimonialista (SECCHI, 2009). Assim, foi no modelo
burocratico que se buscou uma alternativa para a gestao publica brasileira, a partir da década
de 1930.

Algumas tentativas de modernizar a méaquina estatal tiveram grande importancia no
caminho que tomou a organiza¢ao do Estado no Brasil a partir de 1930. Conforme Melo et al,
(2012) os avancos do modelo burocratico foram progressivamente reduzidos e mesmo
eliminados pelas reacdes dos setores mais conservadores e tradicionalistas da burocracia
estatal.

Secchi (2009) identifica trés caracteristicas principais do modelo burocratico: a

formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo. A formalidade impde deveres e
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responsabilidades aos membros da organizacdo, a configuragdo e legitimidade de uma
hierarquia administrativa. A impessoalidade prescreve que a relagdo entre os membros da
organizacao ¢ o ambiente externo esta baseada em fungdes e linhas de autoridade claras. O
profissionalismo esta intimamente ligado ao valor positivo atribuido ao mérito como critério
de justica e diferenciagdo.

Outras caracteristicas do modelo que derivam do profissionalismo sdo a separagdo
entre propriedade publica e privada, trabalho remunerado, divisao racional das tarefas e
separacao dos ambientes de vida e trabalho (SECCHI, 2009). Conforme o mesmo autor,
apesar de possuir caracteristicas consideradas promissoras para a administracdo publica, o
modelo burocratico também sofreu criticas por sua presumida ineficiéncia, morosidade, estilo
autoreferente e descolado das necessidades dos cidadaos.

Considerando as criticas advindas ao modelo burocratico, € as mudangas que ocorriam
no mundo na administracdo publica, influenciadas pelo movimento do New Public
Management iniciado na Europa e Estados Unidos, bem como a crise do Estado na América
latina, buscou-se, no Brasil, uma alternativa de gestdo que ficou conhecida como
gerencialismo. Abaixo, discorre-se sobre as caracteristicas deste modelo.

A administracdo publica gerencial estd ligada aos debates sobre a crise de
governabilidade e credibilidade do Estado na América Latina durante as décadas de 1980 e
1990. Este debate foi influenciado pelo movimento internacional de reforma do aparelho do
Estado iniciados na Europa e nos Estados Unidos (PAES DE PAULA, 2005).

No Brasil, esse movimento ganhou for¢a nos anos 1990 com o debate da reforma
gerencial do Estado e o desenvolvimento da administracdo publica gerencial. Paes de Paula
(2005) diz que a administracdo publica Gerencial, também conhecida como Nova
administracdo publica, emergiu como o modelo ideal para o gerenciamento do Estado
reformado pela sua adequacao ao diagnostico da crise do Estado.

Conforme Secchi (2009) o gerencialismo ¢ um modelo normativo pds-burocratico para
a estruturacdo e a gestdo da administracao publica baseado em valores de eficiéncia, eficacia e
competitividade. De acordo com Paes de Paula (2005) o modelo evidenciou a dimensao
econdmico-financeira que se relaciona com problemas no ambito das finangas publicas e
institucional-administrativa abrangendo os problemas da organizacdo e da articulacdo dos
orgdos que compdem o aparato estatal, buscando alternativas nas ferramentas gerenciais

utilizadas na administragdo de empresas.
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De acordo com Falqueto e Farias (2012) nos pressupostos do modelo gerencial, o
Estado deixa de investidor e mantenedor, eximindo-se da responsabilidade direta de produzir
e fornecer bens ou servicos e assumindo o papel de regulador e facilitador da iniciativa
privada. Separa-se, assim, a fungdo de governar e a de executar. Tal separacdo permite que o
Estado faga concessdo de servicos, introduzindo mecanismos externos de contratagao,
transferindo para as institui¢des privadas, criando o construto da terceirizacdo no dmbito da
administracao publica.

Deste modo, a dimensdo socio-politica que segundo Paes de Paula (2005)
compreende problemas situados no amago das relagdes entre o Estado e a sociedade,
envolvendo os direitos dos cidaddos e sua participagdo na gestdo, ndo foi amplamente
considerada no modelo gerencial. Contudo, esta dimensdo possui uma construgdo historica no
movimento social brasileiro (GOHN, 2001). Neste sentido ¢ que se discute o modelo Societal
que ¢ uma alternativa ao gerencialismo de forma a atender a dimensdo da participacao social
na administrag@o publica.

A origem da vertente da qual deriva a administracdo publica societal estd ligada a
tradicdo mobilizatoria brasileira, que alcangou o seu auge na década de 1960, quando a
sociedade se organizou pelas reformas no pais (GOHN, 2001). As origens estd nos
movimentos sociais brasileiros, que tiveram inicio nos anos 1960 e desdobramentos nas trés
décadas seguintes.

Conforme Paes de Paula (2005) o modelo societal ¢ uma visdo alternativa ao modelo
gerencial que busca ir além dos problemas administrativos e gerenciais, pois considera a
necessidade de um projeto politico de desenvolvimento nacional com ampla participacio
social na esfera publica ndo estatal. Conforme Genro (1998) a esfera publica ndo-estatal nao
depende de representantes politicos, mas se desenvolve por meio da mediagdo de
organizagdes locais, regionais, nacionais € internacionais que mediam a agdo politica direta
dos cidadao.

Segundo Paes de Paula (2005) estdo inseridas neste contexto do modelo de
administracdo societal, as acdes dos governos locais por meio de experiéncias alternativas de
gestdo publica. Identificam-se neste contexto as experiéncias de Orgamento Participativo, a
instituigdo de Conselhos Gestores de Politicas Publicas e foruns tematicos, construtos ja
discutidos anteriormente em se¢do anterior. Por fim, Paes de Paula (2005) diz que apesar do

avanco na dimensdo sociopolitica, as experiéncias de participagdo na gestdo publica ainda
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estdo focalizadas em experiéncias locais. Além disso, o modelo societal ndo consolidou uma
proposta para a organizacdo do aparelho do Estado.

Assim, ap0s este percurso teorico, compreende-se que os modelos de administragdao
publica identificam elementos centrais que estdo presentes em todas as organizagoes,
inclusive na universidade publica. Compreende-se que os elementos dos modelos influenciam
as praticas dos gestores ao passo que definem a forma de estruturagdo das organizagdes
publicas como um todo.

A gestdo universitaria perpassa por todos os elementos do referencial teérico em um
contexto de uma universidade publica federal que é uma organizagdo complexa por natureza e
estd permeada por elementos dos modelos de gestdo publica, aqui descritos. Sendo uma
organizagdo publica, a universidade federal estd submetida as pressdes sociais, por maior
transparéncia, participacao e acesso a informag¢ao aproximando-se mais da sociedade. Neste
sentido, a lei de acesso a informacao busca regulamentar a disponibiliza¢do de informagdes, ja
determinada na Constituicdo Federal. A partir destas perspectivas, compreende-se que o0s
modelos de gestdo influenciam a gestdo das organizagdes publicas e representam desafios ao
gestor publico em universidades federais uma vez que demandam um conjunto de acdes
coordenadas para alcangar os objetivos da organizacdo. A seguir sdo expostos os papeis do

gestor e as caracteristicas da gestdo universitaria.

2.3.2. O Gestor Publico e a Gestao Universitaria

A gestdo ¢ uma atividade de qualquer organizacdo, independente de sua finalidade, seu
tamanho ou qualquer outra caracteristica. Segundo Pacheco et al (2013) isso se aplica a esfera
educacional, sendo essencial, para os diferentes atores do processo, que a gestdo do ensino
seja eficiente e eficaz.

Conforme Sobral e Peci (2008) o processo de administracdo ¢ constituidos de cinco
fungdes, a saber: planejamento, organizacdo, comando, coordenacao e controle. Contudo, os
mesmos autores informam que as fun¢des comando e coordenacdo foram agregadas, para
formar uma nova funcdo denominada: dire¢do. Assim, pode-se dizer que atualmente sdo
quatro as fungdes da administragdo: planejamento, organizacgao, direcdo e controle.

Para Finger (1997) os processos de gestdo universitaria deveriam ser inovadores e
melhorar a integragdo entre alunos, docentes, técnicos e, em geral, a comunidade interna e
externa. Deste modo, a melhoria do processo de administracdo ¢ evidenciada para que os

objetivos das organizacdes universitarias sejam alcangados.
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Conforme Pacheco et al (2013) as fungdes da administrativas sdo atividades que
devem ser desempenhadas com o objetivo de melhor administrar uma organizacdo. Essas
fungdes definiam o gerente e, juntas, significavam uma defini¢do funcional de administragao
(MONTANA; CHARNOYV, 2006).

A seguir sdo apresentadas as defini¢des das fungdes e as suas inter-relacdes no
contexto das organizagdes universitarias. Maior énfase ¢ dada as funcdes planejamento e a
organizacdo, devido a grande quantidade de produ¢des académicas sobre o assunto no
contexto destas organizagdes. Além disso, os aspectos das fungdes direcdo e controle terdo
maior abrangé€ncia na construgdo da se¢io sobre o papel do gestor.

Para Sobral e Peci (2008) o planejamento ¢ a funcdo da administracdo responsavel
pela definicdo dos objetivos da organizacdo e pela concepcdo de planos que integram e
coordenam suas atividades. Assim, o planejamento ¢ um processo de olhar o futuro e preparar
a organizacao para enfrenta-lo, tragando as estratégias e as a¢des para o alcance dos objetivos
organizacionais (MAXIMIANO, 2007).

Mizael et al (2012) dizem que o planejamento ¢ visto como um recurso estratégico
pelas organizagdes para projetar o seu futuro em prol de um objetivo que esteja alinhado com
a missao institucional. Os mesmos autores declaram que hoje, o planejamento ¢ adotado pelas
organizacgdes publicas, privadas ou ndo governamentais.

No ambito da administragdo publica, nas trés esferas de governo, observam-se
modelos de planejamentos como estratégias para projecoes de longo prazo. Conforme Mizael
et al, (2012) pode-se verificar no ambito federal o Plano Plurianual (PPA) que tem por
objetivo projetar os programas, agdes e politicas publicas, estabelecendo metas para longo
prazo; no ambito estadual em Minas Gerais hd a experiéncia do Duplo Planejamento que
consiste em trabalhar uma perspectiva de curto e longo prazo, respectivamente e no dmbito
municipal sdo encontradas experiéncias do Planejamento Estratégico Participativo, buscando
promover a participacdo social na constru¢ao no plano de agdo de governos municipais.

O Planejamento Estratégico, segundo Alday (2000), precisa ser mais do que um
documento estatico, mas uma ferramenta dindmica que possibilita antecipar as decisdes em
cumprimento a missao e objetivos organizacionais. O planejamento estratégico, se adotado da
melhor forma, pode ser considerado um importante instrumento em beneficio da
administracdo das organiza¢des (MIZAEL et al, 2012)

Muriel (2006) e Machado (2008) acreditam que um bom planejamento estratégico

pode trazer melhorias significativas a gestdo de uma instituicio de educagdo superior,
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potencializando as contribui¢des dessas organizagdes para a sociedade. Neste sentido, devem-
se considerar variaveis especificas para pensar o planejamento de universidades publicas, tais
como a missao que ¢ a promogao do ensino, da profissionalizacdo e do interesse publico
(MURIEL et al, 2012).
O planejamento no a&mbito das Instituicdes Federais de Ensino Superior ¢ determinado
pelo Ministério da Educagao por meio do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. O
Plano ¢ constituido para um periodo de cinco (5) e tem por finalidade identificar a IES,
quantos aos seguintes aspectos:
[...] identifica a Institui¢do de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missdo a que se propoe, as diretrizes pedagogicas que orientam suas agoes, da sua

estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende
desenvolver (BRASIL, 2002, p. 2).

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI existente no Brasil pode ser
considerado uma novidade, dizem Silva et al (2013) que sé veio ser praticado a partir da
segunda metade da década dos anos 2000. Suas origens estdo na Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacao — LDB (Brasil, 1996), que institui em seu artigo nono a necessidade de avaliacao da
educacgao superior pela Unido.

De modo a detalhar as acdes da avaliagdo, regulamentando o referido artigo da LDB,
foi aprovado a Lei Federal n° 10.861, em 2004, que institui o Sistema Nacional de Avali¢ao da
Educacao Superior — SINAES (BRASIL, 2004). Em seu escopo, o SINAES busca melhorar a
qualidade da educagdo superior brasileira por meio da avaliagdo das instituigdes de educacgao
superior, cursos de graduacgdo e desempenho académico (SILVA ET AL, 2013).

E nesse contexto que surge o PDI quando o SINAES (BRASIL, 2004) torna
obrigatoria a pratica do Plano de Desenvolvimento Institucional para que as institui¢des de
educagdo superior possam ser avaliadas em qualquer etapa de suas existéncias. O
detalhamento minimo do que deve constar no PDI foi discriminado pelo decreto presidencial
n® 5.773, de 2006 (BRASIL, 2006).

Segundo Muriel (2006), ao tornar o PDI obrigatorio para o credenciamento de novas
IES e a autorizacdo de novos cursos, o governo demonstrou certa preocupacao com o
planejamento para a implantagio de um novo empreendimento ou o crescimento da
instituicao ja existente. Assim, apesar de ser obrigatdrio por forca de lei, ¢ uma oportunidade
para as IES realizarem um planejamento que de fato tragam resultados positivos.

Conforme Muriel (2006) o PDI ¢ uma programacao para que a Institui¢ao de Ensino

possa crescer ou fortalecer-se em sua atuacdo de acordo com a missdo, objetivos, planos de
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acdo, que envolvem tanto o setor académico, quanto o administrativo. Segundo Mizael et al,
(2012) o PDI pode ser um excelente instrumento de gestdo publica das Institui¢des Federais
de Ensino Superior (IFES) como meio de buscar a exceléncia do ensino, pesquisa e extensao,
bem como alcangar seus objetivos com eficiéncia, eficacia e transparéncia publica.

Para a operacionalizacdo do planejamento, Aratijo (1996) destaca alguns pontos que
devem ser considerados: as expectativas e desejos dos participantes; identificagdo da missao
da organizacdo e de seus objetivos. Mas também, as caracteristicas do ambiente interno e
externo; formulacdo de metas; delineamento de estratégias; planos de acdo; melhoria dos
sistemas de informagdo e controle. Quanto ao acompanhamento do planejamento Benardes e
Abreu (2004) informam a necessidade de sistemas cada vez mais sofisticados e abrangentes,
principalmente interligados para a melhoria da gestdo e ampliagdo da transparéncia das
informacoes sobre a organizacao.

Mais do que garantir o atendimento das normas legais, as iniciativas de transparéncia
nas universidades constituem uma politica de gestdo responsavel que favorece o exercicio da
cidadania pela populacdo. Potencialmente, a atitude podera servir de estimulo aos estudantes,
professores e demais servidores, contribuindo para o héabito de solicitar esclarecimentos junto
as entidades governamentais (PLATT NETO, CRUZ e VIEIRA, 2010).

Ap0s este percurso tedrico sobre a primeira fungdo da administragdo — o planejamento
— e a compreensdo de sua estruturacdo e importdncia na administragdo publica,
principalmente, nas Institui¢des Federais de Ensino Superior, pode-se caminhar para a
segunda fun¢ao do processo de administragdo: a organizagao. A seguir, busca-se definir o
conceito Organizagdo e compreende-lo no contexto de organizagdes universitarias publicas
federais.

A organizacdo ¢ a funcdo da administragdo que distribui, integra e organiza e coordena
as atividades e os recursos pelos membros da organizacdo, que determina os graus de
autoridade e onde e quando devem tomar decisdes (SOBRAL e PECI, 2008). Os autores ainda
complementam o conceito dizendo que a fungdo organizagdo agrupa a estrutura e os recursos
organizacionais, estabelece a comunicacdo e a coordenacdo entre os seus membros de forma a
permitir que se alcancem os objetivos de modo eficiente. A visualizagdo da estrutura ¢
simplificada pelo organograma que demonstra as fungdes, cargos e as relacdes de autoridade
forma entre eles.

A partir do exposto acima, busca-se compreender a fun¢do organiza¢do no contexto

das universidades publicas federais. Neste sentido, Bernardes e Abreu (2004) salientam que a
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administracdo universitaria competente ndo implica apenas em estratégias audaciosas, implica
também em estrutura organizacional adequada. Neste sentido, sdo descritos na sequéncia
elementos que descrevem a organizagao das Instituigdes Federais de Ensino Superior.

As universidades publicas brasileiras sdo entidades que compdem a administragdo
publica. Comumente s3o constituidas sob as formas juridicas de autarquias ou fundagdes,
componentes da administragdo indireta, e sdo dependentes de recursos publicos. O MEC

define as universidades por meio da lei de Diretrizes e bases da seguinte forma (Decreto n.

9.394/1996):

Art. 52: As universidades s3o institui¢des pluridisciplinares de formag¢do dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano, que se caracterizam por:

I - produgdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e
nacional,

II - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado;

III - um tergo do corpo docente em regime de tempo integral.

Cabe a universidade, portanto, preparar pessoal de nivel superior para ocupar
profissdes, em todos os campos do saber humano, bem como realizar pesquisas e levar o
conhecimento por meio de atividades de extensdo, de forma perene, recorrente e articulada
(interdisciplinar). Para tanto, precisa de pessoal dedicado (tempo integral), numa determinada
propor¢ao (um ter¢o do corpo docente) e com determinado nivel de qualificagdo (mestrado ou
doutorado). De acordo com o Decreto 5.773/06, as universidades publicas se caracterizam
pela indissociabilidade das atividades de ensino, de pesquisa e de extensio (ESTHER, 2012).

Takahashi (2014) diz que as universidades através dos tempos sdo consideradas
espacos privilegiados de geragao e producdo de conhecimentos inovadores, desconhecido pela
grande maioria da sociedade. O mesmo autor compreende que estas institui¢des convivem nos
dias atuais com uma nova realidade que ¢ a democratizagdo e dissemina¢ao do conhecimento
para as demais camadas da sociedade, por intermédio de sua sustentacdo nesta nova
perspectiva no desempenho de seu papel perante a sociedade.

Ainda cabe destacar que a universidade possui algumas especificidades em relagao a
outras organizagdes de ensino, mas a principal relaciona-se a autonomia. Pereira diz que as
universidades possuem autonomia para criar ou extinguir cursos de graduacdo e de pds
graduacdo, assim como ampliar ou reduzir o nimero de vagas sem solicitagdo prévia ou
autorizacdo. As demais institui¢des precisam pedir autorizacdo ao Ministério da Educacao.

Conforme Pereira (1999) as universidades federais possuem como objetivos

desenvolver e disseminar conhecimento, e sdo instituicdes publicas supervisionadas pelo
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Ministério da Educagdo por meio da Secretaria da Educacdo Superior (SESu). E, como
qualquer outro 6rgao publico, depende de recursos do governo federal para suas despesas com
pessoal, custeio e capital.

A partir desta compreensdao da constituicdo legal da universidade ¢ do desafio
premente da disseminacdo do conhecimento pode-se caminhar para a compreensdo dos
elementos constituintes do processo de organizacdo destas instituicdes peculiares
fundamentais para a formagao e transformagao da sociedade. Neste sentido, recorresse-se a
alguns autores que se dedicaram a analisar as estruturas € processos organizacionais no
ambiente universitario.

Neste contexto, deve-se compreender a complexidade da organizag@o universitaria que
segundo Pereira (1999) ndo se d4 apenas pela sua condi¢do de instituicdo especializada, mas
sobre tudo pelo fato de realizar atividades multiplas. A mesma autora diz que a complexidade
também ¢ caracteristica desta organizacao devido a convivéncia com todas as area de
conhecimento e objetivos amplos, confusos e pouco definidos. Essa multiplicidade de
objetivos gera tensdes inevitaveis.

Outro aspecto encontrado nos textos sobre a organizacao das universidades ¢ a
formalizagdo e burocratizagdo das estruturas o que implica em inércia de procedimentos e
burocratizagdo excessiva. Conforme exemplificam Pacheco et al (2013) dentro de uma
universidade publica brasileira, tudo deve estar devidamente normatizado, para que haja um
bom funcionamento. Porém, as normas que devem regular um determinado assunto sao
pereciveis, e se tornam obsoletas na medida em que os assuntos aos quais se pretende regular
sofrem alteragdo, evolucdo ou mesmo perdem o sentido de existir.

Assim, Falqueto e Farias (2012) dizem que as universidades federais brasileiras, da
forma como sdo estruturadas, se tornaram instituicdes resistentes a mudanga. Sobre a
resisténcia a mudanga Vieira; Vieira (2004, p.1) dizem que, particularizando para o caso das
IES brasileiras, estas se tornaram “instituigdes burocraticas recalcitrantes a mudanca e
rarefeitas a inovagdo”. Nao ¢ estranho que universidades estruturadas em centros, faculdades,
institutos, programas, decanatos, colégios, comissdes, coordenacgdes, nucleos, fundacodes,
secretarias e outras tantas formas funcionais possuam uma tendéncia natural de se constituir
em organismos burocraticos de grande densidade (VIEIRA e VIEIRA, 2004; FALQUETO e
FARIAS, 2012).

A resisténcia a mudanga pode ser interpretada como parte de uma cultura

organizacional tradicional e fragmentada em trés grupos distintos no contexto da
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universidade. Isso ¢ evidenciado por (Dill, 1992) ao destacar que a cultura e a subcultura nas
universidades estdo representadas pela fragmentacdo em trés grandes grupos distintos como:
docentes, discentes e funcionarios. Da mesma forma, o sistema de crencas ou as ideologias
representadas nas instituicdes académicas consistem na cultura organizacional que depende da
universidade; cultura da profissdo académica e a cultura das disciplinas (MIZAEL et al,
2012).

Nesta logica divisional entre alunos, técnicos e professores ainda tem-se que pesar nos
elementos de poder inerentes ao contexto destas organizacdes. Deste modo, Perreira (1999)
divide o poder das universidades em dois grandes grupos. De um lado, o poder académico
dominado pelos especialistas e do outro lado, o poder burocratico baseado nas leis e normas
de ensino e na administra¢do financeira, que ¢ exercido pelos administradores universitarios.
Takahashi (2014) possui a mesma compreensdo ao informar a coexisténcia de duas fontes de
poder nas universidades federais que coexistem o primeiro relacionado ao conhecimento
exercido pelos especialistas e o burocratico relativo as leis, regulamentos e normas relativas
ao ensino e a geréncia econdmica a cargo dos administradores.

Na superficie, o funcionamento da universidade ¢ baseado num encadeamento de
acOes burocraticas e, portanto, previsivel. Entretanto, uma focalizacdo mais detida no
fenomeno revelard que ela também opera por meio de malhas de relagdes, as quais atendem
antes ao principio da confianca entre pessoas que se conhecem e, nestas relagdes, constroem
suas reputagdes (PIRES e LIMA, 2013).

Por fim, entende-se que as universidades federais possuem caracteristicas e
especificidades impares do ponto de vista do seu processo administrativos. Neste sentindo os
elementos da fungdo organizagdo ganham bastante relevancia no contexto de uma
universidade publica federal, devido a todos os desafios e percepgoes indicados nos estudos
descritos. Portanto, para o cumprimento dos planos e metas inerentes ao planejamento no
ambiente universitirio, faz-se necessario compreender como ¢ o funcionamento da
universidade com as suas caracteristicas e peculiaridades, que se demonstra um desafio para
os gestores publicos em IFES e € sobre esse assunto que se discorrerd na sequéncia.

Busca-se compreender os desafios inerentes aos papeis do gestor publico mediante ao
contexto organizacional ja pré-anunciado das universidades federais brasileiras. Portanto,
busca-se trazer a lume fungdes e papeis que devem ser assumidos por este gestor, a postura

necessaria a sua atuagdo, a necessidade de desenvolvimento de competéncias e por fim os
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obstaculos e desafios inerentes ao cargo de gestor publico em uma instituicdo federal de
€nsino superior.

Finger (1997) afirma que se espera que o gestor universitario desempenhe os papéis de
educador, lider educacional, representante da universidade perante o publico em geral,
coordenador-geral das atividades e lider administrativo. Como lider administrativo, espera-se
que ele cumpra as seguintes fungdes descritas em Finger (1997), conforme o (Quadro 4).

Assim, a este gestor ¢ dada a incumbéncias das fun¢des da administracio, destacando-
se além das fungdes de planejamento e organizagdo, a direcdo e controle, cabe a ele a
coordenacdo de todas as areas da organizagdo. Montana e Chanov (2006) complementam que
a coordenagdo ¢ funcdo referente as atividades destinadas a criar uma relagdo entre todos os
esforcos da organizagdo (tarefas individuais) para realizar um objetivo comum. Jacobsen,
Cruz Junior e Moretto Neto (2006) destacam que a coordenagao acontece quando existe uma
cultura interna de forte articulacdo, cooperagao e troca complementar. Ou seja, a palavra que
estéa relacionada com a coordenacdo ¢ a harmonizacao dos interesses coletivos em detrimento
de interesses pontuais ou mesmos setoriais.

Deste modo, uma postura de prontidao ¢ exigida deste profissional diante dos desafios
inerentes ao cargo. Conforme Mizael et al (2012) o funcionamento ideal de um sistema
administrativo deve repousar, em muito, na atitude primordial do gestor, além da combinagao
de condutas voltadas a coordenacdo de interesses e estratégias em prol da comunidade,

catalisando e facilitando mais do que simplesmente prestar servicos

Quadro 4: Fungdes do Gestor Universitario

fazer cumprir as decisdes tomadas pelos 6rgdos colegiados superiores da universidades

incentivar a pesquisa e tentar conseguir meios para sua realizagao;

manter um staff operante e bem articulado;

Y |V|V |V

promover uma constante reflexdo sobre os problemas académicos e 0s
meios de realizagdo da universidade;

\4

criar um sistema de comunicagéo eficiente;

»  estabelecer um processo onde todos os escalfes da universidade
tenham condicGes de contribuir e participar;

estabelecer e incentivar as atividades culturais da universidade;

» criar facilidades para o aperfeicoamento do corpo docente da
universidade;

»  estabelecer os objetivos especificos da universidade;

Y

»  estabelecer um quadro geral de referéncia onde ele tome somente as decisfes mais importantes.
Fonte: Elaborado a partir de Finger (1997, p.16)
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Carvalho (1997) salienta que o gestor universitario deve reforcar as seguintes atitudes

na institui¢do para o seu desenvolvimento:

“definir (e rever periodicamente) valores, missdo, visdo, politicas diretrizes, objetivos
estratégicos e especificos da instituicdo e fazer com que ela funcione e fungdo disto;
coordenar e orientar a adequagdo de estruturas, Ssistemas, recursos, processos e
procedimentos,  ajustar e adequar a instituicdo as mudangas e influéncias externas;
promover um mapeamento, andlise e tratamento das disfungoes e deficiéncias institucionais;
contribuir para harmonizar os interesses da institui¢do, profissionais universitarios, mercado
e clientes;, acompanhar, avaliar e orientar o desempenho institucional; administrar os
conflitos, as comunicagoes entre departamentos, setores e pessoas, 0 comportamento, o moral

e a motivagdo dos profissionais universitarios”. (CARVALHO, 1997, p. 141).

Uma nova postura ¢ exigida dos gestores das IFES diante do desafio de oferecer um
ensino de melhor qualidade, formando profissionais preparados para o mercado de trabalho e
para trazer beneficios para a sociedade. Esta postura nova exige um olhar para o futuro, um
pensamento estratégico para projetar planos e acgdes duradouras para as organizacoes
universitarias (MIZAEL ET AL, 2012).

Neste sentido, Costa (2012) traz contribuicdes ao classificar a mentalidade dos
dirigentes em relacdo ao futuro de trés maneiras, sendo a mentalidade imediatista, a
operacional e a estratégica. A mentalidade imediatista visualiza o que ira ocorrer no espaco de
um més e apenas aquilo que se passa dentro da organiza¢do. A mentalidade operacional
baseia-se em fatos do cotidiano e em demandas para que tudo ocorra normalmente, e o espago
temporal ¢ de doze meses. A mentalidade estratégica possui visdo do futuro, em um espago de

cinco a dez anos e sob uma perspectiva global. A figura 2 ilustra esta concepcao:

Figura 1: Mentalidade imediatista, operacional e estratégica.

Mundo

. Mentalidade
Pais Estratégica
Estado
Cidade Mentalidade
Operacional

Entidade
Setor § Mentalidade
Imediatista

Hoje Daqui a Daquia Daqui a Daqui a
1 meés 1 ano 10 anos 100

~
>

Fonte: Costa (2012, p. 15)
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Conforme Almeida (2010) uma visdo de futuro faz-se necessaria no ambiente das
organizagdes publicas universitarias para que o gestor tenha condi¢des de estruturar as suas
acoes, por meio do planejamento estratégico. Neste sentido, os gestores habituem-se a
atividade de planejamento e deixem de apagar incéndios e decisdo sobre a utilizagdo de
recursos escassos (SILVA ET Al, 2011). Para o desenvolvimento desta visdo de futuro ¢
necessario capacitacao.

Nesse contexto vivido pelas IFES, ndo basta simplesmente um aporte de recursos. As
instituigdes necessitam de um corpo técnico qualificado para a gestdo. De acordo com
Andrade e Tachizawa (1999) grande parte dos gestores universitarios veio da docéncia, ou sdao
pessoas que possuem formagdo em outras areas, sendo poucos os que possuem competéncia
na area especifica de gestdo de IES. Assim, Amaral (2009, p. 6) destaca a importancia da
decisdo estratégica de formagdo de dirigentes na administragdo publica. Na sua visdo, o
dirigente precisa “pensar estrategicamente, saber ouvir a expectativa da sociedade e estar
aberto a revisdo do planejamento inicial”.

A necessidade de capacita¢do e profissionalizacdo dos dirigentes sdo revelados por
uma pesquisa qualitativa realizada por Marra ¢ Melo (2005) em uma universidade federal. A
pesquisa destaca que as atividades gerenciais nessas institui¢cdes estao diluidas e incorporadas
em praticas sociais, realizadas sem planejamento, imperando o imediatismo € 0 improviso.

Como obstaculos e desafios ao realizar a administragdo pelos gestores, Cavedon e
Fachin (2000) apresentam a visdao de que os “professores-gerentes” tém das instituicdes
académicas quando estao no exercicio da fun¢do: burocracia da universidade; deterioracao da
universidade por falta de recursos materiais; importancia do nome da universidade em face da
sociedade; inexisténcia de controle sobre a atividade docente; cobranga por publicagdes;
utilizagcdo do nome da universidade como vitrine; confronto entre professores novos e antigos;
apego a universidade (a maioria dos professores foi aluno da propria universidade); e a
exceléncia em pesquisa.

Portanto, segundo Mizael et al, (2012) o gestor reconhecer as caracteristicas e as
peculiaridades das institui¢cdes de ensino € um fator relevante e que deve ser considerado pelo
gestor e sua equipe de trabalho. Além disso, deve considerar a influéncia de forgas ambientais
externas que tendem a provocar mudangas tanto nas formas de exercer suas fungdes como nas
suas formas de gestao (Pereira, 1999).

Ainda se apresenta como desafio para os gestores, conforme Pacheco et al, (2013) o

cenario de inércia, multiplos objetivos, origem histérica difusa, que certamente confere as
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instituicdes federais de ensino um alto grau de complexidade. Isto porque o gestor deve
buscar os meios necessarios para o desempenho das fungdes administrativas nesse contexto
para atender os multiplos objetivos dessas institui¢des.

Neste cenario de multiplos objetivos, o gestor ainda se depara na atualidade com a
conjuntura do Programa de Reestruturacdo ¢ Expansdo das Universidades Federais — REUNI
— que segundo Esther (2012) o programa foi langado com base na meta de expansdo da
educacdo do Plano Nacional da Educa¢do de 2001 cujo objetivo principal é dotar as
universidades federais das condi¢des necessdrias para ampliacdo do acesso e permanéncia na
educacao superior.

Esther (2012) ainda vai dizer que o REUNI foi alvo — e ainda ¢ — de muita
controvérsia, originando diversos conflitos. Em vérias universidades espalhadas pelo Brasil
viram-se movimentos estudantis e docentes contrarios ao programa, por entenderem que suas
metas sdo elevadas demais, o que implicaria a queda de qualidade do ensino superior publico.
E, neste cendrio de expansdo, Mizael et al, (2012) dizem que ha a necessidade de que as
universidades e os gestores de criem novos mecanismos para realizar a gesto.

Cardim (2004, p. 224) afirma que € necessario que o gestor universitario tenha uma
visdo realista do contexto, assim como capacidade de gerir, buscando a confluéncia dos varios
fatores que se apresentam, com vistas ao alcance dos objetivos organizacionais. Assim, deve-
se levar em consideracdo o avango das mudangas, das novas competéncias requeridas e da
postura diferenciada que a sociedade como um todo vem exigindo.

Portanto, buscou-se a compreensao do processo de administragdo de uma universidade
publica federal com as especificidades de sua organizacdo e gestdo, entendendo o papel e os
desafios do gestor publico responsavel pelo desenvolvimento das a¢des organizagdes para o
alcance dos objetivos propostos em ambiente complexo das organizagdes universitarias. A
seguir ¢ apresentada a metodologia da pesquisa que orienta o caminho percorrido no

delineamento, coleta e analise dos dados encontrados.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodologicos que foram realizados
para operacionalizar a metodologia da pesquisa. Assim, define-se a tipologia da pesquisa e o
seu delineamento, assim como as categorias de analise, a forma de coleta de dados e, por fim,
a técnica de analise dos dados coletados.
3.1. Pesquisa Qualitativa

A escolha qualitativa ou quantitativa foi primariamente uma deciséo sobre a geracdo
de dados e os métodos de analise, s6 secundariamente, uma escolha sabre o delineamento da
pesquisa ou de interesses do conhecimento (BAUER e GASKELL, 2002). A escolha pela
pesquisa qualitativa se deu pelo interesse no entendimento dos significados, conceitos,
definicdes, caracteristicas, metéforas, simbolos e descri¢fes das coisas a partir da perspectiva
dos sujeitos (Berg, 2001). Isto porque sdo focos das pesquisas qualitativas 0 processo e o
significado dos fendmenos sociais no dia-a-dia em que acontecem (WOODS, 1999).
Conforme Silva e Menezes (2001) a interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa porque procura descobrir 0s
significados que os individuos e grupos atribuem as suas experiéncias, emoc¢6es, motivacoes,
simbolos e outros aspectos subjetivos.

Assim, este estudo possui uma abordagem qualitativa, uma vez que permitiu a analise
dos fendmenos sociais envolvidos na conjuntura do desenvolvimento da transparéncia e do
controle social, a partir da Lei de Acesso a Informacao, na Universidade Federal Rural do Rio

de Janeiro.

3.2. Delineamento da Pesquisa

O Delineamento que define como a pesquisa sera realizada (Berg, 2001), foi o plano
de conducio da pesquisa. E a fase em que se define a caracterizacdo da pesquisa quanto ao
tipo, objetivos e abordagem, em que universo sera aplicada, tipos de corte, nivel e unidades de
analise, categorias de andlise, além da forma de coleta e analise dos dados (SILVA e
MENEZES, 2001; VIEIRA, 2004). Assim, este estudo apresentou a seguinte caracterizacéo:

e Quanto a Natureza: a pesquisa € bésica, uma vez que busca gerar conhecimentos
novos e Uteis ao avango da discussdo teorica e, portanto, uma contribuicdo a uma
situacdo vivenciada em determinada organizacdo que, neste estudo, foi a UFRRJ;

e Quanto aos Objetivos: a pesquisa € descritiva porque visa descrever as caracteristicas

da organizacéo a partir do fendmeno pesquisado.
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e Quanto a Abordagem: a pesquisa & qualitativa, ja que contempla fatores de
subjetividade que ndo podem ser traduzidos numericamente. O ambiente natural,
vivenciado na UFRRJ, é fonte direta de coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave.

A pesquisa teorica e de campo por meio de entrevista ¢ documentos possibilitou a
reunido de informagdes sobre a transparéncia e o controle social, apds a implantagdo da Lei de
Acesso & Informac¢do na UFRRJ, a partir de 16 de maio de 2012. Portanto, fez-se meng¢ao das
acoes da IFES daquela data at¢é o momento da coleta de dados. Conforme Vieira (2004), a
pesquisa onde a coleta de dados ¢ feita em um momento no tempo, mas resgata dados e
informacao de outros periodos passados, caracteriza-se como uma pesquisa de corte seccional

longitudinal, onde a preocupacao ¢ a ocorréncia do fendmeno no momento da pesquisa.

3.3. Caracterizacao da Organizacao Estudada

Enquanto organizagdo de natureza publica, as Institui¢des Federais de Ensino Superior
(IFES) integram o conjunto da administracdo publica, superiormente dirigida ou tutelada pelo
governo e, como 6rgdo de soberania do Estado, estdo sujeitas as regras e principios de direito
publico comum a generalidade da administracdo publica (Silveira, 2006). Assim, as
informacgdes de natureza publica sob a guarda das IFES também estdo sujeitas aos critérios da
Lei de Acesso as Informacgdes publicas, deste modo, precisam adequar-se a regulamentagao a
fim de ampliar o acesso a informagao publica e a sua transparéncia.

Dentre as IFES do pais estd a Universidade Federal Rural do Rio de janeiro (UFRRJ)
que ¢ uma autarquia publica, sediada em Seropédica, municipio do Rio de Janeiro que possui
pouco mais de cem anos de existéncia. A UFRRIJ passou por grandes transformagoes desde a
sua inauguracdo: saiu da alcada do Ministério da Agricultura para o Ministério da Educacgao
em 1967, quando foi obrigada a abrir cursos na area de Ciéncias Humanas para ndo perder o
titulo de universidade, ap6s a reforma universitaria (Otranto, 2005). A partir de 2005, a
Universidade foi incluida no Programa de Expansdao do Ensino Superior, do Governo Federal
> ¢ instalou no municipio de Nova Iguacu, em 2006, o Instituto Multidisciplinar (Campus

Nova Iguacu) e o Instituto Trés Rios (Campus Trés Rios), em 2009, além disso, possui uma

> Programa de Expansao do Ensino Superior - Foi criado pelo ministério da educacdo como parte da Reforma do Ensino
Superior com intuito de atender ao Plano Nacional de Educacéo, instituido pela lei n°. 10.172, de 09 de janeiro de 2001, que
definira metas de crescimento para o ensino superior brasileiro no decénio 2001-2011 (ante projeto da lei de ensino superior —
MEC).
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unidade de pesquisa em Campos dos Goytacazes. Na secdo de Resultados e Discussdes foram
apresentadas informacdes sobre a pesquisa documental e as entrevistas.

O pesquisador foi servidor Técnico Administrativo de nivel da UFRRIJ pelo periodo de
2008 a 2013 atuando em cargos de gestdo na area de licitagdes e na area administrativa no
Departamento de Administragdo e Turismo do Campus - Nova Iguacu da UFRRIJ. Essa
condi¢do permitiu reconhecer alguns dos fendmenos investigados na pesquisa. Em 2014 o ano
de 2014 o pesquisado foi aprovado em outro concurso para atuagdo como Técnico
Administrativo de nivel superior na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), atuando
na assessoria da Direcdo Geral do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho (HUCFF-
UFRJ). Apds o exposto nesta secdo, sdo apresentadas, a seguir, as categorias de analise da

pesquisa.

3.4. Categorias de Analise

Conforme Bardin (1977, p. 117) “categorias [de andlise] sdo rubricas ou classes, as
quais reunem um grupo de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em
razdao dos caracteres comuns destes elementos”. Pode-se dizer que sdo palavras-conceitos
para interpretacdo e compreensdo dos fenomenos estudados (WOODS, 1999). Conforme
Vergara (2005) as categorias devem ser: (a) exaustivas, englobando praticamente todos os
elementos sobre o assunto; (b) mutuamente exclusivas, ou seja, cada elemento s6 podera ser
utilizado em um unico assunto; (c) objetivas, ou seja, nao podem restar duvidas quanto a
defini¢dao dos termos constituintes; (d) pertinentes, adequando-se aos objetivos da pesquisa.

A Fundamentagdo Tedrica da Pesquisa se apoiou em 3 construtos principais, quais
sejam: a transparéncia na administracdo publica, o controle social e a gestdo universitaria. A
partir dos Fundamentos tedricos encontrados, foi possivel construir as categorias de analise
definidas no (Quadro 05). As categorias de andlise foram divididas em subcategorias
conforme o referencial tedrico estudado de forma a consubstanciar a pesquisa de campo por
meio das entrevistas com os sujeitos escolhidos, tal como evidenciado no roteiro elaborado

partir das subcategorias de analise.
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Quadro 5: Categorias e Subcategorias de Analise

Categorias Defini¢oes Subcategorias
Processo de planejar, organizar, dirigir e
controlar as atividades administrativas de
uma organizacao publica de ensino superior, v Processo Administrativo
c compreendendo suas especificidades, quanto v’ Estrutura Organizacional
estio
a estrutura organizacional, objetivos e v" Objetivos da organizagdo
Universitaria
modelos de gestdo, a fim de atender ao v" Modelo de Gestio
principio  Constitucional da eficiéncia. v" Desempenho
(PACHECO Et Al, 2013; VETTORATO,
2011; Melo 2012).
Diferentes formas de que a sociedade
organizada dispde para submeter a exame, v Controle Social Interno;
fiscalizar, monitorar as politicas publicas no v" Controle Social da Comunidade
que se refere aos direitos dos cidaddos, ao no Entorno
Controle Social ) ) o
destino dado aos recursos publicos e a v" Controle Institucional
garantia de manutengdo de padrdes minimos v’ Participagdo Social
de  governabilidade nas instituicdes v Prestagdo de Contas
(TRALDI, 2003).
E a abertura das organizagdes para a ) o
, v Disponibilizagdo de
sociedade em um esforco continuo de )
) o ] ) informagdes;
disponibiliza¢do do maximo de informagdes o
o ) v' Participa¢do na Tomada de
completas, objetivas, confidveis, relevantes, )
) ) Decisdo;
Transparéncia de facil acesso e compreensiveis, o )
o ) v Publicidade de Decisdes
Administrativa contribuindo para o fortalecimento de uma o
) v Conscientizagdo quanto ao
gestdo democratica e a construgdo de
) acesso a Informagao
caminhos para a redugdo da corrupgdo
v" Prevengio da Corrupgio
(KONDO ET AL, 2002; JARDIM, 1999;
PEDERIVA, 1998; CHEVALIER, 1988).
Os orgdos publicos devem garantir e facilitar ) )
) ) v Importancia da Lei de Acesso
o acesso de informagdes de interesse )
) o ) v’ Préticas para promogdo do
publico, assegurando o direito da informagéo
] o acesso
Acesso a e o livre acesso a tais informagdes, tendo o o
o N v Conscientizagdo quanto ao
Informacio sigilo como  exceg¢do, utilizando-se,
- ) acesso
principalmente, das  tecnologias  da o
) v Sigilo de Informagdes
informagdo (ONU, 1948; MENDEL,
v" Desafios da LAI na UFRRJ

FONSECA, 1996; MENDEL 2009).

Fonte: Elaboracao Propria
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3.5. Coleta de Dados

Esta se¢do versa sobre os instrumentos e meios que foram utilizados para a coleta de
dados para a pesquisa na UFRRJ, que foi realizada por meio de entrevista e pesquisa
documental. A coleta de dados ¢ a etapa da pesquisa em que Se inicia a aplicacdo dos
instrumentos planejados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados
previstos e atingir aos objetivos propostos, além de responder ao problema de pesquisa a

partir da teoria utilizada (Marconi e Lakatos, 2003).

3.5.1. Pesquisa Documental

Conforme (Roesch, 2005) a pesquisa documental ¢ uma das fontes de dados mais
utilizadas na pesquisa social, sendo uma valiosa complementa¢do das informagdes obtidas a
partir da revisdo de literatura e de fontes orais. Na pesquisa documental, as fontes dos dados
estdo restritas aos documentos, escritos ou ndo, que permitem compreender ou interpretar
determinado fendmeno (MARCONI e LAKATOS, 2003). A analise de fontes documentais
permite entender algumas situagdes organizacionais sob o prisma da propria organizacao,
permitindo entender os conceitos internos da organizagdo (ROESCH, 2005). Essas fontes
documentais sdo capazes de proporcionar ao pesquisador dados em quantidade e qualidade
suficiente para evitar a perda de tempo e o constrangimento que caracterizam muitas das
pesquisas em que os dados sdo obtidos diretamente das pessoas (GIL, 2008).

A pesquisa documental permitiu a caracterizacdo da organizagdo quanto a sua
estrutura, objetivos e modelo de gestdo além da identificagdo das praticas adotadas para a
transparéncia e acesso a informa¢do nos moldes da Lei de Acesso a Informagdo Brasileira.
Para isso, foram utilizados arquivos publicos (Marcone e Lakatos, 2003) sob a guarda da
organizacdo. Dados externos também foram utilizados para completar a pesquisa documental,
por meio de relatorios sobre o acesso a informacdo em érgdo de controle da administracdo
publica federal. Foram utilizadas as fontes de documentais relacionadas abaixo:

e Relatérios do Censo da Educagdo no Ensino Superior publicados pelo Instituto de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira para a compreensao do contexto da educacao
no Ensino Superior Brasileiro.

e Relatério do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): dados
demogréaficos sobre a populacdo de Seropédica, regido onde a universidade esta

localizada;



64

e InformacOes do Portal da IFES, disponibilizadas no link Acesso a Informagédo e no
Jornal Interno: Organograma, Plano de Desenvolvimento Institucional, Relatorio de
Gestdo, Estatuto;

e Relatorio da Controladoria Geral da Unido: relatdrios sobre a solicitacdo de acesso a
informacdo na UFRRJ e nas outras quatro universidades federais do Rio de Janeiro,
quanto aos pedidos e respostas de acesso, participacdo social nas solicitacdes e
quantidades de respostas atendidas no periodo de maio de 2012 a maio de 2014.

e LegislacOes sobre o acesso a Informacdo: Lei de acesso a Informacdo e Decreto que a
regulamenta;

e Portal do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Por meio do levantamento de informacdes contidas nos documentos descritos acima
buscou-se (a) caracterizar a IFES quanto a sua estrutura, objetivos e modelo de gestdo, além
disso, (b) identificar as praticas da IFES quanto a divulgagdo de informagdes de interesse

publico a sociedade.

35.2. Entrevistas

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e Ihe formulam perguntas (Gil, 2008). E uma técnica de interac@es verbais entre
dois ou mais sujeitos, expressas por meio de uma conversa, um dialogo, uma troca de
significado; € um recurso para se produzir conhecimento sobre algo (VERGARA, 2009). A
entrevista qualitativa tem por objetivo “a compreensdo detalhada das crencgas, atitudes,
valores e motivacdes, em relacdo aos comportamentos das pessoas em contextos sociais
especificos” (Bauer e Gaskel, 2002, p. 65). De acordo com Vergara (2009) quando planejada,
executada e interpretada pelo pesquisador a entrevista alimenta a investigagdo com
informacgdes coerentes e consistentes que permitem ao investigador alcancar conclusdes
adequadas.

S40 muitos os tipos de entrevistas que variam conforme o propésito da pesquisa
definido pelo investigador (MARKONI e LAKATOS, 2003). Assim, as entrevistas
qualitativas podem ser classificadas quanto ao numero de participantes em coletivas ou
individuais e, quanto a estrutura, classificam-se em abertas, semiabertas ou fechadas
(VERGARA, 2009). As entrevistas qualitativas individuais semiabertas podem ser definidas
ainda como, semiestruturadas (BAUER e GASKEL, 2002).
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Vergara (2009) diz que para atingir os objetivos da entrevista qualitativa, as ideias do
entrevistador precisam ser arrumadas em um roteiro que servird de guia para a obtencdo das
respostas ao problema de pesquisa. A construcdo do roteiro de entrevistas requer: (a) ouvir
previamente pessoas que apresentem contribuicdes para o campo que sera estudado e outras
que ja tenham experiéncia com o método; (b) realizar testes através de entrevistas-piloto, de
forma a aperfeicoar as perguntas e a estratégia de como se conduzir a entrevista e (c) proceder
com o ajuste final pela avaliacdo de juizes, e do teste prévio com pessoas convidadas a se
portarem como entrevistados.

Nesta pesquisa foram utilizadas entrevistas individuais semiestruturadas para a
compreensdo do ambiente, percepgdes, comportamento e fendmenos da UFRRJ ao
desenvolvimento da transparéncia, a partir da promulgacdo da Lei de Acesso a Informacéo e
suas diretrizes. Com base na fundamentacdo teorica foi elaborado o roteiro de entrevistas

(Apéndice A) que foi submetido as etapas descritas a seguir, conforme VERGARA (2009):

o Elaboragdo do roteiro a partir do marco tedrico levantando;

o Entrevista-piloto com sujeito selecionado segundo critérios da pesquisa;
o Ajuste do roteiro

o Validacdo do roteiro e inicio da coleta

o Transcricdo das entrevistas

o Anéalise das entrevistas

Salienta-se que o roteiro da entrevista foi alterado por trés vezes para adaptacdo dos
conceitos a realidade dos entrevistados de forma a viabilizar a entrevista, uma vez, que nas
primeiras entrevistas percebeu-se a ndo compreensdo de alguns termos e significados
especificos estudados, por exemplo, o conceito de controle social, devido as varias acepcdes
da palavra. Neste sentido, a construcao do roteiro definitivo se deu ap0s a terceira entrevista, a
fim de adaptar os conceitos e as ideias dos entrevistados. Deste modo, por meio da pesquisa,
pretendeu-se compreender o fendmeno pesquisado, a partir das diversas experiéncias e
vivéncias dos sujeitos que foram entrevistados Segundo os critérios informados na proxima

secgéo.

3.5.3. Selecao dos Sujeitos da Pesquisa

A escolha dos entrevistados de determinado corpus social teve por objetivo
compreender as diferentes posicdes tomadas sobre o fendmeno pesquisado com o intuito de

esclarecimento do problema pesquisado (Bauer e Gaskel, 2002). Assim, nesta se¢do indicam-
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se 0s sujeitos selecionados e os critérios para a selecdo dos mesmos no contexto da UFRRJ. A
selecdo dos sujeitos foi realizada com doze (12) dos gestores da universidade que sdo
membros do Conselho Universitario e do Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao, principais
orgaos de decisdo, responsaveis pelas politicas académico-administrativas da UFRRJ. Todos
os entrevistados possuem cargos de Dire¢do e Assessoramento (D.A.S), estratégicos para a

universidade, conforme (Quadro 6) a seguir:

Quadro 6: Perfil Funcional dos Entrevistados

COD. GENERO FORMACAO CARGO IDADE TEMPO NA UFRRJ
E-1 Masculino Doutorado Professor 42 8 anos
E-2 Feminino Doutorado Professor 58 30 anos
E-3 Feminino Mestrado Professor 45 6 anos
E-4 Feminino Doutorado Professor 50 6 anos
E-5 Feminino Doutorado Professor 65 35 anos
E-6 Masculino Especializacéo Tec. Adm 61 38 anos
E-7 Masculino Doutorado Professor 45 18 anos
E-8 Masculino Doutorado Professor 44 9 anos
E-9 Feminino Especializacdo Tec. Adm 56 28 anos

E-10 Masculino Doutorado Professor 57 32 anos
E-11 Feminino Doutorado Professor 47 27 anos
E-12 Masculino Doutorado Professor 65 38 anos

Fonte: elaboragdo propria

O (Quadro 6) apresenta o perfil funcional dos entrevistados. Optou-se por nio
identificar os setores respondentes para que os gestores nao fossem identificados e se evitasse
a resisténcia ao fornecimento de informagdes para a pesquisa. As entrevistas iniciaram em
setembro, mas devido aos reagendamentos e negativas de alguns dos sujeitos pré-
selecionados, foi concluida em janeiro de 2015.

Em breve andlise do quadro acima, observa-se que todos os gestores entrevistados
possuem mais de 40 anos e, em sua maioria, sdo professores com nivel de doutorado. Além
disso, o tempo destes gestores na UFRRJ ¢ de aproximadamente 23 anos, conforme se
observa na ultima coluna do quadro acima. Quanto ao género percebe-se a proporcionalidade

entre homens e mulheres.
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3.6. Técnica de Analise dos Dados

3.6.1. Analise de Conteudo

A técnica de andlise dos dados utilizada foi a anélise de conteudo que segundo Bardin
(1977) pode ser compreendida como um conjunto de técnicas para conferir maior objetividade
e cientificidade da analise sistematica de comunicagdes. De acordo com o mesma autora o
objetivo principal da analise de conteddo pode ser sintetizado em manipulacdo das
comunicages, tanto do seu conteudo quanto da expressdo desse conteudo, para colocar em
evidéncia indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a mesma da
mensagem.

Sobre as comunicacOes, Bauer e Gaskell (2008) indicam que os materiais textuais
escritos sdo os mais tradicionais na analise de contetdo, podendo ser manipulados pelo
pesquisador na busca por respostas as questdes de pesquisa. Flick (2009, p. 291) afirma que a
analise de Contetudo “é um dos procedimentos classicos para analisar o material textual, ndo
importando qual a origem desse material”. Portanto, a analise de conteddo € um recurso
metodoldgico que pode servir a muitas disciplinas e objetivos, uma vez que tudo o que pode
ser transformado em texto é passivel de ser analisado com a aplicacdo desta técnica.

Vergara (2005) complementa dizendo que a analise de conteldo possui trés etapas
basicas: (a) pré-analise, consiste na selecdo do material e os procedimentos a serem seguidos;
(b) exploracdo do material, diz respeito a implementacdo dos procedimentos escolhidos na
etapa anterior; (c) tratamento dos dados e interpretacdo. A seguir € indicada, de forma
resumida, a forma de utilizar a analise de conteddo, conforme descricio da VERGARA
(2005, p. 17):

o Definicdo dos meios para coleta de dados;

o Coleta de dados através dos instrumentos escolhidos;

o Leitura do material selecionado durante a etapa de coleta de dados;
o Definicdo das unidades de andlise;

o Definicao das categorias de analise conforme a grade escolhida;

o Execucdo da analise com base em procedimentos interpretativos.

Pode-se dizer que analise de conteldo é uma técnica refinada, que exige muita
dedicacéo, paciéncia e tempo do pesquisador, o qual tem de se valer da intuigdo, imaginacao e
criatividade, principalmente na definicdo de categorias de analise. Para tanto, disciplina,
perseveranca e rigor sdo essenciais (FREITAS, CUNHA, & MOSCAROLA, 1997).
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Nesta pesquisa foram analisados os contetdos dos dados coletados por meio da
pesquisa documental e entrevista. As entrevistas foram realizadas com os gestores da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. As analises de conteudo dos dados coletados
foram limitadas as respostas dos entrevistados e os dados coletados nos documentos, a partir
das categorias de analise construidas por meio do referencial teérico.

Deste modo, foi possivel ter a compreensdo do problema de pesquisa, a partir da
perspectiva dos gestores, e, por conseguinte a busca por resposta ao problema proposto. A
compreensdo do problema foi elaborada, por meio da organizagdo dos depoimentos em unidades
de contexto e de registro. Desta forma, foi possivel agrupar (GIL, 2008) as respostas e elaborar os
quadros sintéticos dos achados em cada subcategoria. Esta etapa da analise de conteido sucedeu
os procedimentos iniciais estabelecidos por Vergara (2005): definicdo dos meios para coleta,
leitura do material selecionado e definicdo das categorias e subcategorias de analise.

Na pré-andlise, além da revisdo de literatura, da defini¢do das suposi¢des do problema
de investigacdo e do tipo de coleta de dados, foram definidas as categorias de analise que ja
foram apresentadas em se¢do anterior. Na fase exploratéria, foram seguidas as seguintes
etapas:

a) Leitura do material selecionado durante a etapa de coleta de dado por meio de
entrevistas;

b) Foi definido a grade mista, pois ndo se quis limitar a presenga de elementos pré-
determinados;

c) Definiu-se na codificagdo o paragrafo como unidade de contexto e o tema como
unidade de analise;

d) Procedeu-se aos recortes das unidades de contexto e de analise na classificagdo do
material conforme as categorias de analise selecionadas.

Os documentos foram analisados e interpretados com base no marco teorico escolhido,
a partir das categorias de analise pré-definidas (VERGARA 2005). Os dados institucionais,
disponiveis na pagina da UFRRJ e em portais governamentais serviram para a caracterizagao
da organizacdo e compreensdao da sua estrutura organizacional no contexto da educagdo
superior brasileira. Além disso, foram analisados dados de acesso a informagdo no ambito da

UFRRJ disponiveis no portal de acesso a informac¢ao da Controladoria Geral da Unido.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscou-se ao longo deste estudo, por meio da revisdo teorica, a constru¢ao das bases
que fundamentam o tema, que serdo utilizadas nesta se¢do para suportar a discussdo e a
analise dos dados encontrados por meio da pesquisa documental e entrevista com os gestores
da UFRRJ. Desta forma, a analise dos resultados e a discussao desta pesquisa perpassam pela:
a) Caracterizagdo da UFRRJ quanto a sua estrutura, objetivos ¢ modelo de gestdo; b)
Exercicio do controle social e institucional na UFRRJ; ¢) Praticas quanto a transparéncia de

Informagdes de Interesse Publico na UFRRJ; d) Promogdo do Acesso a Informacdo na

UFRRJ.

4.1. Gestao Universitaria na UFRRJ

O Censo da Educagdo de 2012 (INEP, 2012) demonstra que existem 2.416 Instituices
de Ensino Superior (IES) em todo o Brasil das quais 304 sdo Publicas e, desse total, existem
103 Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES). As IFES totalizam aproximadamente
33,88% do total de InstituicGes Publicas e 4% do total das Instituicdes de Ensino Superior do
Brasil (Quadro 7). Destaca-se que entre as Instituicdes Federais de Ensino Superior estdo
incluidas as Universidades, Faculdades, Instituicdes Federais de Educagdo, Ciéncia ¢

Tecnologia (IFs) e os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS).

Quadro 7: Estatisticas da Educagao Superior —2012

Categoria Administrativa
Estatisticas Basicas Piblica
Total Geral Privada
Total Federal Estadual Municipal
Instituicoes 2.416 304 103 116 85 2.112

Cursos 31.866 10.905 5.978 3.679 1.248 20.961
Graduacio 7.037.688 1.897.376 1.087.413 625.283 184.680 5.140.312
Ingressos 2.747.089 547.897 334212 152.603 61.082 2.199.192
Concluintes 1.050.413 237.546 111.165 96.374 30.007 812.867

Fonte: Censo da Educagdo 2012 — INEP

Dentre as 10 Institui¢des Federais localizadas no Rio de Janeiro estd a UFRRJ. A

Origem da Institui¢do ¢ a Escola Superior de Agricultura e Medicina Veterinaria (ESAMYV),
criada em 1910 vinculada ao Ministério da Agricultura. Em 1943 a IFES recebeu o nome de

Universidade Rural do Brasil, em 1960 foi denominada Universidade do Rio de Janeiro e,
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somente em 1962, foi reconhecida como Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,

momento em que passou a ser vinculada ao Ministério da Educagao (BARBOSA, 2013).

Quadro 8: Distribuic@o das IES por Regides do Brasil

Institui¢des de Ensino Superior por Regido Geografica — 2012

Regides Total Federal Estadual Municipal Privada
Norte 154 16 5 7 126

Nordeste 444 26 16 23 379

Sudeste 1173 34 76 33 1030
Sul 409 17 15 17 360

Fonte: Elaborado a partir do Censo da Educagio 2012 — INEP

O quadro acima demonstra a importancia das IES desta regido para a Educagdo
Superior do Pais, representando a maior parte das vagas em todo o Brasil. Olhando para a

regido, Minas Gerais possui a maior quantidade de Instituicdes Publicas Federais com 50% e

o Rio de Janeiro possui 29,41% (Quadro 9).

Quadro 9: Distribui¢do das IES no Sudeste
Institui¢des de Ensino Superior do Sudeste — 2012

Regides Total Federal Estadual Municipal Privada
Sudeste 1173 34 76 33 1030
MG 346 17 5 7 317
ES 88 2 1 1 84
RJ 141 10 12 2 117
SP 598 5 58 23 512

Fonte: Elaborado a partir do Censo da Educacao 2012 — INEP

A sede da UFRRJ estd localizada atualmente em Seropédica que possui,
aproximadamente, 81.260 habitantes (IBGE, 2014) e esta situada a aproximadamente 80 km
do centro do Rio de Janeiro. Perfazendo um raio de abrangéncia de aproximadamente 50 km,
as regioes limitrofes, que constituem o entorno da universidade, sdo: 1) Baixada Fluminense;
2) Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro; 3) Costa Verde e 4) Vale do Paraiba.

Nas regides vizinhas mais proximas estdo 0s municipios de Itaguai, Japeri, Paracambi
e Queimados. Conforme informagdes do IBGE (2010) o desenvolvimento desta regido teve

inicio quando da transferéncia do Campus da UFRRJ para Seropédica, em 1948.
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O municipio de Seropédica ¢ considerado uma cidade universitaria ja que a UFRRJ
continua a influenciar o nivel de renda da populagdo, no desenvolvimento do comércio e
ainda contribui para a realizacdo de servigos publicos no municipio que, por meio de
convénios com a prefeitura, algumas propriedades da UFRRIJ sdo utilizadas para abrigar
servigos do municipio (IBGE, 2014). Destaca-se que a abrangéncia de atuagdo da UFRRJ foi
ampliada ap0s a criagdo de novos campi nos municipios de Nova Iguagu e Trés Rios, baixada
fluminense e regido serrana do Rio de Janeiro, respectivamente. A expansao foi realizada por
meio do Programa de Expansdo das IFES do Governo Federal (REUNI) a qual as
universidades publicas federais foram submetidas a partir de 2005 (BARBOSA, 2013).

Apos a descricdo do contexto em que esta inserida a UFRRJ, a partir da perspectiva
global e local, entende-se a representatividade da institui¢do no cendrio da educagdo superior
nacional e do Estado do Rio de Janeiro. Por conseguinte, as dimensdes da gestdo que
consubstanciam esta representatividade no sentido de atingir os objetivos propostos sao

compostas pelo processo administrativo que sera descrito na secdo seguinte.

4.1.1. Processo Administrativo na UFRRJ

A gestdo ¢ uma fungdo fundamental e inerente a qualquer organizacdo, independente
de sua finalidade, seja ela publica ou privada. Assim, a gestdo se aplica as organizagdes de
educacdo, tal como preconizado por Pacheco et al (2013) e Pereira (1999) ao estudarem
organizacdes universitarias e indicarem a profissionalizagao da gestdo destas organizagde a
fim de que alcancem o seu principal objetivo que ¢ a socializagdo e disseminagdo de
conhecimento.

O cerne da Gestdo ¢ o processo de Administracio desempenhado pelo gestor que
segundo Carvalho (1997); Montana e Charnov (2006) ¢ exercido por meio do planejamento
das agdes determinando metas e objetivos, a organizacdo dos meios para alcanga-los, do
comando e coordenagdo das pessoas envolvidas e o controle das etapas para que os resultados
sejam alcancados.

Contudo, deve-se considerar a influéncia de for¢as ambientais externas que tendem a
provocar mudangas tanto nas formas de exercer suas fungdes como nas suas formas de gestao,
tal como preconizado por Pereira, (1999) ao compreender a influéncia do ambiente externo na
gestdo de organizacdes publicas universitarias. E, neste cenario, ha a necessidade do gestor
criar novos mecanismos para realizar a gestdo conforme identificado por Mizael et al (2012) a
interdependéncia das universidades publicas federais quanto as determinacgdes das diretrizes

do governo federal. A expansao das universidades foi determinada pelo governo federal para
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atingir meta de crescimento da educagdo pré-determinada no Plano Nacional da Educagdo
(ESTHER, 2012). Este cendrio trouxe mudancas para a gestdo das universidades. Destacam-

se os trechos a seguir:

“Olha so a universidade cresceu. Houve o REUNI, houve o aumento de docentes, mas o
governo ndo acertou o nosso passivo [...] O governo em 2010 publicou uma portaria que
definiu o numero de servidores X, mas ndo levou em consideragdo o que vocé tinha atras [...]
Entao ele reduziu a sua capacidade de for¢a e aumentou a universidade em termos de
tamanho e ao mesmo ele proibiu ou tornou extintas as categorias A e B e s6 posso mexer com
C, D e E. Entdo a cada dia que passa a nossa forga de trabalho estd so diminuindo.”(E-10).

“Praticamente dobramos o numero de cursos de pos-graduagdo lato sensu. Contudo o

numero de funciondrios continuou praticamente o mesmo e ndo teve o aumento do
quantitativo somente reposi¢do dos aposentados.”(E-7).

Conforme os trechos acima, a expansao advinda por meio REUNI, ampliou,
consideravelmente, o ntimero de professores e alunos, mas ndo o namero de técnicos
administrativos, gerando um passivo de servidores para atuacdo na area administrativa da
universidade. Conforme Cardim (2004) compreende-se que a universidade e os gestores
passaram a ter novos desafios do ponto de vista do seu processo administrativo que precisam
ser encarados de modo realista diante da configuragdo definida no REUNI. Veja que no
(Quadro 10), abaixo, fica evidenciada a expansdo, em numeros, das atividades da UFRRJ no

periodo de 2005 a 2012.

Quadro 10: Expansido da UFRRIJ no Periodo de 2005 a 2012

Ano Campus Vagas Cursos Matriculados Docentes Docentes Técnicos
Graduacao Efetivos Substitutos Administrativos

2005 1 1650 22 7140 476 107 1089

2012 3 3.590(a) 57(b) 11391(c) 1041 52 1218

Fonte: Elaborado a partir de Barbosa et al (2013)

(a) Sdo 3510 vagas iniciais, mais 80 oferecidas em duas turmas PARFOR no 2. Periodo letivo de 2012 (40 vagas no curso de
Letras e 40 na 2a turma de 2a Licenciatura em Filosofia); (b) Sdo 55 cursos regulares, uma turma de Licenciatura em
Educagdo no Campo e duas turmas de 2a Licenciatura em Filosofia,, além de dois (02) cursos de graduacdo a distancia junto

ao Consoércio CEDERYJ; (c) Referéncia — 2012-1 (total de matriculas regulares) em 08/02/2013, Mddulo Académico.

Pode-se verificar no (Quadro 10) que no periodo de 2005 a 2012 a IFES expandiu em
117,57% o nimero de vagas oferecidas, além disso, ampliou a quantidade de cursos em 159%
e o niumero de matriculas cresceu 59,53%. Quanto ao corpo de professores também houve
consideravel mudanca: o nimero de docentes efetivos foi ampliado em 118,69%, o
quantitativo de docentes substitutos foi reduzido em 50%. Contudo, verifica-se que o corpo de
servidores técnicos administrativos efetivos, foi aumentado em apenas 11%. Este dado

coaduna-se com os trechos destacados pelos gestores entrevistados.
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A extingdo de cargos, considerados ndo essenciais e que possam ser contratados por
empresas especializadas, ¢ uma estratégia do governo federal para o enxugamento da
administracdo publica baseada no modelo de administracao publica gerencial, reflexo da
reestruturacdo flexivel praticada nas empresas privadas, utilizando-se de ferramentas ja
utilizadas na Administragdo de Empresas para a administragdo publica, conforme ja
identificado por Paes de Paula (2005); Falqueto e Farias (2012) ao estudarem as novas
praticas de gestdo publica advindas do gerencialismo, tais como a terceirizagdo utilizada na
administracdo publica para substituicdo dos cargos considerados extintos. Contudo, a
terceirizag¢do ¢ entendida como um problema pelos gestores devido ao alto custo financeiro e
a dificuldade na coordenagdo e o comando destes profissionais. A seguir, sdo descritos alguns

trechos:

“Hoje a nossa folha de terceirizagdo é imensa porque ndo houve concursos na mesma
proporg¢do da expansdo. Entdo isso acaba sobrecarregando um conjunto de etapas que a gente
tem nesse processo /...] A gente tem um problema de funciondrios de um modo geral porque
alguns cargos foram extintos. [...] Os nossos gastos aumentam ano a ano porque a folha com
terceirizagdo aumenta tem dissidio coletivo, tem que pagar esses dissidios e o0 nosso
quantitativo de receita permanece o mesmo ou as vezes diminui [...] Entdo eu ndo posso fazer
concurso eu preciso terceirizar e o terceirizado acaba sendo problema em alguns momentos.”
(E-7).

“Nos temos muitos terceirizados hoje; gastamos muito dinheiro com isso, mas ndo funciona.
O clima é o seguinte: o sujeito do quadro ja viciou os terceirizados. O vicio ja existe do ndo
trabalho, entdo bicho é um trogo complicado [...] Vou te dar um dado. Se vocé fizer uma
pesquisa que em historia a gente chama de perfil prosopogrdfico dos personagens: qual é a
origem deles, trajetoria na institui¢do vocé vai ver que aqueles terceirizados tem ligagdo
familiar com quase todos os funcionarios do quadro. Como a gente ndo pode contratar via

concurso o faxineiro, o copeiro, estes cargos menores que foram extintos, 0 nosso
clientelismo esta terceirizado ” (E-8).

Depreende-se do segundo trecho que a terceirizacdo preconizada no modelo gerencial,
acaba por ser cooptada para atender aos interesses pessoais de servidores do quadro da
instituigdo. Uma vez que possuem graus de parentescos com os servidores, os terceirizados
também ndo executam as tarefas como deveriam evidenciando-se caracteristicas do modelo
patrimonialista, no que diz respeito ao uso dos recursos publicos para interesse proprio,
conforme ja discutido por Cardoso Jr. (2011) quando descreveu os modelos de gestdo publica

presentes no Brasil. Além disso, o entrevistado 8 disse que:

“A origem deste problema todo esta na gestdo e ndo adianta eu perseguir aqui ndo porque o
outro ndo faz. Entdo é processo mais complexo. Aqui deveria ter uma mudanga
organizacional gigantesca, pesada..”(E-8)

Conforme Secchi (2009) percebe-se a confluéncia de caracteristicas dos modelos de

administracdo publica na mesma organizagdo influenciando a acdo dos gestores. Conforme
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preconizado por Vieira e Vieira (2004) e Cardim (2004) a possivel solucdo seria a mudanga na
gestdo, ensejando uma mudanga organizacional na administragdo publica que vem sendo
exigida pela sociedade como um todo do gestor.

A expansdao promovida na UFRRJ também foi evidenciada quando se falou do
planejamento da universidade, principal assunto destacado pelos gestores neste tdpico,

conforme pode ser observado abaixo:

“Bom, em termo de planejamento a universidade precisa investir mais no sentido de se
organizar para consolidar esse processo de expansdo que ela vivenciou nos ultimos anos. Ao
mesmo tempo eu acho que a institui¢do em termos de gestdo, responde a esse momento
institucional que faz parte de um contexto maior que foi essa expansdo. NOs temos uma
referéncia maior que é o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional — eu acho que ali
vocé tem metas gerais para a universidade.” (E-4).

Identifica-se a necessidade do investimento no PDI de forma contribuir para a
consolida¢do do crescimento e fortalecimento da atuacdo de acordo com missdo, objetivos,
planos, tal como preconizado por Muriel (2006) ao elaborar estudo em universidades federais
sobre a importancia do PDI. Além disso, o PDI ¢ considerado a referéncia maior para o
planejamento da universidade, conforme preconizado no Decreto 5773/06 do Ministério da

Educagdo. Ainda sobre o documento identificou-se algumas outras falas, conforme a seguir:

“Tem o plano de desenvolvimento institucional [...] Isso sdo regras institucionais, agora a
efetivagdo disso, na minha percepg¢do é um pouco precdria porque a gente ainda ndo criou o
habito de ter um planejamento anual.” (E-1).

“A Rural ainda peca por certo amadorismo. Quando a gente fala em planejamento... A gente
ndo tem planejamento. Entdo, o improviso é a regra do dia a dia. O PDI estd la colocado
muito vagamente. E um pouco uma letra morta neste sentido.” (E-8)

“Basicamente isso é um indicativo. Ele é apenas um indicativo porque no dia a dia vocé vé
que as necessidades sdo muito maiores do que aquilo que sdo indicados. O PDI é um plano

de desenvolvimento que traca uma linha, mas na realidade a gente amplia muito aquilo.” (E-
10)

Os gestores acima descritos identificam que a universidade ainda tem utilizado o PDI
para atender a norma regulamentadora, deste modo, pouco dindmico para antecipar as
decisdes e o cumprimento da missdo e objetivos ao contrario do orientado por Alday (2000)
que compreende o planejamento como uma ferramenta. Apesar de se reconhecer que o
documento ainda ¢ utilizado somente para atender as exigéncias dos 6rgdos de controle, o
trecho abaixo esclarece a importancia do documento e indica iniciativas para que o PDI seja
utilizado como uma ferramenta estratégica da institui¢do, tal como ja identificado por Mizael

et al (2012) ao identificar o PDI como um recurso estratégico para projetar o futuro da IFES.

“O PDI na verdade estd aqui no sentido da gente deixar de o PDI ser apenas um instrumento
necessario do ponto de vista de prestar informagées externas. O que é o PDI? E um conjunto
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de acgoes, de objetivos que se coloca ali no sentido de apontar qual é a linha de
desenvolvimento institucional. A ideia é que o PDI seja vivo.” (E-12).

O relato a seguir descreve o objetivo do documento que ¢ a elaboracdo de um
planejamento médio de cinco (5) anos que norteie politicas de gestdo da universidade.
Identifica-se na fala a obrigatoriedade do documento que caso ndo seja apresentado, impede a
participagdo da universidade em programas do governo. Compreende-se assim a visao
estratégica compreendida no documento Costa (2012) e a obrigatoriedade legal, conforme ja

identificado por Muriel (2006); Brasil (2002), tal como exemplificado no trecho a seguir:

“No PDI nos fazemos um planejamento de 5 anos que é uma exigéncia do governo federal
sem o PDI, por exemplo, vocé ndo podemos entrar em determinados editais.(...) esse
documento que norteia a gestdo da universidade é o PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional.” (E-7)

A seguir, descreve-se a necessidade de acompanhamento das metas estabelecidas no
PDI para que a sua eficiéncia e efetividade sejam garantidas, uma vez que ¢ um documento
obrigatorio Silva et al (2013) que pode contribuir para a gestdo das universidades federais.
Deste modo, € preciso que o planejado tenha um efeito nas agdes para que o documento tenha
sua eficacia comprovada, principalmente por meio da utilizacdo de sistemas de informagdes,
conforme estudado por Bernardes e Abreu (2004) e também identificado nos trechos a seguir:
“Nos temos uma coisa chamada PDI, Plano de Desenvolvimento Institucional a cada ano ele
tem um percentual de alcance. Mas até agora ndo foi divulgado um sistema de controle de
como esta sendo executado esse PDI, como ele esta fluindo. Posso dizer que algumas coisas
ou a maioria ndo foi implementada.” (E-6).
“dinda é muito incipiente. Falta sistema de informacdo que consolide as informagoes em
tempo real para todos os setores [...] Ainda falta estrutura para o trabalho em relagdo a

recursos materiais e de pessoal [...] nos temos tantos problemas estruturais que consomem a
gente que gera essa dificuldade de fazer até o cotidiano funcionar.” (E-2).

Percebe-se que ha algumas iniciativas na busca de garantir que as ag¢des e planos
tragados no PDI se concretizem, contudo, hd escassez de recursos que fazem com que os
gestores trabalhem por meio de uma visdo imediatista, tal como descrito por Costa (2012)
quando identifica as visdes de planejamento de gestores universitarios. Assim, faz-se
necessaria uma visao futuro, tal como identificado por Almeida (2010) para o alcance dos

objetivos organizacionais.

“No ultimo PDI quando eu ainda ndo era Pro-Reitora solicitaram que eu colocasse, eu e os
outros, que a gente colocasse algumas coisas que a gente achasse importante para se fazer no
PDI que seria o nosso plano e efetivamente a gente colocou e a gente seguiu a risca. E 6bvio
que a gente ndo conseguiu fazer tudo porque algumas coisas a gente teve que modificar.

(.).7 (E-11).
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A obrigatoriedade de expansdo rapida ndo foi acompanhada de todos os recursos
necessarios para a manutencdo das agdes em conformidade com as novas exigéncias do
programa de governo. A UFRRJ ainda esta consolidando este processo e buscando meios para
adequar o seu planejamento aos novos desafios desta conjuntura social e os elementos de sua
estrutura organizacional. A seguir discorre-se sobre a fungdo de administragdo organizagdo e

os elementos da estrutura organizacional da UFRRJ.

4.1.2. Estrutura Organizacional

As universidades sdo organizagdes publicas complexas pela condicdo de
especializacdo, convivéncia com diversas areas de atuacdo e objetivos amplos, conforme ja
identificado por Pereira (1999) ao realizar estudo sobre a gestdo de universidades publicas
federais. As organizagdes universitdrias possuem autonomia universitaria, tal como ja
verificado em Brasil (1997) no Plano de Diretrizes e Bases. Além disso, as universidades
publicas federais sdo organizagdes formais e burocraticas Pacheco et al (2013), portanto, a
compreensdo da transparéncia e controle social nestes espacos perpassa pela compreensao dos
processos organizacionais presentes no contexto destas instituicdes. A seguir € apresentado o
organograma da UFRRJ (Figura 2) e a descri¢do das atividades dos principais 6rgdos da

organizacao.

Figura 2: Estrutura Organizacional da UFRR]J
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Fonte: Adaptado de Barbosa et al (2013).
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Conforme descrito no Organograma e informagdes do Relatorio de Gestao Barbosa, et
al (2013) pode-se estabelecer a relagdo funcional entre os principais 6rgdos deliberativos da
UFRRJ, conforme descrito a seguir:

v" Conselho Universitiario (CONSU): ¢ a principal instincia deliberativa para assuntos
académicos, administrativos e disciplinares. E composto pelo Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitores de Assuntos Administrativos, Estudantis e Financeiros, além dos Diretores de
Institutos e de Representantes dos Técnicos Administrativos, Docentes e Alunos.

v" Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensio (CEPE): responsavel por estabelecer a
politica académica institucional e normatizar as atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

v" Conselho de Curadores (CONCUR): responsavel pelo controle ¢ a fiscalizagdo
econdmico-financeira da IFES;

v" Conselho de Administragio (CAD) - é um 6rgdo consultivo que tem por objetivo
ampliar os debates e apresentar solugdes a respeito da definigdo de politicas de gestdo
administrativa e financeira;

v' Auditoria Interna (AUDIN): atua na promocdo da defesa do patrimonio publico,
acompanhando a execugdo dos atos administrativos e indicando, em carater opinativo,
preventiva ou corretivamente, acdes a serem desempenhadas com vistas ao
atendimento da legislacao.

v' Reitoria e a Vice-Reitoria: responsaveis pela coordenagdo, fiscalizagdo e

superintendéncia das atividades da Universidade.

Ap6s identificacdo do desenho formal da universidade apresentada no organograma,
faz-se, na sequéncia, a analise e discussdo dos elementos apresentados nas falas dos gestores,
em que se configuram malhas de relagdes intrincadas Pires e Lima (2013) na conjuntura da
organizacdo que ndo sdo facilmente transmitidos no organograma. Assim, sdo desvendados
elementos, tais como a hierarquia das decisdes, setores inoperantes, quem efetivamente toma
as decisoes, fontes de poder e politica estabelecida:

“Ha pressoes politicas, mas ndo sobre a gestdo porque a hierarquia é muito bem
definida. ”(E-1)

“A estrutura da Rural é composta pelo Conselho Universitario, a Reitoria e Vice-Reitoria e
as Pro-Reitorias. Além disso, had os setores administrativos que sdo ligados as pro-reitorias.
Esta é a estrutura da Rural. Os conselhos da universidade sdo: o Conselho Universitario que

e a maior instdncia de decisdo da universidade; o Conselho de Curadores, o Conselho de
Administracdo que estd sem atuagdo e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo.” (E-2).



78

“[...] o conselho maior que é o Conselho Universitario (CONSU), o Conselho de Ensino de
Pesquisa e Extensdo (CEPE) e o Conselho de Curadores (CONCUR) e tem outro que é o
CAD, Conselho de Administragdo, que ainda ndo esta em pleno funcionamento.” (E-6).

“Nos temos trés conselhos e um quarto conselho, né. A Rural tem o Conselho Universitario, o
CEPE, tem 0 CONCUR, conselho de curadores; o CEPE é de pesquisa, né e tem o CAD, que
um conselho que poucas universidades no Brasil tem.”(E-9)

Evidencia-se nas falas acima a falta de atuagdo do Conselho de Administragdo que ¢
consultivo e tem como propdsito propor politicas para os problemas de gestdo administrativa
e financeira da universidade. A estrutura¢ao do conselho na universidade ¢ considerada uma
inovagdo que nao ¢ apresentada na estrutura da maioria das universidades federais brasileiras.

Como inovagao também ¢ encontrada na estrutura da UFRRJ os Conselhos por area de
conhecimento (CEPEA) que faz intermediacdo ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CEPE) na discussdo de problemas académicos relacionados as areas de atuacdo da

universidade. Os CEPEAS fazem mediacdo entre os assuntos que serdo discutidos no CEPE,

otimizando o tempo das reunides:

“Uma inovagdo é académica que foi a cria¢do de uma mediagdo de conselhos por drea de
conhecimento. [...] Avangamos porque tira do CEPE tudo. ”(E-8).

E interessante perceber que tanto o CAD quanto os CEPEAS, sdo conselhos superiores
considerados inovadores na estrutura da UFRRJ. Contudo, o primeiro que trata de assuntos
administrativos estd sem atuacdo e o segundo trata de assuntos académicos e esta em plenas
atividades. Parece ter ai a dicotomia entre o poder académico e o poder burocratico descrito
por Perreira (1999; Takahashi (2014) com a supremacia do primeiro sobre o segundo.
Entende-se uma resisténcia a mudanca uma vez que o conselho ¢ novo na estrutura da
organiza¢do, mas ndo tem atuagdo de fato, ampliando o organograma, mas sem atuacido de
fato, tal como identificado por Vieira e Vieira (2004); Falqueto e Farias (2012) ao estudarem
organizacdes universitarias.

No organograma sao apresentados 6rgaos executivos responsaveis por areas funcionais
na organizacdo Sobral e Peci (2008) definidas por assuntos académicos e administrativos
identificando a amplitude de comando dos cargos. Assim, no auxilio da Reitoria e da Vice-
Reitoria ha as Pro-Reitorias. A UFRRIJ possui sete (07) Pro-Reitorias que sao divididas por

assuntos académicos e administrativos, tais como descrito na fala a seguir:

“As pro-reitorias nossas académicas sdo a graduacdo, a pesquisa e a extensdo. E tem as
administrativas que é a PROAF que é a financeira, a PROAD que é a administrativa e o
Planejamento.” (E-11).

“A estrutura da universidade é uma estrutura que tem Reitoria e Vice Reitoria e ligada a ela
para cada assunto especifico vocé tem as pro-reitorias.” (E-12).
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Deste modo, sdo trés Pro-Reitorias académicas, a saber: Graduacao, Pos-Graduagao ¢
Extensdo. As falas dos atores entrevistados identificam que a descricdo das Pro-reitorias
académicas pouco variam em comparagdo com outras universidades no Brasil, assim,
mantém-se uma estrutura formal tradicional que ¢ descrita também por Vieira e Vieira (2004);
Falqueto e Farias (2012). Além disso, identifica-se que a divisdo de recursos ¢ diferenciada
entre as Pro-reitorias, tendo maior énfase a de graduagdo com maior aporte de recursos o que
evidencia uma competi¢cdo por recursos de poder nas areas de atuacao de cada pro-reitoria.

Hoje sdo sete pro-reitorias. Eu vou pela ordem das académicas depois as administrativas:
tem a pro-reitoria de ensino pesquisa e pos-graduagdo, a de graduagdo, a pro-reitoria de
extensdo. No pais todo é comum ser estas trés. O que muda sdo as administrativas. Se
comparar com as outras universidades aqui no Rio.” (E-8)

“[...] As Pro-reitorias nossas académicas sdo a graduacdo, a pesquisa [pos-graduacdo] e a
extensdo. [...] Quando se divide o bolo or¢amentdrio na universidade [...] a graduagdo é o

principal e eu acho isso justo, né [...]Historicamente em todas as universidades a extensdo ¢
relegada. E relegada de verdade.” (E-11).

Ja a descricao das Pro-reitorias administrativas sofrem alteracdoes conforme a estrutura
organizacional da universidade. Na estrutura da UFRRJ s3o quatro (4) Pro-reitorias
administrativas assuntos: Financeiros; Administrativos, Estudantis e uma nova Pro-Reitoria de
Planejamento, Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional, criada em 2013. Abaixo, destacam-
se trechos que evidenciam esta realizada:

“Vocé tem uma pro-reitoria de assuntos administrativos que ndo é bem administrativo. Ela é
muito mais gestdo de pessoas. Vocé tem a pro-reitoria de assuntos estudantis e a pro-reitoria

nova agora que foi criada de Planejamento e Or¢amento, que ndo minha opinido ndo planeja
é um setor morto.” (E-8).

A recente criagao da Pro-Reitoria de Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento
Institucional demonstra um indicativo na estrutura da UFRRJ para a consolidacdo de agdes
necessarias ao desenvolvimento institucional ¢ preciso uma visdo de futuro Costa (2012;
Mizael et al (2012) e pensamento estratégico. Deste modo, somente a criagao de um setor ndo
garante a efetivagdo do desenvolvimento organizacional, inclusive pode emperrar ainda mais
a estrutura publica aumentando os niveis hierarquicos da organizagdo e a burocratizagao.

“O que muda sdo as administrativas. Se comparar com as outras universidades aqui no Rio.

E na Rural, vocé tem a Pro-Reitoria de Assuntos Financeiros que hoje tem muito poder do
ponto de vista da gestdo.”(E-8).

A Pro-Reitora de assuntos Financeiros gerencia toda a logistica de contratacdo de

servicos e compras de insumos para a universidade, além de administrar os convénios ¢ a

distribuicao de residéncias oficiais. Por meio desta compreensdo, pode-se entender a fala
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acima que indica que a Pro-reitoria de Assuntos Financeiros possui uma larga base de poder
Pereira (1999); Sobral e Peci (2008) devido a abrangéncias de suas atividades.
A Pro-Reitoria de Assuntos Administrativos gerencia toda a area de recursos humanos
da UFRRJ. Conforme relatos abaixo, o nome da Pro-Reitoria mudard para que se tenha a
relagdo efetiva com a area funcional de atuacdo .A mudanga do nome indica uma postura de
prontidao do gestor para atender a uma demanda social:
“A Pro- Reitoria de Assuntos Administrativos na proxima reunido do CONSU vai pedir para
mudar de nome e passara a ser chamada de Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas seguindo um
movimento de outras universidades do pais.” (E-3).
“Em breve mudaremos o nome de pro-reitoria de assuntos administrativos para pro-reitora

de gestdo de pessoas. [...] Eu achava que o termo significaria uma coisa muito mais ampla e
na realidade o administrativo ficou restrito apenas a pessoas.” (E-10).

Buscou-se interepretar as teias de relacGes Cabral e Peci (2008); Pires e Lima (2013)
presentes na estrutura organizacional da UFRRJ ndo visualizadas na representacao visual do
organograma, mas que se entrelacam nas relagcdes entre os individuos da organizacdo no
exercicio de suas atividades. A UFRRJ apresenta uma Estrutura Organizacional funcional
onde as politicas institucionais sdo definidas em conselhos superiores com a participacdo de
representantes dos segmentos dos servidores técnicos administrativos, professores e alunos,
tendo na presidéncia a reitoria e a vice-reitoria. Os conselhos sdo formas burocraticas padréo
das organizacges federais universitarias que consubstanciam decisdes académicas e politicas.
As informagBes demonstram que a pro-reitoria de graduacdo € a que detém a maior parcela de
recursos e a pro-reitoria de assuntos financeiros a que possui mais prerrogativas sob o ponto
de vista da gestdo pelo leque de acdes sob a sua responsabilidade que impactam diretamente

na gestdo das outras areas da universidade.

4.1.3. Objetivos Organizacionais

Conforme Pereira (1999) o principal objetivo das universidades federais ¢ desenvolver
e disseminar conhecimento. Deste modo, exige-se cada vez mais do gestor que os processos
de gestdo da universidade facilitem a integracdo entre alunos, docentes e técnicos. A seguir, a
missdo da UFRRIJ ¢ apresentada para abrir a discussdo entre os objetivos propostos no
principal documento de referéncia da institui¢do e as falas descritas nas entrevistas.

A UFRRIJ possui a seguinte declaracao de Missdo:

Produzir, sistematizar, socializar e aplicar os conhecimentos cientifico, tecnoldgico,
filoséfico, cultural e artistico de exceléncia, através do ensino, da pesquisa e da extensdo
indissociavelmente articulados, consolidando a formacdo do ser humano para a atividade
profissional baseada nos principios da responsabilidade socioambiental e a partir da reflexdo
critica, baseado na solidariedade nacional e internacional e buscando a constru¢do de uma
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sociedade justa e democratica que valorize a paz e a qualidade de vida de forma igualitaria
(PDI, 2013, p. 22).

De acordo com a declaracdo de missao apresentada a IFES prioriza o desenvolvimento
de conhecimentos por meio do ensino, pesquisa e extensdo de forma articuladas para uma
formacdo critica, buscando a constru¢do de uma sociedade justa e democrética, assim como
Takahashi (2014) define em seu estudo sobre gestdo em organizagdes universitarias. Deste
modo, a missdo indica uma gestdo pautada no conhecimento plural e democratico Pereira
(1999), amparado na reflexdo critica e na igualdade de condicGes para todos, ensejando a
ampliacdo do didlogo com a sociedade. Ao promover o seu desenvolvimento visando a sua
inser¢ao nos cendrios nacional e internacional, a UFRRJ mantém o carater de universidade
publica, gratuita, de qualidade e socialmente referenciada, contribuindo para o
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural do pais e para a formulacdo das
politicas publicas e sociais Silva et al (2011); Almeida (2010), visando a formacdo de
profissionais-cidadaos com autonomia para o aprendizado continuo, socialmente referenciado
para o mundo do trabalho e capazes de atuar na construgdo da justica social e da democracia.

Portanto, a missao estabelece principios e diretrizes indiscutivelmente essenciais para
a gestdo de uma universidade publica federal, contudo, sdo as praticas que denunciam se a
missdo estd sendo observada diligentemente. Na sequéncia, sdo destacados alguns objetivos
especificos da UFRRJ para consubstanciar o raciocinio em desenvolvimento. No (Quadro 11),

a seguir, sdo descritos alguns dos principais objetivos especificos informados pela UFRRIJ:

Quadro 11: Objetivos Especificos da UFRRJ

v" Formar, diplomar e propiciar a formacio inicial e continuada nas diferentes areas de conhecimento, visando

ao exercicio de atividades profissionais e a participacdo no desenvolvimento da sociedade;

v' Contribuir para o processo de desenvolvimento regional e nacional, realizando o estudo sistematico de seus

problemas e a formagio de quadros cientificos e técnicos ao nivel de suas necessidades;

v" Manter amplo e diversificado intercAmbio de conhecimentos com a sociedade;

Fontes: Elaborado a partir de Barbosa (2013)

E Interessante observar que um dos objetivos da IFES ¢ “propiciar uma formac&o
para a participacdo no desenvolvimento da sociedade”, evidenciando que a organizac¢do
reconhece o papel primordial que possui para uma formacéo voltada para o desenvolvimento
da cidadania. Outro destaque é o reconhecimento do papel da IFES para o desenvolvimento
regional e nacional Mendel (2009), além disso, demonstra-se a necessidade de intercambio de
conhecimentos com a sociedade. A seguir sdo selecionados trechos das entrevistas sobre 0s
objetivos da UFRRJ:
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“O principal objetivo da Rural estd relacionado a formacdo cidadd, formagdo do ser
humano, além da formacdo para o mercado. A universidade tem o papel de forjar a
consciéncia cidadd e preparar cientistas e corpo técnico qualificado para atua¢do em
diversos setores do mercado de trabalho. Contribuindo para a sociedade e o desenvolvimento
da industria.” (E-2)

E cumprir essa missdo maior da universidade que é produzir e socializar conhecimento. é
fazer esse dialogo com esses muitos saberes de outros lugares que ndo os da universidade, é

fazer o didlogo com esses muitos outros setores, por isso que ela tem que garantir espagos de
participagdo das pessoas aqui.” (E-4).

Pode-se dizer que hd uma relacdo entre estes objetivos apontados pelos entrevistados,
porque se por um lado a necessidade de formacéo profissional e cidada para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade Pateman (1992); Gohn (2001); Mendel (2009) por outro lado,
contribui-se de igual forma, para o desenvolvimento regional. Isto porque o profissional que
se preocupa com a cidadania tende a ser mais participativo e ira exigir o cumprimento de
direitos sociais basicos e trabalhard para o desenvolvimento de acGes transparentes dos
gestores publicos que, supostamente, irdo melhorar a sociedade e, assim, por diante..

A partir da missdo e dos objetivos a UFRRJ formulou principios e diretrizes que estdo
descritas no Relatério de Gestdo e no Plano de Desenvolvimento Institucional (Quadro 12).

Informa-se que estdo inscritos no Quadro 12 principios diretrizes porque sdo considerados

principais para esta pesquisa, ja que estao relacionadas ao tema.

Quadro 12: Principios e Diretrizes da UFRRJ

Relatério de Gestao Plano de Desenvolvimento Institucional

Principio Diretrizes

] ) " v Contribuir na formulagdo de politicas publicas e
v/ Compromisso com a democracia politica com o . .
o ) sociais que promovam a qualidade de vida de
justica social, o o
forma igualitaria, justa e solidaria;

v" Compromisso com a formagdo de profissionais- v' Formar profissionais baseados nos principios da
cidaddos qualificados, criticos e socialmente cidadania, com autonomia para o aprendizado
engajados; continuo.

Fonte: Elaboracdo Propria

As diretrizes e os principios indicam as orientacdes e 0s comportamentos a serem
seguidos pelos gestores da IFES para atingir aos objetivos propostos. Assim, sdo destacados
principios e diretrizes que indicam compromissos com a formacdo para a cidadania
preocupada com a questdo socioambiental, a defesa da universidade publica e o
desenvolvimento de politicas publicas adequadas as necessidades sociais, além da énfase em

uma gestdo democratica e preocupada com a cidadania.
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A UFRRJ vem passando por grandes transformagdes desde a sua inauguragao a pouco
mais de cem (100) anos. Essas transformagdes sdo resultantes de mudangas no contexto
social, cultural, politico e tecnoldgico que influenciam todas as organizacdes publicas ou
particulares, sdo especialmente sublinhados, no contexto das Institui¢des Federais de Ensino
Superior. Isso porque as IFES s3o responsaveis por traduzir as politicas publicas nacionais e
do Ensino Superior, além de atender a demanda por formacdo de cidaddos conscientes e
atuantes de forma critica neste contexto de transformagoes. Neste sentido, os modelos de
gestdo publica resultantes das transformacdes ao longo do tempo nas estruturas de gestdo das
organizagdes publicas influenciam as agdes destas organizacdes neste contexto em constante
transformagdo. Na proxima secdo buscou-se compreender o modelo de gestdo presente na

UFRRJ.

4.1.4. Modelo de Gestao

Discute-se no campo da administragdo publica os diversos modelos de gestdo
introduzidos nas organizagdes publicas brasileiras. Faz-se necessaria apresentar a analise
desta discuss@o sob a perspectiva da universidade como organizagdo publica inserida neste
contexto. A seguir, sao destacados trechos das falas que caracterizam outro modelo, conforme

destaques, a seguir:

“Essa forte tradi¢do agraria, hoje este movimento de abertura com as humanidades e ao
mesmo tempo fazendo dialogas agrarias e humanidades [...] Porque depois que o aluno entra
ele vira uma matricula e a gente ndo quer que o aluno seja uma matricula. A gente quer que
ele tenha nome, forma, rosto, enfim.” (E-4).

“A Rural é uma empresa, usando o modelo Weberiano, muito pouco racional. E uma empresa
fundamentalmente familiar. Entdo, vocé imagina uma empresa que quer se tornar racional,
capitalista, ndo que a Rural vai ser tornar uma empresa capitalista, mas uma organiza¢do
racional e impessoal, mas que esbarra em tudo aquilo que a tradigdo e os vicios do dia a dia
da pessoalidade e da informalidade deixam como marca de cem anos. (...) para mudar é

preciso mudar a politica, se bem que s6 a politica ndo resolve isso aqui ndo. Tem uma
questdo de cultura institucional. ”(E-8)

As falas indicam elementos contraditorios que refletem caracteristicas de modelos
antagénicos de administracdo publica porque se por um lado ha a dos cursos nas areas
agrarias, por outro lado, ha a abertura aos novos cursos nas areas de ciéncias humanas e
socias, indicando a confluéncia de modelos que perpassam a organizagdo, tal como ja
identificado por Secchi (2009) ao estudar os modelos organizacionais de gestdo publica. No
segundo trecho, faz-se uma critica ao modelo de dominagdo patrimonialista presente na

administracdo publica, tal como exposto por Cardoso Jr (2011), considerando o modelo
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racional-legal burocratico como a opg¢ao necessaria para a solucdo daqueles problemas pela
formalidade, profissionalizagdo e impessoalidade.

Abaixo se identifica uma fala que traduz a visao do modelo gerencial da administragao
publica no contexto da UFRRJ que segundo o entrevistado 10 precisa ser adotado pela
universidade para alcangar resultados mais efetivos:

“Se vocé credenciar os laboratorios vocé atrair Multinacionais para a nossa universidade
para investir em projetos onde os nossos alunos terdo melhores equipamentos e isso vai
deixar os nossos alunos mais competitivos no mercado de trabalho. Se eu sou um diretor de
uma multinacional que investir em uma universidade e eu tiver o retorno que eu esperava eu
vou contratar o profissional que venha de ld. A gente tem que reconquistar o espago da
universidade no mercado. A minha visdo é mais empresarial. Eu acho que a educagdo tem
que ser gratuita, o governo tem que manter, mas nos temos por obrigagdo de correr de outras
situagdes. Nos ndo podemos ficar sentado atras de uma mesa e esperar que o governo nos

mande recursos o que todo o mundo sabe que ndo vai acontecer e nos somos capacitados
para isso.”(E-10)

Segundo o trecho acima, ¢ preciso uma visdo mais empresarial, aproximando a
universidade do mercado por meio da realizacdo de parcerias com empresas multinacionais
buscando maior aporte de recursos € o aperfeicoamento da aprendizagem dos alunos que
passardo a ser mais competitivos no mercado de trabalho; caracteristicas do modelo gerencial
de administragdo publica que ¢ visto com ressalvas pelos autores escolhidos Secchi (2009);
Paes de Paula (2005) por uma aplicagdo acritica, na administracdo publica, das ferramentas ja
utilizadas na administragdo privada desconsiderando as caracteristicas e especificidades que
diferenciam as organizacoes publicas das privadas.

Ainda ¢ destacado a seguir um aspecto do modelo de gestdo patrimonial, conforme a
fala dos entrevistados que traduz o modelo de gestio da UFRRJ. Conforme o trecho, a seguir,
a universidade ainda ¢ muito voltada para dentro. Impera na universidade o academicismo, ou
seja, a centralizagdo da informagdo no ambito académico que € uma caracteristica das
universidades publicas federais como um todo, tal como definido pelos autores Finger (1997);
Pereira (1999); Melo et al (2012) ao estudarem as caracteristicas dessas organizagdes. Nestes
sentido, a melhoria da informagao nos portais parece ser um caminho para a descentralizagdo
das informacodes, conforme destacado no trecho a seguir:

“A universidade ainda esta voltada para dentro. Ainda impera o academicismo e, desta
forma, ha pouca participagdo da comunidade no entorno nas decisées da Rural. ”(E-2).

Outro elemento em destaque ¢ a cultura organizacional. Os trechos descritos na
sequéncia identificam a necessidade da mudanga na cultura organizacional que ¢ tradicional e

fragmentada entre discentes, técnicos administrativos e docentes. Trechos destacados a seguir:



85

“Eu acho que (.. a questdo da cultura organizacional que é ainda um desafio. Essa
mudanga de mentalidade que precisa ocorrer ainda em alguns lugares da administra¢do
central.” (E-3)

“Com isso a gente garante melhor gestdo. A informacdo compartilhada garante melhor
gestdo. E é muito melhor vocé compartilhar do que ser o uinico responsavel por alguma coisa.
Tudo isso vai passar pela constru¢do de novas prdticas culturais relacionadas a esta
disponibilizac¢do de informagées [...] Eu acho que e a construgdo de cultura que a gente esta

em processo de. Que é a construgdo desta cultura de que as decisoes sdo colegiadas, que as
decisées tem que ser compartilhadas, que as decisdes tem que ser trazidas a publico. ”(E-4)

A cultura ¢ apontada como indutora de comportamentos voltados para a centralizacio
de informacgdes e desconfianga sobre novos elementos no contexto da organizacdo. Neste
sentido, ¢ que a auditoria, que ¢ um setor relativamente novo na estrutura da UFRRJ, ainda
ndo ¢ percebida como um 6rgdo de assessoria e apoio aos setores da UFRRJ. Deste modo,
coexistem no contexto da UFRRJ caracteristicas dos diferentes modelos de gestdo publica
presentes na literatura, conforme ¢ apresentado por Secchi (2009) ao identificar que os
diferentes modelos de gestdo publica podem ser encontrados em uma mesma organizagao

publica.

4.1.5. Desempenho

Conforme Pereira (1999) as universidades estdo inseridas em ambientes turbulentos e
devem conceber e implantar estratégias que garantam a prestagcdo de servicos de qualidade de
modo a atender aos anseios da sociedade. Neste sentido, somente um didlogo adequado entre
universidade e sociedade permitird uma organizacdo e um desempenho livre da inércia
perfeitamente ajustado as necessidades sociais.

Conforme os entrevistados as metas de desempenho estdo descritas no PDI da UFRRJ,
mas cada entrevistado trouxe as suas percepgdes de quais deveriam ser estas metas € 0s

desafios atuais para alcanga-las. Sdo destacados os trechos abaixo:
“Conforme descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional. Contudo, as metas esbarram
em questoes estruturais, tais como a dificuldade de manuteng¢do de alguns quadros técnicos,
tais como o de engenheiro e os de profissionais de Tecnologia da Informagdo tanto no nivel
técnico ou superior.”(E-2)

No trecho acima ¢ descrito o conhecimento de que as metas estdo descritas no PDI,
contudo, ¢ evidenciada a dificuldade de atender ao exposto no documento devido aos
problemas estruturais, tais como a manutencdo do quadro de técnicos administrativos nas
areas de tecnologia da informagdo e engenharia que sdo conflitos inerentes a atividade
gerencial, tal como preconizado por Mizael et al (2012) ao identificar os conflitos que os

gestores de universidades enfrentam no desempenho de suas atividades. A dificuldade esté

relacionada aos baixos salarios destes profissionais na administracao publica se comparados
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com a iniciativa privada, enfatizando o contexto em que a universidade se encontra, ensejando
dos gestores a busca por solucdes alternativas devido a necessidade de se adaptar a esta
realidade, tal como preconizado por Takahashi (2014) ao destacar a necessidade do gestor
buscar solugdes alternativas para a solu¢do dos problemas organizacionais. Seguem, abaixo,

os trechos selecionados:

“I...] E um desafio para as universidades como um todo ter um setor de tecnologia de
informagdo que seja capacitado para isso. O que é muito dificil porque a drea da
Tecnologia da informagdo é uma drea que tem uma oferta de trabalho muito grande nas
empresas, na industria e hoje a universidade publica federal ela tem saldrios baixos e
uma carreira que ndo atrai em nada as pessoas. Entdo a pessoa esta desempregada,
acabou de se formar, de se capacitar, entdo ela faz um concurso, passa e vem para cd e
dentro de pouco tempo ela vai para outro lugar porque ela vai buscar outro.” (E-7)

“Entdo a nossa visdo é cada vez mais capacitar e qualificar, mesmo sabendo que isso me
faz perder o funcionario porque quanto mais eu qualifico o funciondrio eu o deixo mais
competitivo no mercado de trabalho e como a gente tem no governo federal o salario do
servidor um salario infimo, muito pequeno, ele vai procurar lugares melhores. [...] Eu

perco muitos funciondrios por ano que se qualificam, se capacitam e vdo para outras
institui¢oes: Fiocruz, Petrobras, Iniciativa Privada com salarios muito melhores.”(E-10)

Ainda sobre o desempenho identificou-se a necessidade de criagdo de indicadores,
inclusive por orientagdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para o acompanhamento das
metas estabelecidas no PDI. Fato que ainda ndo foi consolidado pela UFRRIJ, tal como
descrito na fala a seguir. Para a criacdo de indicadores e o acompanhamento ja existem
sistemas de informagdo integrados, conforme exposto por Bernardes e Abreu (2004) para a
elaboracdo de indicadores e o acompanhamento das metas e consubstanciar a tomada de

decisdo. Trecho abaixo grifado:

“Pois ¢ eu te falei que nds tinhamos que fazer, por determinagdo do TCU, criar indicadores
de desempenho da gestdo, obras e TI. Entdo, precisariamos ter o acompanhamento para
saber de que maneira estdo sendo acompanhados estes espagos todos. Como estd sendo o
desempenho da Institui¢do neste universo de espago.” (E-6).

Ainda sdo destacadas as falas que remetem a eficiéncia da UFRRJ nas suas ag¢des. Foi
possivel identificar a dificuldade em realizar controles eficazes, devido a resisténcia a
mudanga Vieira e Vieira (2004); Falqueto e Farias (2012) e o cenarios de inércia presente na
estrutura da universidade. Na sequéncia sdo apresentados os trechos que contribuem para este

entendimento:

E a nossa institui¢do ainda peca pelo fato de ndo ter instituido controles.”(E-6).

“Tem coisas que tem uma inércia interna dura. Agora os controles nossos sdo muito
ineficazes e eu ja falei porque ndo temos um sistema integrado de informacdo.”(E-2)

Ainda sobre a necessidade de um sistema de gestdo integrado para a melhoria dos

controles e, por conseguinte, da eficiéncia da organizacao, identifica-se que a UFRRJ estd em



87

cooperagdo técnica com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte para a instalagdo do

sistema na UFRRJ:

“Quando vocé fala de ferramenta de tecnologia eu vou lhe dizer uma situagdo: nos
carecemos demais de um sistema de informatica interligados.” (E-10).

“Rural esta em Cooperagdo Técnica com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
para a instalagdo de um Sistema Integrado de Gestdo [...] Agora os controle nossos sdo
muito ineficazes e eu ja falei porque: ndo temos um sistema integrado de informagdo.” (E-2).

“No meio do ano passado um grupo da universidade foi para a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte para conhecer melhor aquele sistema de gestdo integrada para todos os
setores. Pela avaliagdo parece ser bem interessante, entdo, a proposta é trazer e implantar
este sistema aqui na universidade justamente para garantir isso: que a graduagdo fale com a
extensdo, fale com a pesquisa e pos-graduagdo, mas também fale com o financeiro porque o
financeiro depende do académico, enfim. Que a universidade fale de modo mais virtual e
imediato.” (E-4).

“A propria reitoria deveria ter um sistema de informagoes do que se faz aqui.” (E-6).

Demonstra-se que a UFRRJ ainda ndo consolidou uma sistematizacdo de controles
necessarios ao acompanhamento dos resultados propostos pela organizagdo, tal como
declaram e, neste sentido, Sobral e Peci (2008) compreendem que a falta de um sistema de
controle ¢ um obstaculo para a efetividade dos objetivos organizacionais. O Sistema Integrado
visa a consolida¢dao de informagdes gerenciais sobre todas as areas de uma organizacao. E no
contexto de uma organizagdo universitaria possibilita a integragdo de informacdes entre as
diversas areas de atuagdo da IFES de forma a dar suporte ao processo de tomada de decisdo e
eficiéncia dos controles.

Ao final desta etapa de caracterizacdo da UFRRJ quanto ao processo administrativo,
estrutura organizacional, objetivos, modelo de gestao e desempenho, alguns elementos podem
ser destacados, tais como a influéncia do ambiente externo, principalmente em relagdo as
politicas governamentais, no processo administrativo da universidade por meio da: 1)
extingdo de quadros técnicos administrativos; 2) a expansao das universidades sem ampliagao
do quadro técnico; 3) além da politica de saldrios defasados em relagdo a iniciativa privada.
Além disso, foram considerados os elementos da cultura organizacional, os desafios
tecnologicos, e estruturais em um contexto de mudanga que influenciam no papel do gestor e
na dimensdo do planejamento em um contexto de confluéncia de diferentes modelos de
administracdo publica. Na sequéncia ¢ apresentado o (Quadro 13) com as sinteses das
categorias, extraidos das falas dos sujeitos da pesquisa, apés a andlise dos trechos. Foram

considerados trechos que representam elementos das dimensdes apresentadas no texto.



Quadro 13: Sintese da Categoria Gestdo Universitaria

88

GESTAO UNIVERSITARIA

Processo administrativo

Estrutura Organizacional

Objetivos Organizacionais

Modelos de Gestiao

Falta Planejamento

Distribui¢@o de Recursos

Formagao profissional

Hierarquia definida

PDI atende a legislagdo

Poder de Barganha

Formagao cidada

Vicios de Informalidade

Peca por Amadorismo

Improviso ¢ a Regra

Pro-Reitorias por assuntos

académicos ou administrativos

Realizar Ensino

Impera o academicismo

Realizar Pesquisa

Forte tradi¢ao agraria

Falta Sistema de Controle

Falta estrutura de trabalho

Conselhos divididos por areas

académicas e administrativas

Satisfagdo dos servidores

Visdo burocratica

Socializar conhecimento

Pouco racional

Fontes Elaboracdo Propria

O quadro visa facilitar o entendimento do leitor aos elementos constituintes do texto
apresentado, visando a facilitacdo da compreensdo do capitulo. Na sequéncia faz-se a andlise
e discussdo da categoria controle social nas dimensdes do controle interno, externo,

institucional, a participagdo e a prestagdo de contas a sociedade. No final, apresenta-se a

mesma metodologia do quadro sintese da categoria.

4.2. Controle Social e Institucional na UFRRJ

Conforme Alvarez (2004) o controle social tem sido definido de diversas formas ao
longo do tempo. Esta nogdo ¢ com frequéncia utilizada pelos mais diversos autores € em
contextos tedricos e metodologicos igualmente heterogéneos. As definicdes perpassam
diversos campos de estudo. Neste trabalho o sentido adotado ¢ o controle social da sociedade
sobre o Estado tal como definido por Gurgel e Justen (2013) ao realizares estudos sobre
conselhos gestores de politicas publicas.

O topico esta dividido entre o controle social interno que € o exercicio do controle pela
comunidade interna da UFRRJ, a saber, professores, alunos e técnicos; controle social externo
compreendido como o controle exercido pela comunidade externa da Rural, a saber, pessoas
da comunidade e da sociedade de um modo geral; controle social institucional que € exercido
pelos 6rgdos de controle externo, a saber, Controladoria Geral da Unido, Tribunal de Contas
da Unido, principalmente. Além disso, buscou-se identificar o nivel de participacdo social no

ambito da UFRRJ e como a instituicao presta contas a sociedade de suas agdes.

4.2.1. Controle Social Interno

O controle social interno ¢ caracterizado por grupos de controle e da comunidade
interna reivindicando politicas publicas que atendam a vida humana associada no contexto da
organizacao pesquisada. Assim, buscou-se compreender a existéncia de grupos de controle no

ambito da UFRRJ. E, conforme, os trechos a seguir ha pequenos grupos atuando,
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principalmente, para tratar de causas relacionadas a seguranga, moradia estudantil, creche
para filhos de alunos. Assim, hd uma representacdo que reivindica direitos em favor de um
grupo maior tal como identifica nos estudos de Bobbio (1986) ao definir ¢ compreender o
conceito de controle social. A seguir sdo apresentados trechos que exemplificam o conceito:
“Eu vejo que ha grupos aqui dentro da universidade. O comité de auto defesa das mulheres, o
comité de pais e mdes e tem também o grupo katumbaia que é de defesa dos animais. Os
grupos possuem alunos e professores, tem gente do sindicato dos técnicos, tem gente do
sindicato dos professores, tem alunos independentes e deste comité de pais e mdes.”(E-3)
“A gente tem dentro da universidade grupos de mulheres. Sdo alunas, professoras. Sdo
mulheres da comunidade, muitas delas sdo moradoras da comunidade que reivindicam uma

série de questoes: seguranga, a violéncia contra a mulher dentro do campus e no entorno, a
construgdo de uma creche dentro da universidade.” (E-7).

Conforme um dos relatos, os grupos ainda sdo pequenos. Contudo, o controle ¢
exercido muito mais dentro dos conselhos superiores por meio das entidades representativas
das classes dos técnicos administrativos, docentes e alunos da universidade onde possuem
cadeira regulamentada no regimento e estatuto da UFRRJ. Tal como Tenoério (1999) o
exercicio deste controle dependerda da constituicdo de uma esfera publica efetiva nestas
instancias deliberativas. Abaixo sdo extraidos alguns textos extraidos das falas dos

entrevistados que identificam a atuacao dos grupos de controle social no ambito da UFRRIJ:

“Grupos muito pequenos sem expressdo. Nao ha.” (E-10)
“Tem controle que é muito mais um controle interno da propria comunidade (...) O Controle
interno é mais visivel porque vocé tem organizagdo. Os estudantes sdo organizados e 0s

servidores sdo organizados em suas entidades de classe e essas entidades de classe ocupam
espacos dos conselhos superiores.” (E-12).

It

[...] Vocé tem a representacdo dos docentes, dos técnicos e dos discentes. E um Conselho
aberto a comunidade de um modo geral. Entdo ndo ha restri¢do para participar. O voto é
restritivo, mas a voz esta ali as manifestagoes. Tanto é que sdo espagos que funcionam com
palco de muitas manifestagées, muitas solicitagoes, reivindicagbes, o que acho muito
oportuno.” (E-4)

Por fim, pode se dizer que o controle interno ¢ exercido por alguns pequenos grupos
organizados, principalmente por alunos e por meio das instancias representativas das classes
dos técnicos administrativos, docentes e alunos. Esta visdo do controle por meio da
representacdo esta relacionada a nogdo de controle social que estd presente em Bobbio (1986)
que considera que € preciso um conjunto de regras que estabelecam quem estd autorizado a
tomar decisoes. A escolha do por meio do voto, autoriza o representantes a tomar das decisdes
pelo grupo levando as reivindicacdes para os conselhos superiores. Na proxima se¢ao,

buscou-se compreender o exercicio do controle social externo pela sociedade e comunidade

no entorno da UFRRJ.
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4.2.2. Controle Social Externo

O controle social externo € caracterizado por grupos de controle e da comunidade
externa reivindicando politicas publicas que atendam a vida humana associada no entorno da
organizacao pesquisada. Assim, buscou-se compreender a existéncia de grupos de controle

externo no ambito da UFRRJ, conforme destaques a seguir:

“Eu diria que na pratica ndo existe, na teoria vocé tem os espagos de acesso para a
representa¢do da sociedade externa nos conselhos superiores, mas sempre estas cadeiras
estdo vagas. Hoje ela tem estes espagos, mas ndo sdo bem aproveitados.” (E-12).

“Hd pouca ou nenhuma participa¢io da comunidade no controle social sobre a
universidade. ”(E-3).

Contudo, os trechos indicam que, apesar de haver cadeiras de representacao da
comunidade no Conselho Universitario, ndo se identifica o exercicio do controle social de fato
porque as cadeiras ndo sdo preenchidas. A constatacdo chama a atencdo porque indica
possiveis problemas: pouca divulgacdo quanto ao espago reservado, datas das reunides e
pautas a serem discutidas, a falta de defini¢do objetiva quanto a escolha dos representantes.
Elementos identificados por Gurgel e Justen (2013) que dificultam a participagdo social em
espacos de deliberacdo sobre politicas publicas. A ampliagdo da divulgacdo sobre estes
espacos amplia a transparéncia e tem condi¢des de influenciar no engajamento social.

Verifica-se que a UFRRJ tem garantido oficialmente espagos coletivos para a
comunidade no entorno exercer o seu papel de cobrar que a atuagdo da UFRRJ em prol da
comunidade. Contudo, estes espagos de deliberacdo e decisdo ndo estdo sendo utilizados pela
comunidade no entorno. Neste sentido, faz necessdrio que os formatos institucionais
existentes conduzam de fato a efetivagao deste controle. Ademais, a universidade ¢ uma
organizacao publica com objetivo de produzir e socializar conhecimento (Pereira, 1999) e,
deste modo, pode contribuir com acdes de educagdo quanto a conscientizagdo para a
cidadania. Na sequéncia faz-se a andlise do controle institucional externo no contexto da

UFRRJ.

4.2.3. Controle Institucional Externo

O controle institucional ¢ o controle exercido por 6rgdos de fiscalizagdo do governo
nas institui¢des publicas em todo o Brasil buscando a acuracia dos controles e a redug¢do dos
desperdicios de recursos publicos. Deste modo, buscou-se a identificagdo da atuacdo dos

orgdos de controle institucional no contexto da UFRRJ. Desta forma, as entrevistas
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demonstram que tem sido frequente e continua as acdes dos orgdos de controle sobre as

atividades da UFRRJ, exigindo retornos em tempo considerado exiguo pelos entrevistados:

“A CGU, o TCU, a CAPES que avalia os cursos de pos-gradugdo, tem o INEP que avalia os
cursos de graduag¢do. A gente tem um comissdo propria de avaliagdo, de auto-avaliagdo,
mas que também ndo tem uma estrutura suficiente para fazer o trabalho dela.” (E-2)

“A universidade hoje estd ficando refém destes controles. E uma situagdo até extenuante.
Porque eles vém fazem uma pergunta e vocé responde. Esta mesma pergunta é feita duas a
trés vezes. Eles tentam impor a universidade um ritmo que eles sabem que é praticamente
impossivel diante da falta de recursos, diante da falta de pessoal eu ndo posso gerar a
resposta que a CGU e o TCU pedem em uma velocidade em que o governo ndo te da
condigdo.”(E-10)

Veja que a frequéncia destas auditorias ¢ considerada extenuante porque sao recebidas,
deliberagdes, determinagdes, acordaos quase que diariamente ¢ em grande quantidade,
exigindo respostas com prazos estipulados e uma postura dos gestores diante dos fatos para
que ndo sejam repetidos. Destaca-se que as constantes e reiteradas solicitagdes podem indicar
a necessidade de capacitagao dos gestores, tal como ja identificado por Marra e Melo (2005);
Silva et al (2011) para que tenham condi¢des de darem repostas mais a contento do solicitado
pelos 6rgdos de controle institucional.

Pode-se dizer que sdo frequentes as acdes dos orgdos de controle sobre as acdes da
UFRRJ, demandando grande tempo dos gestores para a preparagao de respostas aos acordaos,
deliberagdo e determinagdes destes orgaos. Deste modo, Finger, (1997) diz que o foco deve
estar na prevengdo por meio de agdes planejadas para que erros passados ndo sejam
cometidos. O volume de solicitagdo de respostas ¢ considerado extenuante pelos
entrevistados, demandando grande tempo para respostas. Apesar do volume de solicita¢des, os
acordaos sao considerados orientagdes para aprimoramento dos controles dos setores e para
coibir irregularidades, sendo no ambito da UFRRJ, a auditoria interna responsavel pelas agoes
de prevencao para que sejam evitadas solugdes de continuidade determinadas por estes 6rgaos
a UFRRIJ. As falas dos entrevistados coadunam-se como o que trazem Loureiro et al (2012)
ao discorrem sobre o papel da Controladoria Geral da Unido (CGU) que tem por missdo
prevenir ¢ combater a corrup¢ao e aprimorar a gestdo publica, fortalecendo os controles
internos e incrementando a transparéncia, a ética € o controle social. Deste modo, as agdes
destes orgdos visam o aperfeigoamento continuo da gestdo da administragao publica, contudo,

os entrevistados apontam que falta estrutura para o atendimento do niimero exaustivo de

questionamentos diarios.
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4.2.4. Participacio Social
Tendrio (1999) diz que a cidadania e a participacdo nas esferas publicas sobre a vida
humana em sociedade sdo direitos dos homens para a constru¢do democratica do proprio
destino. Assim, entende-se que a participacdo ¢ fundamental em um contexto democratico. A
andlise desta secdo identificou que a participagdo social na UFRRJ ainda é pouco
representativa. Seguem alguns trechos em destaque:
“Entdo a gente traz peca de teatro para cd. E tudo de graca. A gente vai buscar e a gente dd
a alimentagdo. Eles trazem todos os recursos necessarios que sdo os artistas, os cendrios e
tudo e a gente so6 agradece e da um certificado (...) Entdo a gente tem bolsistas que sdo da
Arte e Cultura. Entdo a gente da 21 oficinas ld no CAC.”(E-11)
“Amigo... Existe, mas eu sinceramente acho que ¢ muito pouco, na minha visdo de Pro-
Reitor. Eu sou uma pessoa que gosta muito de interagir com a comunidade (...) Durante
muitos anos essa universidade foi tida como uma coisa inatingivel pela comunidade. Para

essa populagdo era um sonho entrar aqui dentro e desconhecia.”(E-10)

“A comunidade de Seropédica ndo gosta muito da Rural.” (E-11).

Os gestores compreendem que hd um afastamento da universidade em relagao a
comunidade no entorno evidenciando a ineficiéncia da sua na esfera de deliberagao da
universidade. Ha de se considerar que a universidade possui uma abrangéncia de acesso muito
maior em relacdo a periodos anteriores, principalmente, devido a expansdo das universidades
publicas. Contudo, a participacdo nas decisdes ainda ¢ pouco efetiva e, deste modo, a
centralizagdo ¢ o academicismo ja apontados Pereira (1999); Vieira e Vieira (2004); Finger
(1997) bem como a falta de um canal de comunica¢do efetivo com a comunidade sdo
indicados como possiveis responsaveis por esta configuragio.

Conforme identificado nas falas, a participacdo social da comunidade no entorno nas
atividades da UFRRJ, ainda ¢ muito baixa, apesar da ampliacdo do acesso aos cursos de
graduacao por meio de programas sociais que oportunizou maior participagao de pessoas mais
préoximas da universidade. Percebe-se que os espagos de deliberagdo onde ha oportunidades
da comunidade participar ndo estdo preenchidos. Neste sentido, os gestores ndo souberam
identificar qual ¢ o método de escolha dos representantes, deste modo, ndo ha clareza quanto
ao método de escolha dos representantes, tal como identificou Gurgel e Justen (2013) em seu
estudo sobre conselhos gestores de politicas publicas, sendo um dos agravantes para esta
participagao.

Deste modo, a formalizagdo de representantes da comunidade nos conselhos ¢ um
avango na constru¢do da democracia institucional, por outro lado, observa-se uma distancia

entre o que dispde o regimento da universidade e o que acontece na pratica, uma vez que nao
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ha a participacdo efetiva dos representantes da comunidade, fato também percebido por
Gurgel e Justen (2013) naquele mesmo estudo sobre Conselhos Gestores de Politicas
Publicas. Em seguida, busca-se identificar as formas utilizadas pela UFRRJ para a prestagao

de contas a sociedade.

4.2.5. Prestacio de Contas a Sociedade

A prestacdo de contas da administracdo publica tem sido relacionada ao termo
accountability, conforme Campos (1990); Jardim (1999); Pederiva (1998); Schedler (1999),
que ¢ entendida como um conjunto de mecanismos e procedimentos utilizados pelos gestores
e instituigdes publicas para a prestagdo de contas dos resultados de suas acdes a sociedade. A
accountability estd amplamente vinculada ao conhecimento de informagdes para a tomada de
decisdo. Isto porque o as organizacdes devem ser passiveis de fiscalizagdo e, portanto, deve
prover informagdes uteis e relevantes para promover a propria accountability. Na UFRRJ a
prestacdo de contas ¢ apresentada aos 6rgdos de controle por meio do relatorio de gestdo.

Apds a aprovagdo, o documento ¢ disponibilizado no portal da universidade. Trechos a seguir:

“A gente tem sempre, anualmente, o relatorio de gestio que todos os setores da
universidade tem que prestar as informagoes que vdo compor este relatorio. Esse
relatorio sempre é finalizado pela Pro-Reitoria de Planejamento: PROPLADI. Este
ndo é um documento secreto.”(E-7).

“Principamente o relatorio de gestdo que ¢é o grande mecanismo. Que ¢é realizado
por forga de lei e que é muito correto.” (E-8).

“A rural presta contas através do Relatorio de Gestdo aos orgdos de controle. Ela
ndo tem mecanismos de prestagdo de contas a sociedade como um todo. Ela vai
disponibilizar algumas coisas no portal da universidade, mas que tenha alguma
coisa que chame a atengdo, um sistema, ainda ndo vi.” (E-6).

Verifica-se ha um relatério de prestacdo de contas para atender a determinacdo dos
orgdos de controle, conforme determinacdo da constituicdo brasileira. Contudo, um dos
entrevistados diz que ndo ha um mecanismo de prestacao de contas para a sociedade como um
todo, identificando que estes relatérios possuem linguagem técnica que ndo estd acessivel a
todos, tal como ja fora identificado por Platt Neto e Cruz (2009). Deste modo, a transparéncia
total ndo estd garantida porque ndo basta divulgar, tal como disposto por Jardim (1999); a
informacdo deve ser de facil entendimento, confidvel e util para proporcionar uma
participacgao efetiva e o controle social.

Na sequéncia ¢ apresentado o (Quadro 14) com as sinteses das sub-categoria, extraidos
das falas dos sujeitos da pesquisa, apos a analise dos trechos. Foram considerados trechos que

representam elementos das dimensdes apresentadas, baseando-se nas categorias de analise.



Quadro 14: Sintese das Subcategorias

EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL E INSTITUCIONAL

Controle Social Interno

Controle Social Externo

Controle Institucional Externo

Entidades de classe

Nao existe

E muita coisa

Grupos pequenos

Ha cadeiras nos conselhos

Cada hora chega mais

Estudantes organizados

Foruns tematicos

Falta pessoal para responder

Permanente avaliagdo

Pouco envolvimento

Prazos inexequiveis

Grupos de mulheres

Orgaos da sociedade

Auditoria faz prevengao

Seguranca e creche

Conselhos Facultados

Auditoria ndo € aceita

Instancias coletivas

Comissdo de cotas

Controle fino

Comissdo Permanente de Avaliagdo

Extensdo faz interface

Ritmo impossivel

Cobra e ndo faz

Falta veiculo de comunicagdo

Mandam acérdao

Controle interno visivel

Grupos de tradigdes

Acordao ¢ desagradavel

Reitoria ocupada

Grupo de minorias

CGU, TCU e CAPPES

Espagos abertos

Representagao da sociedade

Grau de maturidade

Fontes: Elaboragéo propria

Compreende-se nesta categoria que a efetividade do exercicio do controle social
determina alteracdes na relacdo da Administragdo Publica com a sociedade. Trazendo esta
compreensdo para o objeto de andlise, compreende-se ser de fundamental importincia a
manuten¢do do cidaddo informado, além de promover a participagcdo social nas tomadas de
decisdes sobre politicas publicas e prestar contas de suas acdes, criando mecanismos que
possibilitem o exercicio do controle social. Identifica-se que a UFRRJ ainda ndo consolidou
de forma sistematica o controle social externo, por meio da maior participagdo da comunidade
do entorno nas diversas esferas da instituicao. Apesar dos lugares reservados nas instancias de
decisdo, ndo ha garantia de atuacdo dos possiveis representantes da comunidade nestes
espagos definidos por meio do regimento. Na proxima se¢do serdo discutas as agdes da
UFRRIJ quanto a transparéncia de informagdes para a sociedade pelos diversos meios e formas
possiveis, buscando identificar as politicas utilizadas pela universidade para atender a

transparéncia administrativa de sua gestdo, a fim de atender ao interesse publico.
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4.3. Transparéncia Administrativa na UFRRJ

4.3.1. Politica de Disponibilizacio de Informacdes para a sociedade

Conforme Przerowski (1998) a publicidade da informagdo publica sob a guarda do
Estado ¢ condicao fundamental para a transparéncia. Deste modo, buscou-se nesta se¢ao
identificar quais as politicas adotadas pela UFRRJ para a disponibilizagdo de informacdes
para a sociedade. Os trechos a seguir s3o evidenciados:

“Politica ndo. Vai estar naquela politica de comunicagdo da universidade. E um dos itens
que tem que estar ld. Ndo politica formalizada ndo. Agora o que eu vejo na atual gestdo é
uma disposigdo de ser transparente.”(E-2)

“FEu ndo sei se falo como politica, mas a gente tem um conjunto de agbes que estdo se
constituindo em uma politica. Hoje a gente tem realizado um trabalho importante que é a
reestruturagdo da pagina da universidade no sentido dela ficar mais acessivel.”(E-3)

“Ela faz sim, mas ndo é no modelo que é solicitado pelos orgdos que é a carta de servigos ao
cidaddo. (...) a gente estd trabalhando no sentido de construir esta carta. O sitio na internet
vocé tem informagdo. De uma maneira mais geral seria mesmo esta pagina e a gente

inclusive ja tem um modelo mais elaborado e trabalhado agora e deve entrar em
funcionamento ainda este ano.”(E-12)

Conforme os trechos em epigrafe, ndo existem politicas formalizadas de
disponibiliza¢ao de informagdo, mas ha um conjunto de agdes que caminham para construir
uma politica de acesso a informagdo que segundo Platt Net, Cruz e Vieira (2010) favorece o
exercicio da cidadania. Conforme os relatos estdo em constru¢ao a Politica de Comunicagdo
da UFRRIJ e a Carta de Servicos ao Cidaddo, que serdo instrumentos institucionais de politica
de informagao para a comunidade interna e externa.

Os trechos a seguir enfatizam que, atualmente, o portal na internet da UFRRJ ¢ o
principal meio de disponibilizacdo de informagdes para o cidaddo. Contudo, o portal ainda
precisa de melhorias, conforme enfatizam trés dos gestores entrevistados nos trechos abaixo:

“Olha o que existe é o site, na internet que é um grande recurso, mas nos ficamos sem
internet estes dias ai. Mas é fundamentalmente pelo site que ndo é bom. E um site que
apresenta dificuldades quando funciona, mas é um grande mecanismo. Fundamentalmente é
isso: a internet, o Rural Semanal que é online, mas também tem impresso, agoes pontuais de
extensdo.”(E-8)

“A universidade tem um veiculo de informagdo que é o Rural Semanal. Ela publica no
informativo da universidade, informagoes de interesse do publico interno e muitas vezes
informagoes para o publico externo. O portal da universidade, né. Vocé vé que o Portal, a
parte mesmo da Rural, eu é tenho colocado alguma informagdo. Ainda é preciso ser muito

melhorado. Ainda ndo estda com tudo ndo. Nos vamos ter esse canal melhor de informagdo
daquilo que se faz. Prestar mais contas das coisas da universidade.” (E-9)

O uso da internet e portais eletronicos para a divulgacdo de informagdes ¢ cada vez

mais frequente e incentivado porque permite além da disponibilizacdo de informagdes, maior
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interagdo e a prestagdo de servicos para a sociedade, além da ampliacdo da transparéncia e do
controle social, conforme ja demostrado por Prado (2004); Diniz et al (2009) ao estudarem o
governo eletronico e o uso da internet para a disponibilizacdo de informagdes para a
sociedade. Neste sentido, alguns dos entrevistados informam que hd iniciativas em andamento
para a melhoria do portal da universidade e destacam que a instalacdo do sistema integrado
em vias de contratagdo ira melhorar o fluxo de informagdes na universidade. Abaixo sdo
destacadas algumas das falas dos entrevistados:
“A politica de disponibilizacdo de informagées é por meio da pagina institucional que estd
sendo reformulada pela nova Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo (COTIC) e ainda
por meio do Rural Semanal.”(E-4)
“A divulgagdo de informagdes acontece por meio do portal da universidade. Também serd
ampliada quando o sistema de gestdo integrada estiver funcionando. A tendéncia é melhorar
o fluxo de informagdes para todos, pois todos as pessoas terdo condigoes de saber

informagoes fundamentais da Rural sobre or¢amento e pessoal porque todas as informagoes
estardo integradas e disponiveis no sistema de informagées.”(E-2).

Conforme Mendel (2009) para que haja o livre fluxo de informagdes ¢ fundamental
que as organizacdes publicas respeitem o principio da maxima divulga¢do de informacdes sob
a sua responsabilidade. Neste sentido, a melhoria do site da UFRRJ, visa contribuir para a
ampliacdo da transparéncia administrativa para a sociedade.

Além da pagina a UFRRJ também utiliza um jornal interno chamado Rural Semanal,
reformulado recentemente, que disponibiliza informag¢des sobre a UFRRJ, de natureza
académica e administrativa, para a comunidade interna. O veiculo também esta disponivel na
pagina da UFRRIJ e possui atualizagdo semanal, conforme sugere o nome. Sobre o jornal
temos os seguintes trechos:

“O Rural Semanal que passou por uma reestruturac¢do importante. Ali vocé tem acesso a ndo
s6 informagdes de natureza académica, mas informagoes de natureza administrativa também
e que estd disponivel para todos e ndo so para a comunidade académica, mas par ao publico
em geral.” (E-4).

“Desconhego. A universidade tem um folheto que é o Rural Semanal que é disponibilizado
dentro da Rural. Eu ndo vou no Supermercado por exemplo e vejo um folheto desses. Eu ndo

vejo nenhum veiculo de comunicacdo da Rural la dentro de Seropédica. Eu ndo vejo isso. So
na pagina da universidade.” (E-10).

Ainda sobre a divulgacdo de informagdes, buscou-se identificar como a UFRRJ
disponibiliza as informagdes sobre as suas decisdes colegiadas. Um dos entrevistados

informou que ATA das reunides poderia ser encontrada no site, outro falou que a universidade

divulga as informagdes, mas que ainda poderia melhorar essa divulgagao:

“Ha disponibilizagdo no site da ATA. Se ndo me engano, a Ata fica disponivel no site.” (E-1).
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“Eu acho que elas sdo divulgadas, mas talvez pudesse ser mais divulgadas porque a estrutura
de decisdo passa por varias instdncias.” (E-12).

“Entdo sempre que a gente enxerga essa necessidade, o momento que tem que ser feita esta
divulgacdo, isso é feito através da pagina.” (E-7)

Na visualizacdo da pagina da Secretaria dos orgaos Colegiados, 6rgao responsavel
pelo apoio administrativo, técnico e operacional as atividades dos Conselhos Superiores da
UFRRJ (www.ufrrj.br/soc), ndo foram encontradas Atas de reunides. Na pagina sdo
encontradas algumas deliberacdes dos anos de 2014 e anos anteriores, além das datas das
proximas reunides dos conselhos superiores da universidade. Deste modo, compreende-se que
ainda ha pouca divulgacdo quanto as politicas definidas nas principais instancias de decisdo
da UFRRJ, evidenciando baixo grau de transparéncia dos gestores sobre informagdes
estratégicas, tal como indicado por Kondo et al, (2002); Chevalier (1988); Jardim (1999), ao
estudarem os niveis de transparéncia em organizacoes publicas. Deste modo, ainda ndo ha na
UFRRJ uma politica institucionalizada de disponibilizagdo de informagdes escrita, contudo,
segundo a fala dos gestores entrevistados, ha iniciativas de criagdo em andamento, tal como a
Cartilha de Servigos ao Cidadao, uma Politica de Comunicacdo, além de iniciativas quanto a
melhoria da pagina e da aquisi¢ao de um sistema integrado de informagdes que parecem ser
desafios da UFRRIJ para ampliagdo de sua transparéncia, tal como serd analisado na proéxima

secao.

4.3.2. Desafios para a disponibilizacdo de informacdes para a sociedade

Aqui os entrevistados responderam sobre os desafios para a disponibilizagdo de
informagodes para a sociedade. Neste sentido, as respostas compreenderam como desafios:
fazer a informagdo chegar para a sociedade de uma forma que possa ser entendida e
interpretada por todos, uma vez que a academia estd acostumada a falar para os pares. Trata-se
do papel do gestor em criar canais efetivos de comunicacao, tal como ja indicado no sestudos
de Finger (1997); Carvalho (1997); Pereira (1999) ao compreenderem o papel da
comunicagdo para a gestdo de organizacdes universitarias. As falas abaixo exemplificam o

exposto:

“O desafio principal é fazer isso chegar ds pessoas. As vezes na academia a gente fala muito

para os pares e fala pouco para a comunidade em geral, o que é também um processo da
academia, a ciéncia ela cresce e ndo adianta sair discutindo com todo o mundo porque ndo
da. Mas o maior desafio é fazer chegar de forma mais acessivel possivel as pessoas que estdo
proximas.”(E-1).
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Mas o destaque principal é a melhoria da rede de internet ¢ a implantagdo de um
sistema de informagdes integradas para a criagdo de mecanismos de integracdo com a
comunidade. Sobre estes aspectos Bernardes e Breu (2004), além de Prado (2004) e Diniz et
al (2009) falam dos beneficios do uso da internet para a integracao das areas da organizagdo e
melhorias dos sistemas de controle. Contudo, estes instrumentos demandam uma estrutura de
tecnologia que se mostra um desafio no contexto das universidades federais, organizagdes
burocréticas, portanto, resistentes a mudancas ao fazerem um diagnostico das organizagdes

publicas universitarias. Alguns trechos das entrevistas sdo descritos a seguir:

“Desafios sdo melhorar a rede, re-estruturar o portal, e implantar o sistema de informagdes e
criar diferentes mecanismos de integra¢do com a comunidade(E-2)”

“A gente precisa ter uma estrutura de tecnologia da informacdo que permita isso. Hoje na
universidade a nossa estrutura de tecnologia da informagdo ainda é muito deficiente.”(E-7)

“Modernizar a gestdo com todas as repercussoes que isso tem. As dimensées: sistema,

melhorar a internet, articular as partes e servigos em geral. O desafio é mudar a
universidade. ”(E-8)

Por fim, ainda enfatizando o uso da internet, é evidenciado que além das melhorias
anteriormente apontadas ¢ preciso ter uma estrutura de pessoal especializado para a
manuten¢do das informagdes atualizadas. Este ¢ considerado um desafio que inclusive j& foi
apontada anteriormente, principalmente sobre o aspecto da manutencdo de pessoal de
tecnologia da informacdo nos quadros da instituicdo. Por fim, Identifica-se como um dos
desafios para a disponibilizacdo de informacdes a busca pela integragdo com a comunidade
adaptando a fala e a linguagem para que haja a troca de saberes e a ampliacdo da
transparéncia. Mas, o principal desafio ¢ a melhoria da estrutura de tecnologia da informagao
da UFRRJ, considerando a melhoria da rede de internet, a reformulagao do site ¢ a instalacao
de um sistema integrado de informagdes gerenciais. Este aspecto da tecnologia sera ampliado

na proxima se¢ao.
4.3.3. Tecnologia da Informacao para a transparéncia de informacgoes

Conforme informado na se¢@o anterior a tecnologia ¢ um dos desafios da UFRRJ para
a divulgacao de informacgdes para a sociedade. Neste tema os entrevistados foram perguntados
sobre as tecnologias de informacao utilizadas pela UFRRJ para a transparéncia de

informacgdes. Portanto, identificou-se que a UFRRJ utiliza como tecnologia o site e e-mails
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para a troca de informagdes. Na sequéncia sdo apresentados trechos que exemplificam o

exposto:

“O Sistema de informatica que ¢ o comum hoje. A informatizagdo, as pessoas fazem os
contatos através dos e-mails eletronicos e até mesmo impresso. Mas, a tecnologia ¢ esta
geral.”(E-6).

“Basicamente, o que a gente usa além do portal e da ouvidoria eletronica e do Rural Semanal
a gente usa o e-mail.” (E-7).

Conforme ja identificado na se¢do anterior, a tecnologia € considerada um dos maiores
problemas da UFRRIJ. As falas abaixo identificam este problema e o enfatizam como critico
para a gestdo da universidade. Faz-se necessario o investimento em ferramentas de tecnologia
para a melhor eficiéncia do trabalho, conforme identificado por Bernardes e Abreu, (2004) ao
pesquisarem a importancia da utilizacdo de sistemas de gestdo para o gerenciamento de
universidades. Os textos abaixo destacam os problemas encontrados na rede de internet da

UFRRIJ e indicam a necessidade de melhorias:

“Vocé vé que constantemente a internet para de funcionar. Antes de ontem saiu fora do ar.

Tem problemas assim e vocé ndo imagina a tortura que é. Tem problemas nossos: é o
tratorista que passa em cima da rede... isso é direto. Agora é uma falha também da
engenharia porque ndo indica aqui passa um cabo; ai o bandido vai também e assalta,
né.”(E-9)

“Ultrapassadas. A gente esta um pouco distante disso. A gente sofre muito. Quando vocé fala

de ferramenta de tecnologia eu vou lhe dizer uma situa¢do: nos carecemos demais de um
sistema de informatica interligados.” (E-10)

Algumas falas identificam a iniciativa de contratagdo de um sistema de informagdes da
Universidade Federal do Rio Grade do Norte para a melhoria da integracdo das informagdes
entre os diversos setores da universidade, conforme ja fora apontado na subcategoria
eficiéncia. Na universidade ha um sistema de informagdes para atender as diversas demandas
dos cursos de graduagdo da universidade que ¢ gerenciado pela Pro-Reitoria de Graduacao.
Conforme o trecho abaixo, o sistema funciona para a solucdo das demandas dos cursos e
integragdo entre a Pro-Reitoria, os alunos e docentes dos diversos cursos de graduacao da

UFRRJ. Sobre este sistema veja os trechos abaixo:

“Porque hoje vocé tem esse sistema da graduagio que é um sistema integrado: o SCAG, o
Modulo, o Quiosque do Aluno. Entdo, uma informacdo que é gerada em um lugar,
automaticamente ela aparece para os outros. Entdo o hordrio corretamente langado no
sistema pelo Chefe ja vai aparecer para o professor dizendo em que local ele estd no dia, em
qual hora, em qual sala e vai estar disponibilizado para o aluno no processo de
matricula.” (E-4).
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Verifica-se que este ¢ um sistema que funciona para a graduacdo da UFRRJ, contudo
ele ndo estd interligado com outros setores da universidade. Neste sentido, destaca-se o que
Bernardes e Abreu (2004) enfatizam a necessidade interligacao dos sistemas de gestdo para
acoes efetivas de gestdo. Deste modo, ele supre a necessidade de informagdes sobre os cursos
de graduagdo, mas ndo atende outras areas da instituigdo que precisam de informagdes
constantes para a tomada de decisdo. Além disso, o sistema ¢ baseado na internet, deste modo,
permanecendo os outros problemas de rede identificados, ha interferéncia no funcionamento
deste sistema também.

Deste modo, as tecnologias utilizadas na UFRRJ, conhecidas pelos gestores
entrevistados sdo basicamente a pagina, o uso de e-mails para troca de informacgdes, € o
sistema de informagdes para as demandas dos cursos de graduacdo. H4 por parte destes
gestores, a compreensao de que esta ¢ uma das areas criticas para a gestdo da UFRRJ para a
melhoria da transparéncia de informacdes. Neste sentido, hd encaminhamentos para a
reformulagdo da pagina e a contratacdo de um sistema de informagdes gerenciais, tal como ja
fora anteriormente identificado. Na proxima secdo, faz-se a discussdo sobre politicas

utilizadas pela UFRRJ para a prevengao da corrup¢ao em todos os aspectos.

4.3.4. Prevencao da Corrupgio

Dentre os beneficios da transparéncia esta prevengao de praticas de corru¢dao porque
amplia a informagdo, dando a oportunidade de maior participacdo a todos (TI, 2013; OEA,
2014). Nesta se¢dao os entrevistados foram perguntados sobre as formas utilizadas pela a
UFRRJ para a prevengdo da corrupcao em todos os niveis. Segundo, os gestores
entrevistados, had orientagdes quanto a seguir as determinagdes legais dos 6rgdos de controle
externo e as orientacdes da Auditoria Interna. Pereira (1999) diz que a orientagdo da equipe e
a manuten¢do de um staff competente ¢ o papel do administrador universitario. Além disso, os
entrevistados percebem a corrup¢do sob um aspecto mais amplo, relacionando a corrupcao a
acOes indevidas no servigo publico, tal como o descumprimento de carga horaria por
professores com dedicacdo exclusiva e o assédio moral. Sdo apresentados, abaixo, os trechos

que tratam da tematica:

“A prevengdo se da pela orienta¢do continua para seguir os normativos legais que sdo
definidos pelos organismos de controle tais como o Tribunal de Contas da Unido e a
Controladoria Geral da Unido.” (E-2).

“Ela depende muito da auditoria interna neste sentido; do trabalho da auditoria interna.
Quando se fala em corrupgdo eu enxergo bem ampla esta palavra. Eu ndo enxergo so em
recursos financeiros. Ndo chego a dizer corrupgdo, mas uma ac¢do indevida no servigo
publico” (E-12).
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Por fim, a UFRRJ possui algumas praticas de disponibilizagdo de informagdes para a
sociedade, contudo, segundo os gestores entrevistados ainda sdo poucas as acdes e devem ser
ampliadas. Na sequéncia ¢ apresentado o (Quadro 15) com as sinteses das subcategorias,

extraidos das falas dos sujeitos da pesquisa, ap6s a andlise dos trechos.

Quadro 15: Sintese das Subcategorias

TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA NA UFRRJ

Disposiciio de informagdes

Desafios da informacio

Tecnologias da Informagao

Prevencio Corrupcio

Melhor Fluxo de informagdes

E chegar a informagao

E ultrapassada

Seguir as normas

Criar Carta de Servigos

Melhorar a rede

Ha projeto de reformulagao

Nao ha prevengdo

Divulgagdo em grandes midias

Falta sistema de gestdo

Contratagdo de sistema

Ha agdes da experiéncia

Ouvidoria ativa

Manter Profissional Capacitado

Internet ndo atende

Dependéncia da auditoria

Reestruturag@o da pagina

Atualizagdo de informagdes

E-mail institucional falho

Desconfiancga e averiguagao

Divulgagdo maxima

Ampliar o marketing

Utilizagdo de redes sociais

Lei emperra a gestdo

Criar politica de comunicagio

Melhor estrutura de trabalho

E o nosso site

Auditoria acompanha

Faz cartaz de divulgagdo

Melhor estrutura de tecnologia

E o calcanhar de Aquiles

Ha processos de apuragdo

Utilizagdo do Rural Semanal Gratificagdes adequadas ao cargo Nao funciona direito Controles na area financeira

Fonte: Elaboragéo Propria

Pela visualizacdo do quadro, identifica-se que hé alguns desafios postos, tal como a
melhorias das tecnologias da informacdo, a implantacdo de um sistema de informagdes, o
investimento em equipamentos € a manutencdo de pessoal capacitado para a manutengdo da
pessoal especializado para a manutengdo das informagdes atualizadas. Na proxima secdo, faz-
se a analise e discussdo sobre a ampliagdo do acesso a informagdo Neste sentido, discorre-se
sobre a importancia da legisla¢do e os desafios da implantagdo no dmbito da UFRRJ, além das
praticas da instituicdo para a promog¢dao do acesso a informacdo e a informagdes de

informacodes classificadas como sigilosas.

4.4. Acesso a informaciao na UFRRJ

A partir da Lei de Acesso a Informacao (LAI) as organizagdes publicas brasileiras
passaram a ter que disponibilizar informagdes solicitadas por pessoas fisicas e juridicas em
todo o Brasil. O principio fundamental da LAI diz que 0 acesso a informacéo publica sob a
guarda do Estado é a regra e, o sigilo, a excecdo. Considera-se que a informacdo produzida
pelos Grgdos publicos pertence a sociedade e, desta forma, devem ser disponibilizadas a todos.
Alem das informacdes solicitadas, todos os 6rgdos publicos devem disponibilizar em suas
paginas informacdes minimas de interesse publico, conforme regulamentacdo da LAI, em 16

de maio de 2012 por meio do Decreto n® 7724. As informacdes que devem constar nas
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paginas da internet dos 6rgdos sdo as descritas, a seguir, conforme determinacdo do Decreto
n°® 7724 no (Quadro 16), a sequir:

Quadro 16: Indicadores de Transparéncia Ativa dos Orgdos Publicos

v Estrutura Organizacional, competéncias, legislagdo aplicavel, principais cargos e seus ocupantes, endereco e

telefones das unidades, horérios de atendimento ao publico;

v' Programas, projetos, acdes, obras e atividades, com indicacéo da unidade responsavel, principais metas e resultados
e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto;

v" Repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

v' Execugdo orgamentdria e financeira detalhada;

v LicitacOes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de
empenho emitidas;

v/ Remuneragéo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacéo, funcéo e emprego publico, incluindo
auxilios, ajudas de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que estiverem na ativa, de maneira individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao;

v Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

v/ Contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei no 12.527, de 2011, e telefone e

correio eletrénico do Servico de Informacgdes ao Cidaddo - SIC.

Fonte: Elaboragdo Propria.

Conforme Artigo 7° do Decreto 7.724 é dever dos 6rgdos e entidades publicas
promover, independente de requerimento, a divulgagdo em seus sitios na Internet de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. Deste modo, 0s
Orgdos e entidades deverdo inserir em seus sitios na internet secdo especifica para a
divulgacdo dessas informacdes. Deste modo, a normatizacdo regulamenta a Lei de Acesso a
informacdo e determina a forma de utilizacdo pelos 6rgdos da administracdo publica nos trés

niveis de governo.

4.4.1. Importancia da Lei de Acesso a Informacio

Conforme Jacques et al (2013), a Lei de Acesso a Informagao marca o inicio de um
importante passo para a consolidacdo democratica do Brasil e também para o sucesso na
prevencao da corrupcdo e a disseminagdo da cultura de transparéncia governamental. Neste
topico, os entrevistados foram questionados quanto a importancia da Lei de Acesso a
Informagdo Brasileira que esta em vigor desde 2012. Conforme os relatos, a lei € considerada
importante para conscientiza o servidor publico de que as informagdes de que ele detém no

exercicio da fungdo sdo publicas e precisam ser organizadas para que sejam disponibilizadas
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sempre que preciso. Além disso, destacou-se que o maior acesso a informacao garante maior
transparéncia. Sao descritos os textos abaixo:
“A importdncia é conscientizar, a partir de uma exigéncia, eu vejo assim, conscientizar o
servidor publico. O proprio funcionamento institucional de organizar as suas informagées
porque ds vezes a gente nem pode dar informar, devido a dificuldade de se obter a
informagdo. Entdo eu acho que essa é uma contribui¢do.”(E-2)
“Eu vejo que a importdncia esta em assegurar para nos mesmos que a gente esta no caminho

certo. Para a gestdo quanto mais transparente ela for, quanto mais acessivel ela for, melhor

serd para a imagem dela, mais positiva vai ser essa imagem. Ndo tem como fugir disso.” (E-
3)”

Ha aqui ainda a compreensdo de que o espacgo publico deve ser respeitado como tal,
portanto, os servidores devem ter suas agdes transparentes, tal como preconizado por Mendel
(2009) em seus estudos sobre acesso a informagdo como direito fundamental humano.
Compreende-se a possibilidade de ampliagdo da transparéncia das acdes dos servidores nas
universidades e em qualquer organizacao publica, tal como descrito a seguir:

“O proprio nome ja diz a universidade é publica. Ninguém esta trabalhando ou ndo deveria

estar trabalhando em uma universidade ou empresa publica, de modo a ndo deixar
transparecer suas agoes. Entdo a lei de acesso a informagdo veio regulamentar isso.”(E-7).

Compreende-se ainda a necessidade de criagdo de mecanismos de uso e orientagao da
sociedade (TCC, 2014). Um dos entrevistados acredita que o cidadio comum nao buscara a
informagdo dos 6rgdos publicos e entende a importancia da legislagdo principalmente para o
fim de pesquisas académicas, destaque também dado por outro entrevistado. Segue abaixo o
trecho descrito:

“Tanto para a universidade publica, quanto para qualquer outro orgdo publico é

fundamental, indispensavel. Mas se ndo criar mecanismos de usar, fomentar, praticar ela
pode servir até como um retorno negativo para a instituigdo.”(E-6).

Por fim, hd a compreensdao da importancia da legislacdo para fins de ampliacao do
acesso a informagdo, para a transparéncia da informagdo publica sob a guarda dos 6rgdos
publicos de modo a facilitar as pesquisas, principalmente académicas. Compreende-se a
fomento e divulgacdo dos mecanismos de acesso a informagdo, no sentido de que as pessoas
tenham a compreensdo de como ele funciona e consciéncia de sua importancia. Na proxima

se¢ao discorre-se sobre as praticas de acesso a informacao na UFRRJ.
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4.4.2. Praticas para a promocao do acesso a informacio

A UFRRJ, Tal como todas as organizagdes publicas, depois da regulamentacdo da
LAI em 16 de maio de 2012, precisou criar mecanismo para a adequagao as determinacdes da
legislagdo. Abaixo no (Quadro 17) sdo apresentadas algumas noticias do jornal interno da

UFRRJ, constantes no site da UFRRJ sobre agdes realizadas para adequagao a LAI.

Quadro 17: Noticias no Site da UFRRJ - Lei de Acesso a Informagado

Data Noticia sobre a Lei de Acesso a Informacéio no Ambito da UFRRJ

Assessor Especial da Reitoria participou, no dia 27 de fevereiro de 2012, do I Seminario de Orientagdo a Lei de
10/03/12 | Acesso & Informagédo realizada no Ministério da Educacdo em parceria com a Controladoria Geral da Unido

(Institucional, 2012a).

Reitor designou, por meio de portarias internas®, autoridades responsaveis por recomendar as medidas
indispensaveis a implementagdo e ao aperfeicoamento da norma, além disso, orientar as unidades no tocante ao
15/05/12 cumprimento do que a norma e seus regulamentos determinam; criou um grupo de trabalho para orientar todas
as unidades e orgdos da universidade a divulgarem na web, ou em locais de facil acesso, dados sobre a estrutura
organizacional; registros de programas, agdes, projetos e obras; repasses ou transferéncias de recursos

financeiros; registros de despesas, de processos licitatorios, entre outros (Institucional, 2012b).

A UFRRIJ informou que adequou o site, inserindo no mesmo o selo “Acesso a Informacao” onde as pessoas
poderiam encontrar informagdes de interesse publico sobre despesas, licitagdes, contratos, convénios, auditoria e
dados sobre servidores. Além disso, o0 mesmo informe diz que informagdes da UFRRJ estdo disponiveis no

23/05/12
endereco eletronico: http://rl.ufrrj.br/wp/acessoainformacao, podem ser solicitados pelo email: sicufrrj@ufirj.br

ou pessoalmente por meio do Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) da UFRRIJ, localizado na sala 132 do

Pavilhdo Central, do campus Seropédica (Institucional, 2012c).

Fonte: Elaborado a partir de Institucional UFRRJ (2013)

O quadro acima indica algumas acdes para a execucdo LAI no ambito da UFRRIJ.
Dentre as noticias descritas, destacam-se as do dia 23 de maio de 2012 porque se relacionam
com a Transparéncia Ativa, os seja, a divulgagdo espontanea de informagdes de interesse
publico e a Transparéncia Passiva, divulgacdo de Informacdes solicitadas por pessoas fisicas e
juridicas, independente de justificativa. A noticia diz que a UFRRIJ disponibilizou em seu sitio
na internet informacdes de interesse publico sobre despesas publicas, licitagdes, contratos,
convénios, auditorias e dados sobre servidores. Ainda informa o enderego eletrdnico para o

portal de acesso a informacdo da UFRRJ, além disso, fornece um endere¢o de e-mail que

Portaria n® 478/GR, 03/05/12 — cria autoridades responsaveis pelo processo de implantacdo de medidas previstas na LAI
no ambito da UFRRIJ; Portaria n® 479/GR, 03/05/12 — cria Grupo de Trabalho com a finalidade de acompanhar, planejar e
estabelecer  diretrizes para a implantagdo da LAl no ambito da UFRRJ. Disponivel em:

file:///C:/Users/Wesley30/Downloads/semanal%20(4).pdf
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podera ser utilizado para a solicitagdo de informagdes. A noticia também trata da solicitacao

de informagdes pessoalmente, assim, fala da criacdo do Servico de Atendimento ao Cidadao

que estaria funcionando no Pavilhdo Central da UFRRJ, sala 132.

Observando o link de Acesso a Informagdo no site da Institui¢do e comparando as

informagdes contidas no site com as diretrizes do Decreto 7.742/2012 (Quadro 18), quanto a

divulgagdo minima dos oOrgdos da Administragdo publica, pode-se fazer as seguintes

observacoes:

Quadro 18: Acesso a Informagdo na UFRRJ

Diretrizes do Decreto

Link de Acesso no Site

Informacéo Disponivel

Estrutura Organizacional, competéncias, legislacdo
aplicavel, principais cargos e seus ocupantes,
endereco e telefones das unidades, horarios de

atendimento ao publico;

http://r1.ufrri.br/wp/acesso

ainformacao/

Organograma, Principais Cargos e seus Ocupantes: Reitoria,
Vice-Reitoria, Pro-Reitorias; Assessores Especiais; Estatuto
e Regimento Geral; Plano de Desenvolvimento Institucional

de 2006; Organograma Institucional;

Programas, projetos, acdes, obras e atividades,
com indicacdo da unidade responsavel, principais
metas e existentes,

resultados e, quando

indicadores de resultado e impacto;

http://r1.ufrri.br/wp/acesso
ainformacao/auditorias/rel
atorios-e-certificados-de-

auditorias/

Nao ha informagdes sobre Programas, Projetos, Agdes e
Atividades, com indicagcdo da unidade responsavel. Mas
estas informagdes podem ser encontradas no Plano de

Desenvolvimento Institucional da UFRRJ.

Repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

http://v1.ufrrj.br/wp/acesso
ainformacao/convenios/sec

ao-de-convenios/

Nao ha informagdes sobre convénios apesar do link para

acesso a informagdes;

Execugdo orgamentaria e financeira detalhada;

http://r1.ufrri.br/wp/acesso
ainformacao/despesas/diar

ias-e-passagens/

No link diarias e passagens que ao clicar ha um
redirecionamento para o site Transparéncia Publica que
informa as diarias e passagens dos orgdos da Administragao

Federal desde 2005

Licitacdes realizadas e em andamento, com editais,
anexos e resultados, além dos contratos firmados e

notas de empenho emitidas;

http://r1.ufrrj.br/wp/acesso
ainformacaol/licitacoes-e-

contratos/

Link redireciona para o site da Transparéncia Publica onde
informa outro link para o Comprasnet onde se precisa de

conhecimento da area para encontrar a informagao.

Remuneracéo e subsidio recebidos por ocupante de

cargo, posto, graduacdo, funcdo e emprego
publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons
e quaisquer outras vantagens pecuniérias, bem
como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que estiverem na ativa, de maneira
individualizada, conforme ato do Ministério do

Planejamento, Or¢amento e Gestao;

http://r1.ufrri.br/wp/acesso
ainformacao/pesquisa-de-

servidores/

Link redireciona para o Portal da Transparéncia Publica do

Governo Federal.

Respostas a perguntas mais frequentes da | hAttp://rl.ufirj.br/wp/acesso )

) Nao ha informagdes;
sociedade; ainformacao/
Contato da autoridade de monitoramento,

designada nos termos do art. 40 da Lei no 12.527,
de 2011, e telefone e correio eletronico do Servigo

de Informagdes ao Cidadéo - SIC.

http://r1.ufrri.br/wp/acesso

ainformacao/

Nio ha informagdes. A comissdo de Avaliagdo Institucional,
orgdo oficial de monitoramento ndo possui pagina na

internet, nem link na pagina oficial.

Fonte: Elaborado a partir de Institucional UFRRJ (2013)
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Quando os gestores foram questionados sobre as praticas da UFRRJ para a promog¢ao
do acesso foram dadas informagdes quanto ao sistema de informagdes eletronicas criado no
ambito do governo federal e determinado a todos os drgdos publicos, conhecido como o e-
SIC. Conforme informado, pelos gestores o setor funciona como uma ouvidoria eletronica
onde o cidaddo pede uma informagdo que ¢ repassada para o setor de origem da informagao
para encaminhar a resposta solicitada. Trecho descrito, a seguir:

“Sim. Foi criada o e-SIC que é uma coisa como a ouvidoria que todo o mundo pode ligar e
perguntar e a resposta é dada. Ai a ouvidoria encaminha o questionamento para o setor
especifico e vai e retorna para resposta ao cidaddo. Além do mais esta tudo claro agora no
portal transparéncia. Esta é uma politica institucionalizada. Ter uma ouvidoria que responda

aos questionamentos da sociedade (..) Entdo esta é a politica de transparéncia da
universidade. " (E-10)

Deste modo, em termos de acesso a informag¢do a UFRRIJ esta cumprindo parcialmente
a determinacdo legal, uma vez que ndo estdo disponibilizadas todas as informacgdes
determinadas de forma acessivel a todos. A UFRRJ ainda tem dificuldades na area de
tecnologias da informagdo e de atualizacdo das informagdes no site problema identificado e
outras pesquisas. Deste modo, a UFRRJ tem respondido aos pedidos solicitados pelos
usuarios por meio do sistema eletronico criado pelo governo, e-mail e formularios
disponibilizados no balcdo de informagdes e na ouvidoria que acumula as fun¢des com o setor
de acesso a informacao. Na proxima sec¢do, faz-se a discussdo sobre acdes de conscientizagao

social quanto ao acesso a informacgao.

4.4.3. Orientacdo quanto ao Acesso a Informacao

Buscou-se identificar possiveis praticas da UFRRJ para a conscientizagdo da
sociedade quanto ao acesso a informagdo. Contudo, ndo se identificou na fala dos gestores
acOes concretas devido a fatores como tecnologia e falta de um canal de comunicagdo, tal

como ja explicitado em outras secoes. Trechos em destaque na sequéncia:

“«

[...] Ndo temos um canal. Eu ainda acredito que o canal que mais funciona aqui é o
Facebook. Mas a gente ndo tem uma mala direta, a gente ndo tem um jornal de Seropédica

(RISOS). E muito dificil. "(E-11).
“Eu acho que isso ainda é um pouco timido. Eu acho que quem poderia fazer e, inicia agora,

uma comunicag¢do melhor com a sociedade. (...) Eles ja estdo fazendo uma comunicagdo que
eu acredito ser bastante boa , principalmente nas novas midias; Twiter, Facebook.”(E-12).

Identifica-se nas falas que ainda ndo se tem uma politica por parte da UFRRJ quanto a
conscientizacdo da comunidade interna e no entorno quanto ao acesso a informacao. Este ¢

um processo educativo que perpassa por acdes das instituicdes de ensino e do governo no



107

fomento de politicas que orientem a populacdo quanto ao seu direito de acesso a informagao,
conforme ja destacado por Rodrigues (2013). Na proxima secdo, serdo analisadas as

informacgodes dos gestores quanto ao sigilo de informagdes no contexto da UFRRJ.

4.4.4. Sigilo de Informacdes no Ambito da Rural

O sigilo de informagdes ¢ definido na lei de acesso 4 informagdo para alguns casos e
por tempo pré-determinado (BRASIL, 2011). Nesta se¢do os responderam quanto a percepgao
da classificagdo de informacdes como sigilosas no contexto da UFRRJ. Deste modo, os
gestores entendem haver algumas informagdes que devem ser sigilosas, principalmente as
informagdes pessoais, informagdes sobre processos de sindicancia e administrativos
disciplinares e sobre projetos de pesquisa que requeiram patentes: Veja um dos trechos

abaixo:

“Sigiloso sdo os dados das pessoas (...) Por exemplo: as vezes chega o pai e a mde na
graduagdo querendo saber os dados do aluno eu ndo posso dar nem para nem para a mae,
porque a maioria das pessoas sdo maiores de idade. Outra coisa que é sigilosa: processos de
sindicdncia e processos administrativos disciplinares que vocé também ndo pode ficar
expondo as pessoas nestes processos ”'(E-2).

Deste modo, apesar de ndo té-las classificadas oficialmente conforme determina a lei
de acesso a informagdo os gestores compreendem que hd informagdes classificadas como
sigilosas no ambito da UFRRIJ. Destaca-se que em sua maioria as informagdes elencadas sdo
de carater pessoal que podem expor as pessoas no trabalho e sobre patentes, caminhando na
dire¢do que preconiza a legislagdo. Por fim, na secdo a seguir discutem-se os desafios para a
lei de acesso na UFRRJ.

Todavia, alguns dos entrevistados compreendem que nao ha informagdes sigilosas no
ambito da UFRRJ evidenciando que a transparéncia de informagdes deve ser maxima. Tal
como trechos destacados, a seguir:

“Eu acho que ndo. A ndo ser informagoes de bastidores, mas formalmente. Ndo vejo nada
que seja sigiloso” (E-8).
“Ndo ha informagées classificadas como sigilosas no ambito da Rural” (E-9).

“Desconheco. E se eu fosse o gestor até ficaria aborrecido porque eu ndo posso trabalhar no
setor publico abastecido pela comunidade e ter alguma informacdo sigilosa” (E-10)

Assim, uma parcela dos entrevistados compreende que nao deve existir no ambito da
organizacdo estudada informacdes sigilosas e que o gestor deve se empenhar para dar o
maximo de transparéncia das informacdes da gestdo da universidade para todos. A seguir sao

apresentados desafios advindos a partir da Lei de Acesso a Informagao para a UFRRJ.
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4.4.5. Desafios da Lei de Acesso na UFRRJ

Por fim, buscaram-se compreender quais sao os desafios na perspectiva destes gestores
para a implantagdo da lei de acesso na UFRRIJ. As repostas indicaram que o desafio ¢
institucional no sentido de dar maior acessibilidade a todos das informagdes da universidade e
conscientizacdo da comunidade quanto a ferramenta. Veja um dos trechos a seguir:

“Acho que o maior desafio é institucional mesmo é encarar isso, dentro da gestdo da
universidade. Acho que esse é o maior desafio. Posso até estar cometendo erro na avaliagdo,

mas acho que falta um pouco de politica de divulgacdo das informagédes. Nao de divulgar as
informagoes, mas de acessibilidade as informagoes.”(E-1).

Neste sentido, os gestores indicam que a conscientizacdo deve existir também quanto
ao uso para fins coletivos e ndo apenas fins individuais que deveriam ser solucionados por
outros meios e ndo pela lei de acesso a informagdo (BRASIL, 2012). Esse ponto foi relatado
por dois gestores ao questionarem o uso indevido do acesso a informagdo para tratar de

questdes meramente pessoais. Sao destacados na sequéncia os trechos:

“Essa lei de acesso a informagao, infelizmente, ndo é o que eu acho que deveria ser. A lei de
acesso a informagdo hoje é apenas um veiculo das pessoas que tem rancor, raiva ou odio.
Vocé tem que ter disponibilizado o salario base da categoria, por exemplo, o cara é um
professor adjunto, entdo o salario base do professor ajunto é esse. Ndo dizer que o salario do
professor Pedro Paulo é X.”(E-10)

“Essa legislacdo, nos até temos uma ouvidora, se vocé ouvir a ouvidoria ela que cuida disso
no E-sic. E importante este canal, mas é um canal que precisa ser melhor organizado do
ponto de vista do uso dele: como que o cidaddo que usa este canal é responsabilizado. [...] é
um canal usado para uma construg¢do pessoal, [...] Neste sentido ele ndo estd servindo ao

que foi proposto [...] teria que ter alguma coisa que desse mais responsabilidade. [...] no uso
efetivo é a possibilidade de ouvir o cidaddo em relagdo as suas atividades.”(E-12)

Por fim, novamente se falou da infraestrutura de tecnologia da informagao necessaria
para a efetiva¢@o da nova politica de acesso a informagao no ambito da UFRRJ. Na sequéncia
os trechos sdo apresentados:

“Esta parte de publicizar as agoes do que a gente ja fez é o mais dificil porque a
gente ndo tem uma infraestrutura.”(E-11)

“Entdo eu vejo que para além desta questio operacional que passa pelas
tecnologias da informagdo.”(E-4)

“Eu acho que o nosso maior desafio é ter um setor de tecnologia da informagdo

atualizado e eficiente para poder receber estas informagoes e colocar isso em um
formato que seja acessivel para a populag¢do no entorno.”(E-7)

Assim, os gestores da UFRRJ entendem a importancia da Lei de Acesso a Informacao

e sua contribui¢do para a ampliacio da transparéncia e conscientizagdo dos servidores
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publicos quanto as informagdes que possuem em suas atribui¢des, além da possibilidade de
contribuicdo para o desenvolvimento de pesquisas académicas, conforme exposto por Platt
Neto, Cruz e Vieira, (2010). A UFRRJ criou os mecanismos definidos na legislagao e
disponibilizou no site algumas informacdes sobre a sua estrutura e outras informagoes
conforme os quadros descritos nas categorias anteriormente discutidas.

Ainda se percebe que ha informacdes consideradas sigilosas ndo classificadas no
ambito da UFRRIJ, principalmente, as caracteristicas pessoais e relacionadas a possivel
efetivacao de novas patentes. Além disso, apresentam-se desafios quanto a compreensao deste
direito no ambito interno e externo de forma a conscientizagdo das pessoas quanto ao direito
do acesso a informagdo. Por fim, apresentam-se desafios quanto as tecnologias da informacao
que ainda sdo consideradas defasadas pelos gestores entrevistados. Na sequéncia ¢
apresentado o (Quadro 19) com as sinteses das subcategorias, extraidas das falas dos sujeitos

da pesquisa, ap6s a analise dos trechos.

Quadro 19: Sintese das sub-categorias

ACESSO A INFORMACAO NA UFRRJ

Importancia da Lei de Préticas para o acesso & Conscientizagéo do o . . Desafios do acesso na
. . Sigilo de informagéo
Acesso informacéo acesso UFRRJ

. L Falta canal de B . » ) B
Uso pessoal x coletivo Criacéo do e-SIC L Séo os dados pessoais Politica de divulgacdo
comunicagao

. . Criaco de comisséo . B o . Conscientizacdo
Facilita pesquisa . Falta divulgagéo Processo administrativo .
especial comunitéria
. Criacéo de grupos de , o o » )
Passo para transparéncia balh E um pouco timido Processo sindicancia Usuério responsavel
trabalho

Exige consciéncia do | Informagdes divulgadas no o .
A . Comunicagdo melhor | Requisigdo de patentes Infraestrutura de TI
servidor site

Consciéncia da comunidade Link no site da UFRRJ Processo educativo Informagdo de aluno Encarar dentro da gestéo

Fonte: Elaboracdo Propria

O quadro sintetiza trechos extraidos das falas dos gestores que indicam caracteristicas
do Acesso a Informagao no contexto da UFRRJ. Deste modo, foram analisadas a importancia
da Lei de Acesso a Informagdo e o seu uso no contexto da UFRRJ, as praticas de acesso a
informagdo na UFRRJ, a conscientizagdo quanto ao uso, a discussdo sobre o sigilo de
informagoes e os desafios para os gestores. Verifica-se que ainda hé questdes que precisam ser
ajustadas para o perfeito uso da legislagdo que vao desde a orientacdo da sociedade para o uso
correto da legislagdo, a conscientizagdo social quanto ao uso para fins da coletividade e o

enfrentamento da nova realidade no contexto organizacional.
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Finaliza-se esta andlise com a dimensdo dos desafios relacionados a tecnologia da
informagdo, a contratacdo e adequagdo dos recursos humanos as necessidades da
universidade, a consolidagdo do controle social e institucional, além da ampliagdo da visao
estratégica da organizacgdo utilizando as ferramentas disponiveis, tal como o PDI. E, mediante
ao exposto, ampliar a transparéncia organizacional, por meio da efetividade e da formagao
cidada. Deste como, busca-se concluir esta trajetoria trazendo elementos que consubstanciam

as acOes dos gestores nos processos desta organizagao.
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5. CONCLUSAO

Apo6s o percurso tedrico e empirico desenvolvidos até aqui, pode-se concluir que os
gestores entrevistados compreendem que a UFRRJ ainda estd em fase inicial do
desenvolvimento de um processo de transparéncia. E, esta compreensdo, ¢ decorrente de
fatores tais como as dificuldades estruturais em termos de gestdo, infraestrutura e tecnologias.

Todos estes elementos demonstram a complexidade de gestdo uma organizagdo
universitdria centendaria que possui uma estrutura organizacional departamental que esta
passando por um processo de expansdo académico-administrativa que influenciou em seu
modelo de gestdo e estrutura organizacional. Além disso, sdo evidenciados elementos da
cultura organizacional tradicional, das disputas de poder, e da permanéncia dos modelos de
gestdo patrimonial, burocratico e gerencial, sendo a énfase dada ao modelo burocratico.

Neste contexto, verifica-se que a UFRRJ possui conselhos de deliberagao sobre
assuntos académicos e administrativos. Instdncias de decisdo superiores onde todos os
gestores entrevistados possuem participagdo com direito a voto. Identificou-se que apesar das
vagas reservadas para representantes das comunidades internas e externas, hd ainda pouco
engajamento destes representantes no exercicio do controle social nestes espacos
deliberativos.

A pouca ou nenhuma participagdo, principalmente do publico externo ¢ enfatizada nas
falas dos gestores. Neste sentido, apesar das cadeiras vazias ndo se percebeu acdes da UFRRIJ
para a ampliacdo da participagdao social nas reunides destes colegiados. Apesar da grande
ampliagdo do acesso ao ensino, nos ultimos anos, ndo se percebeu uma maior participagdo
social nas instancias de decisdo.

Percebe-se que falta uma comunicagdo com os setores da comunidade de forma que
sejam orientados quanto a existéncia, finalidade e importancia deste destes espagos. Uma
sugestdo que foi apresentada para a melhoria desta comunicagdo foi a criagdo de uma TV ou
Rédio comunitaria que informe a comunidade interna e externa sobre as acgdes da
universidade, reunides outros aspectos de interesse da comunidade interna e externa de modo
a ampliar a disponibiliza¢ao de informagdes para a comunidade.

No sentido de ampliar as informagdes para as comunidades identificou-se que o portal
da universidade, o jornal interno e alguns boletins internos sdo utilizados para esta divulgacao
que ainda ¢ muito localizado para a comunidade interna. Neste sentido, foi identificada a
necessidade de uma vontade politica e institucional para a mobilizagdo da universidade no

sentido de ampliar os canais de comunicagdo por meio da coordenagcdo de comunicacao
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recentemente criada, estruturando-a e criando politicas institucionais de divulgacdo de
informacoes.

Além disso, identificou-se que, em relacdo a lei de acesso a informagdo, a UFRRJ
atendeu parcialmente ao que foi determinado na legislagdo ao disponibilizar no portal
algumas das informagdes sobre estrutura, servidores publicos, e recursos financeiros.
Contudo, algumas informagdes estdo ainda estdo desatualizadas. Outro elemento foi a
aglutinacao dos setores de Ouvidoria e o Servi¢o de Informacdo ao Cidadao, ficando o mesmo
servidor responsavel pelas duas atividades fato que ndo privilegia uma politica de acesso
efetiva.

Mediante ao que até agora foi exposto, entende-se que a pesquisa cumpriu os seus
objetivos iniciais, uma vez que expos desafios para os gestores da UFRRJ e possiveis
solucdes por meio da literatura sobre o tema e a percepg¢ao dos responsaveis pelas politicas da
IFES pesquisada. Além de ampliar a discussdo tedrica sob uma perspectiva para além da
discussdo da assimetria informacional tema mais recorrente nos estudos organizacionais sobre
transparéncia.

Por conseguinte, faz-se necessaria a ampliacdo do estudo identificando a percepgao de
outros segmentos da universidade quanto aos aspectos aqui apresentados, uma vez, que a
perspectiva aqui empregada foi a do gestor da universidade. Deste modo, pode-se
complementar, buscando a percep¢do de outros segmentos da comunidade interna e externa
da universidade. Ainda como sugestdo pode-se buscar a comparagdo entre as instituigoes a
fim de verificar se os elementos obrigatorios da legislacdo estdo disponibilizados em outras
Institui¢des Federais de Ensino Superior por regido.

Conclui-se que a transparéncia ndo ¢ consolidada apenas por intermediacdo da Lei de
Acesso a Informacao porque héd elementos do processo administrativo das organizagdes que
precisam ser considerados. Portanto, compreende-se o papel do gestor neste cendrio para que
consolide este processo em constru¢do, capacitando-se para a gestdo voltada para a
aproximacdo da sociedade. Por fim, deverd superar as dificuldades da complexidade
organizacional e a influéncia externa e posicionar-se diante deste contexto para buscar os

recursos necessarios para a consolidagao deste processo.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevistas

ROTEIRO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADA

Nome do entrevistado:

Titulo: Transparéncia e Controle Social: Desafios para a Gestiao da Universidade Federal Rural do Rio de

Janeiro a partir da Lei de Acesso a Informacio

PARTE 1 — Introducio

Abertura da entrevista:

v

N N N R

NN

v

Apresentagdo profissional

Objetivos e importancia da pesquisa
Assinatura do termo de consentimento
Orientagdes sobre a responsabilidade e sigilo das informacdes
Orientagdes sobre procedimentos da entrevista
Solicita¢do para gravacdo da entrevista
Caracterizacdo do entrevistado:

Idade:

Género:

Cargo:

Tempo de trabalho na organizagéo:

Tempo na fungéo atual:

Resumo das atividades que realiza hoje na fungao:

PARTE 2 — Categorias de Analise

BLOCO A — Gestdao Universitaria

AN NN NN

Como ¢é processo administrativo da Rural em relagdo ao planejamento, organizagao, direcéo e controle;

Quais sdo os principais objetivos da Rural?

A gestdo da Rural foi alterada apds a Lei de Acesso a Informagao

Qual ¢ a Estrutura Organizacional na Universidade Rural

O acesso a informagao influencia objetivos organizacionais da Rural? De que forma os objetivos sao influenciados
pela Lei de Acesso a Informagao:

A Rural possui metas de desempenho definidas? Vocé poderia me dizer quais sdo as principais metas?

BLOCO B — Transparéncia Administrativa

v

<

AN

Existe alguma politica da Rural quanto a disponibiliza¢do de informagdes relevantes para a sociedade? (Nao: por
que? Ha alguma iniciativa neste sentido?)

Ha alguma forma de participacdo da comunidade nas tomadas de decisdo da Rural?

As decisdes coletivas de interesse da comunidade sio divulgadas? De que forma?

Ha alguma politica criada pela Rural para orientacdo da comunidade académica e no entrono quanto ao acesso a
informacgao? Para que elas participem da universidade e para dar maior transparéncia das a¢des da universidade:
Qual ¢ a influéncia da ampliacdo do acesso a informacdo na gestdo da Universidade Rural

Ha alguma meta relacionada a Transparéncia de Informagdes?
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BLOCO C — Acesso a Informacéo

v
v

Qual ¢ a importancia da Lei de Acesso a Informagao para a Administragdo de uma universidade publica?

Ha praticas/agdes para a promogio do acesso a informagio? Quais? E gerado algum relatorio ou documento das
informagdes solicitadas?

Quais os desafios da disponibilizag¢ao de informagdes da Rural para a sociedade académica e no entorno?

Ha informagdes classificadas como sigilosas no dmbito da Rural? (Caso tenha...) Quais os desafios para a
manutengdo do sigilo de informagdes (informagdes que ndo podem ser divulgadas — patentes, informagdes com
impacto na sociedade e segurancga nacional):

Ha algum tipo de ferramenta tecnologica utilizada pela Rural para promover o acesso a informagao?

Quais sdo os desafios para a implementacdo da lei de acesso a informagao na UFRRJ:

O maior acesso a informacéo influencia no desempenho da UFRRJ?

BLOCO D — Controle Social

v

A Comunidade académica (professores, alunos, técnicos, estagiarios, terceirizados) exerce alguma acdo de
controle/fiscalizag¢ao sobre as agdes da Rural?

A comunidade no entorno exerce alguma acdo de controle/fiscalizagdo sobre as a¢des da Rural?

Quais as politicas da UFRRJ para atender ao Controle social exercido pelos orgdos de fiscalizacdo externos,
mediando ao novo cendrio da LAI?

Quais as praticas da Rural para a prestacdo de contas a sociedade?

Se existe praticas da Rural para a prevencdo da corrupgdo em todas as suas formas. Se o senhor conhece alguma
politica de prevengao da corrup¢@o da Rural?

Existe praticas/agdes de prevengdo da corrupgdo em todas as suas formas? Quais? (Ha alguma iniciativa neste

sentido?):

BLOCO E - Finalizagao

v" Outras questdes levantadas pelo entrevistado:

4 Agradecimento



131

ANEXO 1. Autorizacio para pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - PPGA
SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA

Rio de Janeiro, 29 de maio de 2014

A Reitoria da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Eu, Beatriz Quiroz Villardi, coordenadora do curso de Mestrado Profissional em
Gestdo e Estratégia — MPGE do Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ, venho pelo presente, solicitar, por
meio da Chefia de Gabinete, autorizacdo para que Wesley Silva de Souza (CPF 093927317-
95) possa realizar pesquisa no campus sede desta universidade, para o trabalho de pesquisa
sob o titulo Transparéncia e Controle Social: Desafios para a Gestio da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro a partir da Lei de Acesso a Informac¢ido com 0 objetivo
de propor praticas de gestdo que incorpore o0s resultados apresentados na pesquisa.
Igualmente, informo que a pesquisa é Orientada pela Professora Doutora Janaina Machado
Simdes (janainamsimoes@gmail.com).

A pesquisa de carater qualitativo constara de coleta de dados por meio de entrevista

semiestruturada e pesquisa documental.

Contando com a autorizacdo desta Instituicdo, coloco-me a disposicdo para eventuais

esclarecimentos.

Atenciosamente,



