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RESUMO

ISSY, Laura Olivia de Oliveira. O processo de autoavaliacdo e suas implicacfes para a
gestdo do Instituto Federal Goiano - Campus Urutai, 2012. 67p. Dissertacdo (Mestrado em
Educacado Agricola). Instituto de Agronomia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ. 2012.

Pretendeu-se com este estudo investigar como se procedeu a implantacdo do processo de
autoavaliacdo do IF Goiano — campus Urutai, segundo a Lei n°® 10.861/2004. A investigacao
analisou se os resultados oriundos do processo de autoavaliacdo estdo sendo utilizados pelos
gestores em suas tomadas de decisdo e utilizados para auxiliar na reorganizacdo e
reconstru¢do de um modelo de gestdo mais eficiente e participativo. A metodologia pautou-se
em estudo bibliografico e documental sobre a constituicdo e implementacdo do processo de
autoavaliacdo no campus Urutai. Dados qualitativos foram coletados por meio de
questionarios com perguntas abertas, aplicados aos docentes e técnico-administrativos do
campus Urutai e tratados mediante andlise de contetdo das percepc¢des dos pesquisados
quanto as contribuicdes do processo de autoavaliacdo do IF Goiano e sua importancia para a
gestdo da instituicdo. Para validar a veracidade das informacdes estes dados foram
posteriormente tabulados por meio de um programa informatizado de estatistica. Os
resultados apontaram a necessidade de ampla divulgacdo do processo de autoavaliagdo par:
maior participacado da comunidade institucional e para que as informacdes obtidas possam ser
absorvidas pelos gestores.

Palavras-chave:Avaliacdo Institucional, Educacéo, Tomada de Decisao.



ABSTRACT

ISSY, Laura Olivia de Oliveira. Institutional assessment and its implications for Instituto
Federal Goiano Campus Urutai management2012. 67p. Dissertacdo (Mestrado em
Educacado Agricola). Instituto de Agronomia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ. 2012.

This study aimed to investigate how proceeded the implementation of the IF Goiano — campus
Urutai's process of institutional self assessment, according to the legislation n°® 10.861/2004.
The investigation examined whether the results from the process of self-assessment are being
used by managers in their decision making and used to assist in the reorganization and
reconstruction of a more effective and participatory management model. The methodology
based on a bibliographic and documental study of the constitution and implementation of the
IF Goiano — campus Urutai's self-assessment process. The qualitative data collected by means
of questionnaires with open-ended questions, completed by IF Goiano — campus Urutai's
academic staff and the administrative body, were analyzed through content analysis, in order
to identify the participants perceptions in relation to the contribution of the self-evaluation
process, as well its importance to the management of the institution. For to validate the
information veracity from the data, they were computed by statistical software. The results
showed the necessity of the institutional self-assessment process being broader publicized all
over the institution for more participation of the institutional community, and so that the
results from the process are better absorbed by the managers.

Keywords: Institutional Assessment, Education, Decision-making.
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1 INTRODUCAO

Dadas as constantes mudancgas ocorridas no ceasdrigue estdo inseridos os
institutos federais, bem como diante da obrigatlaide da Lei n° 10.861/2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo SupéBtNAES), que implementou uma
proposta de avaliagdo institucional, incluindo doawaliacdo institucional, procurou-se
abordar neste estudo como se procedeu a implerdentl; processo de autoavaliacdo no
ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéndiaanologia Goiano (IF Goiano) - campus
Urutai, segundo as dez dimensfes propostas péttatsgp em questdo. Outro ponto que se
propbs investigar foi identificar quais as implidags dos resultados do processo de
autoavaliacdo para a gestao da instituicao.

Num cenario de incertezas politicas é possivel gua ferramenta de tamanha
grandeza, como 0 processo de autoavaliagédo, Sa@rada pelos gestores e pela comunidade
académica, para auxiliar nas tomadas de decis@es,como na alocacdo de recursos de
forma que sejam justos e condizentes com a realidactada area/curso existente dentro da
instituicdo. Importante também que os resultadagndos do processo de autoavaliacdo
institucional possam estabelecer parametros nameadde uma politica atuante e
significativa na transformacédo de desafios em opatades.

Conforme retrata a Lei do SINAES, o processo deaaaliagcéo permite auxiliar na
producdo de conhecimentos acerca de problemadfickhds no cotidiano da instituicao,
devendo, portanto, ser assumido de forma colet®laspatores que a integram, para que a
instituicdo cumpra sua funcdo social visualizandeste sentido, o aperfeicoamento do
processo.

Assim, torna-se necessario que seja criada untara@ldvaliativa institucional, uma
vez que um processo de autoavaliacdo traz inUndesefios para sua implantacdo, onde se
busca revelar os pontos fracos e fortes, oportodizatambém a busca de tomadas de
decisdes assentada em bases concretas, posdioilitsdocar os recursos disponiveis em
consonancia com os diagnosticos levantados.

Para uma melhor compreensao deste estudo, impoesaittenciar aspectos inerentes
a avaliacao institucional, onde Isaura Belloni @%&rgumenta que:

A avaliagdo institucional refere-se & analise dsedgenho global da instituicéo,
considerando todos os fatores envolvidos, em faxe abjetivos ou missdo da
instituicdo, no contexto social, econdmico, padiite cultural no qual esta inserida.
Envolve avaliar seus processos de funcionamenteus sesultados, inseridos na
realidade social, identificando os fatores favoiga bom andamento e aqueles
responsaveis pelas dificuldades, com vistas a sparacdo. (BELLONI, 1998,
p.39)

Sob este prisma, a autora buscou definir qual aidiade da avaliac&o institucional.

Para sua realizacdo € necessario efetuar umaeaghaisal acerca da instituicdo, averiguando-
se inclusive aspectos relacionados a missao di#uigdo, identificando realmente quais as
suas possiveis contribuicdes para a sociedadee Nestido é que se baseou este estudo, ou
seja, identificar as contribuices relacionadasaiacao institucional por meio do processo
de autoavaliacdo aplicado no campus Urutai, atrdaésbrigatoriedade trazida pela Lei do
SINAES' em 2004, bem como devido a outros aspectos irEremt processo de avaliagcéo
institucional e sua aplicacéo na gestao.

! Lei 10.861/2004, que instituiu o Sistema NaciahalAvaliacdo da Educacédo Superior, publicada no

DOU - Diario Oficial da Uniao Numero 72, de 15/0202, se¢éo 1, p.3



Percebeu-se, entdo, um grande desafio que dewsridiscutido no cotidiano dos
Institutos Federais de Ensino, bem como os cosfltausados pela autoavaliagdo, que
poderia vir a constituir um obstaculo & eficiéAda processo da gestao.

De certo modo o processo de avaliacdo instituciommalcenario politico atual se
restringe ao carater social que as instituicoesndeno superior representam no pais. Sabe-se
que uma educacdo de qualidade € o que se busdaatidaale e esta qualidade podera ser
obtida, principalmente pela adesdo aos processalat@xos propostos pelos normativos
vigentes. Adesdo ndao somente pela aplicabilidadgdexna forma da Lei do SINAES, mas
sim na adequacao, aceitabilidade, continuidadelieabpidade dos resultados obtidos por
meio dos processos avaliativos, pois avaliar pati@vnao fortalecera o sistema, temos que
avaliar por algum motivo, visualizando a obtencéoerdhis qualidade na educacao superior no
pais.

Talvez este seja 0 grande problema que vém enfidmtas estudiosos da area de
educacéo, a sociedade ndo tem cobrado acdes gue wislhorar o cenario atual do sistema
de educacédo no pais. E, enquanto isso os governgstageral, deixam “as coisas rolarem”
sem muita persisténcia e sem muita fundamentagis, muito podemos ainda fazer pela
qualidade da educacéo brasileira.

A importancia da avaliagao institucional na eduoab&asileira se acentua por se
apresentar como um instrumento de medicdo de quigig por demonstrar a realidade
vivenciada no cotidiano da escola, bem como porotsinar para a sociedade como se
processa 0s projetos politicos pedagogicos desedusl pela instituicdo. Cabe a avaliacéao
institucional promover uma maior reflexao, por meéas resultados oriundos do diagndstico
de forma a obter mais qualidade.

Entretanto, evidencia-se que no cenario atual dascas para a educagéo superior a
avaliacdo € uma importante ferramenta de manipolaig® governistas. Neste sentido,
segundo Dias Sobrinho (2003, p.13), "a avaliac@miad dimensdes de enorme importancia
na agenda politica dos governos, organismos e agé&tedicadas a estruturacao e a gestao do
setor publico e, particularmente, da educacdo".u® sg percebe é que o termo avaliacao
institucional ultrapassa os muros da escola é muidis amplo e complexo, e pode ser
considerado como um elemento facilitador para atme®racdo das praticas educativas e
auxiliar na reestruturagao da gestéao.

Para uma melhor compreenséo deste estudo forardaalasr as seguintes questdes:
Os resultados do processo de avaliagédo institucidoalF Goiano como um todo, sao
utilizados pelos gestores do IF Goiano — campudaifuQual a percepcédo dos docentes e
técnicos administrativos sobre a contribuicdo daaualiacdo, proposta pelo Ministério da
Educacdo (MEC), por meio do SINAES? O processoiaixal tem contribuido com os
gestores em suas tomadas de decisdo? Qual a @ercdps docentes e técnicos sobre o
trabalho da Comisséo Proépria de Avaliacao (CPAFdBoiano?

Neste contexto, este estudo partiu de uma revigdimdrafica acerca da avaliacdo
institucional no campo educacional, focando-se uawaliacdo, além dos pressupostos
legais e dos principais documentos que norteiasstig do IF Goiano, procurando-se mediar
o referencial teérico com a percepcao dos atoreigiscenvolvidos na pesquisa - docentes e
técnico-administrativos. Também foram aplicadosstjararios estruturados com questdes
abertas e fechadas aos docentes e técnicos adatinist acerca de suas percepcdes sobre a

2 Eficiéncia é um principio de administracdo de regs, mais que uma simples medida numérica de

desempenho. O principio da eficiéncia é o da relagéire o esforco e resultado. Quanto menor o @sfor
necessario para produzir um resultado, mais efeiém processo. [...] (MAXIMIANO, 2007, p. 73).



contribuicdo do processo de autoavaliacdo instiati aplicado no Campus Urutai, para a
gestéo da instituicao



2 OBJETIVOS

2.1  Objetivo Geral

Caracterizar o processo de autoavaliacédo do Itestifederal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia Goiano (IF Goiano) e sua contribuica@ pagestao no campus de Urutai-GO.

2.2 Objetivos Especificos

* Descrever historicamente as experiéncias de autag@a institucional do IF Goiano —
campus Urutai.

» Caracterizar as metodologias de autoavaliacaotungtnal aplicadas no IF Goiano -
campus Urutai.

» Descrever os principais resultados da autoavaliagstducional do IF Goiano, a partir
dos relatorios da Comisséo Propria de AvaliagaAJCP

» Identificar a contribuicdo da autoavaliacdo insitnal do IF Goiano para o campus
Urutai, considerando os relatorios da CPA e asepeiies dos docentes e técnicos
administrativos.



3 METODOLOGIA

A metodologia proposta neste estudo pautou-sésergancia aos seguintes topicos:

* Revisdo bibliografica tedrico-conceitual sobre agio institucional, autoavaliacao e
gestdo em educacao;

» Pesquisa documental sobre a constituicdo dosutostiFederais e sobre o IF Goiano —
campus Urutai;

» Pesquisa documental sobre a constituicdo do pmcksautoavaliacdo no ambito do
IF Goiano — campus Urutai, detalhando a concepgdoRA, a procedéncia da coleta
dos dados e a elaboracéo do relatorio;

* Aplicacdo de questionarios com questdes abertaxteadas aosepresentantes dos
segmentos docentes e técnico-administrativos salpercepcdo da contribuicdo da
autoavaliacdo no processo de gestédo do IF Goiano.

Para auxiliar na compreenséo deste estudo, primeini, foi realizada uma pesquisa
historica e conceitual acerca da tematica avaliagattucional, bem como se procurou
averiguarastransformacgdes ocorridas na area de avaliacd@meidnal, focando-se a analise
a partir da implementacdo do processo de autogé@aliestitucional para as instituicdes que
ministram educacao superior no pais, estabeleegtdrhente a partir da Lei n°® 10.861 de 14
de abril de 2004 — que estabelece o SINAES - SISKBMCIONAL DE AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR. Assim, estabeleceu-se o objiste estudo na andlise dos
procedimentos adotados no campus Urutai, unidatiengente ao IF Goiano.

Desta forma, foi abordado o processo aplicado n@diano, que antes da criagao dos
Institutos Federais ja ofertava o ensino supeoi@ue proporcionou um histérico de processo
de autoavaliacdo institucional, visto que o mesénogyvia sido implantado no CEFET-Urutai
em atendimento a Lei do SINAES.

Em seguida, foi elaborado um questionario apliGaservidores do campus Urutai,
obedecendo a seguinte ordem: primeiramente fodidieiem trés partes, sendo a primeira, a
caracterizagao dos respondentes com quatro dedgadsthadas; a segunda parte abordou a
autoavaliacdo aplicada na instituicdo, com quatestpes fechadas e, por fim, a terceira parte
tratou das percepcdes dos respondentes sobre alidQaw, sendo composta por quatro
questbes abertas, as quais foram categorizadagpendilizadas na forma de graficos para
melhor visualizacdo dos resultados obtidos da pesqbem como para auxiliar na
compreensao dos objetivos propostos neste estudo.

A pesquisa foi aplicada a todos os servidores desdnum total de oitenta e dois) e
técnicos administrativos (num total de cento € tiégados e em exercicio no campus Urutai,
por meio do questionario enviado por e-mail e etmépimpressa, entregue pessoalmente,
agueles que néao tinham e-mail cadastrado na iig&iituO retorno obtido, entretanto, resultou
numa amostra de 32,43% (trinta e dois, quarenté@sepor cento). Desta forma, tornou-se
possivel afirmar que essa amostra trouxe uma BERO0 significativamente aceita dentro
dos padroesconforme demonstra Alvim Anténio de Oliveira Ne&®06) “A amostra € uma
parcela convenientemente selecionada do univemuig@cdo, um subconjunto). [...] Numa
pesquisa, pode-se aproveitar uma parte representigsse universo e trabalhar com ela no
lugar do todo” (p. 66)

Quanto ao questionario aplicado, segundo Maria déra@le Marconi e Eva Maria
Lakatos (2007, p. 101), este deverad conter quesjdes permitam aos informantes a
probabilidade de responder livremente as quesfi@®adas, bem como usar uma linguagem
propria para expressar sua opinido. Na mesma Blargoni e Lakatos (2007), afirmam que a
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escolha do tema da pesquisa “é 0 assunto que sg destudar e pesquisar. O trabalho de
definir adequadamente o tema pode, inclusive, pardoor toda a pesquisa. Nesse caso,
devera ser frequentemente (sic) ser revisto.().t¢ma deve ser preciso, bem determinado e
especifico” (p. 25). Devido esta pesquisa apreseme tematica nova para a maioria dos
servidores, nao foi possivel obter um contingenadomde respondentes, porém a pesquisa
abordou um tema relevante para a instituicdo, @@stoavaliacdo devera acontecer sempre
na instituicdo para atendimento aos normativoswege

Dentro deste contexto evidenciou-se a relevan@aedgeema ndo s6 para cumprimento
das formalidades legais, mas também como a padaitd da instituicdo verificar possiveis
falhas na gestdo e obter um maior controle sobrewestimentos realizados pelo governo
atraves da politica de Expanséo e Reestruturac&ed Federal de Educacao Profissional e
Tecnoldgica, constantemente veiculada pela midieonal, dentre outros beneficios positivos
que a autoavaliacdo podera trazer para a instituica

Dessa forma, os dados levantados contribuiram gangploracdo do tema proposto
neste estudo, conforme aponta Marconi e Lakato87(2f. 25), o “estudo da literatura
pertinente pode ajudar a planificacdo do trabakwatar duplicacdes e certos erros, e
representa uma fonte indispensavel de informagésnuo até orientar as indagacoes”.

Consoante ao exposto, e, apds coletados os dales,feram codificados, segundo
categorias criadas por semelhanca e por assuntposteriormente, foram tabulados,
permitindo assim a realizacdo da andlise de coateudterpretacdo com maior intensidade e
complexidade, objetivando alcancar os ideais ptogosieste estudo, no que tange a
concepcdo do processo de autoavaliacdo, implenweetaplicado no campus Urutai, bem
como ter conhecimento de suas implicacfes paratagea instituicdo, face as tomadas de
decisdes acerca da implementagao de novas agoes.

As questdes discursivas aplicadas neste estudatjpanmaos participantes o direito
de expressarem sua opinido com liberdade, umaueen questionario:

[...] tem por objetivo permitir uma resposta livee ndo limitada de

alternativas previamente definidas; a caracteaisti@is importante é que
apresentam a questdo, mas ndo apresentam nemnswpeieuer estrutura
para a resposta; as respostas abertas sdo indicagasasos em que a
questdo é complexa, quando ndo se conhecem suassdies significativas

ou quando o interesse da pesquisa é explorar ucegso ou formular uma
questao pelo individuo (DENCKER, 2001, p. 163).

Assim, é possivel afirmar que estas questdes disasr apontadas no questionario,
proporcionaram o levantamento de situacfes complexaes ndo visualizadas, dentro do
campus Urutai. E, também estas respectivas sitsiagdentadas, apdés serem estudadas e
discutidas com os sujeitos envolvidos, poderaasstituir em uma ferramenta norteadora de
NOVOS rumos para o0s gestores

Desta forma, para cumprir 0os objetivos propostostenestudo foi realizada uma
analise de conteudo com a finalidade de delineaornpaecisédo nas respostas obtidas, bem
como para facilitar a compreensdo da matéria. SkgBerelson (apud Bardin, 1977) “A
analise de conteudo é uma técnica de investigagéiteg por finalidade a descricéo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteiddo manifestootaunicagdo” (p. 19). Segundo o autor,
essa analise de conteudo pode ser visualizada cmmoconjunto de instrumentos
metodoldgicos que na medida em que sofrem modifesapodem ser usados pelos sujeitos
em diversos discursos.

Para tabular os dados referentes a este trabadlluilipado o programa de estatistica
denominado SPSS V. 1SStatistical Pakage for the Social Scien¢edesenvolvido,
primeiramente, para andalise quantitativa de dadis ¢iéncias sociais, mas que possui
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aplicacdo pratica para outras areas. A licencardgrama foi adquirida pelo Departamento
de Psicologia da Universidade Federal Rural dodReidaneiro, cujo objetivo foi auxiliar de

forma quantitativa na andlise de conteudo, com tegoazacdo dos dados obtidos,
proporcionando uma analise de maior precisdo, shaucorroborando para a confecgédo de

tabelas e graficos.



4 CAPITULO |

ANTECEDENTES HISTORICOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIO NAL

As politicas de avaliacdo da educacao superiorrdsilBiveram um impulso em julho
de 1993, quando surgiu a Secretaria da Educac&iSu(SESu), vinculada ao Ministério da
Educacéo, que criou a Comissdo Nacional de Avaialzi Educacdo Superior. Assim foi
idealizado o Programa de Avaliagdo das Universsl&tasileiras — PAIUB, que tinha por
objetivo geral “rever e aperfeicoar o projeto acaidé e soOcio politico da Instituicao,
promovendo a permanente melhoria da qualidade eew/ingncia das atividades
desenvolvidas” (MEC/SESu, 1994, p. 13).

De modo geral a avaliacdo de uma instituicdo € ajl@bconsidera as mudltiplas
funcdes da educacao superior: ensino, pesquismns&d e gestdo da educacao.

O PAIUB, segundo Dilvo Ristoff (1999), previa a stmcdo de uma cultura da
avaliacdo (adesado voluntaria) e buscava obter ummguagem homogénea entre as
universidades brasileiras tanto no que se refegaestdes ligadas a legitimidade (politica e
técnica) e continuidade nos procedimentos de imghagdo revelando o grau de eficacia
obtido por meio dos resultados alcancados.

[...] o PAIUB — uma avaliagcédo capaz de identificapostos fortes e fracos,
as possiveis omissdes e potencialidades inexprpdea que se possa, ndo
punir ou premiar, mas dar conseqUéncia, corrigingmos e buscando
iluminar as virtudes necessarias a busca de umeersidade melhor
(RISTOFF, 1999, p. 59-60).

A partir dai, inumeras foram as discussfes reazaterca do referido Programa,
conflitos foram surgindo, pois o PAIUB foi a primeeitentativa de instauracdo de um sistema
de avaliacao institucional da educacao superiailera, sendo que as primeiras discussoes
sobre esta tematica surgiram desde 1983. Porénpdrtante mencionar que a SESU/MEC
quando introduziu o Exame Nacional de cursos, pefonda publicacdo do Decreto
2.026/1996, houve uma reorganizacao da avaliac&mldeacéo Superior e os financiamentos
para o PAIUB foram retirados, ocasionando a naouteagéo do referido programa enquanto
sistema de avaliacdo da educacao superior brasileique significa que esta intervencao
politica ndo seguiu orientacdes de autores renosn@@a@rea de avaliacdo institucional e seus
respectivos questionamentos quanto a aplicabilided@rograma no cenario da educacéo
superior do pais.

Joseé Dias Sobrinho (2002), outro estudioso do &ssaponta que o PAIUB:

[..] procura ser um amplo processo avaliativo @r gonseguinte,

interpretativo, analitico e educativo, isto é, sfanmador. Consiste em uma
acao sistematica e coletiva de compreensdo glebaht instituicdo (neste
caso, a universidade) e a atribuicdo de juizo dier wmbre 0 conjunto de
atividades, estruturas, fins e relagcdes, com o gwmitp de melhorar a
instituicdo, tendo em conta suas caracteristicaslelgidade e sua missao

(p.69).



O processo avaliativo deve ser sistematico e centipara que possa gerar acdes de
aperfeicoamento das atividades dentro das Insigsicle Educacédo Superior (IES) e também
sempre almejando o alcance dos objetivos e mettigigionais.

O conhecimento na area evoluiu e mudancas ocorreaanpoliticas de avaliagdo da
educacao. Dentro deste prisma, este estudo comsidea analise, a partir da proposta de
avaliacdo instituida por meio da publicacdo da h%®i10.861/2004 — que estabeleceu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao SuperiSBINAES, descrevendo como seu
objetivo principal, assegurar:

8 1° a melhoria da qualidade da educacao suparmientacdo da expansao
de sua oferta, o aumento permanente da sua efigasiducional e
efetividade académica e social e, especialmentepr@mocdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidastesgais das
instituicdes de educacdo superior, por meio darizalgio de sua missao
publica, da promocédo dos valores democraticosedpeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da idmoidinstitucional
(BRASIL, 2004, p.3).

Com base na misséo do Instituto Federal GoianogdBeoporcionar aos jovens e
adultos uma formacédo integral, com habilidades e oapeténcias claras, de modo a
torna-los capazes de exercerem plenamente sua cidadih; gerar e difundir tecnologia,
atendendo a demanda do mundo do trabalho; além de@mover a qualidade de vida’, a
avaliacdo institucional deverd ser realizada parcgulimentos e instrumentos diversos,
enfatizando a autoavaliacédo (avaliacéo internad\wabacao externa.

O SINAES também instituiu uma comissdo denominad@NEAES — Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, no @mfo Ministério da Educacéao,
encarregada de conduzir os trabalhos inerentesra®gso avaliativo das instituicbes de
ensino superior do pais, conforme configurado niigos 6° e 7° da Lei 10.861/2004.

Essa legislacao valorizou o papel da autoavaliaggtdgucional, conjugando-o com a
avaliacdo externa (realizada por especialistas B& Mpara reconhecimento e renovacao de
reconhecimento de cursos superiores nas instituigéensino de todo pais), com o proposito
de avaliar a instituicdo nas seguintes dimensdes:

| —a misséo e o plano de desenvolvimento insthadi

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a padigcao, a extensédo e as
respectivas formas de operacionalizacao, inclutoprocedimentos para
estimulo a produgéo académica, as bolsas de pasdeisonitoria e demais
modalidades;

Il - a responsabilidade social da instituicdo, sidarada especialmente no
gue se refere a sua contribuicho em relacdo a s#éelusocial, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa doo raenbiente, da
memoria cultural, da producéo artistica e do pétnim cultural;

IV —a comunicacdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do cdopente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimgmbfissional e suas
condicbes de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, espeeiateno funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua indeperaléraitonomia na relagao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmergosochunidade
universitaria nos processos decisorios;

VIl - infra-estrutura fisica, especialmente a desiem e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacéo e comunicacgéo;



VIII — planejamento e avaliagédo, especialmente og@cessos, resultados
e eficacia da autoavaliacdo institucional; (grifo nsso)

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vistaignicado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdior (INEP, 2009,
p. 152-153, grifos nossos).

Estas dez dimensfes passaram, entdo, a norteastmseg para a identificacdo de
fragilidades e potencialidades do universo escbkm como serviriam como orientacdo para
incrementar acdes mais acertadas dentro do cordxdbdos Institutos Federais.

Neste estudo, buscou-se levantar informagfes jantcomunidade académica a
respeito da autoavaliacdo do IF Goiano campus Uraspecialmente sobre os processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institutidaee as exigéncias legais do SINAES, no
gue concerne a oferta de educacéo superior.

Para dimensionar a compreensdo do objeto destaloestarna-se importante
mencionar o que diz o artigo 2° da Lei 11.892/2008:

Os Institutos Federais séo instituicbes de educagferior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, espézados na oferta de
educacao profissional e tecnoldgica nas diferemtedalidades de ensino,
com base na conjugacdo de conhecimentos técnitaxmeldgicos com as
suas praticas pedagogicas, nos termos desta LABR2008, p. 1).

Assim, os Institutos Federais ao oferecer a edocag@erior sofrem a regulacéo
estabelecida pelo SINAESomo as demais IES espalhadas pelo pais. Entetasta
obrigatoriedade revela uma importancia signifiaatientro do contexto educacional, por ser
um processo de consolidagcdo de uma nova identidatiicional que propicia a obtengéo de
uma visao critica, tanto sob a 6tica de politioésrnas como de praticas educativas.

Neste contexto, vislumbra-se que a autoavaliaciitunional deve ser considerada
com um elemento capaz de abstrair informacdes qatdiar os gestores na articulacao de
estratégicas pro-ativas, devendo estar pautadampromisso politico social e na busca pela
interacdo entre os atores que participam do procedscacional, tanto na area pedagogica
como administrativa, visando a melhoria da quakda ensino, pesquisa e extensao.
Cumpre ressaltar que sua importancia esta pausadaétn ndo sé no social, mas também,
por permitir uma interface na estrutura organizaaiada instituicdo, por revelar medidas
saneadoras por meio da deflagracdo de acOes casretipunitivas para instituicdes que nao
obtiveram desempenhos satisfatorios. Entdo é pmsmiglir que o SINAES proporciona as
instituicbes de ensino superior condicbes favosgaaeerca dos indicadores de qualidade de
modo que possam refletir mais positivamente duranfermacdo de estudantes de nivel
superior de forma que sejam sujeitos cada vez cniéiisos e atuantes no mundo do trabalho.

De forma geral os processos avaliativos que compoOesistema de avaliagao
institucional das IES deveriam se constituir, pirar@ente, da avaliacdo interna de cada
instituicdo para, posteriormente, ap0s os diagrmstievantados, haver discussdes mais
acirradas sobre as politicas a serem implemengedagoverno para a area de educacao.

Para uma melhor compreenséo deste estudo, evideseia importancia de ressaltar a
proposta de autoavaliacdo apresentada na revigalmdendo SINAES:

De acordo com lineamentos gerais e indicadores esnpropostos mais adiante, e
de outras decisfes especificas, cada instituiglizasd uma autoavaliagdo, que se
completa a cada trés anos, e que serd o primeihauimento a ser incorporado ao
conjunto de instrumentos constitutivos do procegsbal de regulacédo e avaliacéo.
O processo de autoavaliacdo é de responsabilidadadh instituicao, que buscara
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obter a mais ampla e efetiva participacdo da codadd interna nas discussdes e
estudos, sendo recomendavel que nesse processéntarointe, a seu critério, com
a colaboracdo de membros da comunidade externeciabpente de ex-alunos e
representantes daqueles setores sociais mais noénetia envolvidos com a IES
(INEP, 2009, p. 111-112).

Conforme expressado, o processo de autoavaliagi® extrema importancia para
compreender melhor qual a identidade das instiésic@ quais sao 0s instrumentos
constitutivos que poderédo auxiliar nos futuros pesos avaliativos, ou seja, a autoavaliacao é
a peca precursora que devera nortear os estudus @eeregulacdo das instituicbes de ensino
no pais.

Para o melhor desenvolvimento dos processos avaBamno ambito do MEC, para
todas as areas do conhecimento, o SINAES apreserRoocesso de Avaliacao Integrada do
Desenvolvimento Educacional e da Inovacio da Arailéia). Esse processo

[..] prioriza o enfoque de movimento e de inte§m¢ buscando
compreender ndo s6 o “estado da arte” em um detadmi momento,
porém, em especial, as dindmicas e valores agregamocada area do
conhecimento [...] Assim, o Paideia preocupa-se @ mdinamicas da
formagdo, que devem ser criticas e criativas, deemelvimento e da
inovacdo em cada area, considerando a interdisaiplade, as relagdes de
fronteira, o significado social da formacdo, o valpublico dos
conhecimentos, 0s avancos das ciéncias, tecnole@aes, ha perspectiva
da educacao continuada e das exigéncias de todenpgilie se renovam e
gue se complexificam a cada ano (INEP, 2009, p-1220.

Infelizmente, o PAIDEIA ficou s6 no ensejo de alguntelectuais e a énfase do
SINAES acabou recaindo sobre a avaliagcdo instimatiolo ponto de vista da regulacao,
principalmente na nocdo do Exame Nacional de Desehtpde Estudantes - ENADE.

Contudo, pode-se afirmar que a autoavaliacdo, quaisdalizada como um processo
dindmico, busca evidenciar qual a identidade datungio, para que se possa melhor
organizar sua propria administragdo, esta perntiservar, ainda, se ha coeréncia entre os
objetivos e metas propostas e o que foi efetivaenezalizado em detrimento dos mecanismos
utilizados, da participacdo académica e, enfinquddidade nos servicos prestados.

Para o estabelecimento legal do processo de alitm@i 0 SINAES também
estabeleceu diretrizes para nortear a instauraggiprdcessos de autoavaliacdo no ambito das
IES no pais, com o objetivo de fornecer subsidara p implementacdo de politicas na area
de educacéo que privilegie a qualidade do ensino.

Para a realizacdo das atribuicOes relativas acepsocde autoavaliagdo o governo
instituiu, na Lei do SINAES, a Comissao PrépriaAlaliacdo — CPA, para conduzir 0os
processos avaliativos, sendo suas atribuicOesetridas definidas pelo art. 11 da Lei n°
10.861/2004:

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, pabbu privada, constituira
Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, no prazo dgsé@senta) dias, a
contar da publicacdo desta Lei, com as atribuicdesconducdo dos

processos de avaliagdo internos da instituicdo,sideematizacdo e de
prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEBdatidas as seguintes
diretrizes:

| - constituicAo por ato do dirigente maximo datitogdo de ensino

superior, ou por previsdo no seu proprio estatutcegimento, assegurada a
participagdo de todos os segmentos da comunidadersitaria e da
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sociedade civil organizada, e vedada a composigéggvilegie a maioria
absoluta de um dos segmentos;

Il - atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos eisl@rgios colegiados
existentes na instituicdo de educacdo superiorINBO9, p. 157).

Dada a relevancia da autoavaliacdo, no contextindaglicdes de ensino superior, e,
apesar do IF Goiano trabalhar também com outrasé/ modalidades de ensino, buscou-se
neste estudo enfatizar a autoavaliagdo, uma veelgus constitui um processo interno, onde
as informacdes podem ser exploradas de forma sititene continua para o aprimoramento
das acOes estabelecidas no Plano de Desenvolvirmestitocional - PDI e as interfaces que
podem ser articuladas junto aos objetivos e missdiucional. Paulatinamente, vislumbrou-
se no universo académico a institucionalizacdopiascas pedagogicas, com o intuito de
abstrair uma maior capacidade de interagao entpeobggonistas que participam do processo
avaliativo.

Nesse sentido, para solidificar melhor os ideatgp@stos neste estudo, procurou-se
abordar, com maior intensidade a autoavaliagdocenatituicdo da Comissao Propria de
Avaliagcdo — CPA, dentro da instituicdo. Observougse a autoavaliacdo revelou uma
importancia significativa dentro do contexto edumaal por se apresentar como um
diagnostico da instituicdo, sendo todo o processmduzido pela Comissdo Propria de
Avaliacdo, a qual compete o papel de juntar infgdea de todos os segmentos da
comunidade escolar e sistematiza-los em formaldre e, posteriormente, protocola-lo no
sitio do MEC, disponibilizando-o no sitio oficiala dinstituicdo para fins de manter a
transparéncia das agfes, bem como incentivar éagggupor parte da comunidade.

O papel da CPA é conduzir o trabalho de mobilizagdaomunidade interna, por
meio da sensibilizacédo de todos para a importaeci@alizacdo do processo de autoavaliacao
para a instituicdo no sentido de elevar a qualidddeensino dentre outros aspectos
importantes tais como permitir a deflagracdo deesagéorretivas as instituicbes que néo
conseguirem obter desempenhos satisfatorios.

Os resultados oriundos do processo de autoavalifigdecem subsidios para os
processos decisorios, principalmente, por revetampantos fortes e fracos da instituicao
podendo, também contribuir para a implementacgmwtiicas internas dentro da instituicédo e
até mesmo no ambito do préprio MEC.

Assim, este estudo concentrou-se em verificar uam bssiveis vertentes a ser
revelada por meio da aplicacdo do processo de\ali@gdo, ou seja, identificar como tal
processo pode interferir e contribuir para a gedtit- Goiano — campus Urutai.

Por conseguinte, considerando-se que o SINAES,nmo da autoavaliagcdo deve
contribuir para que as instituicoes de ensino sopeepensem seus objetivos e revejam o
plano de metas e ainda auxiliem os gestores no roonigs0 politico-social com a educacao
de qualidade, uma vez que as incertezas propostascpnario politico atual, aliado aos
avancos tecnoldgicos, tornaram a autoavaliacdo touepso de grande relevancia que
estabelece uma forma atuante de transformacaosdéageem oportunidades no que tange ao
compromisso de uma gestao mais eficiente, eficdetwva.
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5 CAPITULO Il

AVALIACAO EDUCACIONAL, AVALJA(;AO INSTITUCIONAL,
AUTOAVALIACAO E GESTAO EDUCACIONAL.

O termo avaliacdo visualizado dentro de uma ingfitu de ensino € bastante
complexo, ndo obstante que se trata de um termenige a constituicdo do homem e
consequentemente da sociedade. Neste sentidoMitia Freitas e Amélia Silveira (1997),
comentam que a

[...] a avaliacdo € uma atividade inerente a qualatividade humana
porque tem a funcdo de analisar as a¢les ja réasizao mesmo tempo
em que orienta acbes futuras, devendo, portantostitgr-se num
instrumento indispensavel a gestdo das organizesmimais. (FREITAS;
SILVEIRA, 1997, p. 181)

Desde os primordios ja se pensava em avaliar, gmsente a avaliacdo permite
repensar aquilo que foi proposto, comparando-o corealizado, para fins de orientacéo
sobre novas proposic¢des, ou seja, para melhortarieavas acdes a serem planejadas, dentro
de quaisquer contextos.

Eyng (2004, p. 3) define a avaliacdo como “[...prmcesso que permite recolher
informacdes, elaborar juizos e tomar decisdes deame [...]". Assim, a avaliacdo deve ser
um processo continuo e sistematico e sua singatigidieveria permitir aos gestores a
probabilidade de tomar decisbes mais acertadasntmdo de melhorar o desempenho
institucional e, consequentemente, a qualidadendme superior no pais. Desta Forma, a
avaliacao institucional, tem, conforme destacad®e{2000):

[...] como objeto instituicbes, sistemas e projaiospoliticas publicas. A
avaliagdo de instituicdes educacionais refere-aa&ise do desempenho
global da instituicdo, considerando todos os fat@evolvidos, em face
dos objetivos ou missdo da instituicdo, no contesdoial, econémico,
politico e cultural no qual esta inserida. Envadwaliar seus processos de
funcionamento e seus resultados, inseridos na deeli social,
identificando os fatores favoraveis ao bom andameat aqueles
responsaveis pelas dificuldades, com vistas a gperacdo (BELLONI,
2000, p.40).

Dentro do contexto da educagédo, Belloni (2000),btam se apresenta como uma
defensora dos rumos tomados apos os resultadeslosiwWlo processo de autoavaliacdo e da
preocupacdo com o alcance das atividades fina$stia instituicdo e da compreensdo dos
objetivos e metas previstos.

Nesse intuito, Dias Sobrinho (2002, p. 134), esclarque “[...] a avaliagdo de
instituicbes educacionais deve visar em primeigatua construir de modo democratico uma
fundamentacédo das intencionalidades de transfoorggditativa da pratica educativa”. Dias
Sobrinho (2002), afirma que a avaliacdo ndo degempresentada aos educadores em sua
complexidade, mais sim contribuir para que novasigas educativas possam surgir de forma
intencional.

Assim, a avaliacdo institucional passa a se comstomo um processo que se
institucionaliza para a melhoria do ensino, pesgaigxtenséo e ja nao dever ser vista como
mais uma ferramenta de controle da gestédo, poistgetivo é subsidiar a gestado, oferecendo
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um diagndstico para uma possivel tomada de de@sf@ometa a ser alcancada € a promocao
de maior qualidade no ensino, justamente por peeraitriacdo de medidas favoraveis a
otimizacao da formacéo dos estudantes de nivetisupe

Evidenciou-se, desse modo, a necessidade de esclatguns apontamentos sobre o
conceito de gestdo para se compreender a dinaretehetecida entre os resultados do
processo de avaliacdo e sua utilizacdo nas tonueldecisdo pelos gestores da instituicao.
Torna-se possivel afirmar que gerir uma instituigécensino deve envolver a elaboracéo de
um conjunto de normas a serem aplicadas na ufilizdgs recursos disponiveis - humanos,
materiais, financeiros, patrimoniais e outros gueEventura venham contribuir para o
melhoramento do processo ensino aprendizagem, bemo colaborar, de forma positiva,
para que haja uma interacdo participativa entr@a@®s que contribuem para a realizacdo do
processo.

Para José Carlos Libaneo (2001) a gestédo deveseslnda como

[...] o conjunto de todas as atividades de coorgiama de acompanhamento
do trabalho das pessoas, envolvendo o cumprimerg@ulibuicdes de cada
membro da equipe, a realizacdo do trabalho em egaipnmanutencéo do
clima de trabalho, a avaliagdo de desempenho (LIBAN2001, p. 349).

Segundo o autor, o processo de gerir envolve tadagles que contribuem para o
desenvolvimento de um trabalho e, ainda, quand@ada em equipe o clima se ameniza
tornando o trabalho mais prazeroso e consequentersiea coordenacao mais eficiente.

Outro aspecto relevante levantado foi a compreemisidematica da gestdo da
educacao sob a otica de tomada de decisédo. Nesios@&aura Ferreira (2003) aponta:

[...] 2 gestdo da educacéo, enquanto tomada dgfdecirganizacdo, direcido
e participagdo, ndo se reduz e circunscreve naomeapilidade de
construcao do projeto politico pedagogico. A gesti@ducacao acontece e
se desenvolve em todos os ambitos da escola, ivelesundamentalmente,
na sala de aula, onde se objetiva o projeto polfiedagégico ndo s6 como
desenvolvimento do planejado, mas como fonte pgidda de novos
subsidios para novas tomadas de decisdes e patabelecimento de novas
politicas (FERREIRA, p. 16).

A autora afirma, entdo, que a gestéo ocorre enstod@mbientes escolares, pois ndo
se constréi um projeto politico pedagdgico instdnal coeso sem que todas as areas da
instituicdo estejam integradas e trabalhando dmdoconjunta visualizando os objetivos
institucionais.

Nora Krawczyk (1999), na revista Educacédo e Sodedgonta que o

[...] novo modelo de gestdo escolar faz questaprdpor a construcio de
instituicdes autbnomas com capacidade de tomasdkes;i elaborar projetos
institucionais vinculados as necessidades e aosregges de sua
comunidade, administrar de forma adequada os @xunateriais e escolher
as estratégias que lhe permitam chegar aos ressiltiEbejados e que, em
seguida, serdo avaliados pelas autoridades cerff&aWCZYZ, 1999, p.
118-119)

Deve-se, entdo, mencionar que os Institutos Fexjgrar se constituirem instituicoes
autbnomas, agregam todas as atribuicbes acimamdietas pela autora, pois administram
seu proprio orgcamento, consoante com o dispostheidade Orcamentaria Anual e em
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detrimento ao plano de metas. Importante ressaltaxisténcia de recursos financeiros
oriundos daepasse do governo com finalidades especificasfogam aprovados pelo MEC
mediante plano de trabalho, bem como a existéneiaedursos financeiros advindos da
arrecadacdo propria de cada instituicdo, que conpde o orcamento disponivel para a
manutencéo das atividades inerentes ao 6rgao.

O que dificulta o papel do gestor nessa fase da realidade em que s&o inseridos 0s
Institutos Federais € a falta de interacdo comnauodadade na busca por interesses comuns,
proporcionando que 0s recursos sejam geridos deaf@ficiente, eficaz e efetiva com o
intuito de atingir os propositos tracados no poojpolitico pedagogico institucional. Ao
gestor do século XXI cumpre o papel de ser, alémude gerenciador, também um
empreendedor, assumindo compromissos tanto commanidade interna da instituicao
guanto com a sociedade, isto €, a comunidade extern

Foi esta a realidade encontrada no cotidiano dguérrutai do IF Goiano. Por ser
uma instituicdo localizada numa regido de pequepalpcao - 3.074 habitantes, conforme
dados do Censo/2010, realizado pelo IBGE, é neatesséobrar esforcos no sentido de que
a entrada de alunos na instituicdo seja respaluadatério da qualidade e ndo apenas para se
alcancar o quantitativo minimo exigido pelo MEC.

Segundo Fernando Dolabela (1999) aborda, em sad'Ofegredo de Luiza”,

[...] € necessario que os gestores da atualidadartenim comportamento
pré-ativo devendo, pois trabalhar em prol da edimaiiblica brasileira e
ainda “aprender a pensar e agir por conta progoia, criatividade, lideranca
e visdo de futuro, para inovar e ocupar 0 seu espaxg mercado,
transformando esse ato também em prazer e emo€AAEBELA,1999, p.
12).

No contexto dos IF localizados em pequenos certroemo o campus Urutai, esse
comportamento pro-ativo dos gestores apresentas® @rincipal componente para se
enfrentar os desafios surgidos, de forma a ateamieretas impostas pelos érgdos de controle,
pelo proprio MEC e pela comunidade, aliando-osoaneicimento de um ensino de qualidade.

Gestar €, pois, uma atividade empreendedora quecmelestaque no atual cenério,
dadas as dificuldades vivenciadas pelas institsigige educacdo principalmente quanto as
politicas implantadas na area. Ao gestor cumprge, ho papel de ser também um
empreendedor frente aos constantes obstaculosuggens no atual cenario das instituicdes
que compdem a rede federal de educacao profisgdeaholdgica.

Heloisa Luck (2009), aponta a gestdo ambientadautanca de paradigma ocorrida
dentro do contexto organizacional do sistema denensomo uma expressao que ganhou
corpo.

Em linhas gerais, € caracterizada pelo reconhetomaa importancia da
participacdo consciente e esclarecida das pessmmsdecisbes sobre a
orientacdo e planejamento de seu trabalho. O donck gestdo esta
associado ao fortalecimento da democratiza¢do deegso pedagogico, a
participacdo responsavel de todos nas decisOesssdg@s e ha sua
efetivacdo mediante um compromisso coletivo coraltados educacionais
cada vez mais efetivos e significativos (LUCK, 20093).

Conforme retrata a autora, o conceito de gestaéd dsttamente associado a
democratizacdo da escola e destaca o empenho gestoses realizam no sentido de buscar
a participagao de todos e juntos assumir o comgsmpela qualidade do ensino.
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Gestao educacional corresponde ao processo deagdiriAmica do sistema
de ensino como um todo e de coordenacdo das esewlasspecifico,
afinado com as diretrizes e politicas educacionpitblicas, para
implementacdo das politicas educacionais e projgedagogicos das
escolas, compromissado com os principios da dewiaceacom métodos
que organizem e criem condi¢gfes para um ambienteaetbnal autbnomo
(solugbes préprias, no ambito de sua competéndasparticipacdo e
compartilhamento (tomada conjunta de decisdestwaféo de resultados),
autocontrole (acompanhamento e avaliacdo com reweninformacdes) e
transparéncia (demonstragéo publica de seus poscesssultados) (LUCK,
2006, p. 35-36).

A gestdo educacional segundo a autora deve estdada@ano compromisso do
desenvolvimento de um projeto politico pedagdgice gepresente uma gama de acgdes
transformadoras dentro da escola por se apresantafoco no trabalho coletivo, dinamico e
participativo, onde haja mais controle e transpaaédos trabalhos realizados no ambito da
escola. Nesse sentido, Lick (2000) aponta que cetorde gestao

[...] ultrapassa o de administracdo escolar, poargjer uma série de
concepgdes ndo abarcadas por este outro, podermitarsa democratizagao
do processo de construcdo social da escola e ae@tizde seu trabalho,
mediante a organizacdo de seu projeto politicogimgleo, o
compartilhamento do poder realizado pela tomadaet@sdo de forma
coletiva, a compreensado da questdo dinamica eitoanft contraditoria das
relacbes interpessoais da organizacdo, o entenaintkgssa organizacao
como uma entidade viva e dindmica, demandando tmag&@ especial de
lideranga e articulagdo, a compreensdo de que amgadde processos
educacionais envolve mudancas nas relacdes spcaisadas na escola e
nos sistemas de ensino (LUCK, 2000, p. 16).

Assim, a modernizacdo e a profissionalizacdo dége$a escola publica brasileira
diante dos novos desafios encontrados com a inggidot de novos procedimentos
administrativos, requer uma mudanca de paradignsagdstores que devem, segundo a
autora, estar articulados com toda sua equipe, adiip@ando saberes e buscando
conhecimentos que propiciem uma melhor adequac@@aadaas praticas voltadas para a
construcdo social da escola. Assim, deveria haws memocracia e participacdo social na
instituicao.

Importante também mencionar a descoberta dos nowedelos de Gestéo, visando a
identificacdo dos Indicadores de Desempenho querdevser aplicados na Avaliacdo da
Instituicdo que apresente maior eficiéncia e efficatesde que adequadamente adaptado as
particularidades e cultura dos atores que integeanmstituicio de modo a permitir o
desenvolvimento das pessoas para que se possarragdhder, de maneira inovadora, as
necessidades primordiais ditadas pelos desafiossatmevivéncia, da qualidade e da
competitividade existente na area de educacao.

José Carlos Libaneo (2004) afirma que as compet&émz@cessarias especificamente
para participar da gestao da escola dentro da poacedemocratico-participativa sdo que 0s
profissionais da educacdo precisam desenvolvericasdte competéncias profissionais
especificas, colocando-se em acdo os conhecimendtpsridos para contribuirem com a
gestdo. O autor afirma, também, que a "avaliacZorekpeito a um conjunto de acdes
voltadas para o estudo sistematico de um fendbmena,situacdo, um processo, um evento,
uma pessoa visando a emitir um juizo de valor" ANEO, 2004, p. 235).
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Observa-se, ainda, que a avaliacdo proposta péanéd (2004), além de demonstrar
aspectos de uma gestdo democratica, apresenta enspegtiva baseada no processo de
socializacdo do conhecimento e dentro de uma cgioegue objetive a transformacao da
educacao brasileira.

A avaliac&o pode ser visualizada como forma deuseds a qualidade. E o que retrata
Célia Maria Ribeiro (2000), observando-a como insgnto de medi¢cdo da qualidade, uma
vez que ela

[...] € um instrumento fundamental para todo orgraoi social que busque
desenvolvimento e qualidade. Para a faculdadetuigsio cuja raz&o de ser
encontra-se na prestacdo de servi¢os de qualidsaldedade, busca sempre
a exceléncia na producao, sistematizacdo e dermama@d do saber. O
propésito da avaliagdo institucional deve ser o denduzir ao
aperfeicoamento constante dos empreendimentos lesniRIBEIRO, 2000,
p. 15).

Assim, pode-se afirmar que a Avaliagcdo merece ymelpde destaque na gestao, pois
ela conduz o individuo ao proprio desenvolvimeBtegundo outra linha de pesquisadores na
area, a avaliacdo pode ser visualizada dentro dtexio da determinacdo do valor, ndo de
forma aleat6ria, mas de acordo com critérios apadps, seguindo uma metodologia que seja
capaz de justificar as opcdes e os resultadosasbidgundo os interesses da sociedade e do
publico interno, com o intuito de usar essa ferr@meomo instrumento de democratizacao
das tomadas de decisdes. Sobre este aspecto Hmes#t (apud DIAS SOBRINHO, 2003),
defende que

A avaliagcdo se define normalmente como a deterr@oag valor de algo;
em nosso caso, dos programas, politicas e pestazdaonais, julgados de
acordo com os critérios apropriados que hao deeegua vez, explicados e
justificados. No melhor dos casos, a avaliagdo mlagramas sociais e
educacionais aspira a ser uma instituicdo pararm@cmtizacdo das decisbes
publicas, tornando possivel que 0s programas eolitic@s estejam mais
abertos ao escrutinio e a deliberacdo publicosteNsentido, a avaliacdo
deveria servir aos interesses ndo sé dos patrariesdsendo também da
sociedade nos diferentes grupos que compreendémPabviamente, a
avaliacdo nem sempre cumpriu estas nobres asprédtdS SOBRINHO,
2003, p. 48).

Evidencia-se, ainda, que a avaliacdo pode tambénvis® como um sistema de
valores que ndo deve ser neutro, pois é conside@mda um elemento de grande relevancia
para a sociedade por expressar 0S Novos rumos deinsgtituicdo. A avaliacdo reflete
concepgao e valores sobre o0 homem, a sociedadergaaszacoes. .

Alguns autores se manifestaram a esse respeitmedenquais, cita-se Ristoff (2008):

A palavra avaliagdo contém a palavra ‘valor’ e, {380 mesmo, ndo pode
fugir dessa concepgéo valorativa. Quando dizemesagaliar tem a funcéo
de (a) firmar valores, estamos dizendo também qgamos a suposta
neutralidade do instrumento no processo de avalipgéa admitir que eles
sejam sempre resultados de uma concepcdo impregieadalores, sejam
eles cientificos-técnicos, didaticos-pedagodgictigjdinais, éticos, politicos,
ou outro (RISTOFF, 2008, p. 46).
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Ainda, sobre a avaliacao ser visualizada como jd&ealor, porém com recorréncia
qualitativa ou quantitativa acerca de uma mudargztipa do objeto, Adriane Cavalieri,
Diana Macedo-Soares e Michel Thiollent (2004) dmsem:

No ensino superior, a avaliacdo envolve juizosaleryinteresses politicos e
necessidades sociais, visto que se trata de unegm@cque recorre a
orientacdo qualitativa ou quantitativa sobre o @uecessario a mudanca ou
melhoria do objeto. Consequentemente,é estabelaaia comparacéo
desse objeto com o parametro desejavel, previanggterminado pelas
“partes interessadas”. (CAVALIERI; MACEDO-SOARESHIOLLENT,
2004, p. 28).

Outro ponto importante a ser considerado dentro cdotexto avaliativo € a
participacdo dos agentes nas instituicdes, umaguezeles atuam no conjunto social, de
acordo com as hierarquias de poder e saber, codanans e limites institucionais (DIAS
SOBRINHO, 2000).

Ainda sobre este prisma, Dias Sobrinho (2000), tgpque os “agentes ndo sao todos
iguais quanto a sua funcao institucional e quandeutamodo de pensar a avaliaca3oTAS
SOBRINHO 2000, p. 115). Percebe-se que existe ome felacdo entre o desenvolvimento
dos individuos que participam do processo, umaquez ha primeiro, o desenvolvimento
pessoal e posteriormente o desenvolvimento ingiitat

A avaliagdo é um instrumento social, politico e négoico que contribui para a
promocdo de mudancas dentro do contexto organizacBelloni (2000) argumenta: “Os
sujeitos sociais sejam sujeitos do processo de mgagda saber cientifico e o popular, o
universal e o regional, sdo produtos da humani@adeprincipio democratico fundamental
que todos tenham pleno acesso a ele.” (BELLONI,02G8 39). Portanto, € possivel
identificar que a funcdo social da avaliacdo desrevssualizada dentro de uma sistematica
capaz de transformar a escola dos tempos modesteogle voltada para a democratizacao do
conhecimento e no comprometimento da educacacpara sociedade.

Sobre a perspectiva da avaliagao institucionalosdigurar como um instrumento de
demonstracao de resultados para a sociedade,iv&;lpara favorecer a gestdo nos processos
decisorios no cotidiano da escola, Raquel Sanchigia Sonia Raphel afirmam:

A Avaliacao Institucional €, por sua esséncia, uat@sso global no qual se
revisa o que foi planejado e se constroi, contirardm a IES, mediante
processo de autoconhecimento. Nessa analise cantiewe-se considerar
principalmente a missdo da instituicdo e o contextoque esta inserida,
bem como sua trajetéria histérica. Nao € um praces®, isolado resolva
todos os problemas da instituicdo, mas que comnfpéa a sinalizacdo dos
mesmos e a efetiva reflexdo sobre as alternatieés eficazes. (SANCHES;
RAPHEL, 2006, p. 108)

Assim, a avaliagdo institucional deve ser visudiizdentro de uma nova cultura onde
seja necessario compreender que é uma ferrameptasamdivel para auxiliar os sujeitos
envolvidos na construcdo de politicas pedagégidastieucionais mais eficientes e eficazes.

Também se evidencia que a avaliagcdo seja caparzodeibuir na busca por
emancipacgdes institucionais e pessoais, bem como fgeorecer 0s gestores no
desenvolvimento de ac¢des que possam desencadesrsimo de mais qualidade pautado na
integracéo entre o0 ensino, a pesquisa e a exteRs#@@anto, a instituicdo deve se pautar nos
objetivos e metas tracados no Plano de Desenvaiweménstitucional e no Projeto
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Pedagogico Institucional, para que haja coeréndrarsparéncia e conseqientemente uma
gestao democrética e participativa.

Segundo Cavalieri; Macedo-Soares; Thiollent (2@0Ayaliacao Institucional

[...] € um mecanismo de fornecimento de informagie®s as mudancas,
além de contribuir para o estabelecimento de umoraoerente com 0s
propositos e necessidades especificos de cadarsidage. [...] uma
ferramenta necessaria a reorientacdo estratégisaudiversidades e a
conducdo da melhoria do seu ensino, pesquisa e n&sthacao.

(CAVALIERI; MACEDO-SOARES; THIOLLENT, 2004, p. 20)

A avaliacao institucional denota uma clareza notquge ao propoésito social a que se
propde o ensino publico no pais, contudo, as agéesm estar articuladas dentro de um
contexto educacional onde haja minimizacdo dos |pnmuds diagnosticados durante o
processo avaliativo, conforme retratam os autotEstendemos que a avaliacdo devera
buscar a compreensdo do contexto do objeto, de r®s, suas justificativas, suas
consequéncias e das atitudes que devem ser torpadasninimizar ou mesmo eliminar o
problema diagnosticado.” (CAVALIERI; MACEDO-SOARESHIOLLENT, 2004, p. 31).

Também, neste sentido, Dias Sobrinho (2008) retrata

A exigéncia da avaliacdo tem crescido na mesmaopgap em que aumenta
a crise das universidades, em grande parte emdeirtlas dificuldades
orcamentarias e da sua crescente incapacidade dponder

satisfatoriamente as multiplas, complexas e atémmesontraditrias

demandas que lhe sdo cumulativamente postas. (BRERINHO 2008, p.

54)

Entdo, de forma ampla, dentro do cenério educaclmaaileiro, a avaliacdo pode e
deve ser visualizada sob inUmeros aspectos, pagrassoas em geral envolvidas num dnico
parametro: o alcance dos objetivos institucionais.

A avaliacdo ndo é pois um fim em si mesmo, mas w0 e tornar
possivel, através de um monitoramento constantéedempenho, primeiro,
0 alcance dos objetivos propostos da forma maisdeoira, eficiente, e
eficaz possivel e de modo a atender de forma a@tief as demandas da
sociedade e, segundo a prépria retomada ou regtigoiento dos objetivos
guando se percebe que estes foram ou descaradtasrigala rotina ou por
exigéncias contextuais de diversas naturezas. (RF&J 1999, p. 104)

Denota-se que através da avaliacdo € possiveitatiagndstico da situacdo em que
se encontra a instituicdo para entdo poder redmacias metas propostas para o alcance dos
objetivos, visando alcancar a misséao institucional.

J& sobre a relevancia do processo avaliativo paec@dade, Nadia Souza (2002)
afirma:

O processo avaliativo deveria ser encarado como protesso de
crescimento e aperfeicoamento do homem e dasuig8tis, com vistas a
construcdo do conhecimento, a transformacdo seciabs processos de
democratizacdo da sociedade. A avaliagdo ndo ipassudimenséo apenas
pedagdgica, mas também social, ideoldgica, gestgndevendo entéo,
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contribuir na definicdo de politicas publicas ediwvea contemporaneas.
(SOUZA, 2002, p. 01)

Nesse tocante, a avaliacdo tem sua importancia argemo da proposicao legal pelo
governo. Ela “deve, assim, ser ampla, global, einggar pela universidade enquanto
instituicdo: cada universidade tem um perfil, unistdnia, tornando-se também necessario
analisar o processo decisorio e avaliar o desengpacidémico, de forma explicita, clara e
legitima”. (SOUZA, 2002, p. 01). Importante regastque a funcdo da educacao superior é
produzir conhecimento, seja ele por meio do engigsguisa e extensao, porém é necessario
que ocorra de forma democratica. Portanto, é iroprével que a avaliacdo, dentro das
universidades e/ou instituicdo que ofertam a edicaagperior, seja abordada de maneira tal
sistematica e continua e que estenda a comunideaf#raica para que todos tomem
conhecimento da real situacdo da escola que fazet@ para que se possa, de forma mais
inovadora transformar os desafios em oportunidadesm isso oferecer a sociedade um
aluno mais “antenado” com o mundo moderno e maend na pratica.

Segundo Sousa (2010) a categorizacdo de avakstdoelacionada a trés conceitos:
0 objetivismo, o0 subjetivismo e a relacao indivicdoeiedade, onde € possivel destacar que o
objetivismo retratado pela autora se refere a @émalizada por meio de fatos objetivos, isto
é a fatos que podem ser observados, medidos edpalmssim a objetividade se colocava de
certo modo onde n&do havia a intervencao do avalipdoa ndo haver interferéncia nos
resultados da pesquisa que denota que o carater objetivo pressupderadefequivocada a
fragmentacdo da realidade onde a totalidade podeisgalizada por partes e se somadas
estas partes sera entdo possivel enxergar o toa®. ddbemos que o todo € muito mais do
gue soma de partes isoladas.

Contrapondo a esta visdo, Sousa (2010) expressangusubjetivismo as partes
revelam o conhecimento dos sujeitos, quando elessaptam suas experiéncias e seus
valores, por meio da apresentacdo de suas haletidad seja, € possivel identificar aspectos
afetivos e emocionais que podem interferir na apragem. Neste prisma predomina a
subjetividade no processo educacional e um enfoqu® mais psicoldgico.

Na relagdo individuo-sociedade dentro do contexto agtaliacdo, Sousa (2010)
apresenta esta concepcdo como mais adequada asgwodemocratico, pois faculta ao
avaliador, primeiramente, conhecer a realidadeab@través da identificagdo acerca dos
conflitos de interesses existentes nas relacbemiso@ermitindo a superacdo a nivel
descritivo para entdo haver probabilidade de captag contradicdes existentes e por fim
abram novos rumos para que mudancas ocorram deotaenario que estdo vivenciado.
Portanto, segundo a autora anteriormente citad@ esncepcdo € mais dialdgica e
participativa.

Ao relacionar a autoavaliacdo do campus Urutai esmonceitos propostos por Sousa
(2010): objetivismo, subjetivismo e relacdo indiwdesociedade, tornou-se 0 processo mais
compreensivel. Observou-se na pesquisa de campojnflméncia o objetivismo nas acdes
desenvolvidas, uma vez que o processo avaliativi-n8oiano em geral, foi pautado em
principios da objetividade e em ac¢fes que privalegin aspectos quantitativos.

No tocante a abordagem subjetivista, conforme teetousa (2010), existe a
predilecao pelo carater subjetivo das questdesemsabordadas, ou seja, o avaliador passa a
ser ndo somente um quantificador na sua funcao,tamalsém um sujeito com habilidades
para captar aquilo que estd subjetivo, trata-s@rdducdo do conhecimento por meio de
experiéncias adquiridas através da compreensamldo t

Porém, somente apds o conceito de uma andlise ntorgl acerca da relagéo
individuo — sociedade, também tracado por SouskDf2@ que foi desencadeada a percepcgao
de uma analise que abordasse, numa dimensao ¢astérinecessidade de conhecer a
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realidade social, os conflitos vivenciados no gatid das instituicbes e especialmente
compreender 0 comportamento humano, através doeconénto de si mesmo para entdo
conceber que mudancas sdo necessarias, desdgayfieaska qual sua finalidade e que estas
sejam integradas com o0s projetos pretendidos eukatias para o auxilio de praticas
pedagogicas existentes.

Enfim, a relagdo individuo-sociedade implica quendividuo conhega sua propria
realidade, detenha o conhecimento para compreeosleelementos que perpassam no
universo escolar de modo a emitir opinido formadam@ribuir para o sucesso do processo
avaliativo.

Observa-se, entretanto, que estas concepc¢fesate@uriem retratar a realidade da
identidade institucional e a diversidade nas imgiiies, bem como contribuir para uma
educacdo de mais qualidade, pautada numa idealegigie € necesséario haver um processo
avaliativo participativo para que melhores aco@nsadvindas numa dinamica mais proativa
e que possam auxiliar os gestores em suas tomadieitoes.

No tocante a autoavaliacdo ou avaliacdo internassipel argumentar que deveria ser
um processo continuo onde a instituicdo buscasseauseconhecer visualizando o
aperfeicoamento académico, cujo objetivo era a onelda qualidade educativa e o alcance
de sua relevancia social.

Segundo a CONAES — Comissao Nacional de Avaliagaadiicacdo Superior (2004)
a autoavaliacdo ou avaliacdo interna € um procasse a propria instituicdo faz uma analise
interna sobre o que €, como se procede a sua pagani € administracdo, visando uma
constante busca por informacfes imprescindiveis para analise mais global da instituicdo
e de sua missao.

Para uma melhor compreensédo sobre a CONAES, inmp@m@sse momento registrar
quais sao suas atribuicdes:

| — Propor e avaliar as dinamicas, procedimentosmezanismos da avaliacdo
institucional, de cursos e de desempenho dos edasja

Il — Estabelecer diretrizes para organizacdo egdaséio de comissdes de avaliacao,
analisar relatorios, elaborar pareceres e encamiabamendacdes as instancias competentes;

lll - Formular propostas para o desenvolvimentoidsstuicdes de educacao superior,
com base nas analises e recomendac¢fes produzelpsogessos de avaliacao;

IV — Articular-se com os sistemas estaduais denensisando a estabelecer acdes e
critérios comuns de avaliacao e supervisdo da eédacauperior;

V — Submeter anualmente a aprovacdo do MEC a relagd cursos a cujos
estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desd¢toplos Estudantes - ENADE;

VI — Elaborar o seu regimento, a ser aprovado empato Ministro de Estado da
Educacéao; e

VIl — Realizar reunifes ordinarias mensais e extliaarias, sempre que convocados
pelo Ministro de Estado da Educacéao.

Porém, ainda conforme a CONAES (2004), para queocepso de autoavaliacdo
obtenha resultados positivos é preciso seguir guarges requisitos: existéncia de uma equipe
de coordenagdo, participacdo da comunidade inteommpromisso dos dirigentes,
metodologia condizente, informacdes validas e éwefs e divulgacdo e aplicacdo dos
resultados.

A autoavaliacdo, segundo o SINAES, deve ser eitteradmo um processo criativo e
inovador acerca das dimensdes que definem a igattuEntdo a autoavaliacdo deve ser
realizada pela Comisséao Propria de Avaliacdo — @@A&ada instituicdo de ensino superior,
seguindo as “Diretrizes para Avaliacdo das Ingttes de Educacdo Superior” e, também,
seguindo o Roteiro de Autoavaliacdo Instituciomisenvolvido pela CONAES. Por fim,
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cabe entdo a CPA a responsabilidade pela publieidadivulgacdo dos resultados oriundos
do processo de autoavaliagdo.
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6 CAPITULO llI

HISTORICO E IMPLANTACAO DA REDE FEDERAL DE EDUCACAO 3
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA E IMPLANTACAO E CARACTER IZACAO DO
IF GOIANO

Para evidenciar de forma mais clara os objetivagpgstos neste estudo cabe
primeiramente ressaltar o histérico da rede fedbraducacédo profissional e tecnologica:

A histdria da rede federal de educacéo profissjarniantifica e tecnologica
comecou em 1909 quando o entdo presidente da Repulilo Pecanha,
criou 19 escolas de Aprendizes e Artifices quesnaaide, deram origem aos
centros federais de educacéo profissional e tegimal@Cefets).

Tida no seu inicio como instrumento de politicataadd para as ‘classes
desprovidas', a rede federal se configura hoje dowportante estrutura para
gue todas as pessoas tenham efetivo acesso asistamdcientificas e
tecnoldgicas.

Foi na década de 1980 que um novo cenario econdenipoodutivo se
estabeleceu, com o desenvolvimento de novas tegime|oagregadas a
producdo e a prestacdo de servigos. Para atendmsa demanda, as
instituicdes de educacdo profissional vém buscalidasificar programas e
cursos para elevar os niveis da qualidade da oferta

Cobrindo todo o territério nacional, a rede fed@ralsta um servico a nagéo
ao dar continuidade a sua misséo de qualificaigsiohais para os diversos
setores da economia brasileira, realizar pesquisdesenvolver novos
processos, produtos e servicos em colaboracdo caeta produtivo.
(BRASIL, 2010, p 1)

A rede federal de educacéo profissional, ja cengnasta se reestruturando e tem
como objetivo prestar servicos para atender asedasienos favorecidas, no que tange ao
oferecimento de um ensino de qualidade nas areatifiias e tecnologicas. Para tanto, é
importante relatar as transformacdes ocorridas mbitd da rede federal de educacéo
profissional e tecnoldgica desde a sua criacdourtlegdados do MEC (2010), destacou-se
como pressupostos histéricos na area:

v Em 23 de setembro de 1909, o presidente Nilo Pecastinou o Decreto 7.566 criou
19 Escolas de Aprendizes Atrtifices, as quais eraborsinadas ao Ministério dos
Negdcios da Agricultura, Indastria e comeércio.

v' Em 1927, o Projeto de Fidélis Reis, que previa ertafobrigatéria do ensino
profissional no pais foi sancionado pelo Congréssaonal.

v Em 1930, por meio da Inspetoria do Ensino Profisdiolécnico as Escolas de
Aprendizes e Artifices passaram a ser supervisamaeéla respectiva Inspetoria que
era subordinada ao recém criado Ministério da Ericwa Saude Publica.

v' Em 1937, apés a promulgacdo da Constituicdo Bnasidpie trouxe em seu texto o
Ensino Técnico, Profissional e Industrial, foi ed& a Lei 378 que transformou as
Escolas de Aprendizes e Artifices em Liceus Indaistpara que ofertassem o ensino
profissional.

v Em 1941, o ensino no pais passou a ser remodeted@ @promulgacdo de inUmeras
Leis chamadas “Reforma Capanema”, onde foram allosdas seguintes tépicos

» O ensino profissional comeca a ser considerado @msimo medio;
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» Comeca a vigorar o exame de admissdo como formagdesso nas escolas
industriais;
» Os cursos ofertados passaram a ser divididos em rdeeis: curso basico
industrial, artesanal, de aprendizagem e de mestdarso técnico industrial.

Em 1942, os Liceus Industriais, com a publicaca®édoreto 4.127 de 25 de fevereiro,
foram transformados em Escolas Industriais e Tésnicom oferta do nivel
secundario.
Em 1944, apods a segunda guerra mundial, a indizsgéo brasileira, comegou a ser
desenvolvida devido a participacdo da Forca Expmthcia Brasileira, bem como
devido aos empréstimos financeiros dos Estadosodrad Governo Getulio Vargas.
No periodo de 1956 a 1961, a relacdo entre o esgtadeconomia, foi efetivamente
marcada no governo de Juscelino Kubitschek, ongiatiu-se formar profissionais
para trabalhar no desenvolvimento do pais.
Em 1959, houve um marco histérico, as Escolas skndis e Técnicas se
transformaram em autarquias intituladas Escolasitaés Federais.
Em 1961, foi promulgada a Lei 4.024 que fixou asefizes e Bases da Educacdo em
ambito Nacional, equiparando o ensino profissiomal académico, trazendo
mudancas na politica de educagéo profissional.
Em 1967, por meio do Decreto 60.731, as Fazendadel® do Ministério da
Agricultura foram transferidas para o Ministério Bducacéo e Cultura, passando a
ser denominadas como escolas agricolas.
Em 1971, a Lei de Diretrizes e Bases da EducacasilBira, de forma imprescindivel,
tornou o ensino técnico-profissional, estabelecendo novo paradigma: formar
técnicos com urgéncia.
Em 1978, com a publicacdo da Lei 6545 as Escolasidas Federais do Parana,
Minas Gerais e Rio de Janeiro foram transformada€entros Federais de Educacgao
Tecnoldgica.
O periodo de 1980 a 1990 foi considerado como aledgs transformacdes no cenario
econdmico do pais. Entdo a tecnologia comecou ass®ciada como uma nova
configuracéo para os processos de producao.
Em 1994, com a publicacdo da Lei 8.948 foi inddituio Sistema Nacional de
Educacao Tecnoldgica que comecou de forma gradatix@nsformar outras Escolas
Técnicas Federais e Escolas Agrotécnicas Fedemaibém em Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica.
Em 1996, com a edicdo da Lei 9.394 foi editado\aricei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional/LDB, que tinha um capitulo ppsobre a Educacao
Profissional.
Em 1997, com a publicacdo do Decreto 2.208 foi leegantada a Educacéo
Profissional e foi criado o Programa de Expansabdiscacdo Profissional.
Em 1999, mais Escolas Agrotécnicas Federais foransformadas em Centro Federal
de Educacgéo Profissional.
Em 2004, o Decreto 5.154 permitiu a integracao risine técnico de nivel médio ao
ensino médio.
Em 2005, com a Lei 11.195 foi instituido a expansfo oferta da Educacao
Profissional, porém de forma, preferencialmente earceria com Estados,
Municipios e Distrito Federal, Setor Produtivo org&hizacbes ndo Governamentais
e, foi langado novo Plano de Expansao da Rede &ead®m a construgcdo de 60
novas escolas. E, ainda esta mesma Lei transfoor@eantro Federal de Educacéo
Tecnoldgica do Parand em Universidade Tecnologcefal do Parana.
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v Em 2006, foi publicado o Decreto 5.773 que trataes funcGes de regulacao,
supervisao e avaliacdo de instituicdes de educsgperior e cursos superiores de
graduacdo e sequenciais no sistema federal deoeriBambém, foi instituido o
Programa Nacional de Integracdo da Educacédo Hoofedscom a Educagdo de
Jovens e Adultos — PROEJA. E, também foi lanca@atdlogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia.

v Em 2007, foi lancada a segunda fase do Plano darS#&p da Rede Federal com a
criagdo de mais 354 escolas.

v  Em 29 de dezembro de 2008, com a publicacdo dall.&92, foram criados os
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Teciamlagregando diversas autarquias.

v Em 2009 foi comemorado o centenario da Rede Feder&ducacédo Profissional e
Tecnoldgica. (Fonte: Brasil, MEC, 2010).

As transformagdes ocorridas no ambito da Rede BederEducacao Profissional e
Tecnologica marcaram entdo o centenario de umariaisgm que varios foram os atores que
contribuiram para uma mudanca no cendrio, inclusiveobservancia a situacao politico
econdmica pela qual perpassava a Educacdo em eatbalg acima explicitado. Assim,
parece possivel afirmar que a proposta do Instier solidificar a Rede Federal de
Educacao, entdo centenaria, bem como a possitelidacexpanséo atingir as regiées menos
favorecidas de escolas, bem como a juncédo de comd@os tecnologicos das regides em
que estaria sendo criado cada instituto federal eopossibilidade de oferta do sistema
regular de educagdo no pais.

Nesse sentido, a proposta dos Institutos, seguihda 8t al (2009):

[...] entende a educagdo como um instrumento de ftnanacdo e de
enriquecimento do conhecimento capaz de modificada social e atribuir
maior sentido e alcance ao conjunto de experiéngigana. E nesse sentido
que deve ser pensado segundo as exigéncias do ratualp concorrendo
para alterar positivamente a realidade brasile@s. institutos devem
possibilitar aos trabalhadores a formacédo contiauad longo da vida,
reconhecendo as competéncias profissionais e sabedguiridos
informalmente em suas vivéncias, conjugando-as agumeles presentes nos
curriculos formais. (SILVA; et al, 2009, p. 10).

Pelo texto acima parece que o MEC, por meio da &k PEetendia que os Institutos
fossem criados o0 mais proximo da realidade, emegteevam inseridos, bem como tivessem
sua importancia revelada mediante as possibilidddesinistrarem cursos em consonancia
com o cenério regional. O artigo 6° da Lei 11.80@® apresenta as finalidades e as
caracteristicas dos Institutos Federais:

| - ofertar educacgédo profissional e tecnolégica, tedbs 0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos castay na atuacao
profissional nos diversos setores da economia, cénfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional@amal;

Il - desenvolver a educacdo profissional e tecricddbgcomo processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacaeolledes técnicas e
tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridademais;

Il - promover a integracao e a verticalizacdo dacacao basica a educacéo
profissional e educacdo superior, otimizando aaieftrutura fisica, os
guadros de pessoal e os recursos de gestéo;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio dansolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais eltugais locais,
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identificados com base no mapeamento das potaiai@s de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no aml® atuacdo do
Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na ofgot@nsino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particulammetdindo o desenvolvimento
de espirito critico, voltado a investigacao empijric

VI - qualificar-se como centro de referéncia noiagooferta do ensino de
ciéncias nas instituicdes publicas de ensino, oégr@o capacitacdo técnica e
atualizacdo pedagdgica aos docentes das redesgsité ensino;

VII - desenvolver programas de extensdo e de dagdlg cientifica e
tecnoldgica;

VIl - realizar e estimular a pesquisa aplicadapraducédo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvohtomeientifico e
tecnolégico;

IX - promover a producdo, o desenvolvimento e asfiexréncia de
tecnologias sociais, notadamente as voltadas aergegsio do meio
ambiente. (BRASIL, 2009, p. 2).

No contexto atual, a educagéo profissional braailéiconcebida de forma integrada
com o trabalho, pois essa modalidade de ensindbgdidaso desenvolvimento do ensino
regular por meio da educacgdo continuada e, em \@bsga as necessidades vivenciadas
dentro do contexto regional e ao sistema produtia vista a capacidade de articulacéo
entre 0 ensino técnico e o regular, e como seqgaén@&nsino superior, em detrimento das
exigéncias tecnoldgicas propostas pelo mundo cqugineo.

Evidencia-se, entdo, como ocorreu a implantacaddRdde Federal de Educacéo
Profissional e Tecnolégica na Regido Centro-Oeste.

A Implantacdo da Rede na Regido Centro-Oeste

Com a publicacdo da Lei 11.892/2008 ocorreu o miaistérico que implantou a Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnolégicaaeta pais, no sistema multicampi que
ministram diversos cursos nas modalidades: métdiosicos e Educacdo de Jovens e Adultos
- EJA (nos Institutos Federais denominado de Progridacional de integracdo da Educacao
Profissional com a Educacédo Basica, na Modalidadd=ducacédo de Jovens e Adultos -
PROEJA) e diversos superiores de: tecnologia, die¢uras, engenharias, especializagdo em
nivel delato sensu e stricto sengmestrado e doutorado).

Neste contexto, foi situado o cenario da Regidotroddeste, que é a regido que
abarca o Instituo Federal Goiano — campus Urutjéto deste estudo. Conforme consta na
Lei 11.892/2008, foi constatado a implantacdo ¢guétro) Institutos, sendo 1 (um) no Mato
Grosso do Sul, 1 (um) no Mato Grosso e 2 (doisfGands sendo um oriundo da entdo antiga
Escola Técnica Federal de Goias e suas Unidadé&nsiao Descentralizadas — UNED's e
outro oriundo da area agricola que unificou trésgas autarquias: a Escola Agrotécnica
Federal de Ceres, o Centro Federal de Educacasstoohl e Tecnoldgica de Rio Verde —
CEFET - Rio Verde e dCentro Federal de Educacéo Profissional e Tecnolag de
Urutai — CEFET — Urutai, juntamente com sua UNED de Morrinhos. O IF Goieampus
Urutai oferece o ensino superior, desde o ano €8, fuando ainda era denominado “Escola
Agrotécnica Federal de Urutai” e, somente em légbsto de 2002, por meio de um Decreto
sem numero, é que a instituicdo foi transformada&Cemtro Federal de Educacéo Profissional
e Tecnologica de Urutai. A partir de entdo outrossas superiores de tecnologia foram
surgindo na instituicdo, sendo que varios deleféeram avaliacdo pelo MEC para fins de
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dasmose Entdo, oficialmente a
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denominacédo do Instituto Federal Goiano ocorretatie consoante o disposto no artigo no

inciso Xl, do artigo 5° da Lei 11.892/2008, medeaatintegracdo dos Centros Federais de
Educacado Profissional e Tecnoldgica de Rio Verdde dJrutai, e da Escola Agrotécnica

Federal de Ceres.

A Formacéo da Reitoria do IF Goiano

Visualiza-se, entédo pela publicacdo da Lei 11.89%2que o IF Goiano surgiu com a
unificacdo de 3 (trés) antigas autarquias: CEFBJrutai, juntamente com sua UNED de
Morrinhos, CEFET- Rio Verde e EAF Ceres. Diantgdespectiva de haver 3 (trés) possiveis
candidatos para assumir a reitoria do IF Goian@ vez que os entdo Diretores Gerais dessas
antigas autarquias eram elegiveis, o Ministro dack¢éo nomeou por meio da Portaria n° 29
de 07 de janeiro de 2009, publicada no DOU de Opnleiro de 2009, secéo 2, pagina 11,
como ReitorPro-temporep Diretor Geral do antigo CEFET- Urutai, que hasi@o eleito por
consulta a comunidade escolar, em 23 de outub20@e, com mandato para 4 (quatro) anos,
ou seja, de janeiro/2008 a dezembro/2011, ficanskma determinado, no ato de sua
nomeacao que o mesmo dirigiria o IF Goiano atérdbr&/2011, ou seja, até que expirasse o
prazo de seu mandato como Diretor Geral do antig6ET- Urutai, hoje campus do IF
Goiano. O que foi aceito de comum acordo por tadgodiretores que integravam a instituicéo
a epoca.

Quanto as proé-reitorias, pondera-se que foram rdastde acordo com os interesses e
conveniéncia de cada campus, com destaque par@reseatacdo de todas as antigas
autarquias da UNED de Morrinhos, dentro da reitdda que tange as demais diretorias e
coordenacdes, estas foram criadas na medida emhania disponibilidade financeira,
orcamentaria e de recursos humanos para as dewstatacées. Cumpre ressaltar que a
reitoria do Instituto Federal Goiano foi instalaska Capital do Estado de Goias, por ser a
cidade do estado que melhor se adequava para ratardi das necessidades ditadas pelo
Ministério da Educacao para implantacdo dos inestuComo ndo havia campus instalado,
esse ato representou um gasto consideravel pamvesng federal - edificagbes prediais,
gastos com ajuda de custo, auxilio transporte di@umoradia pagos aos servidores cedidos
para compor o quadro da reitoria, conforme demadstnos Relatorios Anuais de Prestacéo
de Contas do IF Goiano, referente aos exercicid)@8 e 2010 (disponiveis no sitio oficial
da instituicdo), ou seja, durante o periodo em agmreu o processo de implantacdo da
reitoria do IF Goiano. No inicio, 0s servidoresaf@m um pouco receosos em assumir
responsabilidades dentro da reitoria devido agtiexas proporcionadas naquele momento de
consolidacdo de uma nova estrutura na area dagupeofissional e tecnoldgica.

A estrutura existente no ambito do IF Goiano, moplementada por meio de Estatuto
aprovado pelo Conselho Superijra qual menciona os seguintes tépicos: da natureza
finalidades e objetivos, da organizagdo adminisaatios érgdos colegiados, da reitoria, do
gabinete, das proé-reitorias, das diretorias sisi&snida auditoria interna, da procuradoria
juridica, dos campus, do ensino, da extensdo, dgufa, do corpo discente, do corpo
docente, da lotacdo e movimentacao pessoal e @ireede diplomas, certificados e titulos.
No nivel de Diretorias Sistémicas, ndo houve unalbdemento, visto que o Regimento
Interno da Reitoria e conseqientemente o organ@gcam se encontrava em fase de estudo
para implantacédo e submissao a comunidade escatacenselho superior, iriam delimitar as
atribuicdes dos ocupantes de cargo de diretori@seddmais cargos que porventura venham
integrar a instituicao.

3 Resolugcdo n® 1 de 19/08/2009, que aprovou o Wstato IF Goiano, publicada no D.O.U. de

24/08/2009, secdo 1, p. 22-23.
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Importante registrar que o IF Goiano campus Urofafece, em 2012, diferentes
niveis e modalidades de ensino em consonancia dddgLei de Diretrizes e Bases) e com
a Lei n°® 11.892/08. Em nivel de educacdo supefientaocursos superiores de Tecnologia
(Alimentos, Andlise e Desenvolvimento de Sisten@asstdo da Tecnologia da Informacéo,
Gestdao Ambiental e Irrigacdo e Drenagem). Estesoswisam a formacéo de profissionais
para atender diversos setores da economia. Cuesbgehciatura (Matemética, Quimica e
Biologia) com vistas na formacao de professoren di atender a educacao basica da regido.
Cursos de Bacharelado e Engenharia (Agronomia ertfragia Agricola), visando a formacéo
de profissionais para atender diversos setoresa@eia e do conhecimento.

Além disso, ministra educacdo profissional técrdeanivel médio, sobretudo, na
forma de cursos integrados ao ensino médio (Admagdo, Informética e Agropecuaria).
Nesse nivel ministra também cursos na modalidadeocoitante/subsequiente para aqueles
que ja concluiram ou estao cursando o ensino nfédimpecuaria e Redes). Além da oferta
de cursos para o publico da educacgéo de jovenslmsad PROEJA, nas areas de Informatica
e Alimentos.

Dos niveis e modalidade explicitados, e em fungiorth¢do dos Institutos Federais,
o campus Urutai passou a ofertar licenciaturagmadé cumprir o estabelecido, na Lei n°
11.892/2008, que estabelece 20% (vinte por cem®uds vagas para atender aos cursos de
licenciatura, bem como programas especiais de fgmpedagodgica.

No ambito das politicas publicas voltadas parauaagho € possivel observar que o IF
Goiano integra o sistema educacional de ensinoai® @ que com a publicacdo da Lei
11.892/2008, este passou a ser visualizado, ntagge ao processo avaliativo, pelas mesmas
instancias regulatérias e de controle que as widextes brasileiras.

Diante deste contexto, vislumbrava-se mais um fidegmra a rede federal de
educacao profissional e tecnolédgica: a avaliaca@ediaacao superior no pais, através do
SINES seria estendida para avaliar, a partir desa@s institutos federais que trabalham com
diferentes niveis e modalidades de ensino, alépedquisa e extensdo. Por isso, propbs-se a
delimitacdo do objeto desse estudo, abordando leagd@ apenas no ambito da educacéo
superior no campus Urutai.

Neste sentido € importante mencionar que a avalim&itucional do Campus Urutai
encontra-se explicitada no item 9 (nove) do Plamddsenvolvimento Institucional — PDI
(2009-2013), que estabelece:

O IFGoiano compreende a avaliagdo institucional cama ferramenta
fundamental para o aprimoramento das praticas d&i@es pedagogicas,
uma vez que apresenta um carater eminentementateducontributivo
para os mecanismos de estreitamento das relacGea sociedade. S6 com
a avaliacdo é possivel mensurar os impactos dass agfencionais da
instituicdo, corrigir rumos e amplificar metas. Bedorma, o IFGoiano
reconhece a importancia da autoavaliacdo instibationa melhoria da
qualidade da educacéo, no aumento da eficaciaucistial e no seu papel
norteador para a expansao da oferta, aprofundandongpromisso da
instituicdo e suas responsabilidades sociais.

(BRASIL, 2009, p. 68).

A avaliacao institucional revela sua importancia ger um instrumento educativo e
administrativo, voltado para auxiliar nas atividadieerentes tanto a gestdo como ao ensino,
bem como por ser um mecanismo facilitador da medigiqualidade devido ao diagndstico
levantado, com o0s apontamentos pelos segmentosntdecediscentes e técnicos
administrativos acerca dos problemas existenteslaiauxilia aos gestores, possibilitando a
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verificacdo do alcance dos obijetivos institucionadenciando entdo, o compromisso da
Instituicdo para com a comunidade interna e cootedade de uma forma geral.
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7 CAPITULO IV

EXPERIENCIAS E RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIA CAO
INSTITUCIONAL APLICADOS NO IF GOIANO CAMPUS URUTAL.

As experiéncias com autoavaliagdo no ambito do bta® campus Urutai se
iniciaram em 2006, quando a instituicdo ainda emochinada Centro Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica de Urutai — CEFET Utuagpoca, a composicdo da Comissio
Propria de Avaliagdo - CPA contou com represensadies categorias docentes, técnicos
administrativos, discentes e membros da comunidatigna, conforme consta na portaria n°
094, de 30 de julho de 2004, exarada pelo diretcailge publicada no boletim de servigo n°
07/2004. (Apéndice A)

Entdo, em fevereiro de 2006 foi editadoprimeiro relatério de autoavaliacdq
referente aos exercicios de 2004 e 2005, que s@uncontextualizando o antigo CEFET
Urutai. Destaca-se que a metodologia utilizada faplicacdo de um questionario estruturado
a todos os servidores da instituicdo e aos aluraigaulados nos cursos superiores e foram
realizadas analises conjunturais acerca de cada dawadez dimensdes propostas pelo
SINAES.

Destaca-se, ainda, que ao final de cada quest@adgle transposta para o relatorio
foi feito um comentario abordando o assunto e fdaammlink entre ele e sua aplicacédo na
instituicdo, ou seja, as andlises foram realizaxtas certo nivel de especificidade, pelos
membros da CPA, porém apds a conclusao dos daddsondéie uma analise que abarcasse a
instituicdo em sua totalidade e a divulgacdo dasiltados foi realizada, porém né&o foi
encontrado nenhum contingenciamento, elaborado @@k em conjunto com os gestores,
para que acoes fossem implementadas a partir slolsados obtidos.

Importante ressaltar que para uma primeira expaeéapesar da instituicao, a época,
nao ter ainda seu organograma devidamente apro{diftmenciando as atribuicdes dos
responsaveis pelo ensino superior e pelo ensimictd¢ a CPA pautou suas acdes baseando-
se na realidade vivenciada naquele momento parpupesse, ao mesmo tempo, cumprir 0s
ditames tracados pela Lei do SINAES e delimitagasstdes que abordassem na integra
somente 0 ensino superior.

Outro ponto relevante nesta primeira experiénmia finteracdo entre os membros da
CPA e a apresentacdo dessa nova modalidade dacéeainstitucional a comunidade interna,
com intuito de que os préoximos processo de aut@epdal pudessem ser melhorados,
inclusive seus resultados pudessem ser mais bépadiis apos discussao entre 0s pares.

Ainda como CEFET Urutai foi elaborado, em 20@8,segundo relatério de
autoavaliacdo da instituicdo,com base nos dados dos exercicios de 2006 e 20D7a
responsabilidade da CPA instituida pela portarig5d72008 (Apéndice B).

Esse relatério foi realizado segundo a metodologiglicacdo de questionario
estruturado, entrevista com a equipe gestora,sendé documentos institucionais e de dados
quantitativos fornecidos pelos setores administratida instituicdo. Os trabalhos foram
realizados por meio da sensibilizat&os envolvidos através da divulgacdo no sitio da
instituicdo e de esclarecimentos pelos membrosRi, @cerca da importancia do processo
de autoavaliacdo para a instituicao.

4 Segundo Houaiss e Villar, Sensibilizar & tor(@e) sensivel; comover (-se); emocionar;

tornar-se emocionalmente consciente e compree(ld@WAISS e VILLAR, 2001, p. 481)
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O questionario semiestruturado abordando as deendides propostas pelo SINAES
foi aplicado a todos os seguimentos internos datuiggio: docentes dos cursos superiores,
discentes e técnicos administrativos. Em sequéncitambém realizada entrevista com 0s
gestores e coleta de documentos e de dados finascgunto ao departamento de
administracdo da instituicdo. Posteriormente, hoavelistribuicio de tarefas entre os
membros da CPA para tabulacdo dos dados e corsulog&latério.

Os resultados obtidos foram disseminados na irggdupor meio de um seminario,
sendo convidados a participar todos os discentesdisos superiores, docentes e técnicos
administrativos. Em virtude da convocacdo nao @&mtes carater obrigatério, a adesao das
partes do processo foi minima. Conforme consta elatario, com o aferimento dos
resultados houve um amadurecimento e uma consga@eat da comunidade, entdo, presente
no seminario.

Destacou-seneste momentoque o0 objetivo do processo de autoavaliacdo néo era
simplesmente o cumprimento de uma obrigatoriedealdda pela legislacdo, mas que o
propdsito era de proporcionar uma melhora da uiglb, uma vez que se obteve a
sensibilidade de discutir os pontos positivos aguabod e oportunizar o estudo e debates sobre
0S pontos negativos junto aos interessados.

Entretanto, uma fragilidade comum encontrada nhag&m foi a comunicacao interna
da instituicdo que, conforme consta no relatériauteavaliacao, deveria ser objeto de estudo
e foco de atencédo para a instituicdo, para quéqadifossem criadas no sentido de melhorar
0s canais internos de comunicacao facilitando,adéssna, o envolvimento de todos nos
projetos politicos pedagogicos, bem como sua efgb@rticipacdo nos demais processos
realizados no ambito da instituicdo. Isso demonostjoe, por mais forte que fossem os
esforcos relacionados a identificar o trajeto dektipas implementadas, uma acdo mais
efetiva e eficaz esbarra na falta de mecanismosngxémizem a comunicacao interna.

Ao se transformar em um dos campus do IF Goiarmtboebu-se novo relatério de
autoavaliacdo, em marco de 2010, abrangendo os exieios de 2008 e 200Da mesma
forma, a CPA que atuou na elaboracdo desse relatambéem teve a participacdo dos
seguintes segmentos: docentes, técnicos adminisgatliscentes e membros da comunidade
externa, ambos designados por meio da portari®@5d2 04/12/2008, exarada pelo diretor
geral. (Apéndice C)

Conforme consta no Relatério de autoavaliacdoreefe aos exercicios de 2008 e
2009, a metodologia utilizada para a conducdo dogsso obedeceu aos padrdes seguidos
nas avaliacdes anteriores, atendendo os prindiitaglos na Lei n° 10.861/2004.

O Relatorio de Autoavaliagdo relativo ao periodd&80009 foi estruturado a partir
das dimensdes definidas pelo SINAES e baseado periércia vivenciada pela
CPA anterior, neste sentido iniciou esta Autoagdlla seguindo a mesma
metodologia da avaliacdo utilizada deste a impt@itadesta instancia téo
significativa ao desenvolvimento institucional, rpeiro foi realizada a
sensibilizagdo da comunidade através de divulgagdositio da Instituicao
(www.urutai.ifgoiano.edu.bre da publicagdo de boletins em murais, com a
apresentagdo dos membros da CPA e com esclareosnsobre o processo de
autoavaliacéo institucional. (BRASIL, 2010, p.5)

O desenvolvimento dos trabalhos da CPA ocorreu &alivisdo das tarefas entre os
membros, sendo estabelecida a necessidade de rabsrd@z dimensdes e a metodologia
aplicada foi: entrevista com os gestores da inglitupara cada érea correspondente, analise
de documentos institucionais internos e analisedagos quantitativos fornecidos pelos
setores administrativos. O que demonstrou uma aberd diferenciada em relacdo ao
relatorio elaborado em 2006, denotando assim, déitaldade em estabelecer parametros de
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comparacao para apurar o desenvolvimento do pmaessiativo, bem como da propria
CPA. Entretanto, o Relatério de Autoavaliagdo tostonal de 2010 — referente aos
exercicios de 2008 e 2009, trouxe uma conclusévaste:

A Gestdo da Instituicdo tem concentrado esforcom paelhoria dos
atendimentos e prestacdo de servicos. E um tradathm e continuo que
necessita de orcamento, boa administracao e voptaderanspor as metas
do papel em acdes desenvolvidas na realidade.

Os resultados positivos da Autoavaliacao ja sdoidus desde j4, visto que
brotam articulacdes e planos de desenvolver agmEssarias para o alcance
das metas. Esse € o0 grande objetivo da Avaliacuodtiva que vem sendo
realizada. A presenca de medos e estere6tipos estaese transforma em
crescimento, pois na medida em que h& maior urédmstituicio com o
aferimento desses resultados, ocorre 0 amadureitineea conscientizacao
de que tal avaliagdo ndo serve apenas para cucopriuma obrigacdo junto
ao MEC; vai além, na medida em que é capaz de maelhosociedade e a
Instituicao.

Observa-se que ha muito que discutir sobre os deaglastados. Os pontos
positivos devem ser lembrados e pensados sempcermammelhora-los. Os
pontos ainda ndo cumpridos, ou falhos, promovegfiexdes e quebrardo a
inércia que aparentemente estao envolvidos.

A CPA acredita que o fato do campus Urutai ndo ypossma cultura
avaliativa estabelecida, trouxe uma das maiorasutiibdes enfrentadas
para a realizagéo de todo o trabalho: o envolvimdatcomunidade em todo
0 processo. (BRASIL, 2010, p 49)

Esta realidade ainda parece estar presente néuigébd e € observada nos varios
seguimentos. Assim, enquanto ndao houver interagdie e@s atores que participam do
processo avaliativo (docentes, discentes e técradosinistrativos), 0 mesmo nao tera o
resultado almejado. A avaliacdo, portanto, deverasstematica e continua aos olhos dos
avaliadores, o que provavelmente devera desencageaacordar da comunidade, pois
existem fragilidades que devem ser sanadas para quecesso flua com maior grau de
precisdo. Esta concluséo foi ilustrada no RelatdaoAutoavaliacdo Institucional de 2010
(exercicios de 2008 e 2009):

Uma fragilidade constatada é a comunicacdo intefamelhoria da
comunicacdo interna certamente melhoraria todoozesso de gestdo e
organizacao institucional. A Autoavalia¢do nos legie ocampus Urutai
vivenciou neste periodo de avaliacdo a transformagd Instituto Federal
gue legitima uma nova e necessaria politica ircétinal para o ensino;
possui uma excelente infraestrutura fisica; no nrtotaé necessario um
aperfeicoamento de seus canais de comunicacadeeass de informacéo
internos, possibilitando um maior envolvimento etipgacdo de todos os
segmentos da comunidade institucional. (BRASIL,R@150)

A ferramenta avaliativa tem sua importancia rewvelgdando ha o envolvimento da
comunidade interna da instituicdo, pois atravea gelpode levantar os pontos fortes e fracos
para, entdo, ponderar os fracos e trabalhar p&&lga ndo se transformem num contratempo
para a gestéao.

Concluiu-se, assim, baseado nos documentos ar@disachdo evidéncia dos critérios
estabelecidos para a emissao das portarias de sm@apaos membros da CPA. Somente em
2010, quando o CEFET Urutai ja havia se transfoonead um campus do IF Goiano é que
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foram tomadas as primeiras providéncias, no semt@organizar a constituicata CPA e
das Subcomissées Préprias de Avaliacédo (SPA) dosmus’, por meio de eleigéo entre os
pares, onde através da portaria n°® 085 de 25 dagcade 2010, emitida pelo reitor e publicada
no boletim interno de servigo do 6rgdo n° 08 d®&2010, foi entdo atendido os ditames
legais propostos pelo SINAES.

Concomitantemente, a reitoria elaborou um documeémtitulado “Regimento da
Comisséo Propria de Avaliacao do Instituto Fedé&@hno”, onde foram referendadas quais
atribuicdes e a constituicdo da CPA do IF Goiano.

Em relacéo a autoavaliacdo institucional, constRegulamento da CPA, que:

Art. 1° - A comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) Idetituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia goiano, instituiela [Portaria n°

em atendimento ao que preceitua a Lei n 10.8614dke abril de 2004, que
institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da EducaSéperior (SINAES),
constitui-se num Orgdo responsavel pela coordenag#ticulacdo do
processo de autoavaliacdo do IF Goiano e dispaabdo de informacdes.
Paragrafo primeiro — A CPA atuard com autonomia macao aos
conselhos e demais 6rgéos colegiados existentés@oiano.

Paragrafo segundo — A CPA é um 6rgéo de assessuraae IF Goiano e
sera constituida pelos membros das SubcomissdpadPd@ Avaliacdo dos
Céampus do IF Goiano (BRASIL, 2010, p. 1).

Neste artigo ficou evidenciado que a CPA do IF Goiaia coordenar e articular o
processo de autoavaliagdo no ambito da instituigmém seu sucesso dependeria da
cooperacao da comunidade interna, bem como docesfodtuo dos gestores no sentido de
subsidiar a CPA no momento de sensibilizacdo dastad partes envolvidas.

O primeiro paragrafo do referido regimento reveiutonomia da CPA em relacéo as
instancias superiores e 0 segundo paragrafo donmdmdo trata da formacdo da CPA,
fazendo alusdo as SPA’s. Entretanto ndo foi editadaexercicio de 2010, a portaria
designando a CPA. Houve somente a edicdo de uralugés, devidamente aprovada pelo
conselho superior, que designou a CPA para atisaexercicios de 2011 e 2012.

A composicdo da SPA dos campus esta apoiada go & do regulamento da CPA,
onde se |é:

Art. 17 — A Subcomisséo Propria de Avaliagdo (SBA)cada Campus sera
composta de:

| — 3 servidores docentes efetivos dos cursosaldugcao, eleitos pelos seus
pares;

Il — 3 servidores técnicos-administrativos efetjwlsitos pelos seus pares;

Il — 3 discentes dos cursos superiores de graduagdicados pelo érgdo de
representacao estudantil;

IV — até 3 representantes da sociedade civil orgdai indicados pelo(a)
diretor(a) geral do Campus (BRASIL, 2010, p. 4).

Nesse mesmo regulamento, as atribuicbes das SP# elfinidas, conforme
especificado no artigo 28:

Art. 28 — Compete as Subcomissdes:
| — sensibilizar a comunidade académica do resmecirgdo para os
processos de avaliacao institucional;

> Subcomisséo criada para auxiliar a CPA- Comifsapria de Avaliacdo nos campus.
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Il — desenvolver o processo de autoavaliacdo naogrgonforme o projeto
de autoavaliacdo do IF Goiano e orientacBes da CPA,

Il — organizar reuniBes sistematica para desemvauas atividades;

IV — sistematizar e prestar as informagfes sotlaggpela CPA;

V — deflagrar o processo eleitoral para a escolhasalis membros, com
término de, no minimo, 30 dias antes do encerraandot mandato dos
representantes em vigéncia. (BRASIL, 2010, p. 5-6)

Desta forma, o artigo 4° do regulamento articula g PA seria formada através dos
membros ja eleitos nos campus, ou seja, os mendaSPA’s, conforme define o § 1° do
artigo 4° do respectivo regulamento: “a escolhardpsesentantes previstos no caput deste
artigo devera ocorrer na Reitoria do IF Goianopnaeira reunido das subcomissdes recém
constituidas e seré feita pelos pares de cada s¢ghiBRASIL, 2010, p. 2).

Nesse contexto, o processo no IF Goiano ocorrewemanico dia, em reuniao
realizada na reitoria, no més de novembro de 20af representatividade de todos os
campus, conforme determinado no 8§ 2° do artigoa#ibém do referido regulamento, “para
possibilitar a representatividade de todos os Ca&mpau CPA, os representantes da SPA
deverdo votar em 02 membros de seu proprio segrhéBRASIL, 2010, p. 2).

O regulamento também estabeleceu normas para mrfiancento da CPA, (art. 6° a
14°), suas atribuicbes (art. 15°) e sua constiu{eét. 17° a 27°), de forma a estabelecer e
delimitar o papel, tanto dos membros da CPA con® $BA's, durante a realizacdo do
processo de autoavaliagdo. Importante também mmearciue, conforme consta no respectivo
regulamento, todas as reunides da CPA e SPA'sideveer registradas por meio de Ata,
devidamente assinadas por todos o0s participantssies.

A eleicdo no campus Urutai ocorreu da seguinte dorfoi elaborado um Edital
contendo as regras para que os servidores efgiwdessem se candidatar e estabelecia como
seria a eleicdo entre os discentes. A formacdo RIA & campus Urutai ocorreu em
novembro de 2010, apds o processo de consulta anddade interna e, conforme o disposto
no regulamento da CPA do IF Goiano, todos os mesnbleitos nas SPA'S dos campus
participaram de uma reunido na reitoria que resuftor meio de uma votacao entre os pares
e pelos membros eleitos das SPA’s dos campus, maa¢do da CPA do IF Goiano,
encarregada de conduzir os trabalhos de autoadalias; biénio de 2011/2012.

No campus Urutai a SPA eleita somente foi efetivaiiaagosto 2011, mediante a
emissdo da Portaria n°® 133 de 12/08/2011, exaratta piretor Geral do campus. Isto
demonstra que em geral, no tocante a autoavaliacfopcesso se mostra lento, revelando
uma possivel falta de importancia para a instituica

Somente depois de realizadas as eleicbes das $BH’'sampus que integram o IF
Goiano e, apos a elei¢do interna dos membros glgéte SPA’s para formacdo da CPA, € que
foi homologada a CPA do IF Goiano, para um mandatecutivo de dois anos - 2011 e
2012, por meio da Resolucdo n°® 023 de 23 de nowed@2010. (Apéndice D)

O processo demonstrou as dificuldades pelas qu&®A enfrentou em agendar
reunibes sistematicas trimestrais, conforme prevéegulamento, para tracar planos de
trabalho acerca da autoavaliagdo, uma vez que sss@onpossui uma pluralidade tanto no
tocante a recursos humanos, quanto no fisico, gis#oos membros pertencem aos diversos
campus da instituicdo. Esse papel de sensibiliziagéb, deve ser apoiado diretamente pelas
SPA’s , cujo poder de mobilizacdo em geral, se ragstis eficiente.

Porém, a realidade apresenta outra perspectivagp8RA, uma vez que ela apenas
cumpre o que foi deliberado em ATA pela CPA. Noreioto de 2011, as deliberacdes da
CPA e SPA nos campus ocorreram nos meses de f@verenarco e, consequentemente,
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resultaram no Relatério de Autoavaliacao Institoalpreferente ao exercicio de 2011, que
deixou de ser bienal.

Aplicando a mesma metodologia explicitada nos @elas anteriores, a CPA
confeccionou o0 questionario abrangendo também asddeensdes do SINAES, o que
resultou em um extenso questionario estruturado d@®% questbes, que, aplicado a
comunidade, trouxe alguns transtornos.

As principais dificuldades na aplicacdo do questimn foram: demora no
preenchimento das questdes, falta de interesseegipgndentes devido ao nimero extenso de
questbes para cada dimenséo, dentre outros, targ@CPA, como para a SPA. Mesmo com
0 suporte da area de TI, que desenvolveu um sofexalesivo para preenchimento line
do referido questionario, organizado por dimenséiawaliacdo prevista no SINAES.

Paralelo a este trabalho, foi também elaborado westgpnario estruturado de forma
especifica para os proé-reitores, reitor e assessd@dando as dez dimensdes sob a 6tica dos
gestores, para confeccdo do relatorio final. Enfimquestionarien linefoi entdo aplicado a
toda comunidade interna: docentes, discentes dessauperiores e técnicos administrativos,
porém, dado o pequeno o periodo disponibilizada parrespostas, 0 processo néo atingiu o
percentual esperado de respondentes/avaliadores.

Concomitantemente a este trabalho, houve a pat&p da Assessoria de
Comunicacdo Social da Reitoria - ASCOM, no senti@ocolocar chamadas no sitio da
instituicdo indicando dink para o acesso ao questionario. O momento de gzagi&o
ocorreu tanto por meio de chamadas na pagina lofloaF Goiano, como por meio de
divulgacao interna, realizada pela SPA do campusgairem todas as salas de aulasa® n
salas dos servidores, alertando-se para a imp@téocprocesso para a instituicdo. Mesmo
diante da tentativa de envolver a comunidade nogssm, somente 48% (quarenta e oito por
cento) dos discentes e 55% (cinquenta e cincograpydos servidores de todos os campus e
reitoria responderam o questionario. Os resultguirsiais por campus nao constam do
relatério final de 2011(dois mil e onze), nem fordimulgados de outra forma. Somente os
resultados finais foram publicados no sitio ofici#do havendo reunido com a comunidade
interna para divulgacao e discusséo dos dadososbtid

Diante do exposto, cumpre ressaltar que no contdodorelatorios foi mencionado
gue a CPA néo teve uma carga horaria exclusiva @atasenvolvimento do processo de
autoavaliacdo. As atividades, desde a primeira asat@mcdo, foram desenvolvidas
paralelamente as outras tarefas pertinentes ag®scajue cada um ocupava dentro da
instituicao.

O resultado que se tem, entdo, é que apesar do dpoarea de Tecnologia da
Informacao — Tl da instituicho com o desenvolvimehd software para auxiliar na aplicacao
do questionario, coleta e tabulacdo dos dados,pemm dos membros da CPA e SPA's do
relatorio de 2011 n&o foi respondido conforme wigte, isto €, a CPA ndo conseguiu obter
uma amostra que correspondesse a 75% do univeasod® forma que o resultado pudesse
ser melhor evidenciado para que futuras intervenpddessem acontecer.

De certa forma é importante salientar que apesaradgpus Urutai ja ter elaborado,
por meio da SPA atual e de outras CPA's anterialigsrsos relatorios de autoavaliagéo,
percebeu-se que ainda ha certa dificuldade pore pdos avaliadores com respeito a
compreensao da tematica autoavaliacdo e de suaténpia dentro do contexto da educacéo
superior no pais, ndo devendo ser visualizada eommstrumento de medi¢do de qualidade,
mais sim como uma ferramenta capaz de nortear gg@egisem o atendimento dos objetivos
institucionais.

O que se apreendeu foi que a cultura da autoa&aliagstitucional ainda néo foi
totalmente absorvida pelos avaliadores - docedissentes e técnicos administrativos, e isso
pode ser observado pelo resultado obtido no rédaide 2011. No mesmo sentido, 0s
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resultados demonstraram que era necessario um Brarotvimento de toda a comunidade
para que o processo de autoavaliacdo possa realecmdizer com a realidade da instituicdo
e auxiliar os gestores na aplicacdo dos recursandeiros.

Em marco de 2012, outra versdo do questionérioline foi aplicado a toda
comunidade interna do IF Goiano, através do sfimab da instituicdo. Seguindo a mesma
metodologia, também foram realizadas entrevistas @oeitor e os pro-reitores do IF Goiano
para fins de coleta de dados observando-se as idemgbes propostas pelo SINAES.
Evidenciou-se que nessa primeira fase de instraliesmtdo do processo, em apenas uma
Unica reunid®dda CPA, foram revistas todas as questdes aplicargaestionario de 2011.

Nesta mesma reunido foram feitos alguns enxugamergoessarios, oportunizando
aos avaliadores, responder com maior precisdo esdps relacionadas ao segmento ao qual
pertenciam, conforme proposto na Lei do SINAES iegda foram tracadas as metas de
trabalho para 2012, tais como sensibilizacao, eisteess com o reitor e pro-reitores, aplicacéo
do questionario aos segmentos docentes, técnicmiathativos e discentes, coleta dos dados
e elaboracédo do relatdrio final, postagem do ratafinal no sitio do MEC e divulgacdo dos
resultados obtidos para a comunidade interna.

Relevante ressaltar a escassez do tempo paraaggalizdo referido processo
avaliativo, que obteve um cronograma de atividagje=rtado e bastante limitado: o prazo
final de entrega encerrou-se em marco de 2012ativadades da CPA iniciaram-se no final
de fevereiro de 2012, entdo o prazo para a CPAAsSRibalharem foi curto, demonstrando
novamente que a sensibilizacdo ocorrida, mesmotodm apoio da Reitoria e da ASCOM
com a emissdo de cartazes, panfletos e chamadstmoficial da instituicdo, ndo atingiu o
universo esperado para a realizacdo do processato@valiacdo institucional no exercicio de
2012.

Assim, observou-se que a sistematica do processautteavaliacdo, referente ao
exercicio de 2012, também ocorreu de forma abrayiado havendo disponibilidade de
tempo dos membros da CPA para a realizagdo de taslamrefas inerentes ao bom
desempenho das atividades oriundas do processatatevaliacéo institucional, bem como o
prazo para os respondentes efetuardagim e responderem o questionanio ling limitado a
uma semana, foi insuficiente para a realizacdotiddmlhos. Outro problema que se pode
relacionar ao baixo desempenho da autoavaliacé® flaia de espaco fisico disponibilizado
para a realizacdo dos trabalhos das diversas digsigsstitucionais.

6 Reunido Lavrada por meio da ATA N° 001/2012, ormiestam todas as decis6es tomadas acerca do

processo de autoavaliagado institucional do IF Gniegferente ao exercicio de 2012.
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8 CAPITULOV

CONTRIBAUI(;(N)ES DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IF  GOIANO
PARA O CAMPUS URUTAI, CONSIDERANDO OS RELATORIOS DA CPAE AS
PERCEPCOES DOS DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS.

O processo de autoavaliacdo do IF Goiano campugiJapesar de ja existir desde
2004 (dois mil e quatro), data da regulamentacabedalo SINAES n° 10.861/2004, ainda
encontra-se em fase de implementacéo, principatmentjue tange a fase de sensibilizagéo.
Isto ocorre uma vez que se faz necessaria a megdlizde diversos setores que nao possuem
uma disponibilidade e acessibilidade diaria, oa,s#¢pendem de convocacdes para reunides
e da formacdo de forum e/ou seminarios para quec@ss sejam votadas e discutidas de
forma a buscar-se manter a transparéncia do pacess

Portanto, evidenciou-se no decorrer deste estudoexisténcia de uma cultura
avaliativa que permeie a instituicdo, o que dif@wd desenvolvimento das outras fases do
processo de autoavaliacdo. No entanto, este estudealizado num momento em que
inimeros eram os conflitos vivenciados no cotidialos institutos federais, haja vista a
construcao de diversos regulamentos internos, loemo © regimento interno da reitoria e dos
campus que integram o Instituto Federal Goiano. U denotou uma incerteza dos
respondentes quanto as atribuicdes de cada unodininstituicdo, dificultando até mesmo a
sensibilizacdo dos respondentes para o processwmitdavaliagdo e sua possivel influéncia
para a gestao da instituicao.

Nesse sentido, este estudo abordou quais foramriasippis contribuicdes do
processo de autoavaliacdo para o campus Urutaindegs respondentes. Foi imprescindivel
registrar que no primeiro semestre de 2012, o carbjputai conta com dez cursos superiores
e ja passou por diversos processos de reconhecinrenénovacao desses cursos, sendo,
entdo, oferecido aos avaliadores externos, coparekpectivos relatérios de autoavaliacao,
conforme previsto no processo de avaliacéo externa.

Porém, ao se analisar a autoavaliagédo, proposeSeAES, no tocante aos objetivos
e finalidades da autoavaliacdo que deveriam se&r codtribuir para a gestdo através de um
diagnostico solidificado, que pudesse ser utilizealmo mais uma ferramenta necessaria para
fortalecer a gestdo. Alguns aspectos puderam stosyidestacando a falta de maiores
investimentos na area de educacdo, por parte derrgmvbem como a caréncia de um
processo conjunto e integrado de sensibilizacaio jarRede Federal dos Institutos Federais,
de forma a permitir a constru¢cdo de conhecimerdeguados aos objetivos, planos e metas
tracados por cada instituicdo que integram o seterasileiro de educacao.

Salienta-se, entdo, a importdncia da autoavaliapaca que o0s problemas
diagnosticados na instituicdo, possam ser estudadafiscutidos, interagindo com a
comunidade interna, objetivando a obtencdo detesid promissores ao bom andamento da
instituicdo, dadas as peculiaridades existentesampus Urutai - instituicdo de origem
agricola que agrega diversas unidades educativgsadieicio — UEP’s, que precisam de
manutencéao diaria.

Assim, tornou-se importante compreender que o psucede autoavaliacéo
institucional do campus Urutai ainda estd em fasecahsolidacdo, devido as constantes
oscilagOes trazidas pelas mudancas das comissoagegadas de conduzir o processo de
autoavaliacdo, juntamente com a falta de um sesmonsavel por auxiliar e dar continuidade
aos trabalhos existentes na &rea, desde a realizkc@rimeiro relatério, em 1994. Isso
ocasionou uma enorme perda na sequéncia dos toabalh
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Consequentemente percebeu-se a necessidade dentemva&ncdo no cenario atual
acerca da realidade que permeia a area de avaliacambito das instituicbes de educacao
superior do pais, pois se evidenciou a necessidadgoverno estudar uma forma legal de
abarcar a area de avaliagdo de forma a n&o soroantprir os ditames impostos pela
legislacdo como também buscar, por meio da avaliagdmais especificamente da
autoavaliacao, o fortalecimento da gestao, provdea@najustamento de seus planos e metas,
interagindo os atores para atuarem cada vez mdisrda participativa.

Conforme mencionado anteriormente a autoavaliaé@odeve ser confundida como
simples instrumento de medicdo de qualidade, nmascsimo uma forma que possibilite
diagnosticar a instituicdo em todas as suas dinesnsénsino, pesquisa, extensao, infra-
estrutura fisica, gestdo financeira e orcamentayestdo de recursos humanos, gestéo
patrimonial, grau de satisfacdo do alunado, acohgaento de egressos. Enfim, todas as
demandas internas impostas pelos normativos vigiente

Assim, procurou-se aplicar um questionario a todesenvolvidos no processo de
autoavaliacdo, dividido em trés dimensOes: categorizagcdo dos respondentes; o
conhecimento acerca do processo de autoavaliacaastitucional no campus Urutai; e as
percepcdes dos respondentes sobre autoavaliacaotitnsional realizada no ambito do
campus Urutai.

Conforme pode ser evidenciado nos graficos 1, Z 3, a categorizacdo dos
respondentesteve como intencdo colher dados quanto aos inoliead sexo, situagao
funcional, regime de trabalho atual e area de foama

60
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40

30 B Masculino

O Feminino

20

10

Sexo

Gréfico 1 — Categorizacdo por Sexo
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Gréfico 3 —Categorizacdo por Regime de Trabalho
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Grafico 4 —Categorizagéo por Area de Formagcéo

Os graficos tornam possivel observar que 55% (eimi@ie cinco por cento) dos
respondentes eram do sexo masculino, sendo 43,38befda e trés por cento) Docentes e
56,7% (cinquenta e seis, sete por cento) Técnidwsiristrativos. Do percentual de docentes
respondentes, 100% (cem por cento) trabalhavamos@gime de Dedicacdo Exclusiva e
100% (cem por cento) dos respondentes Técnicos rAstntivos trabalhavam em regime de
40 h (quarenta horas) semanais.

Ainda, seguindo esta analise foi percebido queaadg maioria dos respondentes, ou
seja, 0 equivalente a 41,7% (quarenta e um, sete@uo) era da area de formacao de
Ciéncias Exatas e da Terra, depois 28,3% (vintéta wés por cento) dos respondentes
tinham a formacédo na area de Ciéncias Humanasiai§quosteriormente, 16,7% (dezesseis,
sete por cento) tinham formacado na area de CiéBaiddgicas e ainda 11,7% (onze, sete por
cento) tinham formac&o na area de Ciéncias Ecom@n@cAdministrativas e somente 1,7%
(um, sete por cento) dos informantes nao respoeskeuitem.

Com esta categorizacdo pode-se observar que aranfostbastante miscigenada,
sendo possivel obter uma visdo mais ampla da abuag que se encontrava o processo de
autoavaliacao institucional do campus Urutai. Pwotefoi possivel trabalhar com os dados de
forma mais segura, que, apesar de ser uma amasirala uma representatividade
significativa para legitimar a intervencéo dos gageque contribuiram para a solidificacdo do
processo de autoavaliagcdo do IF Goiano campus iUruta

Conforme dados da tabela 1, compreendeu-se queasde formacdo dos docentes e
dos técnicos administrativos diferem, sendo mammwn a area de ciéncias exatas para 0s
docentes e ciéncias humanas para os técnicos athaiinios, o que, de certa forma, se
mostrou curioso, Visto que 0s servicos administoatisao realizados por profissionais
externos a area das exatas. Tal contextualizagieosfu uma maior variedade de pontos de
vistas, bem como apresentou uma tendéncia paraviga mais holistica por parte dos
servidores, compreendendo um maior campo de at@a€&posicao de posicionamentos.

Tabela 1: Correlacdo entre situacao funcional dos respoedenirea de formacao.

Area de formac&o Situacéo Funcional Total por arede
Docente TA formacéao
Ciéncias Econbmicas e 2 5 7
Administrativas
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Ciéncias Exatas e da Terra 14 11 25
Ciéncias Humanas e Socidis 4 13 17
Ciéncias Biologicas 5 5 10
N&o respondeu - 1 1
Total Geral 25 35 60

Analisando o0 ponto de vista dos respondentes aaiwcaonhecimento quanto a
realizacdo do processo autoavaliacdo ocorrido nbitdndo IF Goiano campus Urutai, a
pesquisa apontou, através do grafico 5, que hoavénstituicdo um grande numero de
respondentes que alegaram o ndo conhecimento aotaetoavaliacdo institucional”. Tal
resultado aponta para a necessidade de divulgagd® enfatica do processo em toda
comunidade interna.

35 A

® O processo de auto avaliagdo
expressou um dagnostico acerce da
- organizagdo da instituicZo

30 o

Existiu empenho de camunidade
académica para realizacdo do Processo
de auto avaliagZo da instituicdo.

25

20

As informacdes sobre o processo de
auto avaliagZo foram comunicadas em
tempo habil ao pessoal interessado.

15 -

Existiu uma civulgago acerca dos
resu tados obtidos por meio do
processc de auto avaliagéo a
comunidade académice, tais como
reunido ou postagem dos resultacos
oficiais na sitio da instituigdo.

10

o

1-Sem 2- Nunca 3- 4 — Quase 5 -Sempre
condigdo de Raramente sempre
responder

Gréfico 5 - Autoavaliagcéo Institucional no cadmpus Urutai

Assim, foi importante observar que a sensibilizagéarrida no &mbito da instituicao
teve uma aceitabilidade aquém do esperado. A idpcie do processo de autoavaliacdo
deve, entdo, ser revelada a comunidade internameafintegrada, isto €, o processo de
sensibilizacdo deve ocorrer de forma mais dinamigaarticipativa, utilizando-se reunides
com 0s seguimentos, seminarios e demais meios guE@Eionem uma divulgacdo mais
ampla dos conceitos aplicados ao relatério. Assagundo consta no SINAES,

O sistema de avaliacdo deve articular de formaecter concepcdes,
objetivos, metodologias, praticas, agentes da catada académica e de
instancias do governo. Resguardadas as espedfésdaos graus de
autoridade e as responsabilidades de cada grupgealdesp sistema de
avaliacdo é uma construcdo a ser assumida coletivante, com fung¢des
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de informacdo para tomadas de decisdo de cardiicguopedagdgico e
administrativo, melhoria institucional, auto-regila, emancipacao,
elevacdo da capacidade educativa e do cumprimeasodemais funcdes
publicas. (INEP, 2009, p. 92, grifos nossos).

E notdrio ainda que o processo de autoavaliaci® ¢emo objetivo se apresentar
como mais uma ferramenta para a gestdo, auxilianttomada de decisdo. Nesse sentido,
através da observacdo do gréafico 5, tem-se que @@8ta por cento) dos respondentes
afirmaram a existéncia de um empenho razoavel mlaciolade interna para que 0s processos
de autoavaliacéo, ja ocorridos no ambito do canyjusai, fossem realizados. Identificou-se
ainda que 31,7% (trinta e um, sete por cento) afiamm que as informacgdes sobre o processo
de autoavaliacdo raramente foram comunicadas aoglesteressado em tempo habil para o
atingimento de suas finalidades.

No tocante a divulgacdo dos resultados obtidos/égralo relatorio autoavaliativo,
28,3% (vinte e oito, trés por cento) dos resporegeirtformaram a opcao “sem condicao de
responder”, ou seja, um percentual relevante deporelentes demonstrou um
desconhecimento dos resultados.

Considerando que a sensibilizacdo é uma das fasgeotesso de avaliacdo que
permeiam pelo universo escolar e que permite, sedb@borada, o despertar da comunidade
interna para a participacao, persuasao e estatbeléeiuma agenda politica (LEITE , 2005).

Denise Leite (2005) acredita na necessidade dendsti os atores a participarem do
processo, sendo preciso incentiva-los a ndo simmglete contribuir respondendo ao
questionario, mas também auxiliando na elaboragdopmbcesso. Solidificar os ideais
referentes a participacdo da comunidade no procegsndo se trata de uma avaliacédo
qualitativa, € de grande importancia. Conforme DENEDO02) argumenta, a falta de
participacdo no processo demonstra a falta de wtiica que evidencie a qualidade nos
trabalhos e, ainda, a participacdo dos atores acepso, € um fendmeno que revela uma
centralizacao qualitativa dos mesmos.

Identificar o grau de compromisso dos atores emdod$s/ no processo educacional
também faz parte da reorganizacdo que permeia afituigbes de ensino e,
consequentemente, a constante busca pela qualitlv@eia estar presente nos ambientes
escolares. Assim, compreender o processo de alitg@mde maneira conjunta € o ponto de
partida para o redimensionamento das escolas dirasjl pois somente assim, sera possivel
resgatar pontos imersos pelo interior das instesg antes jamais identificados devido a falta
de sensibilizacao dos operantes do sistema eduehti@asileiro.

Possibilitar uma prospeccéo imediatista para osl@noas diagnosticados por meio do
processo de autoavaliacdo levantado pelos segmietéosos (docentes, discentes e técnico
administrativos) provavelmente oportunizara queosomumos sejam dados aos problemas
apontados de forma mais consolidada, isto €, ursi@@@articipativa € o que a comunidade
interna do campus Urutai almeja.

Seguindo esta mesma linha, foi analisado o itetné8)(do questionario, que trata das
Percepcbes dos Respondentes acerca da Autoavalrestdocional ocorrida no ambito do
campus Urutai. Conforme consta no questionarics egtastdes foram descritivas, sendo suas
respostas interpretadas sob a Otica da andliseowkedcio, conforme ja evidenciado na
metodologia, para auxiliar na compreenséao do oljesse estudo, onde os dados compilados
foram editados na forma de uma tabela e posteritemea forma de graficos com percentual
definido, para melhor identificacdo dos resultadosforme grafico 6
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Gréfico 6 — Participacdo do Respondente no Processo de Alisig@no campus Urutai.

Pelo grafico 6 € possivel verificar que se obtawa participacdo de 50% (cinquenta
por cento) dos respondentes, sendo que desse fplcd®% (quarenta por cento) afirmaram
nao ter participado do referido processo e 10% (pez cento) ndo opinaram. Estes
percentuais revelaram que a participacdo da coradeidnterna foi insuficiente para
demonstrar a realidade da instituicdo. Assim, de¢ac®rma este percentual revelou as
fragilidades encontradas no decorrer da impleméotado processo de autoavaliacdo e
evidenciou mais ainda a necessidade de haver uesraencdo conjunta para que 0 processo
seja mais bem estruturado e corresponda as expastdos atores envolvidos.

Na busca por uma sequéncia l6gica, perguntaies® e de que forma ocorreu sua
efetiva participacao, para os respondentes que afiraram ter participado do processo de
autoavaliacao
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Gréfico 7 — Como e que forma houve a participacdo do respoedea processo de
Autoavaliagao.

O Grafico 7 demonstrou que a maioria dos respoederéo participou do processo ou
nao opinou. Posteriormente, observou-se que houmeparcentual consideravel, 40%
(quarenta por cento), que afirmaram ter participda@rocesso de autoavaliagdo por meio do
guestionario de 2011 e dos ocorridos nos anosiarger como respondentes. Ainda, segundo
o Grafico, houve um pequeno numero de respondedié4, (seis, sete por cento), que além
de reincidentes na funcao de respondentes, tanmdbéavjam participado de Reunides como
membros da CPA, inclusive, apresentando dadoscpatabuir para a melhoria do processo
de autoavaliacéo.

Referente apercepcdo dos respondentes sobre as experiénciasuaéd de
autoavaliacdo institucional aplicadas no IF Goianocampus Urutai, obteve-se como
resultado o grafico 8.
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Grafico 8 - Experiéncias atuais sobre Autoavaliacdo no camlpugai, segundo os
respondentes.

De acordo com o grafico 8, foi possivel pontuar qudndice de ausente/ndo
respondente é maior que todos os outros dadosocadps, ou seja, 25% (vinte e cinco por
cento) dos respondentes marcaram esta opcéao.dstoepreflexo da falta de conhecimento
na area. O instrumento também apontou que 23,3%e(gitrés, trés por cento) consideraram
0 processo de autoavaliagdo como novo e em faserdmlidagcdo, com a apresentagcao de
diagndstico com melhorias para a gestao. Um tadl&)7% (dezesseis, sete por cento) dos
respondentes afirmaram a existéncia da cultura @diagdo, porém esta necessita
melhorias. Do total de informantes, 13,3% (treg&s por cento) afirmaram n&do conhecer o
processo justificando por ter ocorrido pouca divulgacéo mlocesso avaliativo. Enquanto
13,3% (treze, trés por cento) apontaram a necelside envolver melhor a comunidade no
processo.

Destacou-se ainda que 5% (cinco por cento) doomegmtes consideraram que o
processo de autoavaliagdo foi incipiente, devendosttuicdo consolidar uma cultura de
avaliacdo institucional e que as politicas pre@sasger revistas, pois nao ofereciam subsidios
para a gestdo. Por fim, um pequeno numero de rdeptes, 3,3% (trés, trés por cento),
afirmou que o processo de autoavaliacao € vistnagpeomo um procedimento formal para
preenchimento de estatistica junto ao MEC.

Diante da andlise procurou-se compreender a ndeéssi do processo de
autoavaliacdo do campus Urutai, agora do IF Gois@orevisto para que haja uma adesao

45



melhor da comunidade, no sentido de haver uma maiticipacao dos atores que integram a
instituicdo de forma a privilegiar o discurso deequo cenéario atual, somente com a
participacdo ativa dos sujeitos € que sera possinalintervencédo adequada no processo.

Quantoa percepcao dos respondentes acerca da aplicacdoaddes académicas e
administrativas advindas dos resultados do processte autoavaliacdo, pelos gestores,
grafico 9 aponta para o desconhecimento das peetepuisadas sobe as acdes, nomeando a
auséncia como item a ser destacado no processo.

5
B N3o ha a¢des e/ou ndo sdo
divulgadas/N&o ha planejamento

B Resultado do Processo deveria ser
melhor discutido, permitindo maior
qualidade nos trabalhos

0
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Percepgdo quanto a aplicagdo das agdes administrativas e
académicas advindas dos resultados do processo de Auto
avaliagdo

Grafico 9 — Percepcédo dos respondentes quanto a aplicacagdeés administrativas e
académicas advindas dos resultados do processotdavaliacao

Ao analisar o grafico 9, foi possivel extrair quaaumaior parcela de respondentes,
25% (vinte e cinco por cento), ndo opinou sobressulto, talvez por desconhecimento do
processo. Um total de 15% (quinze por cento) dsgomdentes afirmaram nao haver agoes
e/ou ndo foram divulgadas e outros 15% afirmaramuse instrumento de melhorias de
processo que envolve a comunidade e apresenta @gdesvas a longo prazo e ainda com o
mesmo percentual de 15% outros respondentes afiteranma percepcao boa. J&, um grupo
de 13,3% (treze, trés por cento) dos informantesnafl que as acbes eram fracas, pouco
consideradas e que precisavam melhorar e tambémsol®,3% achavam que o resultado
necessitava ser mais bem discutido, para se almeja qualidade.

Continuando a analise, um pequeno numero de resptesd 3,3% (trés, trés por
cento) acreditou que as acbes na area eram pomtLIE precisariam ser mais globais e
envolverem mais a comunidade. No decorrer desss@fdi possivel pontuar mais uma vez
que o processo de autoavaliacdo precisava sertaews forma que seus resultados
oferecessem subsidios para a gestao.

No ultimo indicador de andlise foi abordamlpercepcao dos respondentes acerca da
utilizagéo, pelos gestores, dos resultados da Autadiacdo, conforme grafico 10.
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Grafico 10 — Utilizagdo dos resultados da Autoavaliagdo nasatta® de decisdes pelos
gestores, segundo os respondentes.

Seguindo a mesma linha de analise foi possivelredassque um total de 25% (vinte e
cinco por cento) da amostra afirmou que os gestotdzam sim os resultados da
autoavaliacdo em suas tomadas de decisdes. Jaemfped dos que acreditam na avaliacao,
mas ndo utilizam os resultados para a gestédo f@ldé&o (vinte e um, sete por cento). O
mesmo percentual de 21,7%, acreditavam que rarafoannuito pouco havia utilizacao dos
resultados, pelos gestores, para nortear a imptag@nde acdes. Também outros 21,7% nédo
responderam ou ndo quiseram opinar.

Posteriormente percebeu-se pelo gréafico 10, quéch¥o por cento) acreditavam que
os resultados eram utilizados pelos gestores, pdegémodo timido, quando conveniente para
a gestao e outros 5% (cinco por cento) ja apontapsrdeveria haver mais interacao entre os
gestores para uma melhor utilizacdo da autoavalipgéa guiar suas decisdes. Este resultado,
mais uma vez vem demonstrando a necessidade de twaee mudanca no sé quanto a
realizacdo do processo, mas sim de que se estahateg cultura de avaliacdo de forma
continua e periédica.

Contrariando a analise do grafico acima, Stufflebdapud Dias Sobrinho, 2003)
aponta que o conhecimento institucional facultagla pvaliacdo permite ao gestor estar mais
bem amparado em suas tomadas de decis6es. A efridenciado, segundo o autor, que
a avaliacdo € apenas um instrumento, uma ferrandenggstdo que ndo vém sendo utilizada
como deveria, talvez pelo fato dos gestores en,genala ndo terem percebido a importancia
desse instrumento no sentido de que mudancasvassienham a ocorrer no ambito da
instituicao.

A importancia desse estudo para a instituicdo oeveé na abordagem de algumas
interfaces que deverao ser observadas futuramentetigiano da instituicdo. Em se tratando
dos segmentos docentes e técnicos administrataxddenciou-se a necessidade de haver
mais interacdo no sentido de buscar o desenvolvariastitucional de forma participativa,
pois, caso contrdrio, 0 processo nao tera legitidedpara auxiliar nos avangos.

Outro ponto de destaque foi o potencial transfoonalh avaliacdo na producéo do
conhecimento. O processo avaliativo deve ter cafatenativo e ser continuo, permitindo
gue seja criada uma cultura de avaliacdo que easgperfeicoamento dos atores envolvidos
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no processo. E que retrata o CONAES em suas Ristpara avaliagdo das instituicdes de
educacao superior, editada por meio do INEP (2004):

A prética da autoavaliagdo como um processo pembansera
instrumento de construgdo e/ou consolidagdo de oufimra de
avaliacdo da instituicdo, com a qual a comunidagerna se
identifique e comprometa. O seu carater formatiewedpermitir o
aperfeicoamento, tanto pessoal (dos docentes, ntiéscee corpo
técnico administrativo) quanto institucional, p&to de colocar todos
0s atores em processo de reflexdo e auto-consziémstitucional.
(MEC,INEP, 2004, p. 21)

Neste sentido, ao realizar o processo de AutoaZaljaa instituicdo deve oportunizar,
aos atores envolvidos no processo, a possibilidadaigerir acdes e propor intervencdes que
propiciem também o desenvolvimento pessoal e giofial desses sujeitos.

Seguindo-se 0 proposto para este trabalho, buscauguzamento de alguns dos
dados coletados para melhor auxiliar na compreetisdibjeto desse estudo. Primeiramente
evidenciou-sa situacao funcional dos respondentes utilizando-geindicador género.

Tabela 2: Correlacdo entre situacao funcional dos respoedentexo.

Situacéo Funcional Sexo Total
Masculino Feminino
Docentes 15 11 26
TA 18 16 34
TOTAL 33 27 60

A tabela 2 demonstrou que tanto os respondentegntksc como 0S técnicos
administrativos eram em sua maioria do sexo masgudi que pode ser explicado devido a
origem da instituicdo, agricola.

Outro ponto interessante foi o estabelecido péleléa3. De acordo com os resultados,

a categoria dos técnicos administrativos apresamg maior experiéncia na participacéo de
processos de autoavaliagao.

Tabela 3: Correlagéo entre situacao funcional dos respordentua efetiva participacdo no

processo de autoavaliacao.

Participacdo em processo Situacdo Funcional Total Geral
de autoavaliacéo Docentes TA

N&o 10 14 24

Sim 14 16 30

N&o Respondeu - 6 6

Total por situagdo funcional 24 36 60

Outro ponto importante a ser destacado foi queursBy os respondentes que

expressaram sua opinido em relacdo as experiéatuass de autoavaliacdo institucional
aplicados no IF Goiano campus Urutai, também pededracado uma tabela fazendo um
comparativo em relagdo a situacao funcional dqmoretentes, conforme tabela 4.
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Tabela 4: Correlacdo entre situacdo funcional @éspandentes e suas respectivas opinides
sobre as experiéncias atuais sobre autoavaliagao.

Opinido sobre as experiéncias do processp  Situa¢do Funcional Total
de autoavaliacéo Docentes TA

N&o conhece o processo, pois foi pouco 4 4 8

divulgado

E preciso envolver melhor a comunidade/no 5 3 8

processo

Processo € novo, em fase de consolidacdo, 8 6 14

porém apresenta excelente diagnostico com
melhorias para a gestao

Insipiente/Deve haver cultura de avaliagdo 2 1 3
institucional/Politicas precisam ser

revistas/Sem subsidio

Existe cultura de avaliacdo, mas precisg de 1 9 10
melhorias

E um processo formal para preenchimentg de 2 0 2
estatistica junto ao MEC

Total Geral 22 23 45

A tabela 4 demonstrou que um total de 9 (nove)amdpntes técnicos administrativos
afirmaram j& conhecer a cultura de avaliacdo n#tuig#io, mas que esta necessitava de
melhorias e 8 (oito) dos respondentes docentemafir que apesar da autoavaliagdo ser um
processo Novo ja apresentava resultados positivos.

Somente um numero pequeno de respondentes, tamgntds, como técnico-
administrativos responderam, ndo conhecer o proaksio a sua pouca divulgacao. Significa
que € preciso trabalhar em equipe, estabelecendodurémica condizente com a realidade
do IF Goiano campus Urutainde seja possivel vislumbrar um diagndstico caeamortear
acOes mais acentuadas em cada segmento.

Importante, neste momento, tecer comentéarios aderaauzamento das informacdes
sobre a percepcdo dos respondentes quanto a aplicdgs acdes administrativas e
académicas advindas dos resultados do processotaevaliacdo. Este item foi respondido
também por 45 (quarenta e cinco) respondenteseecteno resultado o quadro abaixo:
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Tabela 5: Correlacdo entre situacdo funcional dos respoedentsuas percepcdes quaato
aplicacdo de acOes administrativas e académicasdadvdos resultados do processo de
autoavaliacéo.

Percepcéo quanto a aplicacdo de acdes administrads/e Situacéo Total
académicas advindas dos resultados do processo de Funcional
autoavaliacéo Docentes| TA

N&o ha acgdes e/ou ndo sao divulgados. Nao ha ataaejo 6 3 9
Resultados dos processos deveriam ser melhor idissyt 5 3 8
permitindo maior qualidade nos trabalhos
Fraca/pouco considerada/precisa de melhorias 6 2 8
Percepcédo positiva, apesar do processo de autagi@lise 4 5 9
novo ja apresenta bons resultados
E um instrumento de melhoria que envolve diversgsnentos 1 8 9
e apresenta agdes corretivas a longo prazo
As acOes sdo pontuais, precisam ser mais globalvelver 2 0 2
melhor a comunidade
Total Geral 24 21 45

A tabela 5 registrou que um numero maior de dosegfienaram que néo havia acao
concreta na é&rea e/ou as a¢bBes ndo eram divulg&imsam ainda que ndo havia
planejamento e também que a aplicacdo de acdesdadvdos resultados do processo de
autoavaliacdo era fraca ou pouco considerada enquessitava de melhorias.

Ja um numero maior de respondentes técnicos adrativies afirmou que era um
instrumento de melhoria que envolvia diversos sefosee apresentava agdes corretivas, a
longo prazo, o que significava, possivelmente, @oéhar do Técnico Administrativo para 0s
aspectos relacionados a aplicacdo de ac¢Bes cagethesmo que a longo prazo e também as
guestdes relacionadas a planejamento pareciamivpssitsto pode se dar devido ao fato
deles estarem lidando em seu cotidiano com umlbralzhito burocratico, em sua maioria,
ligados a propria gestdo da instituicdo, nas dipasceira, orcamentaria, contabil, auditoria,
recursos humanos, dentre outras.

Neste sentido, destacou-se a necessidade de .engemgéo coletiva que sinalizasse o
interesse mutuo da comunidade durante o procesaatdavaliacdo da instituicdo, de forma
gue tal processo se apresentasse como um potéranaformador capaz de propiciar o
atingimento das metas previstas pela instituicéom o apoio tanto de docentes que laboram
nas atividades-fins da instituicdo, como os téaiedministrativos que executam suas
atribuicdes nas atividades meio, ou seja, todtslinam em prol do processo educativo.

Os outros aspectos inerentes a funcao de divulgdg&oresultados do processo
avaliativos se apresentaram durante a pesquisarme f negativa por todos os respondentes,
sendo necessaria, também, uma intervencdo nedidosesomo forma de potencializar e
desenvolver a instituicéo.

Continuando a andlise de dados, foi abordado caoremto entre asformacgdes
prestadas quanto a utilizacdo dos resultados da advaliacdo nas tomada de decisGes
pelos gestores e a situacdo funcional dos respontem Neste item, 47 (quarenta e sete)
respondentes, manifestaram sua opinidao, sendoeglassentadas no quadro abaixo:
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Tabela 6: Correlacéo entre situacao funcional dos respordeatsuas opinides quanto a
utilizacdo dos resultados do processo de autog@aligpelos gestores, em suas tomadas de
decisoes.

Opinides quanto a utilizacao dos resultados do presso de Situacéo Total

autoavaliacdo, pelos gestores, nas tomadas de dees Funcional
Docentes| TA

Raramente/muito pouco 10 3 13

N&o utilizam 8 5 13

Sim 3 12 15

Sim, mas de modo timido, quando conveniente pgesiio 1 2 3

Deveria haver mais interacdo entre os gestores ipathor 2 1 3

utilizacdo dos resultados da autoavaliacao, querdeguiar as

decisbes

Total Geral 24 23 47

A maioria dos respondentes docentes afirmou suadmpgquanto a nédo utilizagdo dos
resultados oriundos do processo de autoavaliag@los mestores, em suas tomadas de
decisdes e j& a maioria dos respondentes técnérogiatrativos afirmou que os gestores
utilizavam sim os resultados dos processos de \@ltagdo em suas tomadas de decisdes.

Esta analise demonstrou que os respondentes técailrninistrativos, em geral por
lidarem mais com questbes burocraticas possivebmemham tido informacdes acerca de
alguma decisdo tomada pelos gestores, oriundactesso de autoavaliagdo. Ao passo que 0s
docentes, por estarem em sala de aula, talvezemdarh tido acesso a tais informacdes,
justamente por nao ter sido amplamente divulgada®mina como preconizava a legislacdo
da area.

Ao realizar este estudo, outra situacdo apontamaa fpouca comunicacdo interna,
pois, até mesmo as noticias oficiais, postadadtimoda instituicdo, as vezes, ndo chegavam
aos respectivos destinatarios. Isto denotou ser guastdo bastante emblematica a ser
enfrentada pelos gestores no cenario atual coreszionento da instituicdo que ministra em
2012 (dois mil e doze) 10 (dez) cursos superioregsne previsao de mais 1 (um) para 2013
(dois mil e treze).

Os resultados dos processos de autoavaliacdoadadizio &mbito do campus Urutai
anteriores ao ano de 2012 foram postados no diti@lpmesmo assim, um grande numero
de respondentes demonstrou ndo saber do queae tiasunto no momento de responder ao
questionario. Os assuntos que deveriam ser deegsiercomum a todos os segmentos da
instituicdo, muitas vezes ndo sao percebidos coeveréim, ndo bastando apenas que a
instituicdo tenha divulgado em sitio oficial, aspectivas informacdes.

Vale pontuar a necessidade de implantagcéo de neeelidargenciais no sentido de que
as informacdes a serem prestadas para a comurniitadea estejam melhor detalhadas e
estudadas, para aumentar o lago interativo arseado entre 0s segmentos académicos, nao
apenas por meios eletrénicos de comunicacdo, cambém através de seminarios, reunioes,
workshop palestras, dentre outros, informando sobre gessfibntuais que possam ser
agregadas na producao do conhecimento dos ataegsacicipam do processo educacional.

Portanto, conforme prevé a Lei do SINAES, a CPAm@no papel de ser o elemento
facilitador da operacionalizacdo do processo deamaliacdo, seguindo as orientacdes do
CONAES, para abarcar as dez dimensdes propostatepgelacdo, devendo, entretanto, toda
logistica ficar sob a responsabilidade da gestéostiduicao.
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Por conseguinte, foi importante registrar a nedesi® de uma intervencéo eficiente
para que os diagnosticos possam ser levantadosro® fsistematica e continua e que
permitia consolidar os resultados de forma legitiseado sua finalidade alcancada na integra
e ndo simplesmente pelo formalismo que a matérigeex
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliagdo do campus Urutai —dian@ aconteceu de forma
rapida, ndo permitindo a intensificacdo do prazoedposta aos questionarios e as entrevistas
elaboradas para o reitor e pro-reitores, bem coana p elaboracdo do relatorio final. Isto
denotou a imaturidade da instituicdo no que targ@assiveis fragilidades/oportunidades
obtidas por meio do processo de autoavaliagéo.

Neste sentido, evidenciou-se a necessidade degjatres envolvidos no processo
buscassem interagir mais com 0s gestores e coaspsativos segmentos que representavam,
de forma que houvesse uma intervencdo dessesosufgit processo, de forma positiva na
tentativa de validar com maior énfase o diagnéséicantado na fase de coleta dos dados.

No que tange a pesquisa efetuada, foi interessdimbear que as respostas obtidas
quanto: “ao conhecimento sobre o processo de aaltag&o aplicado no campus Urutai; as
experiéncias atuais sobre autoavaliacdo; a peroequtiie a aplicacdo de acdes advindas dos
resultados do processo de autoavaliacdo; e vocéideva que 0S gestores utilizam os
resultados da autoavaliacdo nas tomadas de decs@mitaram em sua grande maioria que
0S respondentes nem sequer conhecem a sistemdaicarodesso de autoavaliacdo
institucional ocorrida no ambito do campus Urutai.

Conforme averiguado na documentacdo colhida jantoPA, o prazo de acédo da
referida comissdo demonstrou ser insuficiente paaizacdo de todas as etapas da
instrumentalizacdo e validacdo do processo de ‘aliagdo institucional. Diante deste
contexto, foi importante mencionar que os trabaldesenvolvidos no ambito da CPA,
necessitavam ser mais bem estruturados.

O estudo destacou ainda que houvesse uma conzagdi efetiva junto aceitor,
pro-reitores, diretorias sistémicas, diretores igeeadiretores de departamentos acerca da
importancia do processo avaliativo para a institojgvidenciando ndo s6 o cumprimento da
legislacdo como também as possiveis oportunidadesg#idades apontadas por meio do
diagnostico levantado, de forma a potencializaresedvolvimento da instituicdo com a
participacdo ativa da comunidade interna, por segmeretratando os problemas
vislumbrados, de acordo com as percepcoes dosanwelvidos e ainda estabelecendo uma
dindmica de trabalho condizente com os recurs@®uliilizados.

Outro ponto relevante foi a falta de estrutureC#sA, a elaboracdo das atividades de
planejamento, execucdo das atividades de senafilizvda comunidade por segmento, a
coleta e compilacdo de dados e a elaboracdo dtrieldinal em observancia a Lei do
SINAES, ficaram prejudicadas devido a atual estauem que foi consolidada a CPA. Tao
obstante, foi notorio perceber a imaturidade dawudade interna em relagdo a importancia
do processo de autoavaliagdo para a instituicao.

Talvez, o grande gargalo trazido a tona por estadale se avaliar, foi a necessidade
de haver uma maior sensibilizacdo, por parte deemmv federal, para com a sociedade
conclamando os cidadaos para que cobrem dos dreguadores, um processo legitimo com
a participacdo da comunidade interna de cadauitstd, de forma que o referido processo
seja uma forte ferramenta orientadora de polificédicas na area de educacao.

Ao proceder este estudo ficou evidenciado que ocessp de autoavaliacao
institucional do campus Urutai pouco contribui pargestao, pois seus resultados ainda nao
refletem a realidade da instituicdo, devido a poadasédo, por segmento. Portanto, o
diagnostico apurado com a autoavaliacdo ndo teno $fb propagado pelo fato,
principalmente, de ainda ndo haver na instituigéa aultura avaliativa.

Conforme consta nos relatorios de autoavaliagdoressltados foram indcuos a
gestdo, pois ndo revelam sua significancia. E goegue haja um empenho tanto da CPA
como da equipe gestora, quanto a sensibilizac&omanidade interna acerca da importancia
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do processo de autoavaliacdo, para que este possaE@aum numero maior de avaliadores,
bem como seria imprescindivel que houvesse umavértedo politica a ser implementada
pela reitoria e pelos gestores dos campus, de foueatorne o processo mais legitimo e
eficiente. Pois é importante mencionar que os t&do$ obtidos ndo demonstraram um
conhecimento proficuo dos respondentes para cossunt pesquisado. Dessa forma, este
instrumento de pesquisa empregado retratou de raameais objetiva os ideais dos
respondentes visando obter ao final do processo esnaacdo de mais qualidade e que
atenda aos anseios da sociedade.

Entdo, conforme evidenciado neste estudo, quandeeiado SINAES trouxe a
autoavaliacao para a educacao superior em 2004 iftibe quatro), o campus Urutai que ja
ofertava o ensino superior e, passou também agalado por essa mesma Lei. Entretanto,
em que pese 0 ensino oferecido por esta institungim ser somente 0 ensino superior,
necessario se torna esclarecer que o processdaaivalincao, no que tange aos seguimentos
docentes, discentes e técnicos administrativoddemperpassa pela educacao basica, pois os
servidores que estdo imbuidos no processo educhc@n os mesmos e, talvez este seja um
dos problemas impostos junto com a criagdo dostuted: um mesmo instrumento de
afericdo de qualidade de o ensino superior secami em uma instituicdo que oferece
metade de suas vagas para 0 ensino superior eaaneetiade para o ensino basico. Problema
relevante que merece ser estudado pelo governajparenecanismos de avaliar instituicées
diversas sejam criados de forma pertinente e efeftv importante registrar ainda que a
cultura de avaliacdo ainda nao esta tdo clara aciolade interna.

Evidencia-se, com base nos objetivos tragcados @EINAES, que o campus Urutali,
bem como o IF Goiano nao tem utilizado o processautoavaliacdo de forma tao efetiva
assim, pois nem os resultados foram divulgadosocon® deveria para toda a instituicdo, ou
seja, ndo houve debates entre os seguimentos pmoassho acerca dos diagnosticos
levantados e talvez esta cultura ainda néo estegemte na instituicdo devido ao grande
volume de trabalho daqueles que se propuseraniizaresstas atividades.

Entdo, enquanto o governo nao criar mecanismabtddores para aplicacdo do
processo avaliativo dentro das instituicOes, edigponibilizar recursos humanos, apesar de
ter uma legislacdo coerente para seguir, caddauigstd realiza o processo conforme sua
conveniéncia e oportunidade, o que torna, as vezascesso falho.

Como exemplo dessa dinamica, conforme acima desb@atno IF Goiano uma CPA
eleita, onde todos seus membros estdo sobrecamsedadservicos e/ou aulas para ministrar.
A instituicdo ndo possui recursos humanos que possdar disponiveis, um dia durante a
semana, para realizar atividades inerentes ao ggoade autoavaliacdo institucional, o que
resulta em uma dindmica processual com uma pati&p ndo muito ativa que possa
legitimar o processo de forma sistemética e contizeonforme requer o processo de
autoavaliacdo de uma instituicdo de ensino superior
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Anexo A —Questionario aplicado na Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

Sou a servidora Laura Olivia de Oliveira Issy e esu fazendo uma pesquisa sobre as
contribuicbes da autoavaliacdo para a gestdo do hisito Federal Goiano — cadnpus
Urutai, que integrard minha dissertacdo de mestrado em bEdacdo Agricola na UFRRJ,
sob a orientacdo de Nadia Maria Pereira de Souza.o¢é esta convidado (a) para
participar como voluntario (a). Asseguro-lhe que sa identidade serd mantida sob sigilo.

Questionario

Caracterizacao dos Informantes:

Margue com um X a resposta correspondente:

3.4— Situacao Funcional:
Docente Efetivo ( ) Técnico Administrativ )

1.2 — Sexo:

Feminino ( ) Masculino ( )

1.3 — Ano de Admisséo na Rede Federal de Educagfisdonal e Tecnoldgica:
Antes de 1990 ( ) De 1991 86199 )

De 1996 a 2005 ( ) De 2006 a 2011 )

1.4 — Regime de Trabalho atual:
20 horas semanais ( )

30 horas semanais ( )

40 horas semanais ( )
Dedicacéo Exclusiva ( )
Outro:
Especifique:

1.5 — Area de Formagcéo:

Ciéncias Econbmicas e Administrativas ( )
Ciéncias Exatas e da Terra ( )

Ciéncias Humanas e Sociais ( )

Ciéncias Biologicas e Saude ( )
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2. Autoavaliacao

Enumere as afirmativas a sequir de 1 a 5, de acar&dom sua ocorréncia, expressando as
observacoes, quando necessario, que considerar peentes sobre autoavaliacao:

. Sem condi¢des de responder
. Nunca

. Raramente

. Quase-sempre

. Sempre

2.1 — O processo dautoavaliacdo expressou um diagnostico acerca da organizacdo da
instituicdo ( )

2.2 — Existiu empenho da comunidade académica peafizacdo do Processo de
autoavaliacaoda instituicdo. ()

2.3 — As informacdes sobre o0 process@ui®avaliacdoforam comunicadas em tempo habil
ao pessoal interessado. ()

2.4 — Existiu uma divulgacdo acerca dos resultaoloddos por meio do processo de
autoavaliacdo a comunidade académica, tais como: reunido ouagest dos resultados
oficiais no sitio oficial da instituicdo. ()

3. Percepcdes sobre a autoavaliacao

3.1. Vocé ja participou do processoalgoavaliacdoinstitucional do campus Urutai? Caso a
resposta seja positiva, especifique: Quando e ddagma?

3.2 . O que vocé pensa sobre as experiématigss de autoavaliacdoinstitucional aplicadas
no IF Goiano - campus Urutai

3.3 Qual a sua percepcéao sobre a aplicacdo das agidenistrativas e académicas advindas
dos resultados do processoadgoavaliacad?

3.4 — Vocé considera que os gestores utilizamsgdteglos dautoavaliacdonas tomadas de
decisdes?

Muito obrigada pela contribuicao.
Laura Olivia
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Apéndice A —Composicéo da Comissao Propria de Avaliagdo (GRAGEFET Urutai-GO

Nome Segmento que Area Atuacio
representa

Ménica Sacuray Pdis Docente Informética

Fernando Barbosa Matos Docente Informatica

Manoel Teixeira de Faria Docente Irrigacéo

Vanessa Franga Discente Tecnologia Sistema da

Informacéao
Esabel Alves Bezerra Discente Irrigacéo e Bgem
Leonice de Andrade Carvalho Técnico Auxiliar de Biblioteca

Administrativo

Ednalva Nunes Macedo

Técnico
Administrativo

Psicdloga

Rubslei Sabino da silva

Neuza de Fatima Vaz de Melo

Comunidade

Comunidade

Professor d®kith

Mestr Linguistica

Tabela 1: Composicédo da CPA

Periodo de mandato da CPA: 02 (dois) anos
Ato de designacao da CPA: Portaria n°® 094 de 32004/

! Coordenadora da CPA
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Apéndice B —Composic¢do da Comisséo Propria de Avaliacdo (Q®AJEFET- Urutai-GO

Nome: Segmento que Area Atuacio
representa:

Ménica Sakuray Pdls Docente Informatica

Vivian Cirino de Lima Docente Informatica

Cinthia Viegas Silva Discente Tecnodlogo em Gestabiantal

Rafael Jhonatan da Costa Discente Tecndlogo eensistde

Informacéao
Alberto Michel da Silva Mota Discente Tecndlogo Amélise e

Desenvolvimento de Sistemas

Méarcio Fernandes Carneiro

Servidor técnico
administrativo

- Técnico em Enfermagem

Ana Carolina Simdes L. F. dos
Santos

Servidor técnico-
administrativo

Pedagoga

Neuza de Fatima Vaz de Melo Comunidade Mestre em Linglistica
externa

Rubislei Sabino da Silva Comunidade Professor de Historia
externa

Tabela 2: Composicdo da CPA

Periodo de mandato da CPA: 02 (dois) anos
Ato de designacéo da CPA: Portaria n® 151 de IRale de 2008

8 Coordenadora da CPA
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Apéndice C - Composicao da Comissao Propria deidgad (CPA) do campus Urutai-GO

Nome Segmento que Area Atuacio
representa

Wesley José de Souza Docente Zootecnia

Maria Aparecida de Oliveira Rosa Técnico Pedagogica

Administrativo

Felipe Correia Veloso Discente Tecnologia em Geat@biental

Alberto Michel Mota Discente Tecnologia em Analese
Desenvolvimento de Sistemas

Heleno Alexandrino de Lima Comunidade Irrigacéo e Drenagem

Filho

Keides Batista Vicente Comunidade LicenciaturaHistoria

Rogério Carneiro Machado Docente Informética

Eduardo Rodrigues Torres Técnico Assessoria de Comunicacéo

Administrativo

Tabela 3: Composicdo da CPA

Periodo de mandato da CPA: 02 (dois) anos
Ato de designacéao da CPA: Portaria n® 299 de 02008/

o Coordenador da CPA
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Apéndice D —Portaria n° 085 de 25 de agosto de 2010

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAQ
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANG

Portaria n° 085, de 25 de agosto de 2010

0 REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA GOIANO, no uso de suas atribuigdes legais, conferida pela Portaria n° 29, de 07
de janeiro de 2009, publicada no DOU de 08 de janeiro de 2009,

RESOLVE:

Designar VICENTE PEREIRA DE ALMEIDA, Professor de Ensino Bsico,
Técnico e Tecnoldgico, Matricula 0047568, FRANCIMAR ALVES XIMENES, Assistente em
Administrago, Matricula 0047578 ¢ MARINA CAMPOS NORI RODRIGUES, Pedagogo,
Matricula 1668019, para sob a presidéncia do primeiro, comporem a Comisséo encarregada de
constituir as Subcomissdes Propria de Avaliagio dos Campi e a Comissdo Propria de Avaliagdo -

CPA deste Instituto Federal de Educagfio, Ciéncia e Tecnologia Goiano.

11 - A presente Portaria entra em vigor a partir desta data.

José orges

Reitor
PUBLICADO NO NW '
BS/TF Ggiano
N.()Yde m v
AL dyiag
CIMMIM @ INSTITUTO FEDERAL GOIANO
Coondenadora de Pesscat - REITORIA

estadiaF Golanal* 264 03032000 Caixa Posial 50
DOU do 04.03,2009 74,003-901 - Goidnia - GO

.. '«"J."R”"""“" 5§5-62-3274-2003 - gabinete@ifgoiano.edu.bl
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Apéndice E -Composicao da Comissao Propria de Avaliacédo (QRAF Goiano

Nome Cargo Segmento que representa
Eduardo Silva Vasconcelos Presidente Docente
Adriano Soares O. Bailao Suplente Docente
Luciano Carlos Ribeiro da Silva Secretario Docente
Iron Felisberto de Freitas Suplente Docente
Beneci Batista Ribeiro Vice-presidente Técnico Auaistrativo
Maria do Rosario Faria dos Santos Suplente Teédniroinistrativo
Laura Olivia de Oliveira Issy Membro Técnico Adnsinativo
Eli Medeiros Souza Suplente Técnico Administrativo
Lucas Garcia de Araujo Membro Discente
Waléria Pinheiro de Araujo Suplente Discente
Jaliston Julio Lopes Alves Membro Discente
Felipe Carreira da Silva Suplente Discente
Eduardo Antonio Ribeiro Membro Sociedade Civil
Silvio José Melo Suplente Sociedade Civil
Leonardo Frauzino Elias Membro Sociedade Civil
Jurandir Cardoso de Oliveira Suplente Sociedad# Civ

Tabela 4: Composicédo da CPA

Periodo de mandato da CPA: 02 (dois) anos
Ato de designacéo da CPA: Resolucdo Conselho SupérD23 de 23/11/2010.
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