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RESUMO GERAL

CAVALCANTI, Bruna Katharine Santos. Avaliacdo da Plataforma MOODLE em
Curso de Educacdo a Distancia no Ensino Técnico do Colégio Agricola Dom
Agostinho lkas/PE. 2016. 79 p. Dissertagdo (Mestrado em Educacdo Agricola).
Instituto de Agronomia. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ.
2016.

Esta pesquisa foi realizada com discentes do Curso Técnico em Alimentos, na
modalidade a Distancia do Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas (CODAI), vinculado
a Universidade Federal Rural de Pernambuco na busca de um perfil dos alunos que
optam por esse tipo de modalidade de estudo e com a coordenadora geral do curso, que
descreveu como foi a implantacdo do curso e quais as perspectivas de professores e
tutores em cursos a distancia em relacdo ao ensino-aprendizagem que possui como
principal meio a internet. No primeiro capitulo contextualizamos a origem da
implantacdo dos cursos de Educacdo a Distancia no CODALI, explicando quais as bases
legais da EAD no Brasil e situando o que iriamos aprofundar no segundo capitulo, onde
caracterizamos através de um questionario on-line, para observarmos questdes
peculiares referentes ao perfil do aluno, assim como sua avaliagdo na aprendizagem
através da plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), como principal fonte técnica no ensino. Por fim, no terceiro capitulo,
analisamos o papel desta ferramenta na relagdo ensino-aprendizagem no ambiente
virtual do Nucleo de Educacdo a Distancia do CODALI, que foi possivel gracas inclusive
ao estagio profissional obrigatorio para conclusdo desta pesquisa, que possibilitou um
conhecimento pratico da ferramenta no Instituto Federal e Tecnoldgico de Pernambuco,
com isso estudos tanto no NEAD quanto no IFPE possibilitaram uma visdo mais
abrangente e critica em relacdo a plataforma de ensino-aprendizagem Moodle. O que
nos permitiu fazer uma avaliacdo geral da principal ferramenta utilizada nos cursos a
distancia do CODAI e contribuir com dados relevantes tanto para estudos do perfil dos
alunos que sdo beneficiados com o curso técnico na modalidade ndo presencial, quanto
no aprimoramento do ensino que utilizam o Moodle como principal ferramenta para
ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Ambiente Virtual, Curso Técnico a Distancia, Educacdo Agricola.



GENERAL ABSTRACT

This research was conducted with students of the Technical Course in Food, in the form
of Distance Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas (CODAI), under the Rural Federal
University of Pernambuco in the search for a profile of the students who opt for this
type of study modality and the general coordinator of the course that explains how was
the implementation of the course and what the perspectives of teachers and tutors in
distance courses in relation to teaching and learning that has as a primary means
internet. In the first chapter we contextualize the origin of the implementation of the
Distance Education courses in CODAI, explaining what the legal bases of EAD in
Brazil and situating what we will deepen in the second chapter, which feature through
an online questionnaire, to observe peculiar questions regarding the profile of the
student as well as his assessment on learning through Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment), main technical source in education. Finally, in the
third chapter, we analyze the role of this tool in the teaching-learning relationship in the
virtual environment of the Distance Education Center of CODAI, who it was made
possible by including the mandatory internship to complete this survey, which enabled a
working knowledge tool at the Federal and Technological Institute of Pernambuco, with
that studies both the NEAD and in IFPE enabled a more comprehensive and critical
view in relation to the platform teaching-learning Moodle. What allowed us to make an
overall assessment of the main tool used in distance learning courses of CODAI and
contribute relevant data for both profile studies of students who are benefited from the
technical course in non-face mode, as in the improvement of teaching using the Moodle
as the main tool for teaching and learning.

Keywords: Virtual Environment, Technical Course Distance, Agricultural Education.
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INTRODUCAO GERAL

Atualmente um dos principais desafios de um educador durante sua atuacdo em sala de
aula é manter os alunos focados diante da diversidade de midias e interatividade que o mundo
moderno dispbe, nas escolas que permitem mesmo que moderadamente, 0 uso dessa
tecnologia em sala de aula. E até pouco tempo atrds o profissional em educacao era a pessoa
gue mais conhecia sobre determinado assunto em sala e possuia habilidades adquiridas para
expandir seus conhecimentos aos alunos.

No entanto estamos diante de um novo cenario: o inicio do novo milénio € descrito como
a era da informacdo, que é o resultado de mudancas e evolugdo na tecnologia. Colaborando
com tal pensamento temos, “Chegamos a um ponto da histéria em que esses avancos
tecnoldgicos, bem como as tendéncias econdmicas, demograficos e pedagdgicos, convergem e
se reforcam mutuamente para criar um impulso que resulte em mudancas aceleradas nos
proximos anos”. (Moore ¢ Kearsley, p 386, 2013). Essa mudanga educacional e tecnoldgica
deu-se devido a expansdo do acesso ao conhecimento através da internet, forcando tanto o
professor a se adaptar a essa nova dindmica, quanto mudando o perfil dos estudantes, dando-
Ihes mais liberdade e autonomia na busca do conhecimento. Mas para que o relacionamento
em sala de aula obtenha bons resultados o professor necessitara de uma adaptacdo didatica as
novas ferramentas de ensino disponiveis.

O Colégio Agricola Dom Agostinho lkas (CODAL), 6rgdo suplementar da Universidade
Federal Rural de Pernambuco, adaptando-se as necessidades dos alunos de nivel técnico, que
precisavam aliar sua demanda de estudo sem prejudicar seu horario de trabalho, ofereceu em
2009 seu primeiro curso a distancia, o curso técnico em alimentos. Com o intuito de mapear
0s objetivos da implantacdo dos cursos de Educacdo a Distancia (EaD) do colégio, foi
realizado um levantamento histérico, com ajuda dos coordenadores que também séo
fundadores do curso a distancia oferecidos atualmente pelo colégio, onde foi possivel
construirmos a partir de dados do proprio programa do governo, a Rede e-Tec Brasil
(programa do governo federal que oferece parceria e recursos para oferecer cursos na
modalidade a distancia) quanto por relatos dos docentes, a histéria e propositos dos cursos
com essa modalidade de ensino-aprendizagem, para um curso técnico agricola.

Foram escolhidas duas turmas do curso técnico em alimentos, onde foi aplicado um
questionario on-line assim como um questionario estruturado direcionado a coordenadora do
curso, para elaboracdo de um levantamento histdrico contextualizando a origem e objetivos do
curso a distancia. Pretendesse demonstrar as possibilidades pedagdgicas em decorréncia da
utilizacdo da ferramenta Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment),
que ¢ a plataforma de ensino-aprendizagem utilizada nos cursos de EaD do CODALI, para por
fim avaliar a importancia do uso do ambiente virtual de aprendizagem para os cursos de
Educacéo a Distancia do CODAII.

Diante das inquietacbes que lastreiam o presente projeto, chegamos ao seguinte
guestionamento: Diante do novo contexto pedagdgico educacional, com a possibilidade de
ensino-aprendizagem através da internet, como a EaD estd colaborando na aprendizagem e
inclusdo de alunos do ensino agricola? Qual o papel da plataforma Moodle na aprendizagem
dos alunos de Educacéo a Distancia? Como essa ferramenta auxilia os profissionais da EaD
do CODAI?



No primeiro capitulo foi realizada uma entrevista para contextualizar a origem da
implantacdo do curso técnico em alimentos, que foi o primeiro curso oferecido pelo Nucleo de
Educacdo a Distancia (NEAD) do CODAI, por isso conseguimos com o foco em um curso
especifico detalhar as dificuldades iniciais observadas em todo inicio de curso com um
aspecto peculiar, que seria a modalidade do curso, 0 que abriu posteriormente as portas para
que o nucleo oferecesse mais duas opg¢des de cursos, passado os maiores desafios iniciais. No
segundo capitulo, demonstramos qual a plataforma utilizada nos cursos a distancia do NEAD,
qual sua funcionalidade e o papel que ela desempenha na relagdo aluno, tutor on-line,
presencial e professor. E por fim para obtermos um acervo acerca do perfil de alunos que
procuram a modalidade a distdncia no CODAI foram realizados, no terceiro capitulo,
questionarios on-line com estudantes do curso técnico em alimentos, tanto com uma turma
que estava prestes a se formar quanto com uma que havia comegado recentemente o curso, na
intencdo de tentar tracar um perfil a fim de discutir o que fizeram esses alunos optar por tal
curso.



CAPITULO | - CONTEXTUALIZANDO A ORIGEM DA
IMPLANTACAO E IMPORTANCIA DA ESCOLHA DO CURSO
TECNICO EM ALIMENTOS NA MODALIDADE DE ENSINO A

DISTANCIA NO CODAI



RESUMO

Este capitulo pesquisou atraves de questionario e relatos dos professores fundadores do curso
a Distancia do CODAI, as origens da implantacdo e escolha dos cursos oferecidos a partir de
2009, quais os maiores desafios enfrentados pela equipe, como se deu a escolha dos polos
presenciais de ensino oferecidos atualmente, que estdo localizados no agreste e zona da mata
da regido Pernambucana, cumprindo assim um dos objetivos dos cursos a distancia oferecidos
pela Rede e-Tec Brasil, que é interiorizar 0 ensino, ou seja, possibilitar aos estudantes dos
locais mais afastados da regido metropolitana a oportunidade de aliar a vida profissional com
os estudos. Além de obter informacBes quanto as estratégias de gestdo que a equipe utiliza
para diminuir o indice de evasdo e possiveis gargalos encontrados durante o tempo em que 0s
cursos sdao ofertados. Os cursos em EaD do Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas sdo
atualmente mais reconhecidos perante a comunidade pedagdgica mas diversos desafios foram
vencidos ao longo dos anos, que permitiu 0 amadurecimento tanto dos cursos oferecidos
quanto dos docentes responsaveis pelos bons resultados.

Palavras chave: Educacéo a Distancia, Ensino-Aprendizagem, Rede e-Tec Brasil.



ABSTRACT

This chapter search through questionnaire and reports of stroke founding teachers distance
CODA, the origins of implementation and choice of courses offered since 2009, what are the
biggest challenges facing the team, how was the choice of face-pole education currently
offered, which are located in the wild and Zona da Mata of Pernambuco region, thus fulfilling
one of the goals of distance learning courses offered by Network e-Tec Brazil, which is
internalize the teaching, that is, enable students from further afield the metropolitan area the
opportunity to combine working life with studies. In addition to information about the
management strategies that the team uses to decrease the dropout rate and potential
bottlenecks encountered during the time in which courses are offered. Currently the courses in
distance education Agricultural College Dom Agostinho Ikas are well recognized and
respected, various challenges were overcome over the years, which allowed the maturation of
teachers responsible for the good results.

Keywords: Distance Education, Teaching and Learning, Network e-Tec Brazil.



1. INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia tornou-se uma excelente alternativa para que o governo cumpra
suas metas relacionadas a escolarizagdo de jovens e adultos, no entanto ha um enorme
caminho a percorrer até que professores, alunos e a gestdo de cursos nesta modalidade se
adaptem e diminuam progressivamente os gargalos encontrados, e consiga oferecer um curso
com estruturas solidas e reconhecidamente eficaz no que tange a relacdo ensino-
aprendizagem.

E uma realidade talvez ja descrita nos livros e em pesquisas que abordavam a tecnologia
da informacdo como futuro na educacédo, “a educacdo a distancia ¢, a0 mesmo tempo, uma
causa e um resultado de mudangas significativas em nossa compreensdo do proprio
significado de educacdo” (Moore e Kearsley, p 28, 2013), no entanto o que talvez ndo se
abordasse com tanta énfase, seria a adesdo das ferramentas de gestdo tecnoldgica para a
educacdo, até mesmo no modo presencial. O que podemos destacar é que esse avango acaba
atingindo diversas faixas etarias e classes sociais, pois 0s smartphones no Brasil se
popularizaram, assim como 0 acesso as redes de tecnologia “3 G” e juntando essas
tecnologias, temos a possibilidade de comunicacao, entretenimento e conhecimento através de
aplicativos que estdo disponiveis para cada objetivo e perfil. E por esse motivo que a abertura
de cursos que tem sua modalidade ndo presencial precisa ser cada vez mais aprimorados e
personalizados, pensando em alunos que, quer seja pela distancia ou quer seja pela falta de
tempo, ndo conseguem frequentar uma sala de aula regularmente.

Os desafios na educacdo sdo inimeros e a educacdo na modalidade ndo presencial nao
difere neste sentido, por isso que a equipe do NEaD (Nucleo de Educagdo a Distancia) do
CODAI destacou seus esforcos com a gestdo de cursos a distancia no encontro ocorrido no il
Férum Mundial de Educacdo Profissional e Tecnoldgica realizado em maio/2015 em
Pernambuco, e puderam relatar as preocupagdes com a tecnologia da informacdo aliada a
educacdo e o aprimoramento continuo das atividades direcionadas aos alunos dos cursos
técnicos oferecidos com tal modalidade e que abordaremos posteriormente.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Contextualizacao do Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas (CODAI)

O Colégio Agricola Dom Agostinho lkas ¢ um o6rgdo suplementar da Universidade
Federal Rural de Pernambuco, voltado para educacdo profissional e de nivel médio.
Localizado na cidade de S&o Lourenco da Mata, o0 CODAI oferece cursos regulares de ensino
médio e técnico, tanto presencial quanto na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD). A
historia do CODAI esta diretamente ligada as origens da Universidade Federal Rural de
Pernambuco, originado em 1936, com a fundacdo do Aprendizado Agricola de Pacas, em
Vitoria de Santo Antdo, que foi transferido dois anos depois para 0 Engenho de Sdo Bento,
onde funcionou a Escola de Agronomia de Pernambuco, nicleo inicial da UFRPE. Ja sob o
nome de Escola Agrotécnica de Sdo Lourenco da Mata, foi incorporado a Universidade em
1957 e foi novamente renomeado dez anos depois, em homenagem a um antigo monge
beneditino que havia ensinado na escola, passando a chamar-se Colégio Agricola Dom
Agostinho Ikas.

Como forma de inclusdo e interiorizacdo das ofertas de ensino, que é a proposta da
educacdo ndo presencial, o Nucleo de Educacdo a Distancia do CODAI (NEaD) implementa
seu primeiro curso, o técnico em alimentos no ano de 2009, conforme a resolucao 494/2007
do Conselho Universitario, e posteriormente oferece mais duas opg¢des de cursos técnicos:
Administracdo e Aclcar e Alcool e tendo os seguintes polos presenciais para apoio e
realizacdo de provas: Garanhuns, Sdo Bento do Una, Pesqueira, Bezerros, Goiana, Timbauba,
Carpina, Limoeiro, Cabo, Escada e Palmares. (UFRPE,2014)

2.2. Educacéo a Distancia e sua Base Legal no Brasil

As principais caracteristicas da Educacdo a Distancia sdo: a interatividade entre
aluno/professor ou entre alunos, a ndo obrigatoriedade de participagdo presencial dos alunos,
potencializando a flexibilidade de espaco e tempo, inimeras opg¢des de interatividades, maior
autonomia, entre diversas outras possibilidades. Segundo a definicdo de Moore e Kearsley
(2013 p.2), “Educacao a distancia ¢ o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do ensino, o que requer comunicagdo por meio de tecnologias e uma
organizagao institucional especial”.

No Brasil, as bases legais da EaD foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (Lei n° 9394 de 20 de dezembro de 1996), pelos decretos n® 2494 de 10 de
fevereiro de 1998 e pela Portaria Ministerial n® 301 de 07 de abril de 1998. Em 2001 o
Conselho Nacional de Educacdo estabeleceu as normas de EaD para pos-graduacdo latu e
stricto sensu , que so foi regulamenta em 2005 pelo entdo presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, o decreto n° 5.622/2005.

Esse decreto menciona em seu art. 2° que a Educacdo a Distancia pode ser ofertada nos
seguintes niveis e modalidades educacionais: |- Educacdo bésica, 11- Educacdo de jovens e
adultos, I11- Educagdo especial, IV- Educacdo profissional que abrange o nivel técnico, nivel
médio, tecnoldgico e nivel superior, V- Educagéo superior que abrange 0s seguintes cursos e
programas: Sequenciais, de graduacao, especializagdo, mestrado e doutorado.



Em 2006 o decreto n° 5.800/2006 que instituiu o sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), regulamentou a modalidade de ensino especificamente para cursos superiores para
promover o desenvolvimento da Educacdo a Distancia, tendo como principal finalidade a
expansdo e interiorizacdo da oferta de programas e cursos no Pais. (MEC,2014)

O Sistema UAB surge para propiciar a articulacdo, a interacao e a efetivacao de iniciativas
que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais com as universidades publicas,
viabiliza a implantacdo e a execucdo de cursos de graduacdo e pos-graduacdo de forma
consorciada. Com o intuito de difundir a educacdo o sistema tem como principal finalidade
universalizacdo do ensino superior e requalificacdo do professor, fortalecendo a escola no
interior do Brasil, minimizando a concentracdo de oferta de cursos de graduacao nos grandes
centros urbanos e evitando o fluxo migratério para as grandes cidades.

Os desafios relacionados tanto a inclusdo social quanto a incluséo digital, sdo infindaveis.
Ao primeiro esta relacionado desde a garantia dos direitos basicos que todo cidadao deveria
ter, 0 de educacdo e ensino e ao segundo que é ainda mais dificil, pois se uma parcela da
populacdo encontra-se em situacdo de analfabetismo funcional, como atingir e incluir
digitalmente o maior numero de estudantes principalmente nos interiores do estado?

Por outro lado, escolas ndo conectadas, com o perfil tradicional e com visao resistente sdo
escolas incompletas, ja que a possibilidade de um aluno buscar o conhecimento de diversas
maneiras, inclusive on-line possibilitando o acesso a acervos de toda parte do mundo, navegar
por bibliotecas digitais, portais educacionais, 0 que claro, devem ser bem direcionados para o
uso mais apropriado, ja faz parte dessa nova realidade que € a era digital.

2.3. Origem da Rede e-Tec Brasil

A Escola Técnica do Brasil, ou Rede e-Tec Brasil, foi implantada no ano de 2007, com
oferta de cursos técnicos de nivel médio a distancia, em colaboracdo da Unido com estados,
municipios e instituicbes publicas de ensino. Surgiu ap6s implantacdo pelo Ministério da
Educacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) no ano de 2006, tamanho a adesdo das
instituicdes, devido o déficit do acesso a educacdo, principalmente no interior dos estados em
todo pais.

Com o intuito de expansdo e interiorizacdo da educacdo no pais, a Rede e-Tec vem se
consolidando na inclusdo e oferta do ensino técnico, contribuindo para formacdo de muitos
alunos, que vivem principalmente, em zonas afastadas do centro e antes passavam horas na
rotina de trabalho/escola o que para muitos além de exaustivo, é intimidador ja que
observaremos nos dados coletados através de questionarios realizados com alunos de
educacdao a distancia do CODAI e sera demonstrada ao longo da pesquisa, que ha uma
predominancia de alunos com idade entre 31 e 50 anos nos cursos técnicos a distancia do
Colegio. Portanto é importante ressaltar que além de interiorizar a educacao, a rede e-Tec vém
contribuindo na inclusdo de alunos fora da idade escolar, colaborando inclusive com a
reinsercédo deles no mercado de trabalho.

Cabe a Unido o repasse dos recursos financeiros as instituicdes de ensino conveniadas a
rede e-Tec, aos estados e municipios a responsabilidade da estrutura fisica e do apoio
administrativo e as instituicbes de ensino a aquisicdo de bens para o funcionamento dos
cursos, a administragdo dos recursos, a contratacdo de professores e a responsabilidade de
todo o processo administrativo e pedagdgico do ensino aprendizagem.



Observamos nos ultimos anos um aumento dos gastos governamentais com a tecnologia
da informagdo, ja que muitos drgdos estdo sendo modernizados para melhora e rapidez no
desempenho dos servicos oferecidos a populacdo, para isso necessitam investir na aquisicéo e
manutencdo de software, e através dos cursos oferecidos pela rede e-Tec podemos destacar
que nesse sentido ha um fator positivo no que diz respeito a custos, pois os softwares
utilizados pelas instituigdes governamentais séo livres e gratuitos, para as escolas e institutos
conveniados, o que diminui inclusive qualquer dependéncia de fornecedores e proprietarios, e
traz uma liberdade tecnoldgica de adaptar o uso do ambiente virtual de maneira mais
personalizada a realidade de cada regido de forma independente.

2.4. Desafios na Gestao de Cursos EaD

H& diversos desafios com a implantagdo de cursos a distancia, pois as preocupagdes vao
além da sala de aula, ou no caso, espaco virtual e para manter tudo conectado funcionando 24
horas inclusive e principalmente nos finais de semana, hé de se dispensar enorme esforgo em
infraestrutura e Tecnologia da Informacdo. Os coordenadores dos cursos a distancia
conseguem observar, atraves de relatorios extraidos da plataforma Moodle, que é a plataforma
utilizada nos cursos da Rede e-Tec, os horarios em que os alunos mais se conectam, ou
interacdo entre professores e tutores, avaliagdo ou inclusdo de novos conteudos e diversas
outras formas de gestdo, tudo precisa ser muito bem alinhado e coordenado caso contrario a
aula e a programacao serdo prejudicados, além disso, a plataforma oferece aos gestores do
curso ferramentas especificas como questionario ou ficha de feedback que geram relatorios ao
final de cada mddulo para a coordenagdo, no intuito de realizar uma melhoria continua em
possiveis gargalos ocorridos no semestre avaliado, portanto observamos tanto pontos
positivos oferecidos na utilizagdo da plataforma de ensino quanto pontos negativos
relacionados ao esfor¢o intelectual na manutencéo diéria de cursos a distancia.

Para aprimorar 0s cursos a Secretaria de Educacdo a Distancia, por meio do e-Tec Brasil,
vem desenvolvendo acdes que visam ampliacdo e consolidacdo da oferta de ensino técnico na
modalidade a distancia, e uma das principais ac@es desenvolvidas € o Sistema de
Acompanhamento e Avaliacdo do e-Tec Brasil — SAAS , que possibilita a identificacdo das
potencialidades e fragilidades da oferta de cursos e polos. (SAAS e-Tec, 2015)

Observamos dados obtidos tanto com alunos dos cursos a distancia, quanto com
professores, tutores presenciais, tutores a distancia e coordenadores, o que pode ampliar a
busca por informacdes relacionadas ao ensino/aprendizagem através de ambientes virtuais.

Tabela 1 - Avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem pelos estudantes (2011.2= 2653, 2012.1=2515e
2012.2=2543). Fonte: SAAS (2014)



Estudantes (%)
Foi facil acessar 2011.2 76,2 21,0 24
2012 79,0 18,4 2,5 -
2012.2 79.3 17,4 2,2
0,1
1,1
Foi rapido encontrar materiais 2011.2 68,4 26,1 5,2 0,4
20121 71,7 24,0 3,9 0,3
2012.2 72,7 22,7 33 1,3
2011.2 71,9 241 36 0,4
ZQram »;‘c'ileq;ados os tamanhos dos textos 20121 75.8 211 28 0.4
AGEaa 2012.2 73,6 22,0 3,1 1,3
2011.2 72,3 24,3 3, 0,2
Foi facil compreender a linguagem utilizada 20121 73,9 23,7 23 0,2
2012.2 73,7 22,7 2.5 1,1
2011.2 67,1 25,1 6.0 1,8
O mural de noticias foi atil 20121 68,3 24 4 5,5 1,7
2012.2 68,5 239 4.2 3.4
2011.2 45,6 289 17,2 e
Foi facil participar dos chats 20121 491 27,8 14,7 8,5
20122 50,2 25,0 14,7 10,1
2011.2 69,1 21,8 6,6 2,6
Foi facil participar dos foruns 2012.1 74,8 16,9 6.0 2,3
2012.2 74,6 18,1 4.0 33
Foi facil t tad t t 2011.2 66,9 20,2 11,6 1.3
f:r!a;gi; e&gcesso acomputador com interne 20121 70.9 184 91 1.5
P 2012.2 73,0 17,7 7,2 2,1
o  een I [2omE || ﬂ,z ’ 23,9" Tz [ 8
Avaliagio Geral (%) 20121 8 59 19

Fonte: SAAS (2014)

A Tabela 1 demonstra a avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle,
realizada por 7.711 estudantes entre 2011 e 2012, de cursos técnicos de todo Brasil. Em
2011.2 podemos observar que 67,2% dos alunos fazem uma avaliacdo geral positiva da
plataforma Moodle, e em 2012 as turmas consideraram certa melhora com 70,4% e 70,7%
respectivamente.

Os dados demonstram que a cada semestre ha uma ligeira melhora na concepcao dos
alunos em acessar a plataforma, encontrar materiais, participacdo em foruns ou acessar a
internet fora do polo, no entanto como forma de melhoria de gestdo ha de ser implementado
esforgos no que diz respeito as participaces dos alunos em chats, pois em 2011.2 46,8% dos
alunos responderam que ‘ndo foi facil’ e ‘foi facil em parte’ participar dos chats, o que
diminui para 42,5% em 2012.1 e 39,7 em 2012.2, o que significa que grande parte dos alunos
possuiu alguma dificuldade e que os gargalos precisam ser diminuidos e/ou resolvidos a fim
de fortalecer a participacdo dos alunos nesse tipo de atividade, essencial em curso a distancia.

Os resultados divulgados através dessas pesquisas podem ser acessados livremente através
do site SAAS e-tec, principalmente por gestores de curso da rede e-tec na busca de
informacdes que possibilitem o estudo de cursos , ja que os dados séo fornecidos por alunos
do Brasil inteiro e podem ser filtrados por regido para relatorios mais especificos.
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3. METODOLOGIA

O levantamento de dados ocorreu por meio de um questionario enviado por e-mail,
conforme consta nos anexos, direcionado a Coordenadora Geral do Nucleo de educacdo a
distancia do Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas — CODAI, que é responsével pela gestdo
do curso, entre eles o Técnico em Alimentos. Com o intuito de contextualizar a origem da
implantacdo do curso a distancia no CODAI foi aplicado um questionario com perguntas
abertas, deixando o entrevistado mais a vontade para expor de forma mais pessoal o que foi
vivenciado no inicio do curso, quando as possibilidades ainda ndo eram concretas, 0s desafios
enfrentados pela equipe até o0 momento da adaptacdo da rotina administrativa e consolidacao
por meio da conclusao do primeiro curso on-line.

Além de avaliagcdo dos dados obtidos através do acesso ao Sistema de Acompanhamento e
Avaliacdo de Cursos (SAAS, 2015), que é o sistema desenvolvido pela Secretaria de
Educacdo a Distancia, para que o sistema da Rede e-Tec Brasil consiga consolidar uma base
de dados. Em novembro de 2010 foi realizada a primeira avaliacdo piloto de cursos e polos
por coordenadores, professores, tutores e estudantes, que possibilitou a identificacdo das
potencialidades e fragilidades da oferta de cursos e polos, possibilitando que os préprios
coordenadores de cursos EaD, pesquisadores e docentes possuam uma fonte de dados
confiaveis, que permita o aprimoramento do ensino de forma personalizada atendendo as
necessidades de cursos ou publico alvo de qualquer regido do pais.
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4. RESULTADO E DISCUSSAO

Foi realizado um questionario on-line, com a coordenadora do curso de educacdo a
distancia do Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas, com intuito de mapearmos o caminho
percorrido pela coordenacdo até a liberagdo para que a equipe implantasse o primeiro curso a
distancia do Colégio, contendo trés perguntas, que analisaremos a seguir:

1) Como se deu a implantacdo do primeiro curso a distancia pelo Nucleo de Educagédo a
Distancia do CODAI? Quais as maiores dificuldades encontradas?

Em, 27/04/2007 a nossa Instituicdo participou de uma chamada Publica através do Processo
Seletivo para oferta de Cursos em EAD de acordo com o Edital 01/2007 SEED/MEC.
Tivemos que reformular o plano de curso Técnico em Alimentos na modalidade presencial
para que o mesmo fosse ofertado na modalidade EAD. Em, 2007 através da Resolucéo
494/2007 do MEC e 29/02/2008 obtivemos o resultado da selecdo no Diario Oficial
fornecendo a liberagcdo para que a nossa Instituicdo pudesse ofertar curso na modalidade
EAD.

Em, 02/06/2009 houve a Criacdo do Nucleo de Educacdo A Distancia (NEAD/CODAI)
através da Resolucdo No. 127/2009, do Conselho Universitario. Tivemos inicio no 2°
SEM/2009 com apenas quatro polos e um curso, a primeira formatura ocorreu no 1°
SEM/2011.

Entre varias dificuldades encontradas na implantacdo do curso podemos citar:

a) Investimento em capacitacGes da coordenacdo e toda equipe nas ferramentas do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle);

b) Resisténcia de colegas da Instituicdo em relacdo a modalidade EAD;
c) Conhecer a logistica de funcionalidade e definicdo dos polos;
d) Dentre outros.

2) Como foi feita a escolha dos polos presenciais dos cursos oferecidos atualmente pelo
NeAD?( E feita uma analise de necessidades do local? Do publico alvo?)

Na época 0 MEC possuia equipes que avaliavam os polos através de visitas e aplicacdo de
questionarios constantes de informac6es acerca da estrutura fisica do mesmo e equipamentos,
ambientes, ou seja, envolvendo toda infraestrutura necessaria para implantacdo dos cursos.
Posteriormente, ficou sob a responsabilidade de cada Instituicdo a escolha dos seus polos,
desde que os questionarios aplicados fossem enviados ao MEC constantes das informacoes.

Atualmente, dispomos de trés cursos técnicos, e a escolha dos nossos polos sempre foi em
funcdo da demanda do potencial local de cada regido e a uma rota que tragcamos de forma a
viabilizar a logistica de atendimento nos momentos presencias aos polos. Como por exemplo,
o curso de Técnico em Actcar e Alcool, atendemos em regides de proximidades canavieiras
com presenca de usinas fornecendo oportunidade de funcionarios dessa instituicdo possam se
qualificar.

3) Apos 6 anos da implantacdo do curso técnico em alimentos, primeiro curso oferecido pelo
NEAD, como vocé avalia o curso e a possibilidade de abrangéncia e interiorizacdo que o
curso a distancia proporciona?
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E muito gratificante ao longo desses anos nas diversas formaturas que o0 NEAD/CODAI
participa relatos de alunos em discursos dos diversos cursos de como foi importante a sua
formacéo profissional, na conquista de empregos ou na sua qualificacdo dentro das empresas
que j& exercem atividades profissionais. Existe énfase de muitos alunos que se a oferta dos
cursos ndo fossem na modalidade EAD eles ndo teriam condicdes de terem alcancado seus
objetivos por ndo dispor de tempo suficiente para participarem de diversos momentos
presenciais.

Diversos sdo 0s depoimentos do comprometimento dos profissionais envolvidos nos
cursos como docentes e tutores qualificados para exercerem suas atividades e toda uma equipe
de suporte que o NEAD/CODAI proporciona.

Atualmente, o pais atravessa uma fase inconstante, enquanto instituicdo publica
aguardamos o posicionamento do MEC acerca das novas diretrizes que tomaremos para 0 ano
de 2016.

Iniciamos com 4 (quatro) polos hoje temos 14 (quatorze) pretendemos ampliar a oferta
dos nossos cursos de forma a atender ao maximo 0 nosso publico alvo, na certeza de que
ainda enquanto equipe NEAD/CODAI temos muito a aprender, mas sempre na busca de
ofertar um ensino de qualidade de forma a contribuir com uma sociedade mais justa e
democratica no nosso pais.

Conforme questionario aplicado com a coordenadora geral do curso a distancia do
CODALI, observamos que a resisténcia ainda € algo muito peculiar, nesta modalidade de
ensino, principalmente quando se trata da implantacdo de um curso onde é tudo muito novo,
imprevistos acontecendo até serem identificados e sanados demandando tempo e organizagédo
para isso. A logistica foi muito citada pela coordenacdo de véarios cursos EAD que foi
acompanhado ao longo da pesquisa (inclusive nos estagios profissional e pedagdgico
obrigatorios no programa de mestrado), ja que toda programacdo tem que ser muito bem
ajustada para conseguir ser cumprida, pois para uma equipe dar aula presencial em um
determinado polo, as diérias precisam ser providenciadas com antecedéncia, a hospedagem e
localizacdo das pousadas precisam ser agendadas, motorista e meio de transporte definidos e
equipe organizada, caso haja qualquer imprevisto, outro profissional precisa ser realocado
para ir aquele polo e nada seja prejudicado ja que as aulas sdo planejadas por semestre
seguindo um roteiro de aula e itinerario de viagem.

Percebemos que desde a implantacdo do curso a distancia até sua consolidacdo o trabalho
e organizacdo da equipe € fundamental para o éxito final, pois é perfil de cursos a distancia a
equipe ser bastante proativa ja que os entraves sao diversos e diferentes a cada acesso ao
sistema, necessitam ter profissionais com conhecimento especifico em tecnologia da
informacg&o para assessorar inclusive os professores que mesmo ndo sendo tdo comum ndo é
exigido conhecimento no sistema, ja que ele demanda as atividades aos tutores.

Para isso essa equipe precisa ter comprometimento e a mesma visdo, oferecer
oportunidade de conhecimento a estudantes do interior para que consigam aliar seu horéario de
trabalho com o horéario dos encontros presenciais e atividades on-line, de acordo com as
necessidades da demanda do local.

4.1. Educacéo a Distancia do CODAI em foco no Il Forum Mundial de Educagéo
Profissional e Tecnoldgica
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Aconteceu no Recife em Maio de 2015, o 1l Férum Mundial de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, que teve como tema “Diversidade, Cidadania e Inovagao”, reunindo inumeros
palestrantes e um publico participante de diversos estados do Brasil e de diversos paises, com
0 intuito de discutir e demonstrar recursos e praticas realizadas pelos docentes, no qual
destacamos o debate realizado pela equipe de EAD do Nucleo de Educacdo a Distancia do
CODAL, intitulada “Metodologia e experiéncias exitosas do Nucleo de Educacdo a Distancia-
NEAD/CODAI/UFRPE” onde foram expostos dificuldades e resultados positivos referentes
aos trés cursos que sdo geridos pela equipe, além de quantitativo de turmas formadas desde a
implantacdo dos cursos que tiveram inicio em 2009. Diversas Universidades, Institutos
Federais e Colégios que proporcionam cursos nesta modalidade, puderam trocar ideias e
experiéncias com seus relatos.

Para estudantes e pesquisadores essa troca de experiéncia € de grande importancia para
conhecermos o funcionamento e logistica de um curso a distancia interiorizada, pois para
melhora tanto nas pesquisas quanto nas politicas publicas voltadas para esse publico alvo, que
sdo os alunos do interior do pais, € necessario conhecimento e troca de informacdes. A equipe
do NEAD exp6s que ja a partir do primeiro semestre do curso havia uma desisténcia de 20% a
30% dos estudantes, 0 que gera um custo, ja que o curso foi planejado para uma quantidade x
de alunos, mas chegava ao fim com menos da metade da quantidade inicial, no entanto os
tutores, professores precisam continuar comparecendo aos encontros mesmo que s6 haja um
aluno no polo. Foi entdo que perceberam que se houvesse uma parceria entre empresas locais
onde os estudantes ja exercem suas atividades, mais que aliando a teoria dos cursos poderiam
crescer como profissionais 0 comprometimento seria muito maior e assim conseguiram firmar
parcerias com grandes empresas locais.

Em encontros relacionados a inovagdo tecnoldgica, é possivel inclusive firmar parcerias
entre pesquisadores e diretores dos cursos, que apontam oportunidade para melhoria e 0s
estudantes acabam desenvolvendo novas ideias para otimizagdo dos aplicativos, conforme
descrito no férum por participantes.
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5. CONCLUSAO

Este capitulo buscou demonstrar as dificuldades de implantacdo de um curso a distancia
nas zonas rurais de Pernambuco e o trabalho sério desenvolvido por uma equipe de
profissionais que acredita e aposta na modalidade de ensino, para diminuir a desigualdade
ocasionada pela falta de oportunidade nas cidades mais afastadas dos centros urbanos do pais.

Politicas publicas estdo sendo desenvolvidas pensando nesse publico, onde esforcos
financeiros assim como desafios de gestdo precisam ser disponibilizados para obtencdo de
resultados, no entanto o que percebesse com mais énfase é que o trabalho de incluséo e a
dedicacdo de equipes de profissionais da educacdo estdo fazendo toda a diferenca, para
diminuicdo da desigualdade social e da quebra de paradigmas, principalmente.

Ja que os desafios sdo diversos, e na educacdo ha uma resisténcia ao novo, as novas
préticas de ensino e a preparacdo para uma nova era, a era de alunos aprendendo através da
tecnologia da informacao, precisa ser muito bem difundida para que os paradigmas existentes
ndo dificultem a possibilidade de abrangéncia da educacéo.

Diante inclusive da crise que o pais atravessa atualmente, a expectativa dos profissionais
em educacdo a distancia, é que esses esforcos ndo sejam diminuidos ou extintos futuramente.
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CAPITULO Il - ANALISE DO PAPEL DO MOODLE NA RELACAO
ENSINO-APRENDIZAGEM EM AMBIENTE VIRTUAL NO NUCLEO
DE EDUCACAO A DISTANCIA DO CODAL.
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RESUMO

Este capitulo demonstrara o papel da plataforma MOODLE (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment), que é utilizada nos cursos oferecidos pelo Nucleo de
Educacao a Distancia do CODALI, importancia na relacdo de ensino-aprendizagem, para tentar
explanar e abordar suas principais utilidades. Sobre o papel do professor de ensino a distancia
qgue chamamos de professor mediador, descrevemos a importancia da abordagem diferenciada
que o profissional possui, devido suas habilidades para interagdo e resolucdo de davidas de
forma muito dinamica e que ao mesmo tempo precisa conduzir uma forma de ensino que
proporcione aos alunos se desenvolver com autonomia.

Palavras Chave: Professor mediador, Plataforma Moodle, Ensino-aprendizagem.
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ABSTRACT

This chapter researched about of Moodle platform (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), which is the platform used in the courses offered by the Education
Center of Distance of CODAI, which was observed and discussed with the course
coordinators team its importance in teaching-learning relationship where we can explain and
address their main utilities. On the role of school teacher the distance we call facilitator,
described the importance of a differentiated approach that the professional has, because his
skills for interaction and resolution in a very dynamic way to doubts and at the same time
need to conduct an educational way providing students develop independently.

Keywords: Facilitator, Moodle Platform, Teaching and learning.
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1. INTRODUCAO

A educacdo a distancia possui caracteristicas proprias de ensino e aprendizagem, atinge
uma grande parcela de estudantes de diversas localizagOes, idades ou classes sociais, sua
implantacdo estd pautada na expectativa de que possa contribuir para uma ressignificacdo do
processo educativo, por seu potencial de vinculagdo a uma mudanca de paradigma.

Diante de tais potencialidades na educacdo a distancia, e tendo em vista a importancia do
debate e de aprofundamento dos estudos voltados ao tema, destacamos o papel do professor
de ensino a distancia, pois para que haja uma ressignificacdo no processo educativo de
maneira eficaz e que ndo sirva apenas como numeros e estatisticas aplicadas pelo governo
para atingir suas metas educacionais, € muito importante o estudo da ferramenta de ensino-
aprendizagem, assim como o amplo debate entre profissionais do ramo, professores, tutores,
coordenadores, a fim de detectar gargalos existentes e estruturar uma base muito sélida na
busca do éxito educacional desta modalidade de ensino.

Quando se enfoca o ambiente virtual de aprendizagem, refere-se a modalidade de
educacéo a distancia que utiliza como suporte 0 computador, a Web e as redes locais consti-
tuidas no espaco cibernético. Neste contexto, ambiente de aprendizagem é aquele que
viabiliza uma comunicagdo multidirecional que permite interacdes individuais e coletivas
entre todos os envolvidos no projeto educativo. (MACIEL, 2015)

Apbs definida a tecnologia, qual o modelo e software que serdo utilizados para obtencéo
de resultados é muito importante 0 dominio da ferramenta, no caso de cursos a distancia
oferecidos pela rede e-Tec Brasil, utilizados por toda rede publica federal, a plataforma
escolhida é o Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Environment), software livre de
apoio a aprendizagem. O dominio pedagdgico das tecnologias esta relacionado ndo apenas ao
conhecimento do ambiente virtual de aprendizagem que é utilizado, mais a importancia de
saber utilizar todas as atividades disponiveis para interacdo aluno-professor, pois cada
instrumento de relacionamento, todas as possibilidades de atividades sincronas e assincronas
devem ser muito bem elaboradas para que nao haja dubia interpretacdo, duvidas ou atrasos
que prejudiqguem o planejamento inicial do curso e consequente desmotivacdo e evaséo.
(MOODLE,2014)

Essa roteirizacdo é muito bem compreendida e aplicada pelos docentes envolvidos na
gestdo de cursos a distancia, profissionais cientes da importancia de seu papel como mediador
ou facilitador na relacdo ensino-aprendizagem e responsaveis pelos processos da inovacao
pedagbgica.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Educacéo a Distancia e o Novo Papel do Professor como Mediador

Ao analisarmos os conceitos de estudos relacionados a educagdo ndo presencial que tem
como principal meio de interagdo a internet, observamos a evolucéo e a obsolescéncia de
alguns métodos adotados para 0 modelo de ensino e aprendizagem, o0 que nao descaracteriza a
modalidade de ensino a distancia, mas nos faz avaliar como em tdo pouco tempo a educacéo a
distancia passou dos estudos realizados via correios e televisdo para o estudo realizado de
forma on-line em tempo real com interacdo multimidia e os meios que a internet nos
proporciona para busca do conhecimento atualmente.

Para Moran (2012) Educacdo a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado
por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente.
Destaca também que é o ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telematicas, como a Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, 0
radio, a televisédo, o video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

Almeida (2003) destaca que:

A educacdo on-line é uma modalidade de educagdo a distancia realizada via
internet, cuja comunicacdo ocorre de forma sincrona ou assincrona. Tanto pode
utilizar a internet para distribuir rapidamente as informag¢6es como pode fazer uso da
interatividade propiciada pela internet para concretizar a interagdo entre as pessoas,
cuja comunicacdo pode se dar de acordo com distintas modalidades comunicativa.

Assim sendo, pode-se dizer que a conceituacdo de educacdo on-line esta focada na forma
pela qual a educacdo a distancia utiliza as tecnologias da informacdo, tendo a internet como
meio de suporte.

Diante de tal evolucdo é importante também que o professor de ensino a distancia, tenha
uma nova visao, a de orientador, que facilita e interliga o processo de ensino-aprendizagem,
Moran (2012, p. 26) fala da importancia da escola que incentiva esse novo papel do professor
em:

[...JUma escola que prepare os professores para um ensino focado na
aprendizagem viva, criativa, experimentadora, presencial, virtual, com
professores menos “falantes”, mais orientadores, que ajudem a aprender
fazendo; com menos aulas informativas e mais atividades de pesquisa,
experimentacdo, projetos.

Quando falamos em educacdo a distancia é necessaria uma anélise ndo s6 do papel do
novo educador, mas também na evolucdo da metodologia do ensino, onde a quebra de
paradigmas € unica forma de inserir novas politicas, pensamentos e mudancas necessarias
para a aceitagdo do novo, onde reconhecer o paradigma que permeia o0 projeto politico-
pedagdgico do ensino a distancia é o primeiro passo para analise do diferencial e do potencial
das praticas pedagogicas que se utilizam de ferramentas de tecnologia da informacéo, fazendo
com que a contribuicdo alcancada traga um novo significado aos processos educativos.
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Corroborando com as ideias de evolugcdo dos modelos educacionais, Moran (2012, p. 147)
afirma:

Com a educacdo on-line, com o avan¢o da banda larga na
internet, com a tv digital e outras tecnologias moveis, teremos todas as
possibilidades de cursos: dos totalmente prontos e oferecidos atraves de
midias audiovisuais até os construidos ao vivo, com forte interacdo
grupal e pouca previsibilidade. Teremos cursos totalmente
individualizados e outros baseados em colaboracdo. Teremos cursos
totalmente on-line e outros parcialmente on-line. S6 ndo teremos 0s
modelos atuais convencionais.

A escola respeitando seu papel de agente integrador da educagdo e o professor como
agente transmissor/facilitador do conhecimento, demonstra que estamos em uma nova era na
busca da informacao, e Freire (2013) j& abordava sobre a importancia do educando como ser
responsavel pela construcdo do seu proprio conhecimento, o ser autbnomo. E esta é
exatamente a perspectiva que norteia o0 ensino a distancia, todos conduzindo seus papeis de
uma maneira que o resultado desse avanco tecnoldgico traga uma ressignificacdo as préaticas
de ensino e aprendizagem.

Podemos entéo, criar um paralelo entre essas ferramentas de apoio ao ensino com 0 novo
papel do professor, que tem o grande desafio de aliar as praticas pedagogicas ao contexto
atual de busca instantanea de informagéo por parte dos alunos. A partir dessa perspectiva
observamos que o tema relacionado ao desafio da reciclagem da metodologia pedagdgica e da
resisténcia do proprio profissional de ensino é bastante discutido em diversas linhas de
pensamento, dentre elas Cristovam Buarque destaca:

Dois movimentos do mundo atual forcam o professor a uma adaptacao,
uma reinvencdo: por um lado, o surgimento de novos equipamentos;
por outro, a evolucdo no contetido. Ha até pouco tempo, o saber de um
professor permanecia valido até sua aposentadoria. O conhecimento
durava, e 0s equipamentos eram 0s mesmos. Hoje, seu conhecimento
fica obsoleto muito rapidamente, e a teleinforméatica oferece novos
produtos a cada dia. No decorrer da sua vida profissional, o professor
passa por varias rupturas no dominio dos equipamentos. Antes, 0
conhecimento e 0 equipamento eram estoques adquiridos, agora sdo
fluxos a serem constantemente dominados, exigindo atualizacdo
permanente (BUARQUE, 2009, p.146).

Além disso, Buarque (2009) ressalta ainda que a formacdo do professor enfrenta cinco
desafios:

e O uso de novos equipamentos;
e A dindmica do conhecimento;
e A presenca da midia;

e A auséncia da familia;

e O conhecimento precoce e a priori dos alunos.
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Por isso a formacao, a especializacdo do professor nunca foi tdo fundamental. Mas, mais
do que formado, ele precisa ser reinventado para se enquadrar ao processo de aprendizagem
do futuro, alias, do presente. Afinal necessitamos desse aprofundamento, de respostas para as
indagac0es, de linhas de pesquisas baseadas no ensino a distancia, que tragam perspectivas
para o desenvolvimento de novas teorias que aprofundem a explicacdo da construcdo do
conhecimento atraveés de midias que possibilitam o desenvolvimento cognitivo através de
interacéo on-line.

No entanto é importante salientar que a resisténcia ao novo sempre existira, afinal de
contas o ser critico e controverso sempre existird dentro das pessoas, no entanto o que néo
deveria existir, € a possibilidade de se perder uma oportunidade de conhecimento, de evolugéo
e estudo sobre o novo. Certamente no surgimento da chamada era da informagdo, onde
diversos paradigmas foram quebrados, até mesmo os educadores visionarios mais
conceituados ndo imaginariam tamanha evolugdo no processo ensino/aprendizagem, onde
tantos alunos se formariam e até se pds-graduariam, sendo a principal ferramenta de
aprendizagem baseada na modalidade de ensino a virtual, ja que atualmente possuimos
diversas instituicfes e universidades que oferecem desde cursos basicos ao curso superior na
modalidade de ensino a distancia.

2.2. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Com a insercdo da modalidade de ensino ndo presencial como opcdo na busca do
conhecimento, as midias para facilitar o processo de aprendizagem nunca foram téo
essenciais, 0s Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) séo ferramentas responsaveis pelo
gerenciamento dos cursos, pelo fluxo de interacdo e comunicagdo e na aprendizagem
colaborativa dos atores envolvidos. Segundo Almeida (2003) AVA ¢é definido como:

Sistema computacional disponivel na Internet, destinado ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias da informacdo e comunicacéo,
que permitem integrar mdltiplas midias, linguagens e recursos,
apresentar informacgdes de maneira organizada, desenvolver interagdes
entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar
producdes tendo em vista atingir determinados objetivos.

O ambiente virtual é de fundamental importancia para um curso baseado em internet, pois
ele fornecera as ferramentas necessarias para a uma relagdo de ensino, através da tutoria e
professores, com a aprendizagem dos estudantes, ou seja, seu papel é ampliar os espagos
educacionais.

Na sociedade da informagdo e do conhecimento, os AVAs sdo a materializagdo da
transformacdo de sala de aula convencional na sala de aula virtual, proporcionando o
redimensionamento do ensinar e do aprender, que antes era realizado principalmente num
espacgo escolar. Esse redimensionamento permite que 0 espacgo e o tempo de aprendizagem
sejam aplicados e o conceito de ensinar, tome, por conseguinte, novas propor¢des. Nesse
contexto, os papéis do aluno e do professor mudam: o aluno necessita de maior autonomia
para aprender; o professor passa a ser um moderador e um facilitador do processo de
aprendizagem. (Barreto, 2001).

Observamos que os desafios dos professores como facilitador e moderador séo diferentes,
pois se enquadram numa nova circunstancia o professor ndo necessita dominar o uso de
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ambientes virtuais mais ele precisa conhecer o ambiente e saber conduzir 0 processo ensino-
aprendizagem de forma que o contelddo que sera aplicado aos alunos necessita de dinamismo
e maior interacdo, a fim de proporcionar maior autonomia dos alunos na busca da construcao
do conhecimento de forma individual, para que cada aluno de curso a distancia ache a melhor
maneira de obter o resultado final que € o conhecimento e a aprendizagem.

2.3. Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle

Em 1999, na Curtin University of Technology, em Perth, na Austrélia, foi desenvolvida
por Martin Dougiamas a plataforma MOODLE (Modular Object Oriented Dynamic
Environment) com intencdo de fomentar um espaco de colaboracdo, onde 0s seus USU&rios
poderiam intercambiar saberes, experimentando, criando novas interfaces para o ambiente em
uma grande comunidade aberta. Utiliza a filosofia do software livre, convidando a
comunidade a interagir e modificar o cddigo fonte e constantemente contribuiu para o
crescimento deste ambiente que apresenta uma interface amigavel, permitindo aos usuarios
customiza-lo de acordo com o0s seus interesses e propositos pedagdgicos (MOODLE, 2014).

De acordo com Pulino Filho (2005) “Qualquer pessoa pode baixar o Moodle
gratuitamente, modificar ou acrescentar modulos, corrigir erros, melhorar seu desempenho ou
simplesmente aprender observando como outras pessoas usam 0 ambiente e resolvem
problemas”. Além disso, ao contrario dos sistemas proprietarios 0 Moodle pode ser instalado
sem nenhum custo (em quantos servidores desejar).

E possivel observarmos nas paginas web de diversas instituicdes de ensino que as ofertas
de cursos na modalidade a distancia sdo vastas e é através de uma ferramenta muito utilizada
em cursos de EaD, a plataforma Moodle, que é gerenciado o ambiente virtual de ensino e
aprendizagem. Conforme argumenta Pulino Filho (2004, p. 18):

Um Sistema para Gerenciamento de cursos fornece ao professor
ferramentas para que ele crie um curso baseado em um sitio web, com
controle de acesso de forma tal que somente os alunos do curso podem
ter acesso ao mesmo. Além do controle de acesso, 0s SGCs oferecem
uma variedade de ferramentas que podem aumentar a eficacia de um
curso. Pode-se, facilmente, compartilhar materiais de estudo, manter
discussbes ao vivo, aplicar testes de avaliacdo e pesquisas de opinido,
coletar e revisar tarefas e registrar notas.

O ambiente Moodle é uma ferramenta desenvolvida para troca de informac6es e materiais
que requer do usuario um computador conectado a internet e a disponibilidade de um
navegador, além de ser um software livre é totalmente gratuito. Atualmente é utilizado por
varias instituicdes pelo mundo, disponivel em 60 idiomas, registrados em 112 paises,
existindo pessoas que contribuem para a correcdo dos erros e desenvolvimento de novas
ferramentas, assim como a discussdo sobre metodologias pedagodgicas de usabilidade. Suas
principais caracteristicas sdo a interacao atraves de foruns, gestdo de contetdos, questionarios,
blogs, gestdo de banco de dados, chats, glossarios e suporte para varios idiomas. Pulino Filho
(2014) detalha ainda em seu manual sobre o Moodle que a ferramenta procura cobrir trés
eixos basicos do processo de ensino-aprendizagem:

e Gerenciamento de contetdos: organizacdo de conteddos a serem disponibilizados aos
estudantes no contexto de disciplinas/turmas;
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e Interacdo entre usudarios: diversas ferramentas para interacdo com e entre estudantes e
professores: férum, bate-papo, mensagem instantanea, etc.

e Acompanhamento e avaliacdo: definicdo, recepcédo e avaliacédo de tarefas, questionarios e
enquetes, atribuicdo de notas, calculo de médias, etc.

2.3.1. Ferramentas de Comunicacédo da plataforma Moodle

Através de um curso a distancia é possivel que o estudante se comunique com professores
e outros estudantes, interagindo através das inimeras possibilidades que a plataforma oferece,
como se estivesse dentro da sala de aula, possibilitando uma discussdo referente a
determinado tema, proposto e explanado pelo professor, com as mesmas opinides seja contra
ou a favor do assunto.

Destacaremos algumas ferramentas, considerada de fundamental importancia ao ensino a
distancia:

e FOrum de Discussao:

E uma ferramenta assincrona, onde ndo necessita que todos os participantes estejam
conectados no mesmo dia e horario para gerar a discussdo, propiciara a interatividade entre
estudante-estudante, estudante-formador ou estudante-tutor a distancia, oferecendo maiores
condicdes aos participantes para se conhecerem, trocar experiéncias e debaterem temas
pertinentes. Nesse espacgo, 0s estudantes poderdo elaborar e expor suas ideias e opinides,
possibilitando as intervencdes dos formadores e dos préprios colegas com o intuito de instigar
a reflexdo e depuracéo do trabalho em desenvolvimento, visando & formalizacdo de conceitos,
bem como a construcdo do conhecimento (Prado; Valente, 2002).

¢ Chat ou Bate- Papo:

Ferramenta sincrona, ou seja, para iniciar uma conversa, discussdo é necessario que o
professor/ tutor tenha o cuidado de agendar um horario que seja pertinente para a maioria dos
estudantes da disciplina, para possibilitar oportunidades de interacdo em tempo real e agregar
contetdo a discussdo, caracterizado por Masetto, Moran e Behrens (2000) como um momento
de brainstorm entre os participantes, tornando- se criativo e construido coletivamente,
podendo gerar ideias e temas para serem estudados e aprofundados. Conforme cada disciplina
proposta no curso pretende-se realizar reunides virtuais por meio dessa ferramenta, com o
intuito de diagnosticar as dificuldades e inquietacfes durante o desenvolvimento das
atividades.

e Biblioteca:

Local onde estardo disponiveis bibliografias, textos e artigos, além de indicacGes de sites
gue tratam das diferentes tematicas abordadas no curso, tais como: a problematica das
tecnologias de informacdo e comunicacdo aplicadas a educagdo, educacdo a distancia,
incluséo, dentre outros, com a finalidade de subsidiar o processo de formacéo, aliando teoria e
pratica. (Moodle,2015)

e Agenda:
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Todas as atividades propostas sdo disponibilizadas nessa secdo da plataforma do curso.
Esse recurso contribui para que o estudante possa manter-se em sintonia com as atividades
que serdo realizadas durante todo o processo de formacdo. Dessa forma, serd possivel a
realizacdo das atividades em momentos agendados ou de livre escolha dos participantes. Nos
momentos agendados, todos os participantes estardo trabalhando virtualmente em dias e
horarios preestabelecidos. Nos momentos de atividades, trabalhardo de acordo com suas
possibilidades. (Moodle,2015)

e Ferramenta de busca:

Permitem que o aluno va direto aos assuntos de seu interesse. E de extrema utilidade
quando o volume de informagdes contido em um curso € muito grande e 0 acesso por meio de
simples navegacao e links torna-se cansativo e dificil; (Moodle,2015)

E de fundamental importancia que os professores formadores/tutores acompanhem o
desenvolvimento das atividades, dando as orientacBes necessarias, pois identificando
precocemente os alunos que estdo com cronograma de tarefas atrasados, sempre entrando em
contato e oferecendo apoio aos participantes, conseguirdo diminuir o indice de alunos que
abandonam o curso seja por desmotivacdo ou falta de tempo . Conforme pesquisa de
Armstrong et al (1985, apud MOORE ; KEARSLEY, 2013, p. 75-84) os alunos que entregam
as tarefas de forma antecipada tem maior probabilidade de concluir o curso de modo
satisfatorio, ele constatou em sua pesquisa que 84% dos alunos que entregaram a primeira
tarefa nas duas primeiras semanas concluiram o curso com sucesso, enquanto 75% dos que
levaram mais de dois meses para entregar a tarefa ndo concluiram o curso.

O conhecimento de tais fatores pode ser usado pelos orientadores para identificar alunos
em “situagdo de risco” que podem precisar de apoio adicional ou intensivo para concluir o
curso.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no intuito de demonstrar a plataforma de ensino e aprendizagem
Moodle, utilizada no colégio agricola Dom Agostinho lkas para realizagdo de atividades
académicas no curso a distancia, o técnico em Alimentos. Para isso demonstramos a forma de
interacdo utilizada por professores formadores, professores tutores e tutores presenciais com
os alunos de EaD.

Foram realizadas visitas no Nucleo de Educacdo a Distancia do CODAI, localizado em
Tiima/PE para conhecer os coordenadores do curso e a plataforma utilizada, com isso foi
possivel acessar a plataforma Moodle no perfil de visitante e durante o estagio profissional
obrigatorio deste programa de pés-graduacdo, que foi realizado no nicleo de Educacdo a
Distancia do Instituto Federal de Pernambuco (IFPE) foi possivel acessar com o perfil de
administrador do curso, para familiarizacdo com o ambiente Moodle ja que é a mesma
plataforma utilizada no CODAI, e proporcionou uma melhor precisdo na descricdo das
utilidades do ambiente de ensino-aprendizagem.

Este capitulo foi desenvolvido com caracteristicas qualitativas descritivas, permeando o
foco na anélise da plataforma utilizada nos cursos de EaD do CODAI, a plataforma Moodle.
Além do levantamento bibliografico e da analise documental necessario ao desenvolvimento
do projeto, baseado nisso obtemos dados que respondem as inquietacdes acerca do papel do
moodle nas relacdes de ensino aprendizagem em ambiente virtual. Segundo Gil (1991) as
pesquisas deste tipo possui como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacBes entre variaveis. Sao
inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Andlise da Plataforma Moodle no Ensino a Distancia do CODAI

A andlise da plataforma Moodle, utilizada para gerenciamento de ambiente virtual foi o
objetivo principal deste capitulo, portanto mostraremos na forma de figuras realizadas através
de prints do MOODLE, alguns exemplos de aplicacdo de contetdo pedagdgico utilizados pelo
Nucleo de Educacéo a Distancia do CODAI, para o curso técnico em alimentos.

O processo seletivo dos cursos a distancia do CODAI é feito a cada semestre, através da
divulgacdo de um edital disponibilizado no site do colégio
(http://www.inscricoes.codai.ufrpe.br), onde ha um editorial com passo a passo para que 0
aluno realize sua inscricdo, no entanto é necessario que o aluno faga um cadastro para
registrar seu nome de usudrio e receber uma senha por e-mail e conseguir acessar 0 sistema,
conforme mostra na figura 1.

« (e wwvLinacioaes.codai ufrpebr =
e ey ey |
S %) UNIVERSIDNDE
Inscricoes CODAI )_ e

Login do usuério
Editais com Inscrigdes Abertas

Processo Seletivo NEAD/CODAI 2014 - Cursos Téenlcos em EaD

) NEADVCODA pat s cursos tonices wm Bl

Figura 1 — Inscricgdo site do CODAI
Fonte: http://www.ead.codai.ufrpe.br/

Apbs logar-se o candidato devera preencher o formulario de inscricdo disponivel no link,
conforme mostra na figura 2, entdo é s6 escolher o local de prova, que é disponibilizado onde
ha polo para apoio presencial.
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Editais com Inscricoes Abertas

-

Inserigoes

Processo Seletivo NEAD/CODAI 2014 - Cursos Técnicos em EaD

sstatlvo NESL/LODAL pars cursos tocrieas em &3

Figura 2 — Formulério para inscri¢éo no curso EaD do CODAL.
Fonte: http://www.ead.codai.ufrpe.br/

A figura 3 mostra a interface apresentada aos alunos do curso técnico em alimentos na

disciplina higiene e seguranca do trabalho, ao logar-se na plataforma podem observar as
informacdes do inicio e termino da disciplina e conhecer quem serdo o0s tutores responsaveis
pelas atividades e os horarios em que estardo on-line. Nas informacdes localizadas no lado
direito, podemos observar o calendario com detalhe para o destaque das datas em que ha
atividades programadas, no lado esquerdo observamos se ha participantes on-line e quem séo,

assim como todas as atividades da disciplina, como tarefas, chats, féruns etc.

[ i 708 TR I A0 A8 S
Higiene e Seguranca no Trabalho
Fagrzmgd b Lo B e TecSusi 0SS0 TECNICO DE ALNENTOS - Ergacs 214 1 Facks e Beoerss D Wodulo | (94 1) D SEGT2012Y Afare .-_
Parbopanes 1 Czlendirz £
T A
§ Petccess : - . v x : “ reaio X4 »

LTe

CURSO TECNICO EM ALIMENTOS: = 5

Higiene e Sequranca do Trabalho

Chave de zecalos

God 8 Tome

Figura 3 — Visualizagdo do ambiente Moodle do curso Técnico em alimentos do NEaD do CODAI.
Fonte: http://www.ead.codai.ufrpe.br/
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Na figura 4 observamos o menu de atividades do curso técnico em alimentos, no perfil do
administrador do curso, que visa 0 suporte técnico e pedagogico da estrutura do curso,
permitindo o controle de relatorios, a visualizacdo de acesso dos participantes do curso de
todas as entradas e polos disponiveis
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Figura 4 — Visualizagdo do menu de atividades dos modulos do cursos Técnico em alimentos do NEaD do
CODAL.

Fonte: http://www.ead.codai.ufrpe.br/

A figura 5 mostra a visdo do aluno quanto a grade curricular do médulo vigente, podendo
observar quais matérias serdo abordadas no mddulo, a carga horéria de cada uma assim como
0s objetivos e professores formadores com quem irdo trabalhar.
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Embora os cursos sejam a distancia, é necessario uma equipe pedagogica para realizacdo
do curso, eles precisam de toda estrutura minima exigida para funcionar de forma adequada,
que além da infraestrutura fisica para o polo de apoio presencial, disponibilizada pelas
instituices que buscam a parceria com o sistema da rede e-Tec, ha também o corpo docente,
que sdo formados pelos coordenadores de cada curso e os bolsistas que sdo selecionados
através de edital especifico, para cargos de professor formador, tutor presencial e tutor a
distancia, e o papel de cada um é de fundamental importancia para que o curso seja ministrado
e finalizado com sucesso.
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Figura 5 — Visualizacdo da grade curricular do médulo 1V do curso técnico em alimentos do NEaD do CODAI.
Fonte: http://www.ead.codai.ufrpe.br/

De acordo com a descri¢do dos cargos disponibilizada pela Rede e-tec (MEC/SETEC/e-
TEC Brasil, 2015) temos as seguintes responsabilidades para cada membro da equipe de
EAD:

Professor Formador - E o responséavel pela coordenacio das atividades académicas e
pedagdgicas de sua respectiva disciplina, coordenar o grupo de tutores a distancia e orienta-
los na execugdo das atividades académicas, postar atividades semanalmente, dedicar no
minimo 2 horas diarias as atividades virtuais inerentes a funcdo de professor formador e
langar as notas no sistema de controle académico.

e Tutores Presenciais — Responsavel por orientar os estudantes no uso da Plataforma
Moodle e dominar todos os recursos e instrumentos didaticos a serem utilizados. Os
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tutores presenciais deverdo ter condi¢cdes de orientar de forma geral os contetidos de um
determinado semestre ou area de conhecimento/contetidos, pois serdo 0s orientadores
desses conteudos durantes os encontros presenciais nos polos. Incentivar e alertar os
estudantes quanto a necessidade de postar atividades
dentro do prazo estabelecido pelo Professor Formador do componente curricular

Tutores a distancia - Sao os auxiliares do professor formador, atuando como mediadores e
orientadores das atividades previstas em cada disciplina. O tutor acompanhard o
desenvolvimento de cada estudante e turma, especialmente por meio dos recursos e
instrumentos oferecidos pela Plataforma Moodle tais como: correio eletrdnico, tira
davidas, forum e chats. Precisa dedicar no minimo 2 horas diarias as atividades virtuais
inerentes a sua funcdo, manter regularidade de acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem e dar retorno as solicitacfes dos estudantes em no maximo 24 horas.
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5. CONCLUSAO

Este capitulo pesquisou de forma exploratdria, compreender a plataforma utilizada nos
cursos de educagdo a distancia, Moodle, um software que estd ajudando a ressignificar as
praticas educativas, ja que sua utilizacdo consegue proporcionar uma aprendizagem de forma
bastante completa se devidamente utilizado.

Através de discussdo entre diversos autores que demonstram a importancia do novo papel
do professor, como mediador, foi possivel refletirmos sobre essa nova pratica e como ela vem
atingindo seus objetivos, que no caso dos cursos técnicos do CODAI esta relacionado a
interiorizagdo do ensino.

E importante salientar a importancia do tutor nos cursos a distancia, como observamos,
eles séo responsaveis pela aplicacdo dos contetdos disponibilizados pelos professores através
dos inimeros instrumentos de avaliacdo que a plataforma oferece, para que os alunos
compreendam corretamente a mensagem que precisa ser passada em cada mddulo. Por sua
vez, o professor de curso a distancia destaca ainda mais importancia, ja que além de preparar
um conteldo para que seja abordado de forma sincrona ou ndo, precisa adequar sua
metodologia para que o tutor consiga repassa-la de forma mais compreensivel e dindmica
possivel.

Conforme detalhado alguns aspectos educacionais que a plataforma Moodle oferece aos
cursos que a utilizam como ferramenta apoio a aprendizagem, é de fundamental importancia
sua correta utilizacdo pelos membros da equipe para que 0s estudantes consigam compreender
a dindmica proporcionada por ela e assim ndo ajam ddvidas quanto sua utilizacdo, é
importante que a troca de informacdes entre as pessoas envolvidas no ciclo de aprendizagem,
ndo possua ruidos (incompreensao) para que o objetivo final seja alcan¢ado, por isso é muito
importante que os gestores do curso mantenham contato e utilizem das ferramentas proprias
para seu perfil, como questionarios ou disponibilizem frequentemente férum de noticias com
informacBes detalhadas sobre qualquer assunto, diminuindo com isso qualquer falta de
informacdo ou contato com os discentes.
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CAPITULO 111 - CARACTERIZANDO O PERFIL DE ALUNOS DE EaD
DO CURSO TECNICO EM ALIMENTOS
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RESUMO

Este capitulo buscou tracar um perfil de alunos que optaram pelo curso técnico em alimentos
na modalidade a distancia, escolhemos duas turmas para responder um questionério on-line,
onde demonstraremos a importancia de tentar delinear quem é o publico alvo de um curso a
distancia para que as melhorias sejam continuas, e a gestdo do curso saiba como pode tentar
diminuir os indices de evasdo e buscar parcerias nas cidades onde possuem polo de apoio
presencial dos cursos, j& que para escolha do polo presencial é necessério atender uma
demanda, por isso é realizado um estudo onde ha opcbes do curso técnico em alimentos, no
agreste e regido da mata de Pernambuco, onde se localiza um importante complexo do
agronegocio que € o setor agroalimentar.

Palavras Chave: Cursos técnicos a Distancia, Setor Agroalimentar.
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ABSTRACT

This chapter aimed to draw a profile of students who opted for the technical course in food in
the distance, we chose two groups to answer an online questionnaire, which demonstrate the
importance of trying to outline who is the target of an ongoing public to distance so
improvements are continuous, and course management learn how you can try to decrease
dropout rates and seek partnerships in the cities where they have presence support of polo
courses, as to choose the face polo is necessary to meet demand, so it is done a study where
there are options of technical course in food in the wild and the forest region of Pernambuco,
where is an important agribusiness complex which is the agrifood sector.

Keywords: Technical Courses of Distance, Agrifood Sector.
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1. INTRODUCAO

Com a aceleracdo das rotinas na cidade e a busca por mais conveniéncia, a demanda por
alimentos processados e semi-prontos, aumentou consubstancialmente, por sua durabilidade e
facilidade no dia a dia das familias. Essa demanda fez com que as inddstrias de alimentos
desenvolvessem novas técnicas para processamento e preparo de comidas mais rapidas ou
Instantaneas.

Para entendermos a importancia de um curso técnico em alimentos, em regifes que
abrigam grande quantidade de industrias alimenticias, abordamos a eficacia de um curso com
tecnologias, videos e corpo docente capacitado, para que a teoria agregue conhecimentos a
demanda de alunos que vivem em torno dessas regifes e possam capacita-los para ocupar
cargos dentro dessas industrias.

Sabemos, entretanto que interiorizar a educagdo e o0 conhecimento sédo opcles restritas,
ndo ha como atender toda essa demanda, por isso a importancia do curso técnico em
alimentos do ndcleo de Educacdo a Distancia do CODAI. E é na busca pela parceria em
capacitar ou reciclar os funcionarios das empresas desse ramo, que 0s coordenadores do curso
viram uma opgdo em agregar conhecimento, investindo em docentes e tutores, levando toda
tecnologia nos encontros presenciais para as cidades onde oferecem os cursos, Garanhuns,
Sdo Bento do Una, Pesqueira e Bezerros, localizadas no estado de Pernambuco.

Destacamos em estudo realizado através de questionérios on-line a importancia de
conhecer o perfil desses alunos, por isso escolhemos duas turmas (2012.2 e 2014.1) para
tracar esse perfil e obter dados para possibilitar tais estudos.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Cursos de Ensino a Distancia do CODAI

No Campus Senador José Ermirio de Moraes, fica a sede administrativa de EaD do
CODAI, Possui 34,70 hectares, localizado em Tilma, municipio de S&o Lourenco da Mata-
PE. Apresenta as seguintes instalagdes em construcdo: agcude e casa de bomba; reservatorio
com capacidade de 300.000L; aviario para 5.000 aves de corte; aprisco para 20 caprinos;
laboratdrio de agroindustria com trés unidades (processamento de vegetais, carnes e leite e
derivados); duas salas de aula; unidade de apoio/depdsito; unidade produtiva de agricultura
(horta, banana, maracuja, outras); alojamento para 24 alunos internos. E no Nucleo de
Educacdo a Distancia (NEaD), que sdo administrados os trés cursos na modalidade a
distancia, distribuidos nos seguintes polos:

Quadro 1 - Cursos e polos para EaD oferecidos pelo NEaD do CODAII.

CURSOS POLO DE APOIO PRESENCIAL.:
Técnico em Alimentos Garanhuns, Sdo Bento do Una, Pesqueira e
Bezerros
Técnico em Administracéo Garanhuns, S& Bento do Una, Goiana,

Timbalba, Carpina e Limoeiro.
Técnico em Agucar e Alcool Cabo, Escada, Palmares, Goiana e Timbauba

Fonte: site Ead CODAI, 2014.

2.2. Curso Técnico em Alimentos

Em conformidade com a resolucdo n°494/2007 do Conselho Universitario implantado no
primeiro semestre de 2009. O Curso esta estruturado em quatro periodos com uma carga
horéria total de 1230h. Tem como objetivo promover a formacao profissional competentes na
area de controle de qualidade e processamento de alimentos. O curso esté voltado a pessoas e
profissionais interessados na area industrial, processamento de alimentos de origem animal e
vegetal, bebidas, panificacéo e controle de qualidade de alimentos. Tem duragéo de dois anos.
Possui foco na abordagem sobre preparacdo de produtos industriais, como iogurte, sorvete,
queijos, carne/embutidos, doces, pées e outros. (CODAI, 2014)

No Brasil, 0 setor agroalimentar, que engloba uma parte importante do complexo do
agronegocio, envolvendo o processamento industrial, o abastecimento e a comercializag&o,
passa por um crescimento significativo, levando a ampliacdo do nivel de emprego além de ser
responsavel pela qualidade da alimentacédo da populacéo.
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As politicas agricolas devem visar a transformacédo da matéria-prima agricola em produtos
de maior valor agregado, a fim de ampliar a oferta de alimentos a pregos mais competitivos no
mercado nacional e internacional. Em paralelo, as politicas de seguranca alimentar estéo
ancoradas na producdo de alimentos e no aproveitamento integral destes, no intuito de reduzir
seus custos, assim como no aumento da renda da populacdo, de forma que o crescimento da
producdo e do consumo dos alimentos se processe de modo sustentdvel. Estdo associadas
também, na producédo de alimentos seguros do ponto de vista nutricional e sanitério.

Baseado nos dados da Associacdo Brasileira das Industrias de Alimentacdo (ABIA, 2015),
enfatizamos a importancia da existéncia de cursos técnicos e superiores no setor de alimentos,
principalmente no agreste do estado ja que ¢ forte produtor de alimentos para o abastecimento
interno da regido Nordeste, em face da cultura expansionista e exportadora da cana-de-agucar.
Baseado nessa demanda o CODAI oferece seu curso técnico em alimentos, na modalidade a
distancia, tendo seus polos estrategicamente situados em Garanhuns, S&o Bento do Una,
Pesqueira e Bezerros, ja que séo regides produtoras de pecuéria leiteira e bovinocultura.

Apbs perceber que o indice de evasdo € muito grande ja nos primeiros semestres dos
cursos, em torno de 20% a 30%, o NEaD montou novas estratégias para retencdo dos
estudantes e diminuicdo dos gastos publicos, ja que os professores e tutores precisam se
deslocar para aulas presenciais nos polos, mesmo que a quantidade de alunos seja bem mais
reduzida que a do inicio do curso. Por isso foram montadas, como estratégia de gestdo,
parcerias com as empresas privadas do ramo alimenticio nos polos onde s&o ofertados os
cursos, onde os estudantes sao os préprios funcionarios das empresas, com isso ha muito mais
comprometimento para realizacdo do curso que alia a teoria com a pratica desses
profissionais.

Destacamos na Figura 6, o mapa de Pernambuco, onde podemos observar que a
interiorizacdo do ensino a distancia é realizada através dos cursos oferecidos pelo Nucleo de
Educacdo a Distancia (NEaD) que possuem polos de apoio localizados na Zona da Mata e no
Agreste Pernambucano.
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Figura 6 — Mapa de Pernambuco (Visao geral).
Fonte: Google, 2015.
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\ Pélos EaD

em PE

Figura 7 — Regido do Agreste, Zona da Mata onde possuem polos de ensino a distancia.
Fonte: Google, 2015.

De acordo com a figura 7 é possivel localizarmos no mapa de Pernambuco onde estéo
situados os polos de apoio presencial dos cursos ofertados pelo CODALI.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada com duas turmas do curso Técnico em Alimentos do Colégio
Agricola Dom Agostinho lkas, onde foram aplicados questionarios on-line construidos
através do google drive, ferramenta da Microsoft, que ndo identifica nenhum estudante,
fornece além da construcdo do questionario, graficos relacionados a cada pergunta para
visualizag&o estatistica das respostas.

Os dados foram trabalhados usando uma abordagem de pesquisa quali-quantitativa, por
meio dos dados obtidos com os questionarios. Segundo Marconi e Lakatos (1999) e Gil
(2008), essa abordagem se aplica ao estudo da historia das relagdes, das representacdes, das
percepcOes resultantes das interpretacdes que os humanos fazem a respeito do universo em
que vivem. De acordo com Silva e Menezes (2005), uma pesquisa académica se resume a um
conjunto de acGes e propostas, realizadas com a finalidade de se solucionar um problema ou,
como no resultado desta pesquisa conhecer o perfil dos alunos de cursos a distancia. Além
disso, as acOes se baseiam em procedimentos racionais e sistematicos que visam agrupar
informacdes e respostas para as indagagdes propostas. Assim, a presente pesquisa quali-
guantitativa considerou os resultados provenientes da analise das perguntas abertas e fechadas
respondidas pelos estudantes do curso técnico em alimentos.

Aplicamos o questionario com 8 perguntas fechadas e 2 abertas, com elementos que
facilitassem a tabulacdo e questfes que expusessem o conhecimento acerca dos assuntos
abordados nesta pesquisa, a primeira turma iniciada em 2012.2 que se formou em 2014.2, e a
turma de 2014.1, foi escolhida uma turma que estivesse concluindo o curso com o intuito de
observar as respostas dadas por uma turma que possuisse certo conhecimento para avaliar a
plataforma MOODLE, possibilitando dados para que pudéssemos analisar o uso da plataforma
e respondermos as inquietacdes acerca do tema. E importante ressaltar que as duas turmas do
curso técnico em alimentos sdo matriculadas no polo de Bezerros/PE. Os questionarios assim
como as respostas obtidas pelos 22 estudantes das duas turmas podem ser apreciados no
apéndice 1.

Foi realizado um pré-teste para verificar se as perguntas estavam compreensiveis e como
foram feitos com pessoas conhecidas, recebemos um feedback sobre quais mudancas
poderiam ser realizadas para otimizar o entendimento, pois conforme Marconi e Lakatos
(2003) O pré-teste permite uma estimativa sobre os futuros resultados, quando aplicados com
um publico alvo com perfis parecidos (que fazem ou ja fizeram um curso a distancia) a fim de
analisar a fidedignidade, validade e operatividade.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o intuito de obter um perfil de alunos de curso técnico a distancia do CODAI assim
como a avaliagdo da utilizacdo da plataforma Moodle, realizadas através do questionario com
perguntas abertas, obtivemos dados para ser discutidos quanto: a idade, cidade onde reside,
quanto a empregabilidade, experiéncia quanto a realizacdo de cursos virtuais, quanto a
incluséo digital, local onde acessa internet, dificuldades quanto a modalidade de ensino, o que
0s alunos mais gostam no uso da plataforma Moodle e qual a maior dificuldade em sua
utilizagéo.

Em Agosto de 2014, foi aplicado o questionario a turma iniciada em 2012.2, foi obtida 10
respostas, dos 14 estudantes que concluiram o curso técnico em alimentos naquele semestre. E
em dezembro do mesmo ano foram obtidas 12 respostas dos 26 estudantes da turma iniciada
no primeiro semestre de 2014, com isso obtivemos o0s seguintes dados:

Conforme a tabela 2 - Nenhum estudante com menos de 15 anos, entre 15 e 20 anos ou
com mais de 50 anos. Oito estudantes tem entre 21 e 30 anos e 14 deles estdo em 31 e 50
anos, ou seja, percebesse que ha uma procura maior pelo curso técnico a distancia entre
discentes que nédo estdo em idade escolar, de acordo com a atribuida pelo MEC e que o curso
esta contribuindo para inclusdo desses alunos, ja que podem aliar jornadas de trabalho com o
estudo de maneira flexivel.

Tabela 2 — Idade dos estudantes do curso técnico em Alimentos.

IDADE RESPOSTAS

Menos de 15 anos -
De 15 a 20 anos -

De 21 a 30 anos 08
De 31 a 40 anos 07
De 41 a 50 anos 07

Mais de 50 anos -
Fonte: Cavalcanti, B. 2015.

De acordo com Moore (2013), uma compreensdo da natureza do aprendizado dos adultos
constitui um fundamento valioso para compreender o aluno a distancia. A descricdo mais
conhecida, atualmente cléssica, é a feita por Malcolm Knowles, denominada andragogia (a
arte e a ciéncia de ajudar os alunos a aprender), pode ser reduzida as seguintes proposicdes,
expressas como diferencas entre adultos e criangas:

e Embora as Criangas aceitem ser dependentes de um professor,
os adultos apreciam sentir que tem algum controle sobre o que
estd acontecendo e ter responsabilidade pessoal.

e As criangas aceitam as decisdes do professor relativas a como
aprender, o que fazer, quando e onde. Os adultos apreciam
tomar tais decisdes sozinhos, ou, a0 menos, ser consultados.

e As criancas podem precisar de motivagdo externa para

estudar; os adultos que geralmente se apresentam de modo
voluntério para aprender tém motivagéo intrinseca.
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O “conceito classico” sobre a distingao entre alunos adultos e criancas pode estar sendo
rompido devido a influéncia da tecnologia e da midia. Para, Prensky (2010) ativos digitais
guerem muito mais autocontrole e menos direcionamento em suas atividades de
aprendizagem. Argumentos semelhantes séo feitos por outros autores, como Kelly et al.
(2008, apud MOORE; KEARSLEY, 2013). Assim, as caracteristicas anteriormente descritas
para adultos podem ser cada vez mais verdadeiras para alunos a distancia de todas as idades.

Como podemos observar na tabela 3, hd estudantes que residem em diversas cidades
diferentes dos polos onde estdo matriculados, o que ratifica a importancia dos cursos com
foco ndo presencial para o estimulo do estudante na busca de novos conhecimentos.

Tabela 3 — Cidade onde residem os estudantes.

CIDADE ONDE RESIDE RESPOSTAS
RECIFE 07
GARANHUNS 01
PESQUEIRA -
SAO BENTO DO UMA 01
BEZERROS 03
GOIANA -
TIMBAUBA -
CARPINA -
LIMOEIRO -
CABO -
ESCADA -
SAO CAETANO 01
JABOATAO 02
GRAVATA 05
OUTROS 02
TOTAL 22

Fonte: Cavalcanti, B. 2015.

Na pergunta abaixo referente ao grafico 1, verificamos que 20 pessoas responderam que
estdo trabalhando atualmente e apenas 02 informaram que ndo trabalham. Dados como esse é
de bastante importancia para que estudos sejam aprofundados na busca da relacdo
empregabilidade X capacitacdo, para que ajam mais esforgos e investimentos.

E importante salientar que os coordenadores do Nicleo de Educaco a Distancia, fazem
parceria com empresas privadas do ramo alimenticio nas cidades onde existem polos de apoio
presencial, fruto de planos estratégicos de melhoria para diminui¢do dos indices de evasao.
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Sobre Empregabilidade, o aluno trabalha
atualmente?

BSim

B Nao

Grafico 1 — Quanto a empregabilidades dos alunos matriculados em curso de EaD.
Fonte: Cavalcanti, B. 2015.

Conforme o gréafico 2 abaixo, 100% dos alunos responderam que seu polo presencial de
estudo era a cidade de Bezerros, isso significa que, como demonstrado na tabela 3, apenas 03
alunos residiam na cidade de Bezerros o que permite entender que mesmo o aluno nao
residindo na cidade polo, todos possuem o interesse e a possibilidade de conciliar suas
atividades com as aulas presenciais para concluir um curso a distancia.

Qual seu polo presencial de estudo?

25

15 ~

Bezerros

Grafico 2 — Cidade onde esta localizado o polo presencial do estudante.

Em relacdo ao perfil do aluno do curso a distancia foi feita a seguinte pergunta: é o
primeiro curso na modalidade a distancia que participa? E verificamos no Grafico 3, que 18
estudantes participam de seu primeiro curso nesta modalidade enquanto 04 alunos ja
participaram de outro curso com a mesma modalidade. O que podemos verificar que alguns
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alunos possuem perfil para cursos a distancia, a autonomia e foco sdo as principais qualidades
para o sucesso na realizacéo de cursos nesta modalidade.

Nos cursos bem implementados, os alunos podem ser muito positivos quanto a suas
experiéncias de aprendizado a distancia e muitos preferem tais cursos aos tradicionais. St.
Pierre e Olsen (1991, apud SILVA; MENEZES, 2005) constataram que os fatos apresentados
a seguir contribuiram para a satisfacdo do aluno em curso de estudo independente: 1-
Oportunidade para aplicar o conhecimento, 2- Entrega imediata de tarefas, 3- Diadlogos com o
instrutor, 4- Conteddo relevante do curso, 5- Um bom guia de ensino. Todavia, Hara e Kling
(1991, apud MOORE; KEARSLEY, 2013) relataram que as frustraces de alunos em cursos
baseados em web eram causadas por: 1- Falta de feedback imediato de instrutores, 2-
Instrucbes ambiguas de atribuicGes e 3- problemas técnicos.

E o primeiro curso na modalidade a
distancia que participa?

mSIM
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Grafico 3 — Experiéncia quanto a cursos na modalidade a Distancia.
Fonte: Cavalcanti, B. 2015.

Em relacdo a inclusdo digital, observamos que esses alunos que procuram O ensino a
distancia como forma de aprimorar ou terminar os estudos, séo alunos com oportunidade de
inclusdo digital, pois conforme o Grafico 4, observou que 19 alunos responderam possuir
acesso a internet em casa, 0 que se torna essencial para organizar as atividades e interagir nos
horarios mais oportunos e aos finais de semana, ou seja, seguindo 0s principios da inclusao
digital, de alguma forma possuem autonomia no estudo a Distancia. No entanto 03 alunos
responderam ndo possuir acesso & internet em casa, entdo percebemos que 0 acesso através do
celular ou smartphone vem crescendo consideravelmente, o que pode ser analisado através de
pontos positivos e negativos, ja que estudantes estdo utilizando a internet para diversos fins,
entre eles pesquisas e estudos, o que ndo podemos deixar de destacar um ponto negativo que é
a qualidade desse estudo, ja que o aparelho nédo é o ideal além da internet do Brasil ser de méa
qualidade para aliar a tal modalidade de estudo.
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E importante destacar o conceito de Inclusdo Digital para abordagem do tema, para nio
confundirmos a possibilidade de acesso ao mundo cibernético com inclusdo digital, pois
segundo Cuevas e Simedo (2011, p.56) "Inclusdo digital ndo &, como erroneamente foi
entendido em sua origem, aprender a usar programas e softwares. A inclusdo digital entendida
como fator de inclusdo social € caracterizado por uma mudanca de atitude que envolve
competéncias digitais e de informagdo, educagdo e conhecimento. E também compromisso
social, por isso € uma verdadeira inclusdo social, uma transformacdo que visa melhorar as
condicGes de vida dos pobres. a dimensdo ética € inseparavel do conceito de inclusdo digital
que deve ter uma abordagem critica, considerando as pessoas como sujeitos ativos e
autbnomos, e ndo apenas consumidores de tecnologia e conteudo digital.”

POSSUI ACESSO A INTERNET EM CASA?
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Graéfico 4 — Alunos que possuem acesso a internet em casa.
Fonte: Cavalcanti, B. 2015.

Com base nas informacdes do Gréafico 5, podemos perceber que embora a maioria dos
alunos tenham informado que possuem acesso a internet em casa, na pergunta anterior,
observamos que 11 estudantes responderam que acessa a internet com mais frequéncia em
casa, 6 responderam que acessam no trabalho e 5 estudantes conectam-se com 0 universo on-
line através do celular. Mais uma vez o celular aparece como oportunidade de conexdo e
informac&o, por isso € importante o desenvolvimento de aplicativos especificos, com designer
visual e tamanho adequado para o acesso por celular e este se adeque as necessidades e
realidade desse publico.
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Onde acessa a internet com mais
frequéncia?

12

10

Casa Trabalho Celular Lan house Outros

Grafico 5 — Possibilidades de acesso a internet.
Fonte: Cavalcanti, B. 2015.

Foi verificado conforme o Grafico 6, sobre a dificuldade com a modalidade de ensino a
distancia, e 90% (20 estudantes) responderam que ndo possui nenhuma dificuldade ou possui
pouca e cerca de 10% (2 estudantes) responderam que possuem muita dificuldade.

Os estudantes que responderam possuir muita dificuldade, também responderam ser o
primeiro curso na modalidade a distancia a participar, os dados deste questionario podem
servir de referéncia aos gestores do curso, para que seja dispensada maior atencdo por parte
dos tutores aos estudantes com o mesmo perfil, nas proximas turmas.
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POSSUI DIFICULDADE NA MODALIDADE DE
ENSINO A DISTANCIA?

B Muita
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®m Nenhuma

Gréfico 6 — Quanto a dificuldade na modalidade de ensino a distancia.
Fonte: Cavalcanti, B. 2015.

Quanto ao uso da plataforma Moodle foram feitas duas perguntas abertas, Na tabela 4
temos, 0 que mais gosta no uso da plataforma Moodle? e obtivemos as seguintes respostas:

Tabela 4 — O que mais gosta no uso da plataforma Moodle.

RESPOSTA DOS DISCENTES
01 Flexibilidade de horario
02 Ambiente bastante limpo e facil de usar.
03 A FACILIDADE NO SEU USO
04 A facilidade
05 Questionarios
06 Féruns
07 A facilidade no acesso em qualquer lugar ate no celular.
08 A facilidade do uso
09 Féruns e questionarios
10 A dinamica
11 A interatividade entre tutores e alunos
12 A praticidade de estudar em qualquer lugar
13 Garantia de acesso
14 A praticidade para acessar em qualquer lugar
15 A interacdo com os colegas (bate papo) e professores (foruns de discursdes)
e a dindmica do estudo
16 Uso muito préatico
17 A dindmica das atividades, o0 ensino torna-se dinamico
18 O bate papo com colegas e professores, é bastante produtivo
19 Foruns
20 Interagcdo com os outros alunos
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21 E simples de logar em qualquer lugar, casa, trabalho, no celular.

22 Possibilidade de interagdo com outros alunos e professores
Fonte: Cavalcanti, B. 2015.

E interessante destacar que a facilidade na utilizagio da plataforma Moodle foi muito bem
avaliada pelos estudantes, o que permite concluir que com uma linguagem clara e as davidas
sanadas de forma instantanea, a possibilidade de éxito e conclusdo do curso por parte desses

alunos é muito grande.

Foruns, bate-papo e questionarios também foram citados como forma positiva de
aceitacdo, o que demonstra um perfil relevante para o éxito na aprendizagem, pois é
importante ressaltar que se todas as ferramentas disponiveis de interacdo no moodle forem
utilizadas e obtiverem um bom feedback por parte dos estudantes, o objetivo com o curso a
distancia sera atingido, tendo em vista a importancia dessa interatividade em cursos com essa

modalidade de ensino.

Moore e Kearsley (2013) citam a importéncia do papel do instrutor (tutor) na relacdo de

aprendizagem por meio de web, estabelecendo diretrizes a serem seguidas pelos tutores:

1- Humanizagdo. A criagdo de um ambiente que enfatize a
importancia do individuo e que gere uma sensacdo de
relacionamento com o grupo. Isso pode ser realizado, por
exemplo, usando 0s nomes dos alunos, mostrando fotografias dos
participantes, perguntando sobre experiéncias pessoais e pedindo
opinides.

2- Participagdo. Assegurar que exista um alto nivel de interagdo e
dialogo, o que é facilitado por técnicas como formular perguntas,
atividades em grupo para a resolucdo de problemas, apresentacdo
dos participantes e exercicios de representacdo de papéis.

3- Estilo da mensagem. Adotar boas técnicas de comunicagdo
quando se apresentam informacGes e sinteses, utilizar
organizadores avangados, resumos e uma variedade de recursos de
referéncia e mudar de tom de acordo com a evolugdo da situacéo
do grupo.

4- Feedback. Obter informacdes dos participantes a respeito de seu
progresso. O feedback pode ser obtido por meio de tarefas,
questionarios e enquetes feitos pelos profissionais criadores do
curso. Entretanto, o instrutor deve fornecer o feedback de forma
individual, com profundidade e riqueza de detalhes.

Tao importante quanto avaliar os pontos positivos na utilizagdo de um ambiente virtual de
aprendizagem, € detectar os pontos negativos e tentar minimiza-los nas préximas turmas,

portanto na tabela 5 verificamos qual a maior dificuldade no uso da plataforma Moodle
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relatada pelos alunos do curso técnico em alimentos, observamos que muitos estudantes
responderam “problemas no sistema”, “cai com frequéncia ou acesso”, e percebemos que
esses problemas estdo mais relacionados ao operacional do sistema que com uma eventual
dificuldade de utilizacdo, pois depende de onde o estudante estd acessando, pois o
smartphone, por exemplo, pode ndo ter suporte suficiente para essa ferramenta de ensino,
dificultando o acesso. Verificamos outra resposta que cita tal dificuldade, “ter uma verséo
para celular”, pois é o que usa com maior frequéncia. Talvez essa seja uma sugestdo aos
coordenadores do curso, investir nos aplicativos para smartphone para tornar o estudo mais
pratico e rapido e atender essa parcela de alunos que o utilizam com maior frequéncia, devido

sua praticidade.

Por fim observamos respostas na anélise da tabela relacionadas a tempo das atividades
propostas, demora na resposta do tutor e dificuldades no acesso a foruns e envio de
requerimentos, esses fatores precisam ser analisados pelos tutores e coordenadores do curso,
pois é muito importante que todas as duvidas sejam sanadas rapidamente, para que essas nao
sejam acumuladas, levando a uma confusdo de ideias e consequente desmotivacdo para

conclusdo do curso.

Na pergunta da tabela 5 temos o feedback de maior relevancia para analise da percep¢do
dos discentes de curso a distancia, no que tange a utilizacdo da plataforma principal para a

obtencdo dos objetivos no curso a distancia.
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Tabela 5 — Qual a maior dificuldade no uso da plataforma Moodle?

RESPOSTA DOS DISCENTES

01 Problemas no sistema

02 Nenhuma

03 NAO TIVE

04 sai do sistema com frequéncia

05 Foruns

06 Envio de requerimentos

07 Os erros de ordem ou pergunta, os professores dizem que colocam de
maneira correta e o sistema mistura.

08 NAO TIVE

09 Envio de requerimentos

10 0 tempo das atividades

11 Os questionarios muitas vezes ndo sdo bem estruturados, com perguntas
ambiguas ou questdes incompletas.

12 Ter uma versédo para celular, pois é o que uso com mais frequéncia

13 Acesso

14 Se adaptar ao uso de smartphones

15 No uso da plataforma ndo tenho muita dificuldade o problema é o tempo
para entregar os trabalhos solicitados

16 ndo tenho

17 0s erros das atividades inseridas, cai com frequéncia.

18 Possuia grande dificuldade pois nunca tinha feito curso pela internet, mais a
ajuda do tutor foi muito importante para o entendimento.

19 demora nas respostas dos tutores

20 Tempo para resolver as tarefas propostas

21 Terminar varias tarefas com data de cumprimento curta.

22 Usar o forum por ter pouco tempo.

Fonte: Cavalcanti, B. 2015.

Apo6s a analise das respostas, foi verificado que apenas 4 estudantes ndo tiveram
dificuldades na utilizagéo da plataforma moodle.

Alguns estudantes se referiram ao acesso, seja por cair com frequéncia ou algum tipo de
problema no sistema, que podem ser facilmente detectado pelos tutores através de
questionario de retorno de atividades, por exemplo, ou presencialmente pelos tutores
presenciais nos encontros presenciais de cada polo.

Dois estudantes se referiram aos foruns, como informado anteriormente os foruns séo de
grande importancia para o relacionamento virtual, sdo atividades assincronas, portanto ndo
esta relacionado ao horario em que os alunos podem se conectar, porém o prazo da atividade
precisa ser analisado para que ndo seja curto demais, ou longo e perca o foco do proposito.
Vimos que o tempo pra resolver as atividades também foi citado, portanto a organizacdo para
qguem realiza um curso a distancia precisa ser levada em consideracdo para que nao haja
problemas de acumulo de estudo no decorrer do curso.

Foi citado por um estudante que o questionario, outra atividade muito importante para o
curso em Ead, ndo seria bem estruturado e apresentava perguntas ambiguas, é preciso
verificar se esse estudante esta compreendendo bem as tarefas solicitadas, ja que foi o Unico
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que deu essa resposta como sendo a maior dificuldade na utilizacdo da ferramenta Moodle,
ndo obstante é muito importante que os professores e tutores verifiquem se realmente ndo ha
incongruéncia que levem a interpretacdo dubia das questdes solicitadas.

Moore e Kearley (2013, p. 196) apresentam algumas dicas para instrutores e ensino on-
line que esté relacionada a dubia interpretacdo informada pelo estudante de EaD do CODAI.
“Na conducdo de uma conferéncia on-line, formule boas perguntas. A medida que os alunos
respondem a sua pergunta, esteja preparado para realoca-la, a fim de incluir a contribuicdo
recente. Incentive os alunos a formular perguntas e também a desenvolver o habito de tentar
responder aos demais alunos.”

Um estudante também questionou a demora na resposta dos tutores, fato este que é de
crucial relevancia ao bom andamento de curso a distancia, ja que os modulos dos cursos séo
bem estruturados e planejados, nenhuma demora em curso a distancia pode ser tolerada, ja
que é um dos fatores emocionais que provocam a desmotivacao em cursos a distancia.

Por fim verificamos um feedback positivo, mesmo a pergunta sendo qual a dificuldade no
uso da plataforma, 0 mesmo informa que possuia muita dificuldade mais que a ajuda do tutor
foi de crucial importancia para o entendimento e consequente motivagio deste estudante no
curso.
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5. CONCLUSAO

Este capitulo buscou tracar um perfil de alunos do curso técnico em alimentos, atraves de
questionarios on-line, que optaram pela modalidade de EaD para conclusdo ou mais uma
opcao de realizagdo de um curso técnico. Demonstramos que 0s estudantes que buscam esse
tipo de modalidade trabalham e possui acesso a internet por isso aliar os estudos com o
horério de trabalho tornou uma excelente oportunidade para eles.

Observamos que o resultado dos questionarios aplicados com os alunos proporcionou
dados para podem serem trabalhados pelos gestores, como opgdo de melhoria tanto para
utilizacdo da plataforma Moodle pelos alunos, sanando prontamente duvidas e abrindo um
canal para didlogos mais frequentes entre eles, assim como a busca por parceria para
desenvolvimento de aplicativos adequados para uso em celular, ja que foi bastante citado
como frequente utilizacdo por eles.

E importante que pesquisas na busca do perfil desses estudantes sejam realizadas e
difundidas ja que o programa da rede e-Tec Brasil visa atingir estudantes de toda a parte do
pais, por isso a troca de conhecimento e a customizagdo do ensino de acordo com a realidade
da regido e dos habitos dos estudantes trardo ainda mais resultados no éxito da oferta de
cursos técnicos a distancia no pais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou realizar um levantamento de dados referente ao curso a distancia
oferecido pelo Nucleo de Educacdo a Distancia do CODAI, que nos permitiu conhecer e
entender como funciona um curso nesta modalidade, facilitando a compreenséo da plataforma
de ensino utilizada no ambiente virtual de aprendizagem da instituig&o.

No capitulo I, foi possivel entender como se deu a implantacdo do curso, as dificuldades
enfrentadas pelos docentes responsaveis pela coordenagéo das atividades desde sua origem no
ano de 2009 e com isso observarmos que as mudancas sdo constantes, as adequacOes e
adaptacbes do modelo de ensino precisam se enquadrar ao perfil do seu publico alvo,
podemos entender como se da essa troca de informagdes por meio da internet, qual o papel de
cada profissional na conducdo do conhecimento e a importancia da plataforma para interacao
e desenvolvimento dos modulos no curso técnico em alimentos. No capitulo 11 foi possivel
entender como funciona a plataforma de ensino responsavel pela abordagem pedagdgica que
aparece nos Ultimos anos para ressignificar as praticas educativas, que antes era voltada
exclusivamente aos modelos de ensino presencial, onde suas ferramentas de atividades
promovem um ambiente interativo bastante incentivador, para quem possui o perfil ideal do
ensino a distancia, como observamos no capitulo 1. Esses aspectos peculiares aos estudantes
gue optam por uma modalidade de ensino onde o professor ndo € mais a figura que dita as
regras do programa de aula como conhecemos até poucos anos, mas que proporciona uma
intermediacao para que o estudante, como ser independente, procure a informacdo de maneira
interativa e dinamica, incentivando-o na busca constante pelo conhecimento.

A modalidade de ensino ainda € bastante questionada, principalmente quando ndo se ha o
conhecimento das ferramentas utilizadas para ajudar na transferéncia do conhecimento aos
estudantes e estes podem ndo possuir o perfil necessario para conclusdo de um curso a
distdncia. No entanto o que observamos a todo 0 momento durante a realizacdo desta pesquisa
€ que uma equipe altamente preparada e competente trabalha com muita seriedade e
profissionalismo para a obtencdo de resultados que modifiguem os fatores negativos que
envolvem o ensino a distancia.

O resultado mais positivo que observamos ao mergulhar no mundo da geracdo conectada
que repassa 0 conhecimento através do ensino a distancia seja ele semipresencial ou
totalmente on-line, € a possibilidade, seja de aprendizagem de inovacéo ou inclusdo, o cenario
antes da educacéo a distancia era a falta de oportunidade, onde estudantes ndo encontravam
possibilidades de voltar ou terminar seus estudos, e hoje uma pequena parcela ainda, € fato,
mais estes estdo conseguindo aliar sua jornada profissional com cursos a distancia, ja que as
zonas mais afastadas dos centros da cidade ndo possuem opc@es que lhes possibilitem aliar as
dificuldades de um dia cansativo de trabalho a um horario fixo e didrio de estudo para
proporcionar-lhes crescimento pessoal assim como da propria localidade onde vivem.

E é por este fator que esta pesquisa enfatiza sua importancia, a possibilidade de
crescimento individual e coletivo atraves da busca pela educacéo, seja ela tradicional ou néo,
o fator preponderante neste quesito é que os resultados dos investimentos que estdo sendo
feitos na interiorizacdo da educacdo através da internet, pode sim ser muito positivo para o
desenvolvimento da regido e esfor¢cos como este precisam ser incentivados e reconhecidos.
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE AGRONOMIA )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGCAO AGRICOLA

ANEXO I: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Bruna Katharine Santos Cavalcanti, aluna de mestrado do Programa de Pds-graduacdo em
Educacdo Agricola da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, convido-o para
participar de um estudo que tem como objetivo a avaliagdo da Plataforma Moodle em curso
de Educacdo a Distancia no Ensino Técnico do CODAI Pelo presente consentimento, declaro
que fui informado (a) e estou ciente dos objetivos e procedimentos a que serei submetido (a) e
dos beneficios do presente estudo.

Fui igualmente informado:

1- Do direito de receber resposta a qualquer pergunta ou ddvida sobre esta pesquisa;
2- Da liberdade de retirar meu consentimento a qualquer momento para participar da
pesquisa;

3- Do direito de ser mantido o anonimato da minha identidade e ter minha privacidade
preservada.

Declaro que tenho conhecimento da realizacdo da pesquisa, bem como de sua finalidade e
concordo em participar das atividades elaboradas pela pesquisadora citada neste termo de
consentimento.

Recife, de de 2015.

Assinatura,

Contato: Bruna Katharine Santos Cavalcanti
Telefone: (81) 996093940
Email: Brunakatharine@yahoo.com.br
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APENDICE | : ENTREVISTA APLICADA A COORDENAGCAO DO NUCLEO DE
EDUCACAO A DISTANCIA DO CODAI /UFRPE

O questionario abaixo faz parte da pesquisa da estudante Bruna Katharine Santos Cavalcanti,
mestranda no Programa de Po6s-Graduacdo em Educacdo Agricola da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, orientanda do Prof. Dr. Gabriel de Aradjo dos Santos. Tratasse de
um capitulo de sua dissertacdo onde ira avaliar a Plataforma Moodle em curso de Educacao a
Distancia no Ensino Técnico do CODAI.

Questionario:

4) Como se deu a implantacdo do primeiro curso a distancia pelo Nucleo de Educacdo a
Distancia do CODAI? Quais as maiores dificuldades encontradas?

5) Como foi feita a escolha dos polos presenciais dos cursos oferecidos atualmente pelo
NeAD?( E feita uma analise de necessidades do local? Do publico alvo?)

6) Ap0s 6 anos da implantacao do curso técnico em alimentos, primeiro curso oferecido pelo
Nead, como vocé avalia o curso e a possibilidade de abrangéncia e interiorizacdo que o
curso a distancia proporciona?
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APENDICE Il: QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES DO CURSO
TECNICO EM ALIMENTOS EM EDUCACAO A DISTANCIA DO CODAI/UFRPE

Link do questionario on-line: https://docs.google.com/forms/d/1oLUVOvv2Jgkf88x6hw-
qPZpQHuUGILYONnPO7PSOWI6UQ/viewform

QUESTIONARIO

Questionario elaborado para alunos de cursos do Nucleo de Educacéo a Distancia do CODAI
como fonte de pesquisa da aluna Bruna Katharine Santos Cavalcanti, mestranda em Educacao
Agricola da UFRRJ.

1) Qual sua idade?

Menos de 15 anos
De 15 a 20 anos
De 21 a 30 anos
De 31 a 41 anos
De 41 a 50 anos
Mais de 50 anos

2) Cidade onde reside?
*Qutro: Se sua cidade néo estiver listada escreva o nome dela no campo "Outro".

Recife
Garanhuns
Pesqueira
Séo Bento do Uma
Bezerros
Goiana
Timbauba
Carpina
Limoeiro
Cabo
Escada
Palmares
Jaboatdo
Outro

3) Qual seu polo presencial de estudo?
Informe a cidade do local que realiza as provas escritas.

Recife

Garanhuns
Pesqueira

Séo Bento do Uma
Bezerros

Goiana

Timbatba

Carpina
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Limoeiro

Cabo

Escada

Palmares

Jaboatdo

Outro

4) Vocé trabalha?
¢ Sim

S Nao

5) E o primeiro curso na modalidade a distancia que participa?
~

Sim

Né&o

6) Possui acesso a internet em casa?
ol
Sim

Né&o

7) Onde acessa a internet com mais frequéncia?

Casa

Trabalho

Lan house

Celular

Outros

8) Possui dificuldade na modalidade de ensino a distéancia?

Muita
Pouca

Nenhuma
9) O que mais gosta no uso da plataforma Moodle?

10) Qual a maior dificuldade no uso da plataforma Moodle?

Abaixo segue as respostas fornecidas pelos estudantes das duas turmas:
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Eo

primeir

0 CUrso

na Possui

modalid Onde dificuldade

Voc ade a Possui  acessa a na
é Qual seu distanci acesso a internet modalidad O que mais gosta
Indicacdo Qual Cidade trab polo aque internet com mais e de ensino no uso da Qual a maior
dedatae sua onde alha presencial  particip em frequéncia a plataforma dificuldade no uso da
hora idade? reside? ? de estudo? a? casa? ? distancia? Moodle? plataforma Moodle?
23/08/2014 De 21 a flexibilidade de
19:46:59  30anos Recife Sim bezerros Sim Sim Celular Nenhuma  horario problemas no sistema
Vitdria de
23/08/2014 De2la Santo Ambiente bastante
20:46:24  30anos Antéo Sim Bezerros Né&o Sim Trabalho  Nenhuma  limpo e facil de usar. nenhuma
23/08/2014 De 41 a A FACILIDADE
21:53:35 50anos Recife Sim BEZERROS Sim Sim Casa Nenhuma NO SEU USO NAO TIVE
23/08/2014 De 21 a sai do sistema com
21:55:32 30 anos Gravata Sim bezerros Sim Sim Casa Nenhuma a facilidade frequencia
24/08/2014 De 41 a
08:01:09  50anos Caruaru Sim Bezerros Né&o Sim Casa Nenhuma  Questionarios Féruns
24/08/2014 De 4l a
17:02:19  50anos Gravata Sim Bezerros Sim Sim Casa Pouca Féruns envio de requerimentos
os erros de ordem ou
pergunta, os professores
Jaboatéo a facilidade no dizem que colocam de

24/08/2014 De?2la dos acesso em qualquer maneira correta e o
20:44:51  30anos Guararapes Sim bezerros Sim Sim Casa Pouca lugar ate no celular. sistema mistura.
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26/08/2014
18:41:16
26/08/2014
20:12:15
06/09/2014
19:11:38

04/12/2014
20:10:07

04/12/2014
21:51:41
05/12/2014
11:49:26

06/12/2014
10:17:53

06/12/2014
10:20:37
05/01/2015
10:29:15

05/01/2015
20:51:07

Dedla
50 anos
Dedla
50 anos
De3la
40 anos

De21a
30 anos

De?2la
30 anos
De 31 a
40 anos

De31la
40 anos

De3la
40 anos
De?la
30 anos

De21a
30 anos

Recife Sim
Gravata Sim
Séo

Caetano Sim
Outro Sim
Recife Sim
Recife Sim
Recife Sim
Bezerros Sim
Outro Sim
Jaboatdo

dos

Guararapes N&o

BEZERROS Sim

Bezerros Sim
Bezerros Sim
Bezerros Sim
Bezerros Sim
Bezerros Nao
Bezerros Sim
Bezerros Sim
Bezerros Sim
Bezerros Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Casa

Casa

Casa

Casa

Celular

Celular

Trabalho

Celular

Trabalho

Casa

Nenhuma

Pouca

Pouca

Pouca

Nenhuma

Nenhuma

Muita

Pouca

Pouca

Nenhuma

a facilidade do uso
Foéruns e
questionarios

a dindmica

A interatividade
entre tutores e
alunos

A praticidade de

estudar em qualquer

lugar

garantia de acesso
A praticidade para

acessar em qualquer

lugar
A interacdo com 0s

colegas (bate papo) e

professores (fordns
de discurssdes) e a
dinamica do estudo

Uso muito pratico
A dinamica das
atividades, o0 ensino
torna-se dinamico

NAO TIVE
envio de requerimentos

o0 tempo das atividades
Os questionarios muitas
vezes ndo sdo bem
estruturados, com
perguntas ambiguas ou
questdes incompletas.
Ter uma versao para
celular, pois é o0 que uso
com mais frequéncia

aCesso

Se adapatar ao uso de
smartphones

No uso da plataforma
ndo tenho muita
dificuldade o problema
é 0 tempo para entregar
os trabalhos solicitados

nao tenho

o0s erros dos atividades
inseridas, cai com
frequencia.
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06/01/2015
14:37:07
06/01/2015
20:00:11
07/01/2015
08:08:32

07/01/2015

12:12:08

07/01/2015
19:19:52

De4la
50 anos
De 31 a
40 anos
De4la
50 anos

De3la

40 anos

De3la
40 anos

Gravata

Bezerros

Recife

Bezerros

Gravata

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Bezerros

Bezerros

Bezerros

Bezerros

Bezerros

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Trabalho

Trabalho

Celular

Casa

Trabalho

Muita

Pouca

Pouca

Nenhuma

Pouca

O bate papo com
colegas e
professores, é
bastante produtivo

foruns

Interacdo com os
outros alunos

é simples de logar
em qualquer lugar,
casa, trabalho e no
celular.
Possibilidade de

Possuia grande
dificudade pois nunca
tinha feito curso pela
internet, mais a ajuda
do tutor foi muito
importante para o
entendimento.
demora nas respostas
dos tutores

Tempo para resolver as
tarefas propostas

Terminar varias tarefas
com data de
cumprimento curta.

interacdo com outros Usar o forum por ter
alunos e professores pouco tempo.
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