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RESUMO

SANTOS, Fernanda Gomes dos. Planejamento Estratégico de Comunicagdo para o Instituto
Federal do Rio De Janeiro. 2019. 129 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e
Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ, 2019.

Esta dissertacdo é fruto de uma pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa, realizada no
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) cujo resultado se
findou na proposicdo de um planejamento estratégico de comunicacdo para a Instituicdo. O
IFRJ é uma autarquia federal, com atuacdo nos diferentes niveis e modalidades de ensino,
sendo organizado em uma estrutura multicampi e pluridisciplinar, em que s&o desenvolvidas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O Instituto Federal vivencia um momento de
transicdo, que demanda esforcos combinados entre comunicagdo e estratégia, marcado por
diversos fatores como rapido crescimento do Instituto, diferenciacdo na estrutura dos campi,
mudancas de denominagdes e logotipos da Instituicdo, modificacdes na Coordenacao-Geral de
Comunicacdo Social (CGCom), entre outros, no qual se destacam a falta de um planejamento
estratégico de comunicacdo e de um plano de comunicacdo institucional, apesar de ambos
constarem no Regimento Geral do IFRJ. O objetivo foi elaborar uma proposta de plano
estratégico de comunicagdo bianual 2019-2020 para integracdo ao planejamento estratégico do
IFRJ, e para isto realizou-se levantamento documental sobre as normas da comunicacdo em
organizacOes publicas; entrevista para apurar a visdo dos gestores do IFRJ e integrantes da
CGCom sobre a atuacdo e o papel da Comunicacao no Instituto e sua relacdo com a estratégia;
mapeamento inicial dos publicos estratégicos (stakeholders); e apresentacao deste trabalho para
integracdo no planejamento estratégico por meio do Portfolio de Projetos Estratégicos do IFRJ.
A pesquisa utilizou como técnicas de coleta de dados: pesquisa documental, diario de campo na
observacdo participante e roteiro semiestruturado para entrevistas. Na andlise dos dados foi
realizada analise de conteldo. Na perspectiva teorica, o trabalho reuniu duas &reas de
conhecimento — Comunicacao e Administracdo —, para a proposi¢cdo de um modelo estratégico
sobre a comunicagdo organizacional de uma empresa de natureza publica. Buscou-se a inser¢do
do conceito de comunicacdo publica na realizacdo deste estudo, pois compreendeu-se que
instituicdes federais de educagdo devem atender as demandas sociais nas suas areas de atuacdo
e ao cidaddo com vistas para o futuro, investindo na construcdo do relacionamento com 0s seus
publicos. Neste contexto foi construido o produto de inovacao tecnolégica: plano estratégico de
comunicacdo bianual 2019-2020, com intuito de aperfeicoar a comunicacdo institucional,
contribuindo na sistematizacdo e eficacia do trabalho da CGCom e cumprir atribui¢cdes que
constam nos documentos internos da instituicdo. Ao final da pesquisa, o plano foi apresentado
na CGCom e validado pela coordenadora-geral de Comunicacao Social do IFRJ.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Comunicagéo Publica. Comunicacgéo
Organizacional.



ABSTRACT

SANTOS, Fernanda Gomes dos. Strategic Communication Planning for the Federal Institute of
Rio de Janeiro. 2019. 129 f. Dissertation (Professional Master in Management and Strategy).
Institute of Applied Social Sciences, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica,
RJ, 2019.

This dissertation is the result of an applied research, with a qualitative approach, carried out at
the Federal Institute of Education, Science and Technology of Rio de Janeiro (IFRJ), whose
result ended in the proposal of a strategic communication planning for the Institution. The IFRJ
is a federal authority, acting in different levels and modalities of teaching, being organized in a
multicampi and multidisciplinary structure, in which teaching, research and extension activities
are developed. The Federal Institute experiences a moment of transition, which demands
combined efforts between communication and strategy, marked by several factors such as the
Institute's rapid growth, differentiation in the structure of the campuses, changes of
denominations and logos of the Institution, modifications in the General Coordination of Social
Communication (CGCom), among others, which highlights the lack of strategic communication
planning and an institutional communication plan, although both are included in the IFRJ
General Rules. The main objective was to prepare a proposal for a strategic biannual
communication plan 2019-2020 to integrate the strategic planning of the IFRJ, for which a
documentary survey was carried out on the norms of communication in public organizations;
interview to clarify the vision of IFRJ managers and members of CGCom about the
performance and role of Communication in the Institute and its relationship with strategy;
initial mapping of stakeholders; and presentation of this work for integration in strategic
planning through the IFRJ Strategic Projects Portfolio. The research used as data collection
techniques: documentary research, field diary on participant observation and semi-structured
interview script. In the analysis of the data content analysis was performed. In the theoretical
perspective, the work brought together two areas of knowledge - Communication and
Administration -, for the proposition of a strategic model on the organizational communication
of a public company. It was sought to insert the concept of public communication in the
realization of this study, since it was understood that federal education institutions must meet
the social demands in their areas of action and the citizen with a view to the future, investing in
the construction of the relationship with the their audiences. In this context, the product of
technological innovation was built: strategic biannual communication plan 2019-2020, with the
purpose of improving the institutional communication, contributing to the systematization and
effectiveness of CGCom's work and to fulfill the attributions contained in the internal
documents of the institution. At the end of the research, the plan was presented at CGCom and
validated by IFRJ's General Coordinator of Social Communication.

Keywords: Strategic Planning. Public Communication. Organizational Communication.
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1. INTRODUCAO

A comunicagdo configura-se em multiplos aspectos: setor especifico de uma instituicéo,
disciplina académica, ciéncia estruturada com epistemologia prépria. No entanto, é também
uma atividade basica humana que abrange dimensdes biologicas, sociais e culturais da vida.
Abordar a comunicagao pressupde contextualizar seu conceito, o qual, neste trabalho, ganha a
tonica de comunicacdo no dmbito das organizagdes, que se configura em aspectos especificos,
mas ndo deixa de ser processo de troca, dialogo e interacdo (ARGENTI, 2011; KUNSCH,
2003; BUENO, 2014; IASBECK, 2015; TORQUATO, 2008).

Partindo da premissa de que as aces de comunicagdo ndo devem ser isoladas, voltadas
apenas para resolver problemas pontuais e gerenciar crises e emergéncias, esta pesquisa
pressupde uma conexdo com o0 ambiente e as necessidades do puablico, pensadas
estrategicamente e planejadas pelas organizaces (ARGENTI, 2011; KUNSCH, 2003;
BUENO, 2014; REIS; MARCHIORI; CASALI, 2010; TORQUATO, 2008). As organizacdes
sdo ambientes de alta complexidade e também espagos comunicativos compostos por pessoas
que desenvolvem trabalhos para finalidades especificas e mantém vinculos com os publicos
interno e externo. Entender esses processos demanda uma visdo ampla e o reconhecimento da
importancia tanto da comunicagdo na gestdo quanto de sua contribuicdo para 0 sucesso das
organizagOes (IASBECK, 2015; KUNSCH, 2009).

A atividade de planejar possibilita que as organizacdes realizem suas agdes com
eficiéncia, efetividade e eficacia, evitando improvisacGes e acasos. Na area de comunicacao,
planejar permite realizar um trabalho sistematizado e direcionado para o0s objetivos e 0s
publicos estratégicos das instituicdes (KUNSCH, 2003; TORQUATO, 2008). Nas organizacbes
publicas também deve haver um direcionamento para que Se pense estrategicamente a
comunicacdo, tendo como principios a transparéncia, a ética, a disseminacdo das informacdes, a
qualidade nos servicos prestados para 0s seus publicos, com reconhecimento da sua
importancia para o pais, especialmente em um contexto de crise e redugdo or¢camentaria no
Brasil e de questionamentos sobre a importancia das instituicbes publicas para o Estado
(SILVA; ALBINO, 2013; HASWANI, 2013; SECCHI, 2009).

Tendo em vista 0 panorama exposto, esta pesquisa objetiva propor um modelo de plano
estratégico de comunicacao institucional para integracdo ao planejamento estratégico de uma
instituicdo federal de ensino — no caso, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio de Janeiro (IFRJ). Criado em 2008 por meio da Lei n® 11.892 (BRASIL, 2008), o IFRJ é

uma autarquia federal, com atuagdo nos diferentes niveis e modalidades de ensino, sendo
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organizado em uma estrutura multicampi e pluridisciplinar, em que sdo desenvolvidas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Embora sua marca seja recente, a historia do
Instituto tem mais de 70 anos de tradicdo (PORTAL IFRJ, 2018). O IFRJ tem como missao
“promover educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica, contribuindo para a formacao de
cidaddos criticos que possam atuar como agentes de transformacdo e inclusdo social” (IFRJ,
2018, p. 38). A educacdo profissional e tecnoldgica (EPT) é uma modalidade educacional
prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) que tem como objetivo
preparar os cidadaos para o exercicio profissional, contribuindo para que os alunos possam ser
inseridos e atuar no mundo do trabalho e na vida em sociedade. A EPT visa a integracdo com
os diferentes niveis e modalidades da Educacdo relacionando as dimensdes do trabalho, da
ciéncia e da tecnologia (PORTAL MEC, 2019).

A pesquisa esta vinculada ao Programa de P6s-Graduagdo do Mestrado Profissional em
Gestdo e Estratégia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, que busca realizar
intervencdes nas instituicdes por meio de pesquisa aplicada no campo da gestdo, e estd
vinculada também ao edital de selecdo Convénio IFRJ n° 02/2017 onde a pesquisadora teve que
investigar uma situacdo-problema do IFRJ, partir de dados organizacionais reais para resolucao
e proposicdo de problemas institucionais (PORTAL UFRRJ, 2019).

O objetivo da pesquisa foi entregar uma proposta de planejamento estratégico de
comunica¢do que contribua para a sistematizacao e eficicia do trabalho da Coordenacdo-Geral
de Comunicacao Social (CGCom) do IFRJ, buscando alterar a condi¢do de atuacdo do setor,
somente operacional e emergente nas demandas comunicacionais da instituicdo, visando um
patamar estratégico de atuacdo. No campo tedrico, visa promover a perspectiva da
comunicacdo publica como arcabougco para o planejamento de comunicacdo nos estudos
direcionados para as instituicbes publicas. Busca-se a inser¢do do conceito de comunicacdo
publica (CP) na realizacdo deste estudo, pois compreende-se que as instituicdes federais de
educacdo devem atender as demandas sociais nas suas areas de atuacdo e ao cidaddao com vistas
para o futuro, investindo na construcdo do relacionamento com os seus publicos.

Para melhor compreensdo do trabalho delineia-se na se¢do 1 a contextualizagéo do IFRJ
como objeto de pesquisa, quando sdo apresentados: a situagdo-problema de pesquisa, a questéo
investigativa, 0s objetivos da pesquisa, as justificativas praticas e tedricas, a importancia da
pesquisa e as delimitagdes do estudo.

Ja no Capitulo 2 é exposto o método adotado no projeto com os procedimentos técnicos

seguidos para efetivar a pesquisa de campo. A pesquisa teve natureza aplicada, e foi utilizado o
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método qualitativo do estudo de caso, que contempla multiplas formas de coleta e de fontes de
informacao.

No capitulo 3 esté a discusséo tedrica, alicercada em estudos no campo da comunicagao
e administracdo, especialmente nas areas de conhecimento que envolvem: estratégia nas
organizagfes, comunicagao organizacional, comunicacao publica e planejamento estratégico de
comunicagéo.

O capitulo 4 apresenta as analises da pesquisa de campo, a luz do referencial tedrico da
Comunicacdo Pablica, Comunicacdo Organizacional e Planejamento Estratégico, e reside nas
discussdes sobre a atuacdo e o papel da Comunicagdo no IFRJ e sua relacdo com a estratégia,
no campo da comunicagédo organizacional, analisando a visao dos gestores da instituicdo e dos
integrantes da CGCom. O levantamento do conjunto de elementos sobre a estratégia
organizacional e o papel da comunicacdo organizacional do IFRJ subsidiou a construcdo do
plano estratégico de comunicacgdo bianual 2019-2020 para futura integracdo ao planejamento
estratégico do IFRJ.

No capitulo 5 esta a conclusdo onde sdo relatadas as consideracdes finais, as licbes
aprendidas na pesquisa e as recomendacdes para estudos futuros.

O capitulo 6 destina-se ao produto tecnoldgico, ou seja, o plano estratégico de
comunicagéo bianual 2019-2020 para o IFRJ em consonancia com PE da Instituigdo, resultado
desta pesquisa aplicada. O produto tecnoldgico foi negociado internamente, validado pela
coordenadora do setor e busca fomentar uma atuacdo e um papel estratégico da Comunicacao
no &mbito do IFRJ.

1.1. Contextualizacdo organizacional: o objeto de pesquisa

Em 2008, as instituicbes de ensino que compdem atualmente a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica transformaram-se em Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2008). Apesar de boa parte dessas instituicdes
serem tradicionais, elas sofreram impacto em sua identidade com as constantes mudangas de
nome. Nesse sentido, a ultima alteracdo do objeto de estudo da pesquisa resultou na
denominac¢ao “Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ)”.
Com a modificagdo da nomenclatura, observa-se um fendmeno detectado por Silva e Albino
(2013) que se repete na instituicdo: o surgimento de duvidas quanto aos servicos prestados ao
publico, principalmente quais seriam as caracteristicas da “nova” instituicdo e a ndo associagao

direta da alcunha “federal” com servigo publico e gratuito.
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O Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ) foi criado de acordo com a Lei n® 11.892,
de 29 de dezembro de 2008, sendo integrado & Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (BRASIL, 2008). E oriundo da transformacdo do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Quimica de Nildpolis (Cefet Quimica de Nilopolis — RJ) e da
integracdo com o Colégio Agricola Nilo Pecanha, até entdo vinculado & Universidade Federal
Fluminense. Sua origem remonta & década de 1940, com a criagdo da Escola Técnica de
Quimica, durante o governo Vargas, epoca em que a area de Quimica Industrial era de interesse
estratégico nacional.

Observa-se que o IFRJ tem dez anos oficialmente e mais de 70 anos de tradi¢do na sua
trajetoria, caso remeta a Escola Técnica de Quimica, ou tem mais de 100 anos, caso 0 marco
seja a origem do Colégio Agricola Nilo Pecanha, em 1910 (IFRJ, 2018). No curso da histéria
da Instituicdo, diversas foram as nomenclaturas em virtude das transformacGes da organizacao
e estrutura da Educacdo Profissional na Rede Federal. Na histdria recente observa-se que no
decorrer de 1965 a 2008, a instituicdo recebeu varias denominagcGes, como Escola Técnica
Federal de Quimica da Guanabara, Escola Técnica Federal de Quimica do Rio de Janeiro e
Cefet Quimica de Nildpolis (Figura 1).

Figura 1 — Linha do tempo — Histdrico da criacao do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ)
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Fonte: IFRJ, 2018.
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A partir da sua transformacéo em IFRJ, o Instituto ampliou sua area de atuag&o nos
diferentes niveis e modalidades de ensino (Formacéo Inicial e Continuada; Ensino Técnico de
Nivel Médio; Graduacao; Pds-Graduacao lato e stricto sensu) e desenvolve pesquisa cientifica
e projetos de extensdo. Portanto, observa-se ndo s6 a mudanca de nome, mas também
profundas transformacGes em sua missdo organizacional e em sua estrutura. O IFRJ se
expandiu e hoje é constituido por 15 campi, sendo 13 deles localizados em diversos municipios
do Estado do Rio de Janeiro — Arraial do Cabo, Belford Roxo, Duque de Caxias, Engenheiro
Paulo de Frontin, Mesquita, Nilépolis, Niterdi, Paracambi, Pinheiral, Resende, Sdo Gongalo,
S&o Jodo de Meriti, Volta Redonda —, alem dos campi Realengo e Rio de Janeiro e da Reitoria,
localizados no municipio do Rio de Janeiro (IFRJ, 2016).

No IFRJ, segundo o Regimento Geral do Instituto (2011), o setor responsavel pela
politica de comunicacéo é a Assessoria de Comunicacdo Social (AsCom), que, em 29 de maio
de 2018, teve sua denominacdo mudada para Coordenacdo-Geral de Comunicacdo Social
(CGCom) *. O setor também tem como funcdo, além de outras atribuicBes, coordenar as acoes
de comunicacdo institucional no ambito da Reitoria, bem como normatizar e orientar os setores
de Assessoria de Comunicacdo dos campi do Instituto (IFRJ, 2011). Apesar de estarem
previstas no Regimento Geral do IFRJ (2011), algumas determinacdes ainda ndo sao
cumpridas. O Instituto ndo possui planejamento estratégico de comunicacdo nem plano de
comunicacgdo institucional, ao contrario do que estabelece o Art. 48, que determina diversas
atribui¢des a Assessoria de Comunicacdo Social, sendo a primeira delas: “I - elaborar plano de
comunicagdo institucional articulado com o planejamento estratégico” (IFRJ, 2011, p. 18).

A unidade de andlise desta pesquisa se configura na CGCom. Trata-se de um setor
importante na organizacdo, pois trabalha com divulgagdo institucional, intermedeia o
relacionamento da instituicdo com os publicos-alvo, lida com opinido publica,
comportamentos, atitudes, crises e aspectos politicos, que impactam a imagem, a identidade e a
reputacdo da organizagdo (IFRJ, 2011; KUNSCH, 2006). Sobretudo, o IFRJ vivencia um
momento de transicdo que demanda esforgos combinados entre comunicacdo e estratégia, como

sera observado a seguir.

! Na Portaria n° 899, de 29 de maio de 2018, o Reitor do IFRJ nomeou a titulo provisério, os titulares dos Cargos
de Direcdo e os ocupantes de Func8es Gratificadas, que fazem parte estrutura administrativa do Instituto, dando
também novas denominagdes aos setores. As mudancgas serdo aprovadas na revisao e a atualizacdo do estatuto e do
Regimento Geral pelo Conselho Superior do IFRJ, dai o carater provisoério da portaria.
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1.2.  Situacdo-problema de pesquisa

Na contemporaneidade, 0 mundo e as organizacfes passam por transformacdes profundas
nos aspectos ambiental, econémico, social e tecnoldgico (BECK; GIDDENS; LASH, 1997
BELL, 1973; KUMAR, 2006). Teméticas como globalizacdo, competitividade, mudancas
constantes, novas formas de organizacdo do trabalho e flexibilidade estdo presentes na
conjuntura das instituicdes, sejam elas publicas, sejam privadas. Para alguns autores, vive-se a
fase da terceira Revolugdo Industrial ou modelo informacional de producdo (PIRES;
MACEDO, 2006; MOTTA; VASCONCELOS, 2010; CASTELLS, 2015). Essas modificacdes
tornam o ambiente complexo, particularmente devido aos avancos tecnoldgicos e cientificos e a
gue os meios de comunicacao estdo sujeitos. Vive-se a era da sociedade em rede, construida ao
redor das redes digitais de comunicacdo, em que ha uma dicotomia: nem todos estdo incluidos
nas redes de tecnologia e informacéo, mas séo afetados pelos processos que ocorrem em escala
global (CASTELLS, 2015).

Como unidade analitica deste projeto, serdo apresentados os desafios da comunicagédo
institucional do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ), o qual reconhece que suas
atividades se ddo no macroambiente descrito anteriormente. De maneira mais especifica, o
IFRJ vivencia um momento de transicdo, que demanda esforcos combinados entre

comunicacdo e estratégia e € marcado pelos seguintes fatores:

e O rapido crescimento do Instituto. Em quase dez anos de existéncia foram criados,
além da Reitoria, 15 campi no Estado do Rio de Janeiro, sendo quatro deles nos Gltimos
cinco anos (Belford Roxo, Niterdi, Resende e Sdo Jodo de Meriti) (IFRJ, 2016). Os
impactos desse crescimento acelerado sdo intensificados quando se considera que, do
ponto de vista econbmico, e como ocorre com outras instituicdes de ensino publico no
pais, o IFRJ vivencia um dramatico contingenciamento de seus recursos. Trata-se de
uma situacdo atestada desde 2016 (Quadro 1) vis-a-vis a emergencial necessidade de
investir em mais infraestrutura que seja capaz de suportar a sua missdo organizacional
de “promover educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica contribuindo para a
formacdo de cidaddos criticos que possam atuar como agentes de transformacéo e
inclusao social” (IFRJ, 2018, p.38);
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Quadro 1 — Orgamento do IFRJ no decorrer dos anos

Ano Orcamento do IFRJ
2012 64 milhdes
2013 59 milhdes
2014 73 milhdes
2015 70 milhdes
2016 45 milhoes
2017 41 milhdes
2018 35 milhdes

Fonte: Pro-Reitoria de Administracdo do IFRJ (Departamento Financeiro), 2018.

A diferenciacdo na estrutura dos campi do IFRJ. Os campi Belford Roxo, Niteroi,
Resende e S&o Jodo de Meriti estdo em processo de implantagdo. Cada campi possui
uma realidade local e social, tem influéncia de diversos stakeholders” no municipio em
que atuam, além de orcamentos diferentes. Em junho de 2018, em reunido presidida
pelo reitor — o professor Rafael Almada — no Colégio de Dirigentes®, foi apresentada a
execucdo das despesas de custeio (funcionamento e capacitacdo) de cada campi até o
periodo de maio de 2018, que demonstra um aspecto das diferentes realidades dos
campi do IFRJ, conforme visto no Grafico 1. Inseridas nesse contexto, a comunicacao e
a construcdo de relacionamento com os publicos nos campi tornam-se um desafio, pois
ndo ha Assessoria de Comunicacdo Social em todos os campi para gerenciar e
intermediar tais processos, apesar de estar prevista no Regimento Geral (IFRJ, 2011);

Z Na definicdo de Kunsch, “stakeholders sdo pessoas ou grupos que estao lincados (linked, mais do que apenas
ligados) a uma organizagéo porque entre as duas partes ha interesses reciprocos” (KUNSCH, 2007, p.45).

® De acordo com o Regimento Geral do IFRJ, o Colégio de Dirigentes é composto pelo reitor, pro-reitor, diretor-
geral e diretor de campus avangado que integram o Instituto Federal do Rio de Janeiro. E de carater consultivo,
integrante da administragcdo superior do IFRJ, sendo érgdo de apoio ao processo decisério da Reitoria (IFRJ, 2011,

p.11).
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Gréfico 1 — Execucdo orcamentaria do IFRJ

Execucdo Orgamentaria até maio '18 - Custeio sem AE

M Crédito disponivel Crédito executado

Fonte: ALMADA, R.B.,Colégio de Dirigentes, maio de 2018.

A variedade de denominacdes que a Instituicdo sofreu de 1965 a 2008, a saber:
Escola Técnica Federal de Quimica da Guanabara, Escola Técnica Federal de Quimica
do Rio de Janeiro e Cefet Quimica de Nilopolis (IFRJ, 2016). A memdria afetiva do
nome Cefet Quimica resulta em constrangimentos e problemas discursivos que estao
diretamente relacionados a CGCom, pois, mesmo ap0os dez anos de mudanca do nome,
ainda ha quem se refira ao IFRJ como “Cefet Quimica”. Infere-se que o conturbado
reconhecimento da marca IFRJ pelos publicos-alvo remete o debate a construcdo
simbodlica de valor da marca IFRJ, uma vez que as marcas institucionais devem

estimular a mente de seus publicos com referéncias de natureza favoravel e positiva;

As modificacdes que a CGCom também sofreu em sua estrutura e denominacao
para lidar com tamanha complexidade discursiva. No ano de 2016, o setor aumentou
seu numero de servidores e ampliou seu leque de atuacdo com a posse de seis
profissionais de diferentes formagdes na area de Comunicagdo aprovados em concurso
publico (edital n® 79/2015). A equipe ja possuia cinco servidores oriundos de concursos
realizados em 2010, 2011 e aproveitamento de concursos de 2015. Em 2017, houve
mais mudancas: duas servidoras — uma técnica em audiovisual e uma programadora

visual — foram transferidas para Diretoria Adjunta de Tecnologia e Inovacdo em
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Educacdo Profissional e Tecnoldgica. E em agosto de 2018, o assistente administrativo
da CGCom foi convidado para nova funcéo e tornou-se Coordenador-Geral de RelagOes
Internacionais do IFRJ. Com isso, a equipe da CGCom passa a contabilizar oito
integrantes, conforme observado no Quadro 2. Todavia, hd& um consenso entre 0s
membros da equipe de que seu contingente é reduzido frente aos desafios cotidianos,
pois, embora o setor possua um numero aparentemente razoavel de profissionais, estes
atuam em areas especificas da comunicacao. Além disso, com a mudanca da gestdo da
Reitoria em maio de 2018, o setor — inicialmente denominado Assessoria de
Comunicacdo Social (AsCom) — teve seu nome mudado para Coordenacdo-Geral de
Comunicacéo Social (CGCom), ampliando o escopo do setor;

Quadro 2 — Equipe da Coordenacdo-Geral de Comunicacdo Social — IFRJ

Ano Cargos dos Servidores Total

Até 2015 3 (trés) jornalistas 5
1 (uma) programadora visual
1 (um) assistente administrativo

2016 3 (trés) jornalistas 11
2 (duas) programadoras visuais

1 (um) assistente administrativo

1 (uma) relagBes-publicas

1 (um) tecndlogo em gestédo de eventos
2 (duas) técnicas em audiovisual

1 (uma) revisora de textos

2017 3 (trés) jornalistas 9
1 (uma) programadora visual

1 (um) assistente administrativo

1 (uma) relagdes-publicas

1 (um) tecndlogo em gestdo de eventos
1 (uma) técnica em audiovisual

1 (uma) revisora de textos

2019 3 (trés) jornalistas 8
1 (uma) programadora visual

1 (uma) relagdes-publicas

1 (um) tecnologo em gestédo de eventos
1 (uma) técnica em audiovisual

1 (uma) revisora de textos

Fonte: Elaborado pela autora. Dados de abril/2019.

A falta de um planejamento estratégico de comunicacdo e de um plano de
comunicacao institucional no IFRJ, apesar de ambos constarem no Regimento

Geral do IFRJ (2011). Esse fato, per si, ja indica a premente necessidade de se
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elaborarem tais documentos normativos, pois ha uma lacuna na comunicacdo do
Instituto nesse aspecto. 1sso porque a realidade — até maio de 2018 (mudanca de gestéo)
era de uma area que atuava somente no nivel operacional com desenvolvimento de
produtos e servicos de acordo com as demandas, geralmente solicitada de forma
emergente e pouco consultada pelos clientes internos sobre procedimentos e atribuic6es
da comunicacdo. A condicdo de um setor que opera com uma equipe reduzida e sem o
devido apoio de planejamento institucional se converteu em resultados pouco
especificos e inadequados ao objetivo da instituicdo, que é o de promover uma
transformacdo simbolica por meio de comunicacdo de alto impacto e de qualidade.
Sobretudo, espera-se uma mudanga paradigmatica sobre a relevancia dos publicos
externo e interno e sobre o papel da comunicacdo na gestdo que suporte as proposicoes

a serem realizadas;

A falta de ligacdo direta da CGCom com o reitor da Instituicdo durante a gestao
de 2014 a 2018. Embora esse vinculo esteja previsto no Regimento Geral, 0 setor estava
subordinado a Diretoria de Desenvolvimento Institucional e Expansdo (DIEX),
juntamente com outros setores, sem autonomia, estrutura e legitimidade para
desenvolver e planejar acdes estratégicas tanto para a Reitoria quanto para os campi do
Instituto. Apesar do crescimento da equipe, a entdo AsCom mantinha uma funcao
limitada, pois ndo participava das decisdes estratégicas da instituicdo, atuando, portanto,

de maneira ndo planejada nem sistematizada;

A percepcdo da CGCom em relagdo a um aumento de duas demandas
particularizadas que afetam sua qualidade de atuacdo: i) a demanda por servigos
de audiovisual; e ii) a demanda por maior presenca do IFRJ na midia social. Essas
sdo demandas que emergem internamente por parte de seus diversos publicos internos.
Todavia, e convenientemente, dois projetos estdo em desenvolvimento para

normatizarem tais demandas;

A acdo do IFRJ em desenvolver o planejamento estratégico para o periodo de 2017
a 2021. Iniciado em margco de 2017, em parceria com uma empresa de consultoria
contratada para esse fim, o processo envolveu a participacdo de gestores e diretores da

Reitoria e dos campi do IFRJ. Na ocasido, foram criados objetivos estratégicos,
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indicadores e metas para esse periodo (2017-2021), sendo um dos processos internos
que compdem o mapa estratégico “aperfei¢coar a comunicacdo institucional” (IFRJ,
2018, p.38). Em abril de 2018, foram apresentados o Planejamento Estratégico do IFRJ
para 0 periodo de 2017 a 2021 e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
referente a 2014-2018. De maneira oportuna, a pesquisadora buscou inser¢do no
processo de planejamento pela relagdo com seu objeto de pesquisa e foi convidada a
participar de algumas reunides de desenvolvimento do planejamento estratégico durante
0 ano de 2017;

e A definicdo de objetivos estratégicos e indicadores especificos e validados sobre a
area de Comunicacdo Social para o periodo de 2017 a 2021 a partir do
Planejamento Estratégico do Instituto. Apos diversas idas ao campo no ano de 2017,
a pesquisadora foi convidada em janeiro de 2018 a participar do planejamento
estratégico do IFRJ, inserindo este projeto de pesquisa no Portfélio de Projetos
Estratégicos da Instituicdo. Tornou-se necessario preencher o modelo de TAP (Termo
de Abertura de Projetos), um documento especifico da area de Gestdo de Projetos,
conforme apresentado no Anexo I. O objetivo é formalizar a integracdo do projeto a
formulacéo estratégica da Instituicdo com vistas a aprovacdo em reunido de Colégio de
Dirigentes do IFRJ. Com a mudanca da gestdo em maio de 2018, ainda ndo foi
oficializada a insercdo do projeto no Portfdlio, mas ha interesse da gestdo em elaborar
um plano de comunicacéo social para o IFRJ;

e Como observadora no campo, o acesso da pesquisadora a materiais
provenientes das sucessivas sesses e debates acerca do futuro desejado para a
Instituicdo. Ter a disposicéo o farto material registrado em arquivos de textos em PDF
e as apresentacdes em slides possibilitou a elaboracdo de uma anélise SWOT “especifica
e aplicada a comunicagdo do IFRJ, com base no entendimento de autores sobre a
referida analise (KOTLER; KELLER, 2006; KUNSCH, 2003). Para Kunsch (2003), o
mapeamento das fraquezas, forcas, ameacas e oportunidades fundamenta a auditoria e 0
diagnostico de comunicacdo organizacional; portanto, suportaria proposi¢cdes para a

comunicagdo no IFRJ. A Andlise SWOT da comunicagdo no Instituto esté especificada

* SWOT é a avaliacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (do inglés, strengths, weaknesses,

opportunities, threats) e envolve monitoramento dos ambientes interno e externo. Geralmente é usada como base

da gestdo e do planejamento estratégico em uma instituicdo e/ou area da instituicdo (KOTLER; KELLER, 2006).
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no Quadro 3, onde se destacam a relevancia das atividades realizadas no IFRJ na area

da educacéo publica (forca) e o desconhecimento do publico externo sobre o que o IFRJ

faz e/ou o conhecimento segmentado do que € o IFRJ (fraqueza). Percebe-se a

relevancia do IFRJ no setor da educagdo publica como oportunidade para trabalhar a

comunicagdo da marca IFRJ e como ameaca a visdo da gestdo do IFRJ sobre CGCom

com uma funcgdo apenas operacional, e ndo estratégica;

Quadro 3 — Analise SWOT da Comunicacao Social — IFRJ

Forcas Fraquezas

. Relevéncia das atividades realizadas | ° A relevancia das atividades
no IFRJ na area da educagdo publica; realizadas pelo IFRJ ndo é totalmente
. Diversidade dos servicos prestados | percebida pelo seu publico externo: ha
pela CGCom; desconhecimento sobre o que Instituto faz
. Bom relacionamento com outros | ou conhecimento segmentado do que é o
Institutos Federais; IFRJ;

. Credibilidade da CGCom junto aos | * A néo disseminacéo antecipada (por
setores do IFRJ; parte dos gestores) das informacbes sobre
. Formacéo qualificada dos | fatos e as noticias relevantes para o

profissionais que atuam na Comunicacéo
Social do IFRJ;

. Participacdo de trés servidores da
CGCom na primeira turma de Mestrado da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ), em convénio com o Instituto,
desenvolvendo projetos de comunicagéo para
o IFRJ;

. Possibilidade de reconhecimento da
gestdio da comunicacdo com um papel
estratégico no Instituto.

Instituto;

. O desconhecimento (por parte dos
integrantes do IFRJ) de todas as atividades
realizadas pela CGCom e das possibilidades
de atuacdo do setor;

. Por dois anos, o trabalho néo
integrado e ndo articulado da equipe da
CGCom, que, de 2016 a meados de 2018,
esteve lotada em dois ambientes diferentes;

. Caréncia  de  mobilidrio e
equipamentos adequados para o trabalho da
equipe da CGCom;

. Falta de efetivo completo da
CGCom para execucdo das atividades nos
campi;
. Auséncia de reconhecimento da
gestdo do papel estratégico da CGCom.
Oportunidades Ameagcas
. Maior relevancia das atividades | ¢ Viséo da Gestéo sobre comunicacdo
realizadas pelo IFRJ no setor da educacdo | como uma funcdo operacional, néo
publica, que deve ser um atributo da | inserindo o papel estratégico da area;
comunicacao de marca; . Falta de colaboracéo por partes dos
. Elaboracdo de planejamentos para a | gestores para disseminar informacdes
comunicacdo a fim de sistematizar o trabalho | relevantes sobre o Instituto;
da CGCom e dos campi para trabalharem de | ¢ Falta de desconhecimento do

maneira articulada, executando tarefas e
acOes integradas;

. Realizacdo de benchmarking com os
outros Institutos Federais que sdo referéncia
na area de Comunicacao Social;

publico interno nos servicos prestados pela
CGCom;

. Desmotivacéo da equipe da CGCom
com a falta de estrutura, autonomia e
legitimidade;
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. Promogéo de eventos e oficinas para | ¢ Auséncia de investimentos em
0 publico interno que disseminem o trabalho | mobiliario, equipamentos e softwares
desenvolvido pela CGCom; atualizados para o desenvolvimento do
. Realizacdo de pesquisa de avaliacdo | trabalho da comunicagéo.

com o publico interno a fim de nortear as
acGes de Comunicacdo Social para 0s anos
seguintes;

. Insercdo da Comunicagdo Social no
planejamento estratégico do IFRJ.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos documentos institucionais e nas entrevistas.

A necessidade de saber quem sdo os publicos que influenciam e podem ser
influenciados pela organizacdo, denominados stakeholders por alguns autores
(KUNSCH, 2003; 2007; HASWANI, 2013). A area de Comunicacdo Social deve ter
conhecimento de quem sdo os publicos estratégicos ou stakeholders da instituicdo para
direcionar o seu trabalho, definindo quais acdes devem ser especificas para cada
publico. O IFRJ ainda ndo tem seus stakeholders mapeados oficialmente. Serdo
utilizados como referéncia os publicos definidos na politica de comunicacdo do
Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica (Conif) °, que sdo comuns aos Institutos Federais. A politica
elenca os seguintes publicos relacionados a Rede Federal: estudantes; estudantes em
potencial; estagiarios; egressos; servidores; servidores aposentados; terceirizados;
familiares dos estudantes e dos servidores; midia; fornecedores; 6rgdos colegiados;
Poder Executivo; entidades representativas de categorias estudantis e profissionais;
entidades representativas dos setores produtivos; 6rgdos de fomento; o6rgdos de
orientacdo, fiscalizacdo e controle dos atos e agdes das instituicdes da Rede Federal;
organizacges que representam grupos de interesse da sociedade civil; Poder Legislativo;
outras instituicdes de educacdo que atuam desde a qualificacdo profissional a Pos-
Graduacdo (CONIF, 2017). Também serdo considerados os publicos elencados pelos
entrevistados na pesquisa qualitativa feita com os gestores do IFRJ e os profissionais da
CGCom. Os Quadros 4 e 5, a seguir, foram elaborados com os produtos da
comunicacgéo da rede formal do IFRJ no periodo 2017 a 2019 e os publicos aos quais se

® Segundo definigdo no portal institucional, “o Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educaco
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif) é uma instancia de discussdo, proposicdo e promocdo de politicas de
desenvolvimento da formacdo profissional e tecnoldgica, pesquisa e inovagdo. Atua no debate e na defesa da
educacdo publica, gratuita e de exceléncia. Sao objetivos do Conif a valorizacao, o fortalecimento e a consolidagéo
das 41 instituicBes congregadas — 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, dois Centros Federais
de Educacdo Tecnoldgica (Cefets) e o Colégio Pedro Il —, que, juntas, contabilizam mais de 600 unidades em todo
0 Brasil” (CONIF, 2018).
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destinam, classificados nesta pesquisa em publico interno e publico externo, que serdo
mais detalhados no capitulo sobre o produto tecnolégico.

Quadro 4 — Publico interno e produtos de comunicagéo

Publico Interno Produtos de Comunicacéo

Discentes Pagina no Facebook; portal do IFRJ; Revista
Informacdo; Radio IFRJ; Canal no Youtube;
Pagina no Instagram.

Servidores técnico-administrativos Portal do IFRJ; lista circular de e-mails;
Informativo In Foco; Revista Informagéo;
Réadio IFRJ; Canal no Youtube.

Servidores docentes efetivos/substitutos Portal do IFRJ; lista circular de e-mails;
Informativo In Foco; Revista Informagéo;
Radio IFRJ; Canal no Youtube.

Estagiarios Portal do IFRJ; lista circular de e-mails;
Informativo In Foco; Revista Informacdo;
Radio IFRJ; Canal no Youtube.

Terceirizados Portal do IFRJ.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 5 — Publico externo e produtos de comunicagao

Publico Externo Produtos de Comunicagéo

Governo federal Portal do IFRJ.

Alunos potenciais Pagina no Facebook; portal do IFRJ; Canal no
Youtube; Pagina no Instagram.

Escolas potenciais Pagina no Facebook; portal do IFRJ; Canal no
Youtube.

Ex-alunos Pagina no Facebook; portal do IFRJ; Canal no
Youtube.

Imprensa Portal do IFRJ.

Empresas locais/proximidades Portal do IFRJ.

Outras universidades Portal do IFRJ.

Fonte: Elaborado pela autora.

A mudanca na gestdo do IFRJ em maio de 2018. Na nova configuracdo da gestdo da
Reitoria para o periodo de 2018 a 2022, a Comunicagdo esta ligada a Diretoria de
Avrticulacdo Institucional (DAInt) — juntamente com a Coordenagéo-Geral de Relagdes
Internacionais — e passa a ser denominada Coordenacdo-Geral de Comunicagéo Social.
Houve mudanca na chefia do setor, que antes era coordenado por um jornalista e
atualmente é chefiado pela programadora visual. Apesar do pouco tempo de atuacéo das
novas gestdes, observa-se que a CGCom tem sido envolvida em algumas atividades

estratégicas do Instituto, como reunides e producdo de publicaces e materiais, atuando
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de forma propositiva em novos projetos, além de estar mais proxima do reitor, com a
intermediacdo da Chefe de Gabinete e do Diretor da DAInt. Observa-se o
reconhecimento da importancia estratégica da Comunicagdo Social nas novas gestdes

do IFRJ e do setor, mas com algumas questdes a serem resolvidas.

e Criacdo da Diretoria de Planejamento Estratégico e Desenvolvimento Institucional
(DPEDI). Em julho de 2018, foi criada a DPEDI que é vinculada a Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional, Valorizacdo de Pessoas e Sustentabilidade (PRODIN).
O entendimento da gestdo do IFRJ para o periodo 2018-2022 € que desenvolvimento
institucional deve ser alcancado a partir de um planejamento estratégico. A DPEDI foi
criada com este objetivo e teve como funcdo inicial fazer um alinhamento do
planejamento estratégico elaborado em 2017 com o Plano de Governanca do IFRJ - 12
etapa, que apresenta as metas da atual gestdo. Esta sob responsabilidade desta Diretoria
fazer a atualizacdo do Portfdlio de Projetos Estratégicos do IFRJ, no qual esta pesquisa
foi novamente apresentada para ser inserida no Portfélio, por intermédio da Diretoria de
Articulacdo Institucional, a qual a CGCom estd subordinada. A atualizagdo esta em
andamento (dados de abril/2019).

1.3. Questdo investigativa

A contextualizacdo indica que, mesmo ap6s 10 anos de existéncia, a marca IFRJ
apresenta problemas de percepcdo por parte do publico externo e questdes ligadas ao publico
interno relativas a cultura organizacional e a questfes discursivas. Constata-se também que a
equipe da CGCom tem trabalhado de maneira entrépica e com recursos exiguos.

Fundamentando-se na situacdo-problema discriminada anteriormente, que evidencia a
oportunidade de a CGCom construir as normatizaces necessarias a sua atuacao conjunta com
as estratégias institucionais, com foco na atuacdo transformadora de realidades que a
Comunicacao pode contribuir, indaga-se:

Q1: Que proposta de plano de comunicacdo institucional deve ser apresentada para
futura integracdo ao planejamento estratégico do IFRJ?
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1.4. Objetivos da pesquisa
1.4.1.Objetivo principal

Elaborar proposta de plano estratégico de comunicacdo bianual 2019-2020 para

integracdo ao planejamento estratégico do IFRJ.

1.4.2.Objetivos intermediarios

e Realizar levantamento documental sobre as normas da comunicacdo em organizagdes
publicas;

e Apurar a visao dos gestores do IFRJ e integrantes da CGCom sobre a atuacdo e o papel
da Comunicacao no Instituto e sua relacdo com a estratégia, no ambito da comunicacgéo
organizacional;

e Iniciar o mapeamento dos publicos estratégicos do IFRJ (stakeholders);

e Apresentar este projeto para integracdo no planejamento estratégico por meio do
Portfélio de Projetos Estratégicos do IFRJ.°

1.5. Suposicéo inicial

O objetivo deste trabalho é reunir duas areas de conhecimento — Comunicacdo e
Administracdo —, para a proposicdo de um modelo estratégico sobre a comunicacdo
organizacional de uma empresa de natureza publica.

Na sociedade contemporanea, em que narrativas importam, trata-se de uma pesquisa
sem precedentes na histéria da instituicdo, que espera comprovar ser factivel elevar a
comunicagéo ao seu papel transformador para a percepgdo que se tem sobre a marca IFRJ e sua
instituicdo. Autores como Kunsch, (2003, 2009), Lara (2003), Torquato (2008), Duarte (2012)
afirmam que a Comunicacao Social é relevante nas organizac6es, especialmente na construcao
da identidade, imagem e reputagdo. De acordo com Kunsch (2003), um plano estratégico de

comunicacgéo é oriundo do plano estratégico da instituicdo, e documentos institucionais como

® Em janeiro de 2108, a pesquisadora foi convidada pela equipe de desenvolvimento do PE do IFRJ para incluir
este projeto de mestrado no Portfélio de Projetos Estratégicos. O projeto estara atrelado ao processo interno
“aperfeigoar a comunicagdo institucional” e tera como indicador a implanta¢do de um Plano de Comunicagdo
Social. Apds a mudanca de gestdo da Reitoria para o periodo 2018-2022, em setembro de 2018 o projeto foi
validado pelo diretor de articulacdo institucional, o qual a CGCom é vinculada, e apresentado para inser¢éo no
novo desenho institucional. O projeto estd em avaliacdo pela Diretoria de Planejamento Estratégico e
Desenvolvimento Institucional do IFRJ (dados de abril de 2019).
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planejamento estratégico e plano de governanca do IFRJ sdo a base para o produto tecnolégico
desta pesquisa.

Supde-se, portanto, que a pesquisa possa levar a termo a missao institucional, atuando
nas estruturas de relacdes entre a CGCom e os seus diversos demandantes. Presume-se que 0
planejamento estratégico de comunicagdo contribuird no aperfeicoamento da comunicagao
institucional, impactando positivamente a CGCom/IFRJ, que podera trabalhar de forma
sistematizada e integrada aos objetivos estratégicos da organizacdo. Além de cumprir o artigo
48 do Regimento Geral do Instituto, no intuito de alinhar o trabalho da Comunicacao Social ao
planejamento estratégico vigente (IFRJ, 2011). Necessério observar o papel da gestdo que é
fundamental para a construcdo de uma perspectiva estratégica da comunicacao. Conjectura-se
um aumento na preocupacdo com a estratégia no Instituto, pois a administracao publica esta
passando por transformacBes visando a atuar de maneira profissional, eficaz e efetiva,
atendendo as necessidades do cidadédo e resultados esperados pela instituicdo (LOEBEL et al.,
2015; SECCHI, 2009). Contudo, a expectativa inicial € que o setor € visto e tratado de forma
operacional pela alta administracdo, mas caminha para um posicionamento estratégico de
atuacdo, no qual busca trabalhar com prazos e planejamento, diminuindo as demandas urgentes
e realizadas na base do improviso.

O resultado final desta pesquisa tenciona ofertar ao IFRJ um plano estratégico de
comunicacdo que contenha os objetivos estratégicos, acdes e produtos para sistematizar a
comunicacdo institucional, possibilitando que a CGCom atue de forma eficaz e construa

relacionamentos com os publicos estratégicos.

1.6. Justificativas praticas e tedricas
1.6.1. Relevancia

No que se refere a relevancia prética, a intencdo é propor uma forma de trabalhar a
comunica¢do no IFRJ — destacando a estratégia na gestdo, a formulacdo e as préticas da
comunicagdo institucional em ambiente publico —, bem como descrever um planejamento de
comunicacéo eficaz para institui¢cdes federais de ensino, no caso o IFRJ.

A relevancia tedrica foi propor a discussdo da comunicagdo publica como referencial
tedrico associado a gestdo e a elaboracdo e execucdo de planejamento estratégico para
organizagOes publicas, aumentando o acervo de conhecimento sobre a formagéo de estratégias

e planejamentos da comunicacéo social no setor pablico.
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1.6.2. Oportunidade

No ano de 2017, ocorreu a elaboracdo do planejamento estratégico da Instituicdo para o
periodo de 2017 a 2021, finalizado em 2018. O tema “estratégia” esta presente no IFRJ, o que
pode gerar um ambiente favorével para discutir também a proposta de um planejamento
estratégico de comunicacao para a Instituicdo, aproveitando a abordagem da tematica entre os
gestores. Essa discussdao também é oportuna para buscar o cumprimento do artigo 48 do
Regimento do IFRJ ainda ndo implantado: planejar a comunicagéo institucional com base no
planejamento estratégico da instituicdo e inserir esse processo no planejamento para o proximo
quadriénio.

Ressalta-se que a comunicacao esta presente no mapa estratégico e que este projeto de
pesquisa constou como um indicador na 1* Reunido de Avaliacdo da Estratégia e Gestdo
Estratégica do IFRJ, realizada em fevereiro de 2018. A apresentacdo foi conduzida pela equipe
interna de desenvolvimento do Planejamento Estratégico do Instituto, juntamente com empresa
de consultoria contratada, na reunido do Colégio de Dirigentes do dia 05 de fevereiro de 2018.
Esta pesquisadora ndo estava presente na reunido, mas teve acesso ao material apresentado. O
objetivo estratégico vinculado ao projeto é aperfeicoar a comunicacdo institucional, conforme
observado na Figura 2, contetdo do slide da apresentacdo. Este projeto foi citado na anélise de
desempenho e nas recomendacdes vide a figura 2:
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Figura 2 — Reunido de avaliagdo da estratégia — 05/02/2018

@

PLANEJAMENTO :::::.

Estratégicoeese W : S e e el
B e Objetivo: Aperfeicoar a comunicagao institucional

indice de Implantagdo do Plano de Comunicagdo @ +

Nao Coletado

HISTORICO DOS RESULTADOS: METAS DE LONGO PRAZO:
014 [ 2e15 | 2018 2017 [ 2018 [ 2018 [ 2020
v N ] NO | | | 50,.00%

Anélise de Desempenho Recomendacgdes

Elaboragdo do Plano de Comunicagdo associada a dissertagdo de 1. Desenvolvimento de projeto de elaboragdo do Plano de
mestrado de servidora da ASCOM. Sugere-se que seja mantido o Comunicagdo do IFRJ.

alinhamento, mas com a formalizagdo da iniciativa enquanto

projeto estratégico do IFRJ.

Fonte: Equipe do Planejamento Estratégico do IFRJ, 2018.

Com a mudanca da gestdo da Reitoria do IFRJ em maio de 2018, busca-se a efetivacdo
do planejamento estratégico de comunicacdo como integrante da estratégia do IFRJ para o
quadriénio e relevante para a Instituicdo. O projeto foi validado pelo diretor de articulacéo
institucional, o qual a CGCom € vinculada, e apresentado para inser¢do na atualizacdo do
Portfélio de Projetos Estratégicos do IFRJ em reunido conduzida pela Diretoria de
Planejamento Estratégico e Desenvolvimento Institucional (DPEDI). O projeto estd em
avaliacdo pela DPEDI (dados de abril de 2019).

1.6.3. Viabilidade

H& um interesse do Instituto para resolucéo e proposicao de problemas, pois no edital de
selecdo Convénio IFRJ n® 02/2017 consta que o mestrando deve investigar uma situacao-
problema organizacional do IFRJ, partir de dados organizacionais reais. A pesquisadora €
servidora do IFRJ, tem o cargo de relacdes publicas e estd lotada na CGCom desde margo de
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2016, o que possibilita 0 acesso tanto a dados sobre a comunicagdo no Instituto quanto a
documentos institucionais. No mapa estratégico formulado para o periodo de 2017-2021 consta
como processo interno “aperfeigoar a comunicagao institucional”, que gera metas e indicadores

para a comunicacdo e a necessidade de uma solucdo para essa questéo.

1.6.4. Importancia da pesquisa

Por meio da pesquisa aplicada, com estudo de teoria aliada a pratica e realidade
organizacional, o projeto teve por objetivo analisar como a comunicacdo institucional do IFRJ
pode integrar-se ao planejamento estratégico da Instituicdo e apresentar uma proposta de
trabalhar a comunicacdo no IFRJ, destacando a estratégia na gestdo da comunicagdo
institucional.

A importancia da pesquisa é compreender a comunica¢do institucional, o planejamento
estratégico nas organizac@es publicas e suas correlagdes, bem como apresentar uma proposta de
plano que atenda ao objetivo de planejar estrategicamente a comunicacdo em instituicoes
federais de ensino, no caso o IFRJ, além de propor a discussdo da comunicagdo publica como

referencial tedrico associado a gestao.

1.7. Delimitagdes do estudo

O estudo limitou-se a pesquisar planejamento estratégico de comunicacao para o IFRJ.
O levantamento dos dados foi realizado no periodo de 2017 a 2019, e a pesquisa documental
abrangeu documentos anteriores a esse periodo. Os dados foram levantados na Reitoria e na

CGCom, ambas localizadas no municipio do Rio de Janeiro.
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2. PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo sera apresentado o percurso metodoldgico da pesquisa, especialmente no
que se refere aos seus procedimentos. Serdo discutidos: a natureza aplicada; a abordagem; a
definigdo da pesquisa; 0s sujeitos; e as técnicas de coleta e de anélise de dados.

Todo o trabalho se baseia nas premissas da pesquisa qualitativa, em que se pretende
uma abordagem interpretativista a partir dos contextos naturais e de como os fendmenos sdo
experienciados (CRESWELL, 2014). Para Pinheiro et al. (2005), a pesquisa qualitativa pode
ser definida como um estudo ndo estatistico que identifica e analisa profundamente dados néo
mensuraveis — como emogdes, comportamentos passados, significados e motivacdes, entre
outros — de um grupo em relagdo a uma questdo ou situacdo especifica. Para Prodanov e Freitas
(2013, p.70), a “pesquisa qualitativa considera que ha uma relagao dinamica entre o mundo real
e 0 sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que ndo pode ser traduzido em niimeros”. Para Godoy (1995a), algumas caracteristicas estdo
presentes na pesquisa qualitativa em geral: o investigador é o principal instrumento de coleta de
dados, e o ambiente natural é a fonte direta de dados; a investigacdo € descritiva; o interesse €
maior nos processos do que nos resultados; a andlise de dados é feita de forma indutiva; e o
significado dado pelas pessoas investigadas € relevante.

Neste trabalho, a pesquisa é de natureza aplicada, com abordagem qualitativa. Sobre o
delineamento, e com o objetivo de alcancar a diversidade e complexidade dos participantes da
pesquisa, foi adotado como procedimento investigativo o estudo de caso, pois, segundo Yin
(2005), esse método visa preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
acontecimentos na vida real — tais como ciclos individuais, coletivos, administrativos e
processos organizacionais —, sendo adequado para responder questdes do tipo “como” ou “por
qué”. Para Gil (2002), os propositos do estudo de caso ndo sdo conhecimentos precisos das
caracteristicas de uma populagdo. Ele, na verdade, possibilita uma visdo global do problema
e/ou a identificacdo de possiveis fatores influenciadores.

Assim sendo, ap6s 0 exposto anteriormente, o objeto de pesquisa € o Instituto Federal
do Rio de Janeiro (IFRJ), uma autarquia federal com autonomia universitaria, organizado em
uma estrutura multicampi e pluridisciplinar, em que séo desenvolvidas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo (PORTAL IFRJ, 2018). No contexto do Instituto, foi observado o papel da
Comunicacdo Social, especificamente no que se refere a estratégia organizacional.

A pesquisa qualitativa foi utilizada com o objetivo de fundamentar a elaboracéo de uma

proposta de planejamento estratégico da comunicacdo institucional do IFRJ. Inicialmente, a
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pesquisa em bases qualitativas pode apresentar (como resultados seminais) indicacGes de que a
comunicacdo organizacional publica é processual e precisa ser gerenciada como recurso
estratégico para a producdo de significados coletivos, que a coloca em uma dimensédo
organizacional para além das dimensdes operacional e tatica (BUENO, 2014; KUNSCH, 2003;
REIS, M. C.; MARCHIORI, M.; CASALLI, A., 2010; CRESWELL, 2014).

2.1.Natureza e Abordagem

A pesquisa qualitativa é de natureza aplicada, que se justifica, pois busca produzir
conhecimentos para aplicacdo pratica na solucdo de problemas especificos (PRODANOQV;
FREITAS, 2013). Ela é motivada pela necessidade de resolver problemas concretos, imediatos
ou ndo (VERGARA, 2004).

A abordagem qualitativa de investigacdo visa captar o significado que os participantes
da pesquisa atribuem a um problema ainda ndo explorado e no qual é preciso ter uma
compreenséo detalhada da questdo (CRESWELL, 2014).

Neste trabalho, a pesquisa qualitativa teve como objetivo analisar a percepgdo dos
dirigentes do IFRJ no que se refere a planejamento estratégico, ja que 0s gestores tém
influéncia e participacdo no processo de implantacdo das estratégias no Instituto Federal do Rio
de Janeiro, e também influenciam na gestdo da comunicagdo na Instituicdo e o seu papel no
contexto organizacional. Também foi pesquisada a percepcdo dos profissionais que atuam ou
atuaram na area de comunicacdo do IFRJ, servidores da CGCom, os quais tém a vivéncia e
experiéncia na area, com o objetivo de buscar subsidios, informacGes e percepcgdes relevantes
para embasar a elaboracdo do plano estratégico de comunicacdo bianual 2019-2020 para
integracdo ao planejamento estratégico do IFRJ.

2.2. Definicao da pesquisa: estudo de caso

Conforme foi dito no inicio deste capitulo, o procedimento investigativo deste trabalho
estd consubstanciado no estudo de caso, que se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo
objetivo € analisar profundamente uma unidade bem-definida como uma organizacdo e
entender como e por que acontece determinada situagéo, procurando descobrir o0 que ha nela de
mais essencial e caracteristico (CRESWELL, 2014; GODOY, 1995b; YIN, 2005). Para
Creswell (2014), o estudo de caso pode apresentar uma compreensdao maior de uma
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organizagdo ou processo, pois utiliza diversas fontes de dados, como documentos, observagéo
participante e entrevistas.

O estudo de caso é uma metodologia qualitativa indicada para explorar um sistema
social em um dado periodo de tempo e considerando mdltiplas formas de coleta de dados que
emergem de diversas fontes de informacdo (CRESWELL, 2014). Estudos de caso sdo usados
para a compreensdo e o aprofundamento de um caso organizacional; por esse motivo, variadas
fontes de informacdo sdo importantes, indicando que aspectos deveriam ser observados e quais
dados relevantes deveriam ser coletados (YIN, 2005).

Nesta pesquisa, 0 caso é de uma instituicdo federal de ensino: o IFRJ, com uma descri¢éo
do contexto, analisando a estratégia na gestdo da comunicagdo do Instituto. Foi realizada uma
pesquisa bibliografica (revisdo de literatura) para levantamento do estado da arte, além de se
fazerem leituras do marco teérico. A vertente tedrica do estudo, por meio da revisdo de
literatura, balizou a analise dos dados, norteando o desenvolvimento do estudo de caso. O

estudo envolveu pesquisa documental, observagéo participante e entrevistas.

2.3. Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos entrevistados na pesquisa foram o reitor, pro-reitores, diretores sistémicos’,
além dos profissionais que atuam na area de comunicacdo do IFRJ. A escolha desses
entrevistados justificou-se, pois tanto o reitor quanto esses pro-reitores e diretores sistémicos
tém influéncia e participacdo no processo de implantacdo das estratégias no IFRJ, enquanto 0s
profissionais da comunicacdo tém a vivéncia e experiéncia na area da comunicacao
institucional.

Na observacdo participante, foi acompanhado o trabalho dos integrantes do comité de
Planejamento Estratégico do IFRJ na conducédo das reunides de elaboracdo do PE 2017-2021,
observada a participacdo dos gestores da Reitoria e diretores de campi do Instituto convocados
nestas reunides e participagdo da pesquisadora em reunides e oficinas de acompanhamento e

atualizacgdo do PE na nova gestéo.

7 «As Diretorias Sistémicas, dirigidas por diretores nomeados pelo reitor, sio 6rgdos responsaveis por planejar,
coordenar, executar e avaliar os projetos e atividades na sua area de atuacao” (IFRJ, 2011, p. 27).
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2.4. Coleta de dados

Como pressupde a metodologia para estudo de caso, a pesquisa foi feita de diversas
formas, tendo como fontes de informagédo livros, artigos, documentos, observagéo participante
e entrevistas. Este trabalho buscou a validade interna dos dados de natureza qualitativa, com
base na triangulacdo de dados, pois, a partir desta, “os pesquisadores fazem uso de multiplas e
diferentes fontes, métodos, investigadores e teorias para fornecer evidéncias confirmadoras”
(CRESWELL, 2014, p. 197).

A triangulacdo amplia a perspectiva do método unico, combinando diferentes técnicas
de coleta, trabalhadas de acordo com o0s seus principios para que seja possivel validar os
resultados da pesquisa (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Os dados foram coletados no campo, ambiente onde os participantes da pesquisa
vivenciam a questéo e o problema (CRESWELL, 2014). O objetivo foi coletar as informagdes
de perto e observar o comportamento, pois na pesquisa qualitativa o foco € significado que os
participantes da pesquisa atribuem a um problema ou questdo (CRESWELL, 2014). Nesta
pesquisa, 0 local de coleta foi o IFRJ, especificamente os setores em que trabalham os
dirigentes e gestores do Instituto, os integrantes da CGCom e os locais onde ocorreram as
reunides de discussdo do planejamento estratégico do IFRJ.

Desse modo, esta pesquisa utilizou as seguintes técnicas de coleta de dados:

e Pesquisa documental, que englobou o levantamento de documentos registrados na
Instituicdo. Para Godoy (1995b), os documentos sdo uma fonte ndo reativa, pois as
informacdes contidas permanecem as mesmas ap6s determinado periodo de tempo. O
levantamento de documentos oficiais do IFRJ, bem como das legislacBes, decretos e
normas extraidas da Presidéncia da Republica e da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, da qual o Instituto é integrante (BRASIL, 2008)
subsidiaram o escopo material desta pesquisa.

Os documentos institucionais do IFRJ analisados foram:

— Regimento Geral do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro (2011);

— Relatdrio de contas ordinarias anual: relatdrio de gestdo do exercicio 2016;

— Plano de Desenvolvimento Institucional PDI - IFRJ - 2014-2018;

— Plano estratégico IFRJ 2017-2021;
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Plano de Governanga do IFRJ - 12 etapa;
Portaria n® 899, de 29 de maio de 2018. Dispbe sobre a nomeacdo, a titulo provisorio,
dos titulares dos Cargos de Direcdo, CDs e designam o0s ocupantes de Funcdes

Gratificadas, FGs, integrantes da estrutura administrativa do IFRJ.

Quanto a analise e pesquisa da legislacdo, atos normativos e diretrizes da Rede Federal e da

Presidéncia da Republica, foram examinados:

Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia e da outras providéncias;

Instrucdo Normativa SECOM/SG-PR N° 1 de 27 de julho de 2017. Dispde sobre a
conceituacdo das acbes de comunicacdo do Poder Executivo Federal e da outras
providéncias;

Lei n°®12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de acesso a informac&o;

Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017. DispBe sobre a simplificacdo do atendimento
prestado aos usuarios dos servigos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de
firma e da autenticacdo em documentos produzidos no Pais e institui a Carta de

Servicos ao Usuario.

Diario de campo na observacdo participante. A observacdo busca apreender
aparéncias, eventos e/ ou comportamentos (GIL, 2002). Godoy (1995b) relata que, na
observacdo participante, o observador deixa de ser o espectador do fato que estd sendo
estudado, colocando-se na posicéo dos elementos envolvidos no fendmeno em questéo.
Para Duarte (2011),

a observacdo participante € um metodo especifico de coleta de dados. Prevé que o
observador tera sua identidade e objetivos do estudo revelados ao grupo pesquisado
desde o inicio dos trabalhos. O pesquisador terd acesso a um conjunto variado de
informacdes, inclusive confidenciais, e pode solicitar cooperacdo do grupo. Como
contrapartida, terd que aceitar o controle do grupo sobre o que poderd ou ndo ser
divulgado na pesquisa. (DUARTE, 2011, p.217).

A pesquisadora é servidora da Instituicdo e atua na area de Comunicagdo Social, sendo
integrante e participe da situacdo a qual investiga. A condicdo de servidora permitiu a
pesquisadora contato com o ambiente de estudo, buscando compreensdo do contexto
sobre as questdes internas e externas que influenciavam a gestdo da comunicacdo no

IFRJ, para que atue de forma estratégica.
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A observacgdo participante foi realizada nas reunides de discussdo do planejamento
estratégico, com analise de material e das discussfes, como meio de capturar o
pensamento que alicercava 0 momento da organizacdo e as ideias sobre planejamento
estratégico e inser¢do da comunicacao nesse contexto. Na mudanca de gestdo do IFRJ,
também foi realizada observacéao participante nas reunides realizadas pela coordenacéo
da CGCom com a equipe e da DAInt com a CGCom, e além destas, a pesquisadora
participou de reunides com os dirigentes da Reitoria, diretores de campi e a DPEDI
para reavaliacdo do Portfolio de Projetos Estratégicos que constam no Plano
Estratégico IFRJ 2017-2021, realizadas em setembro e outubro de 2018.

Roteiro semiestruturado para entrevistas. A entrevista € um meio de capturar o
pensamento que alicerca 0 momento da organizacdo (YIN, 2005), e a entrevista
individual em profundidade possibilita explorar um assunto, além de conferir
flexibilidade para o entrevistador ajustar as perguntas e o informante definir os termos
da resposta (DUARTE, 2011). Segundo este autor,
a entrevista em profundidade € um recurso metodolégico que busca, com base em
teorias e pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da

experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionadas por deter informacdes que se deseja
conhecer. (DUARTE, 2011, p. 62.)

Segundo Villardi e Vergara (2011), os entrevistados em uma pesquisa devem ser
interlocutores competentes, relatando a verdade a servico da ciéncia, produzindo dados
que revelam seu interior ou fatos da organizagéo.

Os entrevistados foram seis gestores do IFRJ, que sdo o Reitor, dois Pré-reitores, dois
diretores sistémicos, um coordenador e também cinco integrantes da Coordenacéo-
Geral de Comunicacédo Social, incluindo a coordenacgéo do setor. Todos os entrevistados
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo Ill) no inicio da
entrevista e autorizaram o uso das informacdes obtidas.

Os depoimentos dos dirigentes do IFRJ e dos profissionais de comunicac¢do que atuam
no IFRJ foram coletados por meio de entrevista individual com roteiros
semiestruturados, composto de questbes abertas, direcionadas para a tematica
pesquisada. As entrevistas individuais possibilitaram observar as impressdes e
percepcdes que os diversos grupos, possuem em relagdo as variaveis do estudo.

Os entrevistados foram inquiridos separadamente em seus locais de trabalho e também

em locais externos, em dia e horarios previamente acordados, no periodo de outubro de
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2018 a janeiro de 2019, devido a agenda dos inquiridos. Todas as entrevistas foram
registradas em 4udio e anotacfes foram feitas no roteiro. A duracgdo das entrevistas foi
de 30 minutos a 1 hora, e esstas foram posteriormente transcritas para entdo serem
analisadas.

O Apéndice | apresenta os roteiros utilizados nas entrevistas que tinham temas em
comum, mas com algumas questdes diferenciadas para os gestores do IFRJ e o0s
integrantes da CGCom, especialmente no que se refere a percepcdo sobre o papel da

comunicacgéo no IFRJ.

2.5. Analise de dados

Na pesquisa qualitativa, a contextualidade € o fio condutor de qualquer analise, e, por
ndo se buscar inferirem os dados a partir de amostras de populagdes, os resultados ndo sao
facilmente generalizaveis como na pesquisa quantitativa (GUNTHER, 2006). Contudo, ha
possibilidade de uma generalizacdo analitica, contribuindo para a formacdo do conhecimento
com a expansdo de campos teéricos (MESQUITA; MATOS, 2014). As vozes dos participantes,
a reflexdo do pesquisador, a descricdo complexa, a interpretacdo do problema e a contribuicdo a
literatura devem estar presentes no relatorio final ou na apresentacdo de resultados de uma
pesquisa qualitativa (CRESWELL, 2014). Para alcancar esse objetivo, nesta pesquisa serdo
realizadas anélises de conteudo.

Sob a oOtica de Bardin (2011), na andlise de contetdo busca-se entender as
caracteristicas, estruturas ou modelos que estao por tras dos fragmentos de mensagens, visando
compreender o sentido da comunicagdo, como se fosse o receptor normal, e também outra
significagdo ou mensagem que possa ser perceptivel. Envolve trés fases fundamentais: pré-
analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados — inferéncia e interpretagdo
(BARDIN, 2011). Segundo Godoy (1995b, p.23), “a analise de contetido parte do pressuposto
de que, por tras do discurso aparente, simbdlico e polissémico, esconde-se um sentido que
convém desvendar”.

Os dados coletados foram transcritos em relatérios analisados a partir das técnicas da
analise de contetdo, organizando-os em categorias ou temas facilitando a compreensdao dos
diversos significados do seu contexto (BARDIN, 2011). A relagéo entre os dados obtidos e a

fundamentacéo tedrica é que da sentido a interpretacdo. A analise documental € uma técnica
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complementar que possibilitou validar e/ou aprofundar os dados obtidos por meio de
entrevistas e da observacdo (GODOY, 1995b).

Foram transcritos no programa de edicao eletronica Word os dados obtidos a partir de
documentos oficiais do IFRJ sobre a comunicagdo social e o planejamento estratégico. Os
dados da observacéo direta (e participante em determinadas ocasifes) foram coletados no diario
de campo (modelo no apéndice Il) com anotagdes, comentarios e reflexdo, para uso individual
da pesquisadora, dos momentos em que participou das reunides do planejamento estratégico do
IFRJ. A observacdo foi assistematica, sem um controle preestabelecido, e houve registro de
dados & medida que ocorreram. As entrevistas individuais foram transcritas no programa de
edicdo eletronica Word e possibilitaram a formulagdo de categorias na andlise de conteudo e

interpretacdo dos dados.
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3. MARCO TEORICO

Nesta secdo, serdo apresentados os fundamentos tedricos que subsidiam o trabalho,
buscando os conhecimentos necessarios ao aprofundamento dos temas pertinentes a pesquisa.
Desse modo, as tematicas tratadas sdo: estratégia nas organizagbes; comunicacdo
organizacional; comunicacdo publica; e planejamento estratégico de comunicago.

No cenario contemporaneo, as organizacfes trabalham, buscam manter-se ativas e
cumprir sua missao e visdo. Para isso, elas planejam, administram e adotam estratégias a fim de
se posicionarem e enfrentarem os novos contextos (ARGENTI, 2011; KUNSCH, 2003;2007,;
PIRES; MACEDO, 2006). Os gestores, sejam de instituicbes publicas ou privadas, sdo
expostos a uma quantidade maior de informacGes em pouco tempo devido a evolugédo
tecnoldgica que trouxe novos meios de comunicacdo e mais contedos, que permitem também
novas formas de gerir (BELL, 1973; CASTELLS, 2015). Estas mudancas configuram uma
realidade complexa que envolve estratégias, metas, tomada de decisdo, aprendizagem e busca
pelo éxito. Com a atual insercdo das instituicbes nesse ambiente volatil, surgem diversas
questdes sobre como agir em um contexto de mudanca acelerada e atingir os objetivos
organizacionais, abrindo possibilidades de reflexdo sobre a gestdo e o papel da estratégia em
uma organizacdo, seja ela publica ou privada (ARGENTI, 2011; MAGRETTA, 2012,
MARCHIORI, 2010).

A gestdo das organizacGes do setor publico e do setor privado costuma apresentar
diferencas estruturais, cada qual com suas especificidades. No setor publico, elas se constituem
basicamente em operacionalizar politicas de governo que atendam a metas, interesse publico e
objetivos politicos; ja no setor privado, orientar para a sobrevivéncia no mercado e buscar
lucratividade e eficiéncia (PAULA, 2005).

A administracdo publica tem uma ldgica propria e também busca pela eficiéncia,
contudo ha uma diferenca na gestdo publica. Esta tem uma natureza de estruturas complexas e
opera dentro de dispositivos legais nos quais as organizacdes sé podem fazer o que a lei
permite. Todavia, esta utiliza técnicas e teorias organizacionais comuns ao setor privado,
aplicando conceitos como qualidade total, flexibilizacdo, reengenharia, benchmarking, entre
outros (PAULA, 2005).

Trevor (2010) argumenta que pode-se aproveitar as teorias ja existentes para entender
também a pratica da estratégia no setor publico. A evolucdo das organizacdes do setor publico e
0s ambientes em que operam em alguns casos criaram condigdes para gestores do setor publico

terem um comportamento estratégico com desenvolvimento e execucdo de um plano de acéo
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para orientar a gestdo em busca de metas organizacionais e aumentar a eficicia da tomada de
decisdo e planejamento. Para lidar com esse novo cenario, uma das ferramentas usadas pelas
organizacOes € a elaboracdo de um planejamento estratégico (PE) para a gestdo, inclusive nas
instituices publicas. Planejar envolve ter visdo de futuro. E, quando se refere a estratégia, € um
processo de longo prazo e ndo de trabalho na base do improviso. O processo de planejamento
estratégico € uma ferramenta organizacional que apoia a tomada de decisdo e analisa 0
ambiente em que a organizacgdo esta inserida (KICH; PEREIRA, 2011; KUNSCH, 2003). O
planejamento estratégico vai além do controle racional, da analise sistematica de concorrentes,
mercados, pontos fortes e fracos da empresa, ressaltando-se a valorizacdo do estilo
participativo, capaz de alcangar a todos os membros da instituicdo, ndo se restringindo ao alto
escaldao (BERTERO, 1995; MINTZBERG, 1988). Ressalta-se que o planejamento estratégico é
importante para as instituicbes puablicas especialmente porque os recursos disponiveis sdo
limitados. A alocacdo destes recursos deve convergir para atender da melhor forma a demanda
da sociedade e organizacdo cumpra a sua missao (ALMEIDA; CRUZ, 2002).

O PE formulado pelas instituicbes é a base para o planejamento estratégico de
comunicacgdo, que tem por objetivos a exceléncia e a eficacia na comunicacao das organizacdes
(KUNSCH, 2006). A Comunicacdo Social tem demonstrado sua relevancia nas organizacoes,
sejam publicas, sejam privadas, especialmente na construcdo da identidade, imagem e
reputacdo (KUNSCH, 2003, 2009; LARA, 2003; TORQUATO, 2008; DUARTE, 2012). A
comunicacgdo organizacional atua na divulgacdo institucional e no relacionamento da institui¢ao
com o0s publicos-alvo, tendo a singular tarefa de lidar com a opinido publica, entre outros
aspectos relevantes no campo das relacOes sociais entre organizacbes e meio ambiente
(KUNSCH, 2006). H& a discussao sobre o papel da comunicacdo publica, um novo conceito
que ndo tem uma definicdo fechada, mas converge para a construcdo da cidadania e do
interesse publico (BRANDAO, 2012).

Dentro do panorama apresentado, discute-se se a estratégia nas organizacdes, o papel da
comunicagdo organizacional, a emergéncia da comunicacdo publica e o planejamento

estratégico de comunicagdo para uma organizacao publica.
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3.1. Estratégia nas organizacoes

A estratégia € um termo recorrente na gestdo organizacional e tem a finalidade de
estabelecer caminhos, cursos e programas de acdo para as instituicdes atingirem objetivos e
alcancarem os desafios estabelecidos (OLIVEIRA, 2015). Segundo o autor, a origem da
palavra remonta a Grécia Antiga, pois deriva da palavra grega ‘“strategos”, que significa
estritamente general e tem procedéncia na area militar, onde estratégia estava vinculada aos
movimentos politicos e econdmicos que eram direcionados para a vitdria militar (OLIVEIRA,
2015).

Na atualidade, o termo estd intimamente relacionado & administracéo, e a literatura
registra entre os principais autores e especialistas, pensamentos divergentes sobre a estratégia,
originando escolas e linhas de pensamento diferentes. Como abordado anteriormente, sua
origem remonta as acGes estratégicas militares, as quais disseminaram o conceito hoje presente
nas organizagdes, porém em outro contexto (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010;
OLIVEIRA, 2015). A diversidade conceitual sobre estratégia pode estar relacionada a
formacdo académicas dos pesquisadores que alinham os temas de interesse com seus
respectivos campos de estudo originais. Ndo ha um consenso sobre uma defini¢do Unica do
termo estratégia e ndo ha uma linguagem comum entre os pesquisadores (MARCON;
BANDEIRA-DE-MELLO, 2016).

Ronda-Pupo e Guerra-Martins (2012) fizeram uma andlise dos conceitos de estratégia
utilizados na academia, predominantemente americana, e mapearam mais de noventa definicdes
para este termo. Na sua pesquisa, 0s autores apontam que € importante destacar como o foco
mudou ao longo do tempo: de alcancar os objetivos da empresa para melhoria do desempenho.
Analisam as principais palavras utilizadas pelos pesquisadores no periodo de 1962 a 2008 e
elencam as palavras firma, ambiente, ac6es, recursos, objetivos e performance como nucleos do
conceito de estratégia. Neste contexto, os autores definem a estratégia como a dinamica da
relacdo da organizacdo com seu ambiente para o qual as agdes necessarias sdo para atingir seus
objetivos e / ou aumentar o desempenho por meio do uso racional de recursos (RONDA-
PUPO;GUERRA-MARTINS, 2012).

No Brasil, Marcon e Bandeira-de-Mello (2016) analisaram a producdo cientifica de
estratégia em organizagdes no periodo de 2003 a 2011, a partir de todos os artigos publicados
nos principais periodicos de administracdo do pais e dos artigos apresentados na divisdo

académica de estratégia em organizacGes (ESO) e publicados nos anais do Encontro Anual da
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Associacdo Nacional de Pds-graduacéo e Pesquisa em Administracdo (ENnANPAD) e nos Anais
do Encontro de Estudos em Estratégia (3E’s), também da ANPAD. Os autores observaram que
nos artigos, ética e responsabilidade socioambiental, questfes institucionais e politicas da
estratégia, empreendedorismo, e relacdo entre estratégia e teoria das organizacdes, sdo
conceitos predominantes nos estudos de estratégia no Brasil (MARCON; BANDEIRA-DE-
MELLO, 2016). Apesar de ndo existir um consenso entre os estudiosos em relacdo ao conceito
de estratégia, mais contribuicfes sdo trazidas para reflexdo sobre a tematica. Segundo Oliveira
(2015), a estratégia em uma organizacdo estd relacionada a se utilizarem adequadamente os
recursos fisicos, financeiros e humanos, com o objetivo de aumentar as oportunidades e
diminuir os problemas e as ameacas. Porter (1996) diz que a estratégia fundamenta-se em trés
aspectos: a criacdo de um posicionamento de valor unico para os clientes da organizagdo; a
realizacdo de atividades diferentes; e os trade-offs, escolhas do que a organizacdo faz e também
opta por ndo fazer. Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), a estratégia é um processo
mais complexo, ndo sendo um conceito fechado; deve ser contemplada por cinco vieses
fundamentais, que eles denominam como os 5Ps: plano, pretexto, padrdo, posicao e
perspectiva. Eles dividem em dez escolas 0s pensamentos, as teorias e discussdes sobre a
formulacdo da estratégia e relacionam uma caracteristica para cada uma delas, conforme

especificado no Quadro 6:

Quadro 6— Escolas de estratégia por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel

Escolas

Formulagéo da Estratégia

Escola do Design

Processo de concepgao

Escola do Planejamento

Processo formal

Escola do Posicionamento

Processo analitico

Escola Empreendedora

Processo visionario

Escola Cognitiva

Processo mental

Escola de Aprendizado

Processo emergente

Escola do Poder

Processo de negociagdo

Escola Cultural

Processo coletivo

Escola Ambiental

Processo reativo

Fonte: Elaborado pela autora com base em Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010).

Whittington (2002), considerado o lider do pensamento estratégico contemporaneo, tem
a proposta de fazer uma nova reflex@o sobre a estratégia. Com suas areas de pesquisa versando
sobre a perspectiva da estratégia como prética, ele busca compreender na sua complexidade

assuntos como andlise comparativa da estratégia, perspectivas de pratica estratégica, mudanca
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estratégica, mudanca organizacional e desenvolvimento (KICH et al., 2010). Para esse autor, ao
se aproximar estratégia e prética, percebe-se que aquela ndo é um atributo Unico das
organizacfes, mas uma atividade realizada por pessoas. Com esse entendimento, percebe-se a
estratégia como pratica social, onde as pessoas envolvidas na atividade podem ser ajudadas
para melhor compreendé-la e melhorar sua pratica. Embora o campo de pesquisa tradicional da
estratégia tenha se concentrado mais no macronivel das organizagGes, € necessario focar
também nos fenbmenos micronivelados. O objetivo € ter uma visdo baseada na atividade da
estratégia com foco nos processos detalhados e nas praticas que constituem as atividades
cotidianas e rotineiras da vida organizacional e a sua relagdo com os resultados estratégicos
(WHITTINGTON et al., 2003; WHITTINGTON, 2004; KICH et al., 2010).

Bignetti e Paiva (2002) entendem a estratégia como um processo caracterizado por
distintos padrdes de acdo definidos pela visdo dos gestores sobre o ambiente e a forma como
interagem com atores externos.

O conceito de estratégia costuma ser pensado apenas em rela¢do direta com competicdo
mercadologica ou se restringindo as organizacdes privadas. As organizaces — sejam publicas,
sejam privadas — precisam dar retorno a sociedade e cumprir o seu papel social. As instituicdes
publicas tém de ser capazes de prestar servigos eficientes e atingir objetivos em prol da
sociedade. Desde a década de 1980, a administracdo publica brasileira vem sofrendo
significativas transformacGes nos seus modelos de gestdo e estrutura organizacional (SECCHI,
2009). O processo historico da administracdo publica brasileira € marcado pela formacao de
correntes, paradigmas e teorias que caracterizaram momentos especificos de cada época do
estruturamento do setor (NASCIMENTO et al, 2018). Para Demo ¢ Pessoa (2015, p.682), “a
nova administracdo publica € baseada na visdo gerencialista e para atingir seus objetivos adota
novas tecnologias em busca da modernizacédo e passa a adaptar modelos de gestdo da iniciativa
privada para a esfera publica”.

As organizacGes publicas brasileiras tém um sistema proprio de gestdo quando
comparadas as organizacOes empresariais, pois seus objetivos e finalidades tém naturezas
diferentes: as empresariais visam ao lucro e competem no mercado (LOEBEL et al., 2015). Ja
no contexto das organizag@es publicas, hd uma dicotomia, pois, a0 mesmo tempo em que lidam
com as inovagbes no mundo contemporaneo, precisam seguir ritos € uma burocracia
culturalizada no seu modus operandi, problematizando o tempo de acdo e resposta
organizacional as demandas que surgem (PIRES; MACEDO, 2006).

47



Nota-se um aumento na preocupagdo com a estratégia no setor publico, pois a
administracdo publica esta passando por transformacbes visando a profissionalizagdo,
eficiéncia na gestdo e efetividade na sua atuacdo, tendo como foco o atendimento as
necessidades do cidaddo e os resultados esperados pela instituicdo (BROWN, 2010; LOEBEL
et al.,, 2015; SECCHI, 2009). Alguns principios estratégicos podem ser desenvolvidos e
aplicados no setor publico como forma de priorizar a agdo e 0 uso dos recursos de maneira
eficiente, eficaz e transparente (PIRES; MACEDO, 2006). Para Silva et al, (2013, p. 93) “o
planejamento é o ponto de partida da eficiéncia e eficdcia da maquina publica, visto que ele
ditard os rumos da gestdo e se refletira na qualidade do servico prestado a populagdo”.

O desafio das organizacGes publicas é executar e gerir a estratégia (LOEBEL et al.,
2015). Observa-se que tal desafio, no entanto, vai além de se ter um planejamento estratégico
com a definicdo de missdo, visdo de futuro, valores e diretrizes estratégicas, pois envolve,
também, o pensamento estratégico (MINTZBERG, 1988). Entre outros fatores, Paula (2005, p.
82,) aponta algumas limitacdes na administracéo publica, como:

centralizagdo do poder nas instancias executivas; inadequacdo da utilizagdo das
técnicas e préaticas advindas do setor privado no setor publico; dificuldade de lidar
com a complexidade dos sistemas administrativos e a dimensdo sociopolitica da

gestao.

A sociedade exige mais das organizac6es publicas em questdes de direitos, qualidade de
servigos e bom atendimento, pois o panorama é de que a promoc¢do da democracia realiza-se
através de acdes voltadas para atender o cidadio (DEMO; PESSOA, 2015). No atual cenério,
hd uma mudanca de percepcdo sobre o conceito de cidadania e cidaddo, a qual impacta a
imagem e 0 modus operandi das organizagdes publicas: “a cidadania deixa de ser o conjunto da
populacdo pela qual o Estado republicanamente deve zelar pelo bem-estar, para ser vista como
um cliente, uma meta, um resultado a ser alcancado” (PAULA, 2005, p. 12). Seguindo a
conceituacdo de Secchi (2009), percebe-se uma mudanca na percepcdao e nas caracteristicas
atribuidas ao cidaddo de acordo com um dos trés modelos organizacionais adotados:
burocratico, gerencial (administracdo publica gerencial + governo empreendedor - APG e GE)
e da governanca publica (GP). No modelo burocratico, o cidaddo é chamado de usuério dos
servigos publicos, j& nos modelos APG e GE, os cidadédos sdo tratados como clientes, cujas
necessidades devem ser satisfeitas pelo servico publico. Na GP, os cidaddos e outras
organizagbes sdo denominados parceiros ou stakeholders, com os quais a esfera publica

constroi modelos horizontais de relacionamento e coordenacéo.
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O avanco tecnoldgico, 0 aumento da transparéncia e o direito a informacéo dos cidadaos
tém motivado as organizacgdes publicas a buscar uma gestdo mais eficiente, transparente, com
fornecimento de servicos com maior qualidade e sustentados por uma comunicacdo eficaz
(HASWANI, 2013). Nessa perspectiva, criar uma aproximacao entre a comunicacao
organizacional e os principios e praticas estratégicas pode ser um caminho que pavimenta a
construcdo de relagbes mais satisfatorias entre a instituicdo e seus diversos stakeholders
(BUENO, 2014; KUNSCH, 2003; TORQUATO, 2008), bem como ressaltar o papel estratégico

da comunicacéo social nas organizacgdes — assunto a ser desenvolvido no préximo topico.

3.2. Comunicacdo organizacional

O uso da terminologia comunicacdo organizacional é recente no Brasil; seus estudos
remontam a década de 1990. A comunicacdo organizacional teve sua origem no campo da
Administracdo e das teorias organizacionais, com influéncia da Antropologia, Linguistica,
Sociologia e Psicologia, entre outras (KUNSCH, 2009). Anteriormente, 0s autores e as
organizagOes a classificavam como comunicacdo empresarial, 0 que limitava o termo a uma
categoria de empresas de natureza privada e desconsiderava a ampla dimensdo das
comunicacdes instrumentais, burocraticas e normativas (TORQUATO, 2008). A época,
Torquato apresentou um modelo de comunicagdo orientado para um contexto complexo e de
multiplas perspectivas nas organizagdes. Trata-se de um autor pioneiro da comunicagdo
organizacional no Brasil, campo que conta com pesquisadores ativos como Margarida Maria
Krohling Kunsch® e Wilson da Costa Bueno® (SOUZA; ANEZ, 2012; KUNSCH, 2009).

® Margarida Maria Krohling Kunsch é professora titular da Universidade de So Paulo. Livre-docente em Teorias e
Processos de Comunicacdo Institucional, doutora e mestre em Ciéncias da Comunicacdo pela Escola de
Comunicac6es e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP). Bacharel em Comunicagdo Social — Relagdes
Publicas pela Faculdade de Comunicacdo Social Anhembi. Organizadora, até junho de 2017, de 38 coleténeas de
Ciéncias da Comunicacdo, Comunicacdo Organizacional e RelacBes Publicas. Autora de grande nimero de
prefacios, capitulos de livros e artigos em periddicos cientificos nacionais e internacionais. Pesquisadora de nivel
1B vinculada ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Lider do Grupo de
Pesquisa Centro de Estudos de Comunicagdo Organizacional e Relagbes Publicas (Cecorp) — ECA-USP/CNPq.
(Conteldo editado da Plataforma Lattes. Acesso em: 16 mar 2019.).

® Wilson da Costa Bueno é professor do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo Social da Universidade
Metodista de S&o Paulo (Umes) e jornalista. Tem mestrado e doutorado em Comunicacdo pela Universidade de
Sao Paulo (USP) e especializagdo em Comunicacdo Rural. As areas principais de atuacdo sdo: Comunicacao
Empresarial/Organizacional e Jornalismo Especializado (Jornalismo Cientifico, Ambiental, em Salde e em
Agribusiness). Ja orientou mais de uma centena de dissertacBes e teses em Comunicagdo e é o lider do grupo de
pesquisa Criticom — Comunicacdo Empresarial no Brasil: uma leitura critica. Autor de mais de uma dezena de
livros, e-books publicados e organizados, além de dezenas de capitulos em livros da &rea e artigos em revistas
cientificas do pais e do exterior. (Contelido editado da Plataforma Lattes. Acesso em: 16 mar 2019).
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A comunicagdo organizacional é um tema em constante evolucdo. Nesta pesquisa, ela é
trazida como um arcabougo conceitual que engloba todos os meios, agdes e profissdes de
comunicacdo utilizadas por institui¢cbes publicas e privadas, com o intuito de projetar imagem e
gerar opinido e relacionamento com seus publicos de interesse (WEBER, 2009). Contudo nédo
se deve confundir a comunicacdo organizacional com as competéncias especificas em
comunicacdo (jornalismo, relagdes publicas e publicidade), porque transcende as areas e
promove a sua articulacdo (WEBER, 2009). Na analise de Bueno (2015), a comunicagédo
organizacional é um sistema complexo de saberes e praticas, direcionados para o
relacionamento de uma organizacdo com seus publicos de interesse, com o desenvolvimento de
acOes, estratégias, instrumentos, canais de relacionamento e técnicas ou metodologias para
fortalecer estas relacdes e elaborar diagnésticos ou auditorias para avaliar o0 seu desempenho ou
eficacia.

Kunsch (2003) também corrobora com a abordagem de Bueno (2015) e Weber (2009),
pois para a autora, a comunicagdo organizacional estuda o fendmeno comunicacional dentro
das organizacdes no ambito da sociedade global, analisando o sistema, o funcionamento e o
processo de comunicacdo entre a organizacdo e seus diversos puablicos. Para melhor
entendimento do conceito, ela define a comunicacdo organizacional como um termo geral que
contempla outras modalidades comunicacionais subdivididas em quatro categorias:
comunicagdo administrativa; comunicagdo interna; comunicagao institucional; e comunicagéo
mercadoldgica’® podendo ser aplicada a todos os tipos de instituicdes (publicas, privadas, do
terceiro setor, entre outras). Todas essas categorias fazem parte do composto da comunicacdo
organizacional e devem ter como filosofia atuar de forma convergente e sinérgica. Essas
modalidades trabalhando conjugadas para atingir 0s objetivos de comunicacdo das
organizacfes sdo denominadas pela autora de comunicacdo integrada (KUNSCH, 2003).
Torquato (2008) também considera a comunicacdo organizacional um processo multidisciplinar
e abrangente com a sua profuséo de formas, processos e canais e assim como Kunsch (2003)

divide a area em quatro categorias, mas utilizando outros termos que sdo: comunicagado

19 para Kunsch (2003), a comunicacao administrativa esté relacionada aos niveis, fluxos e redes formal e informal
de comunicacdo, que atuam no funcionamento do sistema organizacional. A comunica¢do interna viabiliza a
interacdo entre a organizacdo e os funcionarios. A comunicagdo institucional é a responsavel pela construcao e
formacgdo positiva da imagem e da identidade da organizagcdo. E a comunicagdo mercadoldgica esta ligada ao
marketing de neg6cios, em que a producdo comunicativa se destina aos objetivos de mercado e a divulgacdo
publicitéria de servicos e produtos.
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administrativa; comunicacdo cultural; comunicacdo social; e sistema de informacdo™. Apesar
de denominar de forma diferente de Kunsch, ele reforca a necessidade de se trabalhar a
comunicacdo de maneira sistémica, integrada. Para ele, o funcionamento dessas quatro
dimensdes deve ser como o de uma orquestra, em completa afinacdo e harmonia. Uma forma
influi na outra, e todas se afetam (TORQUATO, 2008).

Observa-se que alguns autores tendem a usar os termos comunicacao institucional e

comunicacao organizacional como sindnimos. Na conceituacao de Kunsch,

a comunicacdo institucional estd intrinsecamente ligada aos aspectos corporativos
institucionais que explicitam o lado publico das organizacfes, constroi uma
personalidade creditiva organizacional e tem como proposta basica a influéncia
politico-social na sociedade onde esta inserta. (KUNSCH, 2003, p.164.)

O termo comunicacdo institucional pode ser entendido como comunicagdo no setor
publico, trazendo mais uma discussdo sobre o conceito, aproximando-o da comunicacdo
organizacional (HASWANI, 2013):

A maioria dos pesquisadores define como institucional a comunicagdo realizada pela
administracdo publica e por quaisquer entes envolvidos com o servigco publico cuja
finalidade seja a organizagdo de um sistema integrado de comunicagdo que garanta,
em primeira instancia, publicidade e compreensdo das produgdes normativas e que
assegure servigos de informacdo capazes de satisfazer especificas necessidades dos
usudrios. A condicdo necessaria é que essa atividade seja continua, inserida em uma
estratégia de intervencdo com o objetivo de evitar o risco de agdes fragmentadas, ndo
coordenadas e incoerentes, e que seja realizada por um quadro dotado de
profissionalismo especifico. (HASWANI, 2013, p. 129.)

Neste trabalho, usaremos o termo comunicagdo organizacional, que se alinha mais
com a proposta de observar a comunicacdo em um aspecto mais geral e aprofundado e com sua
conjugacdo com estratégia organizacional, observando o modo como a comunicagdo é gerida
no ambito das instituicdes.

A comunicagdo nas organizagOes tem sido tratada, na maioria dos casos, como mais
uma atividade e ferramenta de gestdo, que transmite significado, informacgéo e conhecimento,
mas sua relevancia restringe-se aos aspectos técnicos e midiaticos (REIS; MARCHIORI;
CASALI, 2010). No entanto, a comunicacdo pode ser reconhecida como um processo
fundamental na existéncia e analise das organizagdes (DEETZ, 2010). Taylor e Casali (2010, p.
73), definem organiza¢ao como “uma configuragdo de pessoas, tecnologias, edificios e objetos
que se mantém unidos pela mais fragil das amarras: a comunica¢do”, demonstrando a

relevancia da comunicacdo na gestdo das instituicbes. Contudo, observa-se nas organizacoes

' Na concepcéo de Torquato (2008), a comunicagdo administrativa envolve os atos, fluxos e documentos de
comunicacgdo administrativos. A comunicacdo cultural se refere ao clima interno da organizacdo, e a comunicagdo
social esté relacionada a atuacdo das areas de jornalismo, relacdes publicas, publicidade, editoragdo e marketing. O
sistema de informacdo trata das informagdes armazenadas em banco de dados.
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uma tendéncia limitante de ver a comunicagcdo como uma variavel organizacional a ser gerida
como instrumento (BUENO, 2014; REIS; MARCHIORI; CASALLI, 2010; KUNSCH, 2003). A
comunicagdo organizacional, quando esta restrita a um posicionamento instrumental, tende a
ser excluida de processos importantes, ndo € reconhecida como um ator pensante do todo
organizacional (AMORIM; OLIVEIRA, 2015). Duarte (2005) relata que apesar do interesse
por comunicacao ter aumentado bastante, ainda ndo é compreendida e ndo tem o engajamento
dos dirigentes e das equipes em viabilizar a disseminacdo de uma comunicacdo de exceléncia.
O autor alerta que “um dos entraves ¢ que praticas de comunicagdo sdo consideradas um tanto
intuitivas ou tratadas como problema exclusivo dos profissionais da area, sem compromisso
dos demais agentes” (DUARTE, 2005, p.19). E necessaria uma visdo va além da parte
pragmatica e instrumental da comunicacdo, buscando uma coeréncia maior entre o discurso
institucional e préatica cotidiana, destacando a dimensdo humana no ambiente organizacional e
nos fluxos da comunicacdo (KUNSCH, 2015). Bueno (2015) alerta sobre a visdo da

comunicacdo como area de atendimento de demandas somente:

A comunicacdo ndo pode continuar sendo pensada como uma ilha dentro de uma
organizacdo, ou area que funciona como um apéndice do processo de gestdo e que tem
como objetivo atender a demanda das demais, mais como uma instancia estratégica
que permeia todos os setores da uma organizacdo. A visdo utilitarista da comunicagdo
é responsavel pela sua exclusdo do processo de tomada de decisdes, pelo fato, de ser
considerada, por muitos empresarios e gestores, como recurso de que se langa mdo em
determinados momentos e que pode, inclusive ser exercida por profissionais sem a
necessaria competéncia. (BUENO, 2015, p. 218).

Observa-se que a comunicacao deve ser entendida como um processo, indo além da sua
funcdo instrumental, especificamente no que se refere a construcdo de relacionamentos e
fortalecimento de rede de aliangas, para alcancar objetivos estratégicos (AMORIM,;
OLIVEIRA, 2015; BUENO, 2014; REIS; MARCHIORI; CASALLI, 2010; KUNSCH, 2003). O
relacionamento é considerado como uma condicdo para entendimento da comunicacao, pois
estd intrinseco na comunicagdo que os sujeitos compartilhem significados; e “em que tem-se a
comunicacdo como uma relacdo social e um processo sociotécnico e esse processo e relacdo
estabelecidos fazem com que a informagdo seja transformada e transmitida”. (HASWANI,
2013, p.119). Os autores argumentam que nem todos 0s atos comunicativos de uma
organizacdo tém efeitos positivos ou sdo aceitos automaticamente, com pronta resposta dos
diversos publicos que se relacionam com uma instituicdo. Ha diversos aspectos que devem ser
considerados como 0s contextos, 0s condicionamentos internos e externos, e a complexidade
gue permeia todo o processo comunicativo (KUNSCH, 2003; TORQUATO, 2008; BUENO,
2015).
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A mudanca das tecnologias analdgicas para as digitais mudou o processo de informar,
os fluxos comunicativos e a postura dos agentes participantes, criando o0 conceito de
comunicacdo digital (TERRA, 2015; KUNSCH, 2007; 2015). A Instru¢do Normativa da Secom
define comunicacao digital como “a¢do de comunicagdo que consiste na convergéncia de
contetidos, midias, tecnologias, dispositivos e canais digitais para interacdo, acesso e troca de
informagdes” (BRASIL, 2017, p.2).

Nassar (2015) afirma que o processo comunicacional tem sua origem, desenvolve-se e
evolui devido a interacdo de componentes humanos e ndo humanos, que sdo os hardwares,
softwares e bancos de dados. Terra (2015) aborda a comunicacgdo digital como um fator que
alterou a forma como as organizacGes se relacionam com seus publicos estratégicos, pois este
novo modelo permite a bidirecionalidade e instantaneidade com maior participacéo,

colaboracdo e interacdo dos publicos. Segundo Kunsch (2015, p. 58)

Essa mudanca do paradigma analégico para o digital inverte a tradicional forma de
emitir informacdo de se comunicar por meio de um fluxo unilateral e receptor passivo,
passando-se hoje por um processo interativo, onde o receptor também se torna um
emissor. Assim, a comunicacdo digital apresenta-se como uma rede de
relacionamentos que utiliza as mais diversas formas para interagir via internet, na
blogosfera, na web 2.0, em blogs, fotologs, wikis, Wikipédia e midias sociais, como
Facebook, MSN, Twitter etc.

A relevancia da comunicacdo tem sido observada nos processos de elaboracdo de
estratégias de uma organizacdo, especialmente no que remonta a participacdo desta no processo
como um todo (BUENO, 2014; KUNSCH, 2003; REIS; MARCHIORI; CASALLI, 2010). Ela é
0 meio pelo qual os significados coletivos sdo criados e mantidos, auxiliando no entendimento
e na execucdo da estratégia pelos membros da organizacdo (DEETZ, 2010). A comunicacéo
pode permear a estratégia, aumentando seu escopo de atuacdo, que vai além da parte
instrumental e operacional. Bueno (2009) evidencia que a comunica¢do organizacional
alcangou uma posicdo estratégica, pois sem ela é dificil planejar qualquer agdo que vise
dialogar com puablicos estratégicos. A comunicacdo organizacional, hoje com um papel
relevante na construcao da informag&o junto com os publicos de relacionamento, atua também
para assegurar o comprometimento dos profissionais com a empresa, junto as estratégias
organizacionais (BUENO, 2014; KUNSCH, 2003; REIS; MARCHIORI; CASALI, 2010).

Segundo Bueno (2014) — o qual utiliza o termo comunicacdo empresarial, embora, nesse
contexto, entenda-se que possa ser aplicada as organizacfes de forma geral —, a comunicagéo
pode ser considerada estratégica quando pressupde complexidade, ultrapassando a questdo do
controle e da certeza. Reis, Marchiori e Casali, (2010) afirmam que a comunicagdo € um
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elemento constituinte da estratégia e faz parte do desenvolvimento desta nas organizacgdes. E se
grande parte das atividades de comunicagdo foi administrada de maneira reativa, hoje a
comunicagdo precisa ser pré-ativa, direcionada e mensurada (ARGENTI, 2011). Amorim e
Oliveira (2015) criticam a o papel da comunicacdo estratégica em organizacfes educacionais,

colaborando com a anélise do objeto de estudo, que € uma instituicdo de ensino:

A comunicagdo torna-se um lugar no contexto organizacional se for compreendida
pela possibilidade estratégica e relacional. Em relagdo dialégica com a gestdo, podera
contribuir na producéo de sentido dos novos elementos que se incorporam ao universo
educacional, no estabelecimento e na manutengdo do didlogo imprescindivel entre
pedagdgico, administrativo, politico e cultural e no compartilhamento de
conhecimento e de vivéncias que poderdo produzir saber especifico para cada
organizacdo educacional. (AMORIM; OLIVEIRA, 2015, p. 77.)

Os estudos recentes da comunicacdo organizacional apontam para uma perspectiva de
abertura ao dialogo e participacdo com os outros setores, inclusive o publico, o estatal. Emerge
a questdo da comunicacdo publica e a percepcdo do cidaddo como um cliente. Este deve ser
atendido nas suas expectativas pelas organizacdes publicas, pois compde o leque de
stakeholders que influenciam na instituicdo. Destaca-se a comunica¢do como base da cidadania
e o direito a informacdo para todos, tratando-se de um dever da administracdo publica.
(TORQUATO, 2008; HASWANI, 2013)

O conceito de comunicacdo publica é recente e tem diversas abordagens na academia,

conforme seré apresentado a seguir.
3.3. Comunicacao publica

Comunicacéo publica (CP) é um termo novo e, pela literatura pesquisada, um conceito
que ndo tem definicdo fechada, fato que acontece também na area da comunicacdo de forma
geral. Para Duarte (2012), a CP pode ser classificada em varias modalidades ou definigdes,
todas elas, porém, direcionadas a defesa do interesse publico.

Zémor (1995), estudioso francés e primeiro autor a trabalhar com o tema, define
comunicacdo publica pela legitimidade do interesse geral, presente no espaco publico e sob o
olhar do cidaddo, em que as finalidades da CP estéo relacionadas as das institui¢des publicas no
sentido de informar, ouvir demandas e as expectativas, contribuir para assegurar a relacéo
social e acompanhar as mudangas. Haswani (2013), autora brasileira, destaca a inexisténcia de
um conceito inicial de comunicagdo publica tanto academicamente quanto na area operacional:
ndo ha unanimidade sobre o tema. A argumentacdo de Haswani € a de que a definicdo de CP
também pode ser delineada pelo aspecto que se escolhe para a sua consecucdo (foco no
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emissor, no objeto ou na finalidade). Brandao (2012), pesquisadora brasileira, também diz que

a CP estd em processo de construcdo, abrangendo uma diversidade de saberes.

Para entendimento do termo comunicacdo publica de acordo com a concep¢do de

diversos autores, sdo colocadas algumas defini¢es de CP no Quadro 7:

Quadro 7 — Defini¢gdes de comunicacdo publica

Ano

Autor

Defini¢ao de Comunicacao Publica

1995

ZEMOR, P.

E a comunicagio formal que diz respeito & troca e a partilha
de informagGes de utilidade pudblica, assim como a
manutencdo do liame social cuja responsabilidade é
incumbéncia das institui¢des publicas.

2012

BRANDAO, E. P.

E o processo de comunicacio que se instaura na esfera
publica entre o Estado, o Governo e a Sociedade e que se
propde a ser um espaco privilegiado de negociacdo entre 0s
interesses das diversas instancias de poder constitutivas da
vida publica no pais.

2012

BUENO, W. C.

Estd associada a processos, agbes e estratégias de
comunicacdo postos em pratica pelos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciéario.

2012

LOPEZ, J. C.J.

E a que se da na esfera plblica, seja para construir bens
publicos (politica), seja para incidir na agenda publica
(midiatica), para fazer a comunicacdo das entidades do
Estado com a sociedade (estatal), para construir sentido
compartilhado ao interior da organizagdo (organizacional) ou
como resultados das interacBes proprias dos movimentos
sociais (da vida social).

2013

HASWANI, M. F.

Compreende processos diversos e faz interagir atores
publicos e privados na perspectiva de ativar a relacdo entre o
Estado e os cidadaos, com o intuito de promover um processo
de crescimento civil e social.

2017

BRASIL- Instrucédo
Normativa n®5 -
SECOM

Por comunicacdo publica, entende-se aquela realizada
exclusivamente em prol do interesse publico, com vistas a
garantir a cidadania, o direito a informacéao, a livre expressao
do pensamento e a participacdo do cidaddo no debate de
assuntos de relevancia politica, econémica e social e de
tematicas relacionadas a condi¢cdo humana e a vida em
sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das referéncias e obras dos autores apresentados no quadro e citados nas

referéncias.
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As defini¢gBes ndo apenas ajudam a entender um pouco mais o conceito, mas também
demonstram claramente que ndo ha uma unanimidade no entendimento da CP que surgiu com
0s estudos de Zémor na década de 1990 e que, no Brasil, deu uma origem a uma diversidade de
definicdes e estudos académicos sobre 0 mesmo tema. Branddo (2012) argumenta que o ponto
em comum nas multiplas definicdes é o0 processo comunicativo que envolve Estado, Governo e
sociedade com o objetivo de informar para a construcdo da cidadania. Zémor (1995) defende
que a pratica da comunicacgéo publica contribua para o civismo, a acdo e o debate publicos. Na
oOtica de Zémor (1995), o cidaddo tem um papel ativo e de certa forma ambivalente na CP, pois
ele respeita a autoridade das instituicGes publicas, mas protesta contra a falta de informagé&o ou
mensagens mal-formuladas. Nesse pensamento, os autores brasileiros tém construido suas
concepcOes académicas sobre o termo. A Secretaria Especial de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica (Secom), que fornece as diretrizes para a comunicacdo nos 0rgaos
federais, pressupfe que a comunicacdo publica favoreca consolidacdo dos principios
democraticos e do dialogo social por meio de “instrumentos, sistemas e meios de comunicacao
no qual interagem governos, movimentos sociais, organizacdes privadas, terceiro setor ou
segmentos especificos da sociedade (BRASIL, 2017, p.1).

H& uma confusdo entre os termos comunicagdo publica e comunicacdo do governo.
No contexto histérico brasileiro, a comunicacdo do governo passou por uma Série de
transformacdes condizentes com a estabilidade (ou ndo) politica do pais. Tinha um carater mais
de publicizar as acdes na época do governo militar e desenvolver o civismo; com 0 novo
cenario politico na década de 1990, o objetivo era informar o cidad&o, vinculando o conceito da
comunicacdo do governo a comunicacdo publica e ao exercicio da democracia (DUARTE,
2012).

Branddo (2012) aponta as assessorias de comunicacdo como modelos seguidos no
complexo burocratico do Estado e a pratica da CP. A origem das assessorias remonta a década
de 1970, quando a comunicacdo se subdividiu em areas e passou a responder diretamente a
autoridade maxima da instituicdo — uma postura reativa (ou ndo), que abrange relacionamentos
com outros setores, internos ou externos, mas que ndo abarca diretamente o relacionamento
com o cidaddo de forma pro-ativa. Haswani (2013) defende que relacionamento é uma estrutura
formada por meio da relacdo interpessoal construida ao longo do tempo, com intengdes
reciprocas e satisfacdo de ambos, organizacdo e publico. Observa-se que a comunicagédo
publica ndo seria um instrumento ou uma parte da Comunicagdo Social, pois a sua influéncia e

atuacdo estd relacionada com o poder do cidaddo na sociedade civil. Deve haver uma boa
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relagdo entre as institui¢des publicas e os seus usuarios com acolhimento de sugestdes, ouvido
atento a questdes e tratamento diferenciado por parte das organizagdes (ZEMOR, 1995). Para
Branddo (2012), a voz do cidaddo é relevante na CP, o que influencia também o papel da
comunicacgdo social, ndo sendo sO profissdo, instrumento, objetivos, mas relevante na vida
politica e democratica do pais.

Curvello (2012) também corrobora com a visdo dos autores supracitados, pois discute o
papel da comunicacdo além da questdo técnica e da transferéncia das informacgdes nos 6rgaos
publicos, decorrente do cenario atual e de uma dinamica mais participativa. Ele destaca a
comunicacgdo interna na area publica, observando mecanismos, estratégias, discursos praticados
que impactam a gestdo de relacionamentos entre cidadao, sociedade civil organizada e Estado.
Para o autor, a mudanca, a cultura organizacional e a imagem do servidor publico influenciam
nesse processo. A comunicacdo passa a ser de responsabilidade de todos, ndo s6 de um setor,
enfatizando o papel e a postura do servidor publico.

Esse aspecto de entendimento das demandas do cidaddo buscard ser aplicado na
construcdo do planejamento estratégico de comunicacdo para o IFRJ. Uma das etapas para a
construcdo de um plano eficaz é realizar um diagnostico da instituicdo, mapeando os publicos
estratégicos do IFRJ (stakeholders) e suas demandas na area de comunica¢do. A visdo do IFRJ
¢ “ser uma institui¢do reconhecida pela sociedade como referéncia em educacdo profissional,
cientifica e tecnologica nos diferentes niveis e modalidades de ensino” (IFRJ, 2017). Para
realizar esse intento, uma das formas é a construcdo de relacionamento da instituicdo com 0s
cidaddos de maneira estratégica. A constru¢do de um planejamento estratégico com base nos
principios da comunicacdo organizacional e da comunicacgdo publica serd abordada no préximo

item.

3.4. Planejamento estratégico de comunicagéo

Vive-se uma mudanca de ambito global com a influéncia dos meios digitais no
cotidiano: ha abundéncia e excesso de informag6es, mas tambem ha acesso a elas como nunca
antes visto na esfera comunicacional (CASTELLS, 1999). S6 que quantidade de informacéo
nem sempre € qualidade de informagdo, ha necessidade de definir um foco, pois “quanto mais
especifico o foco, melhor o proveito do tempo. E o tempo, nesse novo modelo de comunicagéo,
¢ tudo” (NASSAR, 2015, p.24). Neste contexto observa-se também que estes novos espacos
comunicacionais ndo significam o fim dos velhos conceitos, mas um processo em curso de
mudangas, renovacOes e novas mediagdes (NASSAR, 2015). Para Castells (1999), os valores
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que emergem dessa nova sociedade, que ele define como sociedade em rede, sdo participacéo,
presenca e engajamento.

Considerando 0 novo contexto em que a sociedade vive, uma das formas de otimizar o
tempo é planejar, que pode ser estendido do ambito de uma organizacdo para um setor
especifico, especialmente para o objeto de estudo desta pesquisa que é a comunicacao social.
Para Silva et al (2013, p. 92), “planejamento estratégico é uma premissa fundamental para o
sucesso das organizagdes, consistindo na antecipacao de acdes estratégicas visando ao alcance
de objetivos predeterminados”. O planejamento estratégico em uma instituicdo € uma técnica
gerencial relevante, pois possui ferramentas que possibilitam as organiza¢bes conhecer o
ambiente em que estdo inseridas, norteando as dire¢fes e evitando riscos em suas acgoes
(SILVA et al, 2013).

Oliveira (2015) aborda que, no planejamento estratégico de uma organizacdo, alguns

produtos finais devem ser apresentados como:

. Direcionamento de esforcos para pontos comuns;

. Consolidacdo do entendimento por todos os funcionarios da misséo, dos propdsitos,
das macroestratégias, das macropoliticas, da postura estratégica, dos objetivos gerais,
dos objetivos funcionais, dos desafios, das metas das estratégias, das politicas e dos
projetos da empresa, bem como indicar a elaboracdo do programa de atividades de
varias unidades organizacionais que integram a estrutura organizacional; e.

° Estabelecimento de uma agenda de trabalho por um periodo de tempo que permite a
empresa trabalhar em cima das “prioridades estabelecidas” e das “excegdes
justificadas”. (OLIVEIRA, 2015, p. 53.)

O planejamento estratégico é formulado por meio de etapas inter-relacionadas e
interdependentes e deve ser realizado com apoio da alta administragdo de uma instituicdo. O PE
geralmente é composto dos seguintes itens: definicdo da missao e visdo; analise do ambiente
(identificacdo das oportunidades e ameacas, pontos fortes e fracos); objetivos e metas (curto e
longo prazo com ordem de prioridade); formulacdo de estratégias; plano de acdo; execugdo das
acOes planejadas e realizacdo de atividades de controle estratégico. (SILVA et al 2013,
MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010; OLIVEIRA, 2015).

Kunsch (2003) aborda que conceitos desenvolvidos em planejamento, gestdo e
planejamento estratégicos podem ser aplicados na area de comunicagdo nas organizagdes, com
as devidas adaptacdes. O foco nos objetivos e a perspectiva de participacdo e engajamento dos
publicos devem ser considerados na constru¢cdo de um planejamento em comunicagao
(HASWANI, 2013; BUENO, 2015; DUARTE, 2009).

Autores como Kunsch (2003, 2006, 2015), Torquato (2008), Giacomo e Soares (2015),
abordam que, para a elaboracdo de um planejamento estratégico de comunicagdo, € preciso
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conhecer a organizacdo, seu ramo de atuacdo, os publicos estratégicos, seus produtos e
servigos, sua cultura organizacional e seus problemas e necessidades de comunicagdo. Agdes
isoladas de comunicacdo voltadas somente ao planejamento tatico ndo abarcam essas
demandas. Por meio do planejamento estratégico, é possivel elaborar como produto o plano de
comunicacgdo institucional, alinhado com os objetivos estratégicos da instituicdo (KUNSCH,
2003, 2006; TORQUATO, 2008).

Para Giacomo e Soares (2015, p.117), “planejar requer conhecimento e tempo, requer
seguir processos, a partir da correta leitura de cenarios e entendimento das expectativas dos
stakeholders”.

O planejamento estratégico de comunicacdo também pode resultar agdes que impactam
na consolidacdo da imagem, sedimentam e solidificam a identidade e, consequentemente, a
reputacdo de uma organizacdo (KUNSCH, 2003, 2006; BUENO, 2014; TORQUATO, 2008).
Segundo Argenti (2011, p. 101), “uma reputag¢do solida ¢ criada quando a identidade de uma
organizagdo e sua imagem estdo alinhadas”. Para Torquato (2008), a identidade ¢ a soma das
caracteristicas da instituicdo e a imagem € a projecao dessa identidade.

Autores abordam o conceito de identidade e imagem que serdo expostos no quadro 8 e
gue convergem entre si:

Quadro 8- Conceitos de identidade e imagem:

Autor Identidade Imagem

ARGENTI (2011) “a manifestacdo visual de sua realidade, | “¢ o reflexo da identidade de uma
conforme transmitida através do nome, | organizacdo. Em outras palavras, é a
logomarca, lema, produtos, servigos, | organizagdo sob o ponto de vista de
instalacdes, materiais impressos, | seus diferentes publicos” (ARGENTI,
uniformes e outras pecas que possam ser | 2011, p.83).
exibidas, criadas pela organizacdo e
comunicadas a uma grande variedade de
publicos”. (ARGENTI, 2011, p. 83.)

TORQUATO (2008) | “se refere ao plano dos conteudos | “a imagem se refere ao plano dos
I6gicos, concretos, apreendidos pelo | simbolismos, das  intuices
nivel do consciente” (TORQUATO, | conotagdes, apreendidas pelo nivel do

2008, p.104). inconsciente” (TORQUATO, 2008,
p.104).
KUNSCH (2003) “A identidade corporativa reflete e | “Imagem tem a ver com o imaginario

projeta a real personalidade da | das pessoas, com as percepcdes. E uma
organizacdo. E a manifestacdo tangivel, | visdo intangivel, abstrata das coisas,
0 autorretrato da organizagdo ou a soma | uma Vvisdo subjetiva de determinada
total dos seus atributos, sua | realidade” (KUNSCH, 2003, p. 170).
comunicagdo, suas expressoes, etc.”
(KUNSCH, 2003, p. 172).

Fonte: Elaborado pela autora a partir das referéncias e obras dos autores apresentados no quadro e citados nas

referéncias.
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Essa preocupacdo com a imagem se ressalta na contemporaneidade, quando as
organizacOes se encontram, constantemente, expostas a criticas e crises. As instituicdes devem
incluir nas suas estratégias a comunicacdo com o intuito de preservar uma imagem positiva
perante a sociedade e construir uma boa reputagdo. O modo “como a organizacdo ¢ vista” ¢
uma questdo que contribui para a construcdo de sentido da imagem e da reputacdo
organizacional (ARGENTI, 2011; TORQUATO, 2008). Bueno (2011) alerta que, nesse cenario
remodelado, os ativos intangiveis ocupam o primeiro plano e sdo entendidos como atributos
importantes para mensurar o valor de uma organizacdo, distinto dos fatores fisicos (nimero de
funcionarios, prédios, equipamentos).

Nesse aspecto, 0 pensamento e o0 planejamento estratégico da comunicacdo podem ser
relevantes para o fortalecimento da imagem, entre outros aspectos, pois a comunicacgdo é capaz
de auxiliar na construcdo desse alinhamento e estabelecer a coeréncia entre o discurso
institucional, as préaticas organizacionais e 0s objetivos estratégicos (ARGENTI, 2011;
KUNSCH, 2003; BUENO, 2014; TORQUATO, 2008). Alinhando esse pressuposto ao conceito
da comunicacdo publica, a elaboracdo de um planejamento estratégico de comunicacdo em uma
instituicdo federal voltada a educacdo deve ter norte observar e atender as demandas de
comunicacédo dos stakeholders, que, em sua esséncia, tambem séo cidadaos.

Na construcdo de uma proposta para sistematizar a comunicacdo publica nas
organizacOes, Lopez (2012) faz uma andlise pontual e critica da comunicacao das instituicdes
ao dizer que:

a area de comunicagdo costuma ser um corpo desmembrado, cujas partes andam pelos
cantos pedindo para serem articuladas e integradas em um so6 sistema que lhes dé

sentido e estabeleca as sinergias necessarias entre suas diferentes estratégias e formas
de atuacéo. (LOPEZ, 2012, p.250.)

Lépez (2012) destaca que a comunicacdo precisa ser integrada e vinculada a objetivos e
estratégias, pois sendo, em vez de somar forgas, estara mais preocupada em cuidar de partes
sem preocupacdo com o todo. Ndo deve haver distin¢do de investimento e importancia entre a
comunicagdo interna ou externa; afinal, essa diferenca na pratica pode afetar a eficiéncia e
eficacia da comunicacio, pois simplifica o papel e a area de atuacio desta (LOPEZ, 2012). O
autor destaca que a comunicacao estratégica nas organizagdes esta fundamentada basicamente
na transmissdo da informacéao, onde o foco do processo estaria centrado apenas no universo da
emisséo, mas que, para ser eficaz, a estratégia deve estar vinculada a construcdo de sentidos e
significados (LOPEZ, 2012). Lopez esclarece que entende a estratégia como conjuntural,

tracando rotas para cumprir metas e o estratégico como algo estrutural e sistémico, fruto de um
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diagndstico. Dentro desse enfoque ele trata de um plano que d& aporte a estratégia para embasar
as acdes de comunicacdo e que ele denomina plano estratégico de comunicagdo (PEC). Esse
plano discrimina as ferramentas a fim de analisar e determinar os caminhos para alcance dos
objetivos, com base nas estratégias que, segundo o autor, podem ser politicas, organizativas ou
massivas. Ele tracou oito ferramentas para construir o PEC, a saber: diagndstico; politicas de
comunicacgdo; processo de comunicacdo; manual estratégico de comunicacao; matriz de analise;
rota de temas criticos; plano de meios e acdes comunicativas; e indicadores (LOPEZ, 2012).
Giacomo e Soares (2015, p.118) consideram um bom planejamento como um “planejamento
vivo, no qual cada etapa os profissionais voltam a ele, reavaliam cenérios, acfes empreendidas
e resultados alcancados, a fim de ajustar o plano e, até mesmo, reavaliar os objetivos visados
inicialmente”.

Kunsch (2003) define o plano como um documento escrito contendo o resultado do ato
de planejar. Para a autora, o “planejamento estratégico de comunicagdo organizacional tem
como proposta basica estabelecer as grandes diretrizes, orientacGes e estratégias para a pratica
da comunicagdo integrada nas organizacdes” (KUNSCH, 2003, p. 247). Torquato (2008)
também apresenta uma proposta de plano de comunicacdo para a administracdo publica e
observa que algumas etapas devem ser consideradas na elaboragdo, como: planejamento e
revisdo da situacdo atual; levantamento de necessidades e expectativas; desenvolvimento do
modelo conceitual; planejamento da implantacdo do modelo; preparacdo da analise de impacto
na organizacdo; estabelecimento de plano de instalacdo; aprovacdo da diretoria.

Apbs a revisao de literatura e analise das informacdes e resultados coletados por meio
da metodologia adotada para esta pesquisa, serd elaborada uma proposta de plano estratégico de
comunicagédo adequado ao IFRJ.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O método utilizado nesta pesquisa foi estudo de caso e buscou a validade interna dos

dados de natureza qualitativa com base na triangulacdo de dados que combina diferentes

técnicas de coleta, trabalhadas de acordo com os seus principios para que seja possivel validar
os resultados da pesquisa (CRESWELL, 2014; MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). A

pesquisa utilizou como técnicas de coleta de dados: pesquisa documental, diario de campo na

observacdo participante e roteiro semiestruturado para entrevistas. Serdo discutidos o0s

resultados obtidos por meio dos dados coletados. No levantamento dos documentos pertinentes

a esta pesquisa foram analisados os seguintes materiais registrados (quadro 9) e observadas as

referéncias as areas de comunicacéo e estratégia, além de inferir sobre a realidade institucional

do IFRJ:

Quadro 9- Levantamento de documentos

Fonte

Objetivos

Evidéncias

Regimento Geral do
Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de
Janeiro (2011).

Verificar o que disciplina a organizagéo,
as competéncias e o funcionamento das
instancias do IFRJ.

O documento é de 2011 e
esta em fase de revisdo. Nele
sédo definidas as
competéncias do setor de
Comunicacéo Social do
IFRJ. Observa-se que as
competéncias ndo sdo
cumpridas integralmente.

Relatério de contas
ordinarias anual: relatorio
de gestdo do exercicio
2016

Utilizar como fonte para buscar
informacdes relevantes sobre a
instituicdo, pois se trata de um
documento obrigatorio para
apresentacdo ao Tribunal de Contas da
Uni&o como prestagdo de contas
ordinéria anual.

Este documento foi o Gltimo
publicado e disponibilizado
para consulta. Relevante para
conhecer o contexto do IFRJ,
mas ndo contem os dados
mais recentes pertinentes a
esta pesquisa.

Plano de Desenvolvimento
Institucional PDI - IFRJ -
2014-2018

Observar o Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFRJ como fonte para
buscar informaces relevantes sobre a
instituicdo, pois € um documento de
referéncia para uma instituicdo de
ensino.

O PDI foi revisado durante a
elaboracdo do planejamento
estratégico e possuli
informacGes semelhantes a
este documento. Esta em
elaboracdo o documento para
0 préximo quadriénio.

Plano estratégico IFRJ
2017-2021

Verificar as diretrizes que norteiam a
estratégia no IFRJ.

Serdo discutidas em topico
especifico.

Plano de Governanca do
IFRJ - 12 etapa

Verificar as diretrizes que norteiam nova
gestdo do IFRJ.

Serdo discutidas em topico
especifico.
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Fonte

Objetivos

Evidéncias

Portaria n® 899, de 29 de
maio de 2018. Dispbe
sobre a nomeacao, a titulo
provisorio, dos titulares
dos Cargos de Direcéo,
CDs e designam os
ocupantes de Fungdes
Gratificadas, FGs,
integrantes da estrutura
administrativa do IFRJ.

Observar as mudangas na estrutura
organizacional com a nova gestdo do
IFRJ para o periodo 2018-2022.

No documento configura-se a
mudanca de nomenclatura de
Assessoria de Comunicagéo
Social para Coordenacao-
Geral de Comunicacao
Social.

Lei n®11.892, de 29 de
dezembro de 2008. Institui
a Rede Federal de
Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica,
cria os Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia e da outras
providéncias.

Observar a legislacdo pertinente aos
Institutos Federais.

No documento séo
apresentadas as diretrizes,
atribui¢Oes e normas que 0s
Institutos Federais devem
atender e cumprir. Destaca-se
a questdo da verticalizacdo
do ensino.

Instrucdo Normativa
SECOM/SG-PR N° 1 de 27
de julho de 2017. Dispde
sobre a conceituacdo das
acOes de comunicacdo do
Poder Executivo Federal e
da outras providéncias.

Observar a legislagdo pertinente as
normas da comunicagdo dos 0rgdos e
entidades do Poder Executivo Federal.

No documento é colocado o
conceito de comunicagao
publica e de ferramentas de
comunicacao posto pelo
Governo Federal.

O documento revogou a
Instrucdo Normativa n°5 de
junho de 2011.

Lei n®12.527, de 18 de
novembro de 2011 - Lei de
acesso a informacao.

Observar a legislacao pertinente ao
acesso as informacdes em organizagoes
publicas, especialmente com relagdo aos
USUArios.

No documento observa-se o
direito de qualquer cidadao
de ter acesso a informagdo de
interesse publico. Trata-se
buscar transparéncia e acesso
as informacg0es do IFRJ.

Decreto n® 9.094, de 17 de
julho de 2017. Dispde
sobre a simplificacdo do
atendimento prestado aos
usuarios dos servicos
publicos, ratifica a dispensa
do reconhecimento de
firma e da autenticacdo em
documentos produzidos no
Pais e institui a Carta de
Servigos ao Usuario.

Observar a legislacao pertinente ao
acesso as informacdes em organizagdes
publicas, especialmente com relagdo aos
USUArios.

No documento destaca-se 0
atendimento aos Usuarios e a
e a relagéo de servicos
oferecidos pelo IFRJ que
devem ser descritos na Carta
de Servicos ao Usuério.

Fonte: elaborado pela autora com base nos documentos listados.
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Na observagéo participante, esta pesquisadora participou das reunides de elaboracdo do
planejamento estratégico do IFRJ (2017) e das reunides de alinhamento do PE com o Plano de
Governanca (2018), e elaborou anotagcfes no diario de campo. No encaminhamento do PE do
IFRJ 2017-2021, observou-se a construcdo de uma nova perspectiva sobre o papel da
Comunicacdo Social no desenvolvimento da estratégia na Instituicdo. A CGCom esteve
presente nas etapas do Planejamento Estratégico, como uma das liderancas mobilizadas para a
realizacdo do projeto, com a participacdo do chefe do setor nas discussdes. Na validacdo do
mapa estratégico do IFRJ para o periodo de 2017 a 2021 com as liderancas do Instituto, entre
os processos internos levantados, a area foi representada diretamente no item “aperfeicoar a

comunicagéo institucional” (IFRJ, 2018), vide a figura 3.

Figura 3 — Mapa estratégico do IFRJ 2017-2021
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Fonte: IFRJ, 2018, p.38.
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A presenca no mapa (Figura 3) pode configurar um indicio de mudanca da percepcéao
sobre a comunicacdo institucional no IFRJ, pois ir4 tornar-se um objetivo estratégico com
indicadores e metas a serem cumpridas.

Nos objetivos estratégicos elencados no mapa estratégico do Instituto (IFRJ, 2018), o
objetivo “Aperfeicoar a Comunicagdo Institucional” tem como indicadores validados “indice de
implantacdo do plano de comunicacao e indice de estruturacdo da comunicagdo”. (IFRJ, 2018).
No Plano Estratégico IFRJ - 2017-2021 ndo é detalhado como esses indicadores serdo
alcancados, mas apontam como metas porcentagens de implantacdo dos indices nos anos de

2017 a 2021, conforme observa-se na figura 4 (editada).

Figura 4- Objetivos, indicadores e metas do IFRJ.
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Fonte: IFRJ, 2018, p. 41.

Tendo como norte este documento, observa-se a necessidade de tornar mais preciso o
alcance desta meta para que o objetivo estratégico seja cumprido. Em janeiro de 2108, a
pesquisadora recebeu um convite para incluir o projeto de mestrado no portfélio de Projetos
Estratégicos. Esse portfolio consiste no conjunto de projetos que o IFRJ devera implementar no
ambito do seu planejamento estratégico no periodo de 2017 a 2021. Visando a validacdo do
projeto, foi preenchido um Termo de Abertura, conforme Anexo I, para posterior aprovagao no
Colégio de Dirigentes do IFRJ, s6 que o projeto ndo foi aprovado & época porque a instituicdo

vivia um momento de transicdo da gestao.

Em maio de 2018 houve mudanca da gestdo da Reitoria para o periodo de 2018 a 2022,
que trouxeram novas conducles para o Planejamento Estratégico do IFRJ. Uma delas foi a
criacdo da Diretoria de Planejamento Estratégico e Desenvolvimento Institucional (DPEDI)

subordinada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, Valorizacdo de Pessoas e
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Sustentabilidade (PRODIN). A nova gestdo do IFRJ criou uma equipe de transicdo para
levantar o diagnostico das prioridades setoriais para o IFRJ cumprir sua missdo institucional.
Por meio de reunides e tendo como base a matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia), foi
criado o Plano de Governancga do IFRJ - 12 etapa que objetiva “articular o perfil institucional
as diretrizes por &rea que irdo nortear a gestdo em seu quadriénio de gestdo (2018-2022)”
(IFRJ, 2018, p. 2.). Este documento também foi consultado para obtengdo de subsidios para
elaboracdo de um plano estratégico de comunicacdo que seja alinhado com os objetivos da
nova gestdo e tenha respaldo institucional para a sua execucéo e validagéo.

Dentre as diretrizes gerais que constam no Plano e que sdo segmentadas por area,
observa-se na area Desenvolvimento institucional, valorizacdo de pessoas e sustentabilidade, a
diretriz “ampliar e fortalecer a sintonia da instituigdo com o ambiente externo, na busca do
cumprimento do nosso papel social, por meio de debates, eventos e divulgacdo de nossas acdes
(parcerias, convénios, acordos de mutua cooperagdo, entre outras)” (IFRJ, 2018, p. 6). Esta
diretriz aparece como a quarta no ranking de prioridades (Figura 5) e observa-se que pode ser
alinhada com aperfeicoamento da comunicacdo institucional que consta como objetivo no
Plano Estratégico do Instituto. A Comunicacdo Social pode atuar nesta meta ja que se relaciona
com os publicos estratégicos da instituicdo e esta construindo um planejamento estratégico para
atuar de forma mais sistematizada e eficaz na comunicagdo, alinhada com as diretrizes

organizacionais.

Figura 5- Diretrizes Gerais do Plano de Governanca

Area: Desenvolvimento institucional, valorizacdo de pessoas e sustentabilidade .
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Fonte: IFRJ, 2018, p. 6
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No documento consta que a utilizacdo de metodologia é responsabilidade da Diretoria
de Planejamento Estratégico e Desenvolvimento Institucional (DPEDI), que vai ter dentre
outros objetivos, “a busca constante de articulagdo entre o Planejamento Estratégico e o
Desenvolvimento Institucional” (IFRJ, 2018, p.9), o que fundamenta a constru¢do do Plano
Estratégico de Comunicacdo Social Bianual, que serd baseado no Plano Estratégico IFRJ 2017-
2021 e no Plano de Governanga do IFRJ - 12 etapa, cumprindo o Art. 48, do Regimento Geral
que coloca como atribuigdo do setor “I - elaborar plano de comunicacdo institucional articulado

com o planejamento estratégico” (IFRJ, 2011, p. 18).

Nas entrevistas buscou-se apurar a viséo dos gestores e integrantes da CGCom sobre a
atuacdo e o papel da Comunicacdo no IFRJ e sua relacdo com a estratégia, no ambito da
comunicagdo organizacional. Para Yin (2005) e Duarte (2011), a entrevista € um meio de
capturar 0 pensamento que alicerca 0 momento da organizacdo e possibilita explorar um
assunto, além de conferir flexibilidade para o entrevistador ajustar as perguntas e o informante
definir os termos da resposta. Nesta pesquisa foi elaborado um roteiro semiestruturado com
questdes abertas com as seguintes categorias pre-fixadas: mapeamento de stakeholders;
levantamento de forcas e fraquezas; imagem do IFRJ; percepcdo sobre a comunicacao;
estratégia; comunicacdo e estratégia. O roteiro teve algumas questdes diferenciadas para os
gestores e os integrantes da CGCom.

Foram 11 entrevistados, sendo que 6 gestores do IFRJ, incluindo Reitor, dois Pro-
reitores, dois diretores sisttmicos, um coordenador e 5 s&o integrantes da Coordenagdo-Geral
de Comunicacéo Social, incluindo a coordenacéo do setor.

Algumas questdes (apéndice I, quadro 19) foram direcionadas para os integrantes da
CGCom e uma delas foi sobre percepcdo da comunicacdo no Instituto e da atuacdo do setor.

Destacam-se 0s seguintes relatos (quadro 10):

Quadro 10- Percepg¢éo da comunicacdo no Instituto e da atuacéo do setor

Entrevistado | Resposta sobre a tematica

El “Um setor que pura e simplesmente atendia demandas. Nos éramos solicitados: faz
isso, faz aquilo e a gente executava esta demanda. N&o se era pensado
estrategicamente em a¢des de comunicacdo”.

E2 “Entdo meio que nosso trabalho mesmo, minha percep¢do no inicio, era operacional.
Por exemplo: tinha que fazer as coisas que eram avisadas de ultima hora, ndo tinha
uma agenda, ndo tinha uma reunido para organizar, data e tudo”.

“A gente sempre ta como sub setor, sempre veem a gente ligado a alguém, e eu acho
que a gente tem que ta ali na comissdo de frente”.
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Entrevistado | Resposta sobre a temética

E3 “Vira e mexe, eu escutava alguma critica em relacdo: ‘ah, a comunicagdo nao fez
isso, a comunicacdo fez aquilo errado, ah, mas isso é responsabilidade da
comunicacdo’”.

E6 “Eu acho que o papel atual da Comunicagdo ecle t& mudando. Era quase que

exclusivamente operacional”.

“E certa decepcdo foi que em relacdo a iniciativa privada, a dificuldade que existe de
VvOcé conseguir uma série de equipamentos, facilidades para vocé trabalhar com
comunicacao”.

E8 “Eu acho que o setor ja nasceu defasado. Eu acho que foi uma falha das gestdes que
passaram de ndo valorizar a Comunicagdo de ndo entender Comunicagdo como
importante para todo esse processo. Entdo se a gente também tivesse recebido apoio
desde o inicio, um incentivo maior desde o inicio, a gente teria uma condi¢do
completamente diferente hoje”.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas.

Observa-se que comunicagdo é tratada inicialmente como um setor operacional no IFRJ.
Amorim e Oliveira (2015) abordam que a comunicacdo organizacional, quando esta restrita a
um posicionamento instrumental, tende a ser excluida de processos importantes, nao €
reconhecida como um ator pensante do todo organizacional. Para Bueno (2015), a comunicagédo
nao pode ser pensada como uma area que funciona como “um apéndice do processo de gestao”
e atende demandas somente, mas como uma instancia estratégica que permeia toda a
instituicdo. Autores como Kunsch, (2003, 2009), Lara (2003), Torquato (2008), Duarte (2012)
afirmam que a Comunicacdo Social é relevante nas organizacdes, especialmente na construgdo
da identidade, imagem e reputagdo. A comunicacdo organizacional atua na divulgagéo
institucional e no relacionamento da instituicdo com os publicos-alvo, tendo a singular tarefa de
lidar com a opinido puablica, entre outros aspectos relevantes no campo das relagbes sociais
entre organizacdes e meio ambiente (KUNSCH, 2006). O papel operacional da Comunicagéo
pode ter refletido no desconhecimento sobre a marca IFRJ para parte dos seus publicos. Isso faz
com que o Instituto seja confundido com outras instituicbes como a UFRJ, por exemplo, ou
com a denominagdo anterior “Cefet Quimica”. O relato dos servidores da CGCom e gestores
(quadro 11) demonstra que a maioria “descobriu” o que ¢ o Instituto apds o concurso publico, por

exemplo.
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Quadro 11- Percepcao sobre o IFRJ

Entrevistado

Resposta sobre a temética

El

“Abriu-se 0 edital e eu quis conhecer a instituicdo porque até entdo eu nunca tinha
ouvido falar no Instituto, no IFRJ... Era totalmente desconhecido o assunto, o
nome da instituicdo. Bem recente, entdo foi em 2015, final de 2015, no concurso
eu conheci o Instituto”.

E2

“Eu acho que na verdade percebe pouco. Nao sei se € porque a gente mudou muito
de nome. O IFRJ nem sempre foi o IFRJ. Entdo tem pouco tempo dessa estrada,
realmente ¢ dificil da gente concretizar marca na cabega das pessoas”.

E3

“O TFRIJ ainda estd assim: divulgando porque o home mudou. Entdo as pessoas
olham e ndo tem muita referéncia ainda do IFRJ”.

E4

“... € aquela imagem presa ao passado, que aqui foi escola técnica de quimica e de
gue hoje em dia é muito dificil as pessoas saberem que os Institutos existem,
embora todo mundo saiba em nivel local que ele existe, né? Acho que pro grande
publico ainda fica dificil divulgar a marca porque também a gente compete com
instituicGes que sdo tradicionais aqui no Rio de Janeiro, entdo é muito
complicado”.

ES

“Entdo nos ja trazemos nossa marca fragilizada do nosso historico inicial, nosso
génese. Entdo hoje a marca do IFRJ eu acho que da populag¢do do Rio de Janeiro
fazendo assim uma projecdo, assim, ndo da pra fazer uma projecdo porque
pouquissimas pessoas conhecem”.

E6

“Eu ndo conhecia o Instituto quando eu entrei, eu queria saber como ¢ que ele
funcionava”.
“Antigamente era o CEFET Quimica e teve varios outros nomes. Mas em nenhum
destes momentos que houve mudangca, houve algum tipo de projeto de
comunicagdo ou de marketing para colocar publicamente que existe a nova
institui¢do”.

E8

“Eu acho que ¢ dificil a gente pensar em imagem de uma instituicdo que ndo tem
nenhuma imagem consolidada”.

“E eu acho que o Instituto cresceu muito rapido a nivel de construcdo e de novos
campi e a Comunicag@o cresceu pouco e a gente acabou meio que ‘ah, ja é assim
que faz, entdo vamos continuar’ e ndo teve muito essa questdo de qué a gente pode
ajudar, o que a gente pode evoluir, onde a gente pode melhorar. Entdo acabou
sendo uma atividade muito mais do dia-a-dia, de apagar incéndios diarios, do que
pensar estrategicamente uma comunicagao, principalmente quando a gente mudou
de CEFET para IFRJ. Ndo teve nenhum tipo de trabalho para informar a
populagdo de que teve esta mudanca de nome. Teve nada”.

Ell

“Eu entrei aqui em 2009 até entdo eu ndo tinha a menor ideia do que era o
Instituto Federal do Rio de Janeiro”

“A gente ndo tem imagem, né? Eu costumo dizer que quando eu vou falar para
alguém que eu trabalho no IFRJ, ele me pergunta assim: ¢ UFRJ?”

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas.
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Apesar da visdo operacional sobre a atuacdo da CGCom por parte de alguns

entrevistados, ha percepcdo de pequena mudanca, mas ainda ndo concretizada de um

posicionamento estratégico da comunicacdo. O setor vivencia um momento de transicdo

(quadro 12):

Quadro 12- Atuacdo da CGCom

Entrevistado

Resposta sobre a temética

El

“Antes a minha visdo da comunicacdo aqui era informar. Hoje eu vejo o setor de
comunicagcdo como um setor que pensa que planeja e que ta tendo, t& ganhando
um pouco de espago, cada vez maior, para que possa por em pratica essas acoes,
isso tudo que vai promovendo uma maior visibilidade, vai trazer uma
comunicacgdo melhor tanto interna quanto externa”.

E2

“Estao comegando a entender que a comunicagdo ndo é algo operacional, tem que
ser trabalhado, tem que ser marcado, tem que ser estruturado”.

E3

“As pessoas estdo compreendendo hoje, quais sdo as reais func¢des da equipe, do
pessoal de comunicacdo, que trabalha na comunicacdo... Acho que ainda tem
algumas coisas a corrigir e a melhorar... Ndo tem este papel, mas td6 vendo nos
altimos tempos a comunicagdo estd chutando para acontecer isso, estid assim
empurrando, forcando a barra para que isso aconteca. Sugerindo eventos,
sugerindo formas de comunicar através dos trabalhos. Eu sinto que a equipe forca
essa barra. Mas que ainda ndo é visto desta forma ndo”.

E6

“Vendo o histérico da Comunicagdo, eu vejo o quanto a Comunicagdo por mais
que ela tenha problemas ainda, o quanto ela evoluiu... Com a chegada, por
exemplo, de vocés da nova safra de servidores... acho que a gente cresceu muito
na gama de servicos que a gente pode desenvolver e que s&o da comunicagdo de
fato. O que eu vejo na verdade aos poucos acontecendo é uma profissionalizagdo
da comunicagdo, uma valorizacdo, que de uma forma ou de outra est4 ocorrendo,
entdo eu vejo que é um setor em evolugdo.”

E7

“Entdo eu acho que o setor de comunicagdo ¢ o brago que tem que andar junto
para que todas as agdes que a gente faga, elas realmente se tornem internamente e
externamente divulgadas, bem divulgadas, visibilidade, estratégias, a partir de
estratégia também para ajudar porque muitas vezes durante o proprio processo de
acontecimento das aces, a gente... enfim, acho que a institui¢cdo ndo acontece sem
um bom trabalho de comunicagao social”.

E8

“Eu acho que a gente ainda ndo esta no ponto que a gente deveria em relagéo a
estratégia, planejamento, mas também tem pouco tempo que teve essa mudanca
toda de gestdo. Eu acho que a gente é muito mais valorizado hoje. Acho que as
pessoas reconhecem quando vdo pensar em alguma acdo, alguma coisa, pelo
menos no ambito da reitoria, j& pensam: vamos ver com a comunicagdo, vamos
perguntar para eles e vamos ver o que eles acham.

A comunicacdo tem um papel estratégico, mas dentro do Instituto, eu acho que
agora a gente estd comecando a ser visto como estratégico. Entdo acho que se
pensar sempre de forma estratégica a tendéncia é que o resultado apareca. Entdo
eu acho que hoje eles comecam a perceber como trabalhar comunicacdo
estrategicamente faz falta. E acho que a gente estd comegando a ser um pouco
mais valorizado nesse ponto”.
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Entrevistado

Resposta sobre a temética

E10

“A comunicagdo nao entendeu o papel estratégico dela e as vezes se omite de
fazer as cobrangas na comunidade para que a comunidade compreenda o papel da
comunicagdo. Acho que a comunicagdo precisa se colocar estratégica,
compreendendo o papel dela e lutando pelo que ela acredita. Acho que este € um
diferencial que precisa no Instituto”.

Ell

“Eu acho que a comunicacao ela sabe exatamente o papel dela nesse processo. Ela
ainda s6 ndo conseguiu se planejar estrategicamente para desempenhar esse

papel”.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas.

Conjectura-se um aumento na preocupacdo com a estratégia no Instituto, pois segundo

Loebel et al (2015) e Secchi (2009) a administracdo publica esta passando por transformacgoes

propondo-se a atuar de maneira profissional, eficaz e efetiva e o Instituto construiu o PE para

2017-2021 e o Plano de Governanga. A comunicacdo € um elemento constituinte da estratégia e
faz parte do desenvolvimento desta nas organizagdes. (REIS, MARCHIORI E CASALI, 2010;
ARGENTI, 2011). Necessario observar que é fundamental para a constru¢cdo de uma

perspectiva estratégica da comunicagdo a postura da gestdo. Foi perguntado aos servidores da

CGCom sobre a atuacdo dos gestores em relacdo a comunicagdo, com o intuito de observar o

discurso e a pratica sobre visao estratégica da area (quadro 13). No geral o relacionamento com

0s gestores € bom, mas no grupo ha diferencas de opinido sobre a postura dos gestores em

relagdo a comunicacéo:

Quadro 13- Respostas sobre atuacgéo dos gestores em relagdo a comunicagéo

Gestores do IFRJ

Resposta dos integrantes da CGCOM sobre os gestores

Gestor 1

E1- “Eu acho que ele que conhece, sabe da importancia da comunicacgdo. Esta
ouvindo mais a comunicacao”.

E2- “Acho que tem a visdo de que a comunicacgao ¢ valida, & importante e ¢
um ponto estratégico e utilizam isso de forma estratégica, mas ao mesmo ele
ndo da liberdade como deveria dar para o setor”.

E3- “Em relagdo a Comunicagdo, eu penso que hdo enxerga a realidade do
setor. Ele e o pessoal dele ndo enxergam. Nem todos. Mas ndo enxergam a
realidade do setor e acham que também a comunicagdo ¢ ‘faz ali, vai ali
rapidinho’”.

E6- “Ele tem uma expectativa muito alta em relagdo a comunicacdo. Entdo
ele entende as dificuldades que a comunicagéo tem, mas ele me parece muito
preocupado em que a gestdo dele seja evidenciada de uma maneira bastante
positiva porque ele realmente faz muitas coisas pelo IFRJ sim. Eu ndo vou
realmente entrar em mérito se isso € uma coisa pessoal dele ser assim ou
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Gestores do IFRJ Resposta dos integrantes da CGCOM sobre os gestores

nao”.

E8- “eu acho que ele reconhece que a comunicagdo é importante e valoriza,
entdo eu acho que por mais que a gente tenha hoje talvez muito mais trabalho
do que a gente tinha antes, € o momento da gente aproveitar essa
oportunidade de ter esse trabalho, saber que ele reconhece a importancia do
setor para gente conquistar coisas para dentro do setor também”.

Gestor 2 E1- “E uma pessoa que esta aberta ao didlogo”.

E2- “E aberto, até porque ele tem consciéncia de que ndo estudou isso, que a
gente sabe mais sobre, enfim, porque nds somos formados nisso. Mas eu acho
gue falta um pouco de (como eu posso dizer) pé no chéo, entendeu?”.

E3- “Ele ¢ muito compreensivo. Mas as vezes ele nao pode dar o melhor para
gente porque eu acho que ele é tdo sobrecarregado com as coisas e 0 tempo
dele € tdo curto que as vezes vocé precisa de uma atengdo maior para alguma
determinada coisa, mas ele ndo tem tempo. Faz* ‘isso, isso, isso’ € © iss0, 1SS0
e isso’ e as vezes a coisa nao fica como deveria ficar”.

E6- “Acho que nds ganhamos muito na questdo de ter um diretor que se a
gente ndo tem, o que seria talvez, essencial, um contato direto com o reitor,
nds temos uma ponte excepcional”.

E8- “Ele entende a importancia, ele valoriza muito 0 nosso trabalho e as
pessoas que estdo ali dentro, mas as vezes desconhece o processo”.

Gestor 3 E1-“Excelente tanto em competéncia quanto em relacionamento
interpessoal”.

E2- “Eu acho que o setor com relagdo aos ntcleos e a essas mudangas, ficou
mais empoderado, vamos dizer assim”.

E3- “Ela pensa rapido demais. Entdo quando vocé ta nervoso, ndo vendo luz
no fim do thnel, ela vem e te mostra que tem uma luz no fim do tnel”.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas.

Zémor (1995), estudioso francés e primeiro autor a trabalhar com o tema comunicacao
publica, define o conceito pela legitimidade do interesse geral, presente no espaco publico e sob
o0 olhar do cidadao. As institui¢cbes publicas devem informar, ouvir demandas e expectativas
dos seus publicos, contribuir para assegurar a relacdo social e acompanhar as mudangas. Os
entrevistados ressaltam a importancia sobre a construcéo de relacionamento com os publicos e
escuta destas demandas, com frases como “Olhar mais, escutar mais, tanto o servidor, ou

enfim, o aluno” (E1); “Eu acho que tudo que a gente faz ¢ tentando melhorar a visdao do
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Instituto, divulgar o Instituto, mostrar porque que tem que vir estudar aqui” (E2); “entdo eu
acho que realmente falta isso: massificar esta imagem do IFRJ, fazendo com que os alunos se
identifiguem é fundamental. Ainda mais numa época que a gente tem agora de interatividade,

tem que estabelecer um didlogo (E6)”.

Bueno (2009) evidencia que a comunica¢do organizacional alcangou uma posicao
estratégica, pois sem ela é dificil planejar qualquer acdo que vise dialogar com publicos
estratégicos. Haswani (2013) argumenta que relacionamento é uma estrutura formada por meio
da relacdo interpessoal construida ao longo do tempo, com intengGes reciprocas e satisfagdo de
ambos, organizacdo e publico. Para isto mostra-se necessario conhecer os publicos estratégicos
da instituicdo. Nas entrevistas realizadas nesta pesquisa foi perguntado para os gestores com
que publicos eles se relacionam no IFRJ e foi respondido alunos e servidores, remetendo ao
publico interno do Instituto. Para os gestores e servidores da CGCom foi perguntado: quais sdo
0s publicos que devem ter uma atencdo maior do IFRJ?  As respostas focaram no
relacionamento com os alunos e potenciais alunos, e também publico externo de uma maneira

geral (quadro 14).

Quadro 14- Respostas sobre publicos do IFRJ

Entrevistado Resposta sobre a tematica

El “Com certeza o publico externo, né. Porque eu me colocando no lugar deste
publico, muita gente acho que ndo conhece o Instituto, essa marca, esse nome”
“Trabalhar o aluno também, a importancia do aluno, porque estudar numa
instituicdo dessa, que vale a pena. Eu acho que isso é algo que precisa ser
valorizado”.

u Vi unos, né? Jovens, pais... u ue s
E3 “Acho que previdentemente os alunos, né? Jovens, pais...esses eu acho que sdo os
publicos principais”.

ES “A nossa atividade fim é que é o objetivo, € 0 que nos faz estar aqui. Sdo os
alunos, o ensino, isso a gente tem que ter mais atengdo”.

E6 “O publico do ensino médio técnico ¢ altamente relevante”.

E8 Mas o que eu acho mais estratégico hoje para gente sdo 0s nossos alunos, que
podem continuar na instituicdo. Entdo pode estar indo do técnico para a
graduacdo, pra po6s e a gente tem muito caso de servidor que é ex-aluno e 0s
nossos futuros alunos, porque a gente depende deles para que a instituicdo se
mantenha viva. Entdo eu acho que assim, os principais hoje, interno: os servidores
e os alunos, e externo acho que os possiveis alunos”.

E10 “Os estudantes, eu acho. Porque muitos deles, eles acabam nem conhecendo a
estrutura do Instituto”.
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Entrevistado Resposta sobre a temética

Ell “Sem dtvida nenhuma o meu aluno. O aluno precisa muito, primeiro ele precisa
entender o que € a nossa institui¢ao”.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas.

No que refere ao mapeamento de stakeholders do IFRJ serdo utilizados como referéncia
0s publicos definidos na politica de comunicacdo do Conselho Nacional das Instituicdes da
Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif), que sdo comuns aos
Institutos Federais. Como estas respostas ndo contemplam todos os publicos estratégicos que
permeiam a instituicdo serdo utilizados como referéncia inicialmente os seguintes publicos
relacionados a Rede Federal: estudantes; estudantes em potencial; estagiarios; egressos;
servidores; servidores aposentados; terceirizados; familiares dos estudantes e dos servidores;
midia; fornecedores; 6rgdos colegiados; Poder Executivo; entidades representativas de
categorias estudantis e profissionais; entidades representativas dos setores produtivos; 6rgaos
de fomento; 6rgaos de orientacdo, fiscalizacdo e controle dos atos e acdes das instituicbes da
Rede Federal; organizacdes que representam grupos de interesse da sociedade civil; Poder
Legislativo; outras instituicbes de educacdo que atuam desde a qualificacdo profissional a P6s-
Graduacdo (CONIF, 2017).

Todavia, 0 modelo de plano contemplard a¢cdes de comunicacdo especificas para o0s
publicos considerados os mais estratégicos nas entrevistas como uma fase inicial e futuramente

englobara acdes para os outros publicos, que deverao ser legitimados pelo IFRJ.

Para Nassar (2015), os novos espacos comunicacionais ndo significam o fim dos velhos
conceitos, mas um processo em curso de mudancas, renovagdes e novas mediagdes. Quanto aos
produtos de comunicacdo, o uso de redes sociais é bastante citado (E1, E2, E4, E6, E10, E11)
além da criacdo de videos (E1, E4, E6, E7, E8, E9) nas entrevistas. Também foi sugerida uma
aproximacdo maior com os colégios, realizando visitas com foco nos alunos em potencial para
o Instituto (E1, E3). Relacionamento com a imprensa também foi citado (E2) e o foco em
comunicagdo interna para aproximar mais os servidores (E3, E4, E11, E7), além de divulgacéo

para aumentar a visibilidade do IFRJ (E3).

Uma das possibilidades de atuacdo da comunicacgéo levantadas foi ter uma aproximacao
maior com o0s campi: “Eu acho que falta muito a gente fazer uma aproximacgdo com os campi.

A gente trabalha muito fechado na reitoria e com demandas da reitoria e entender um pouco
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mais o qué que acontece em cada campus e a particularidade de cada um” (E8). Contudo esta
ndo aproximag¢do pode resultar numa fragmenta¢do do Instituto, “uma republica de campus”
(E11), onde cada um faz suas normas e diretrizes, atuando de forma fragmentada. Para esta
aproximacdo foram sugeridos treinamentos e calendario de visita aos campi.

Para Castells (1999), os valores que emergem da sociedade, que ele define como
sociedade em rede, sdo participacdo, presenca e engajamento. Vislumbra-se um didlogo com os
alunos, envolvendo-os mais nas producdes da CGCom com trocas e interacdo, dando
prerrogativas para estimular a participacdo dos alunos nas producdes comunicacionais (E4, E6).

A andlise de contetdo é uma técnica de analise das comunicac@es, onde é estudado o
que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na analise do material é feita uma
classificacdo em temas ou categorias para compreender o que estd por trds dos discursos
(SILVA; FOSSA, 2015).

Os dados coletados e transcritos das entrevistas foram tratados a partir da analise de
contelido, seguindo as recomendac@es de Bardin (2011), com etapas organizadas em trés fases: 1)
pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Apos a selecdo do material e a leitura flutuante, a exploracao foi realizada através da
codificagdo. A codificagdo se deu em funcdo da repeticdo das palavras, que uma vez
triangulada com os resultados observados, foram constituindo-se em unidades de registro, para
entdo efetuar-se a categorizacdo em categorias iniciais, categorias intermediarias e categorias
finais (quadro 15).

Na pesquisa, as categorias iniciais foram pré-fixadas tendo como base os documentos
institucionais juntamente com o referencial teérico balizador.

Quadro 15- Categorias da pesquisa

Categorias iniciais Categorias Intermediarias Categorias finais
— Alunos
— Alunos em potencial
— Publico jovem Foco no publico interno,

Mapeamento de Stakeholders .
— Ex-alunos especialmente os alunos.

— Publico interno

— Publico externo

— Comunidades do entorno
— Participagéo

— Diélogo com os publicos

— Desconhecimento do
IFRJ
— Confundida com outras Falta de Consolidagéo da

Imagem do IFRJ
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Categorias iniciais

Categorias Intermediéarias

Categorias finais

instituicoes

— Falta de identidade

— Muitos nomes, muitos
logotipos

— Imagem néo consolidada

— Marca Cefet Quimica

- IFRJ fragmentado

— Problemas internos

— Problemas estruturais

— Sistema de identidade
visual

— Instituicdo multifacetada

marca IFRJ

Percepcéo sobre a
Comunicagéo

— Atendimento de
demandas

— Setor operacional

— Falta de estrutura do setor

— Falta de diretrizes para
area

— Falta de autonomia na
CGCom

— Obter visdo estratégica da
Comunicacéo

— Inserc¢do na Politica
institucional

— Falta de Comunicacao
interna

— Aumentar a participacédo
nas redes sociais e
producdo de videos

Transi¢cdo no modo de
atuacdo da CGCom.

Estratégia

— Realinhar a rota

— Melhoria dos fluxos e
processos

— Direcionamento e
Planejamento

— Cultura interna

— Criagéo de Cultura de
planejamento e
desenvolvimento
institucional

— Metas e resultados

— Relagdo mais intrinseca
entre PE e comunicacao

— Mudanca sobre o papel da

Direcionamento e
Planejamento.
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Categorias iniciais

Categorias Intermediéarias

Categorias finais

comunicagéo

Comunicacdo e Estratégia

— Postura do gestor

— Visdo da gestdo sobre a
comunicagéo

— Conscientizacdo da
importancia da
comunicagéo

— Crescimento da CGCom

— Potencial da
Comunicacéo

— Comunicagéo Visual

— Fluxos claros

— Alinhamento

— Normatizacéo

— Mostrar resultados

Construcdo de um
posicionamento
estratégico para a
Comunicacgao.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas.

Os resultados da pesquisa convergem para um momento de transicdo que envolve

comunicacdo e estratégia. Infere-se que a mudanca na gestdo da Reitoria impactou a gestdo do

setor de Comunicacéo, onde foram realizadas troca de chefia da CGCom, criacdo de uma nova

vinculacdo na estrutura organizacional com subordinacdo a uma Diretoria recém-criada e

solicitacdo de novas demandas comunicacionais por parte da gestdo. Percebe-se também que o

planejamento é observado como relevante na gestdo, tanto da Reitoria como do setor. A

CGCom precisa se posicionar como um setor estratégico e consolidar a imagem do IFRJ com

os stakeholders e especialmente junto aos gestores, mas para isso precisa do apoio efetivo da
gestdo para que ndo haja uma dissonancia entre discurso e pratica. A proposi¢do do plano

estratégico de comunicacdo busca construir um alinhamento pra insercdo efetiva da

Comunicacdo no plano estratégico e no plano de governanc¢a do IFRJ, com o objetivo de ter um

respaldo da alta administracdo para atuar de forma estratégica na gestao.
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5. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A contextualizacdo indica que, mesmo ap6s 10 anos de existéncia, a marca IFRJ
apresenta problemas de percepcao por parte do publico externo e questdes ligadas ao publico
interno relativas a cultura organizacional e a questfes discursivas. Constata-se também que a
equipe da CGCom tem trabalhado de maneira entropica e com recursos exiguos.

Contudo, a expectativa é que o setor visto e tratado de forma operacional pela alta
administracdo durante anos caminha para um posicionamento estratégico de atuacdo, no qual
busca trabalhar com prazos e planejamento, diminuindo as demandas urgentes e realizadas na
base do improviso. Percebe-se que o setor precisa buscar autonomia e reconhecimento,
legitimando seu papel na instituicdo e se fazer conhecer, mostrando seu papel, servicos e agoes

para o publico interno e a sociedade.

Por meio das andlises e inferéncias da pesquisa foi possivel constatar a relevancia do
trabalho da comunicacdo social para a construcdo da imagem do IFRJ e da percepcdo que 0s
publicos tém sobre a instituicdo. A comunicacdo tem um papel transformador e necessita de
diretrizes e planejamento para alcancar o papel estratégico. O produto tecnoldgico desta
pesquisa aplicada é o plano estratégico de comunicagdo bianual 2019-2020 para o IFRJ, que é
resultado da busca por uma visdo e atuacao estratégica do setor. O plano foi baseado no plano

estratégico da instituicdo e no plano de governanca do IFRJ.

O plano estratégico de comunicacao contribuird no aperfeicoamento da comunicagdo
institucional, impactando positivamente a CGCom/IFRJ, que poderad trabalhar de forma
sistematizada e integrada aos objetivos estratégicos da organizacdo e cumprir o artigo 48 do
Regimento Geral do Instituto, no intuito de alinhar o trabalho da Comunicacdo Social ao

planejamento estratégico vigente.

No tocante a implantacdo de plano de comunicacdo, observa-se a necessidade de criar
objetivos secundarios para nortear o plano com base em dados colhidos na pesquisa de campo.
Podem-se elencar inicialmente trés objetivos secundarios, visando aperfeicoar a comunicacgao

institucional:

e Fortalecer a marca do IFRJ internamente e externamente como instituicdo publica,
gratuita e de qualidade, solidificando a imagem institucional.
e Projetar a Coordenagdo-Geral de Comunicacdo Social como uma instancia consultiva e

referéncia na area de divulgag&o institucional e comunicagdo no ambito do IFRJ;
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e Nortear e definir estratégias, acOes e atividades de Comunicacgéo Social do IFRJ;

A pesquisa evidenciou que o IFRJ pode criar um de um modelo de planejamento que
contemple as perspectivas de atuacdo da CGCom alinhada com as demandas dos stakeholders,
visando consolidar a imagem do IFRJ e 0 seu papel estratégico. Faz-se necessario uma pesquisa
de opinido para coletar informacgdes especificas sobre estes publicos e verificar suas demandas.
O relacionamento deve ser mais préximo com os publicos, especialmente os alunos e potenciais
alunos, promovendo o dialogo e participacdo que compdem conceito de comunicagéo publica.
Ressalta-se que atuacdo da Comunicacdo pode ocorrer de forma descentralizada, desde que
sejam criadas normas, diretrizes e participacdo dos publicos nos processos. Nota-se que 0
planejamento é uma ferramenta flexivel, onde podem ser feitas experiéncias, pesquisas de

opinido e correcdo de rumos.

Necessario buscar o apoio da gestdo para que seja possivel a construcdo e a
consolidacdo de uma perspectiva estratégica da comunicacdo. O plano ainda ndo foi inserido no
portfolio de projetos estratégicos do IFRJ, encontra-se em processo de aprovacao pela Diretoria
de Planejamento Estratégico e Desenvolvimento Institucional, mas ao final desta pesquisa, 0
plano estratégico de comunicacdo bianual 2019-2020 foi apresentado na CGCom para a
Coordenadora-Geral de Comunicacdo Social. A coordenadora teceu pequenas observacdes ao
exposto e validou o plano (Anexo V). O intuito é comecar a executar o plano a partir de junho
de 2019. Esta acdo esta alinhada com natureza da pesquisa que é a aplicabilidade do produto
tecnoldgico no IFRJ, ja que ha previsdo do plano ser implantado na CGCom este ano,

cumprindo assim o objetivo principal da pesquisa.

5.1. Sugestoes futuras

A proposta deste trabalho foi criar uma proposta de plano estratégico de comunicacao
bianual 2019-2020 para integracdo ao planejamento estratégico do IFRJ. Percebeu-se no
decorrer da pesquisa, um conflito com o termo politica de comunicagdo que era visto como
sinbnimo de planejamento de comunicagdo. Contudo politica e planejamento sdo terminologias
que tém sentidos e objetivos diferentes, especialmente no ambito da Comunicagédo. Ressalta-se
a importancia de se criar uma politica como foi observado na fala dos entrevistados, mas este

nédo foi o0 objetivo da pesquisa.
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A construcdo de uma politica de comunicacéo foi citada pelos entrevistados como uma
necessidade para a CGCom (ES5, E6, E8, E10), onde “a possibilidade de construir uma politica,
acho que as pessoas ja vado passar a ter um outro olhar sobre 0 nosso setor e também sobre as
coisas gque partem da gente. A gente vai ser levado um pouco mais a sério, eu acho” (E8) e “por
isso que eu confio muito nessa politica de comunicacdo porque ali acho que vai dizer até aonde
chega um setor e até onde chega o outro, o0 que € politica institucional, o que é simplesmente
uma comunicacao por e-mail” (E10); “... se nds tivéssemos la atras, nos pensassemos melhor a

nossa politica de comunicacéo, hoje a nossa marca estaria muito mais forte” (E5).

A sugestdo futura é a construcdo da politica de comunicacdo que consolide a
comunicacdo organizacional no IFRJ e inclua a elaboracdo de um planejamento para
comunicacdo interna, especialmente. A comunicacao interna foi citada como uma das lacunas e
fraquezas no Instituto, e acdes e produtos neste contexto tém uma abrangéncia maior e devem
ser articuladas com diversos setores, dentro eles o Departamento-Geral de Pessoal e a

Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo.
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6. PRODUTO TECNOLOGICO: PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO
SOCIAL BIANUAL 2019-2020

Este capitulo destina-se ao produto tecnoldgico, ou seja, 0 plano estratégico de
comunicacdo bianual 2019-2020, que € o resultado desta pesquisa aplicada. O produto
tecnoldgico foi negociado internamente e busca atender ao objetivo de propor um plano de
comunicacgdo institucional em consonancia com o plano estratégico 2017-2021 e o plano de
governanca- 1% etapa da Instituicdo, fomentando uma atuacdo e um papel estratégico da
Comunicacdo no Instituto Federal do Rio de Janeiro.

Com base nas analises e inferéncias no campo, na discussao dos resultados e no referencial
tedrico, sera apresentado um modelo de plano estratégico de comunicacdo social para o IFRJ. O
plano esta dividido em 11 topicos: apresentacdo, diagndstico, objetivos estratégicos, acbes
estratégicas, publicos estratégicos, canais de relacionamento, produtos existentes para
divulgacéo institucional, criacdo de novos produtos de divulgacdo institucional, orcamento,

metas e avaliagdo, que serdo detalhados no decorrer deste capitulo.

6.1. Apresentacio

A Coordenacgédo-Geral de Comunicacdo Social (CGCom), vinculada a Diretoria de
Articulacdo Institucional (DAINT), é a responsavel pela coordenacdo das acles de
comunicacgdo institucional, no ambito da Reitoria, normatizando e orientando as agdes de

comunicacgdo no pertinente aos campi do IFRJ.

E responsavel pela divulgagdo institucional do IFRJ, tanto no ambiente interno, para
docentes, técnico-administrativos e discentes, como no ambiente externo, na relacdo com a
sociedade. Sua estrutura atual é dividida em coordenacdo e 3 nucleos especificos que séo
nacleo de jornalismo, nicleo de planejamento e gestdo de eventos, nicleo de audiovisual. O
setor também atua com gerenciamento das redes sociais oficiais, programacao visual, revisao

de texto e relagdes publicas.

No intuito de que a CGCom atue alinhada ao Planejamento Estratégico do IFRJ foi
elaborado este Plano Estratégico de Comunicacdo, visando o desenvolvimento e elaboracdo de
acOes estratégicas e produtos voltados para os stakeholders do IFRJ e o cumprimento de

objetivos especificos que serdo detalhados posteriormente.
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E importante salientar que este ndo é um documento estéatico, devendo ser revisado para

adequacdo aos interesses da instituicdo. Recomenda-se revisao semestral das acOes estratégicas,

adequacao de metas, indicadores e demais itens necessarios.

6.2. Diagndstico

a) Missdo do IFRJ: promover educacéo profissional, cientifica e tecnologica contribuindo

para a formacéo de cidaddos criticos que possam atuar como agentes de transformagcéo e

inclusdo social.

b) Visdo do IFRJ: ser uma instituicdo reconhecida pela sociedade como referéncia em

educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica nos diferentes niveis e modalidades de

ensino.

c) Valores do Instituto: ética | inclusdo | transparéncia | comprometimento | integracao.

d) Analise Ambiental:

Para esta andlise serdo utilizadas: a matriz SWOT relacionada ao IFRJ e a matriz SWOT

da Comunicacéo do Instituto, conforme observado nos quadros a seguir (quadros 16 e 17).

Quadro 16— Analise SWOT do IFRJ

Forgas

Fraquezas

e Relevancia das atividades realizadas no
IFRJ na &rea da educacéo publica;

e Diversidade na oferta de cursos em

diferentes areas do conhecimento;

e Exceléncia no ensino;

e Servidores qualificados;

e Boa estrutura de equipamentos e
laboratérios em alguns campi;

Desconhecimento da marca IFRJ

A relevancia das atividades realizadas
pelo IFRJ nédo totalmente percebida pelo
seu publico externo. Ha
desconhecimento do publico externo
sobre o que IFRJ faz e/ou conhecimento
segmentado do que é o IFRJ;
Comunicagdo interna ndo € adequada;
Caréncia de mobiliério e equipamentos
adequados em alguns campi;

Oportunidades

Ameacas

e Maior relevancia das  atividades
realizadas pelo IFRJ no setor da educagéo
publica, que deve ser um atributo da
comunicacao de marca;

e Atendimento de demandas sociais
diversos por meio da extensdo, cursos e
projetos.

Corte de orgamento;

Descontinuidade das politicas
educacionais pelo Governo Federal,
Auséncia de  investimentos em
mobiliario, equipamentos e softwares
atualizados para o desenvolvimento do
trabalho do IFRJ.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos documentos institucionais e nas entrevistas.
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Quadro 17— Analise SWOT da Comunicacéo Social — IFRJ

Forcas Fraquezas
o Diversidade dos servicos prestados pela e Ando disseminacdo antecipada (por
CGCom; parte dos gestores) das informagdes
e Bom relacionamento com outros Institutos sobre fatos e as noticias relevantes
Federais; para o Instituto;
e Credibilidade da CGCom junto aos * O desconhecimento (por parte dos
setores do IFRJ; integrantes do IFRJ) de todas as
e Formagfo qualificada dos profissionais que atividades realizadas pela CGCom e
atuam na Comunicacao Social do IFRJ; das possibilidades de atuagao do setor;
e Possibilidade de reconhecimento da gestdo e  Caréncia de mobiliario e
da comunicagdo com um papel estratégico equipamentos adequados para o
no Instituto. trabalho da equipe da CGCom;

e Falta de efetivo completo da CGCom
para execugdo das atividades nos

campi;
Oportunidades Ameagas
e Elaboragdo de planejamentos para a e Falta de colaboracéo por partes dos
comunicacado a fim de sistematizar o gestores para disseminar informacdes
trabalho da CGCom e dos campi para relevantes sobre o Instituto;
trabalharem de maneira articulada, e Falta de desconhecimento do publico
executando tarefas e ac¢Oes integradas; interno nos servicos prestados pela
e Realizagdo de benchmarking com os outros CGCom;
Institutos Federais que sdo referéncia na e Desmotivacdo da equipe da CGCom
area de Comunicacdo Social; com a falta de estrutura, autonomia e
e Promogd&o de eventos e oficinas para o legitimidade;
publico interno que disseminem o trabalho e Auséncia de investimentos em
desenvolvido pela CGCom; mobiliario, equipamentos e softwares
e Realizagdo de pesquisa de avaliagdo com 0 atualizados para o desenvolvimento do
publico interno a fim de nortear as acoes de trabalho da comunicagéo.
Comunicagdo Social para 0s anos
seguintes;

e Insercdo da Comunicacdo Social no
planejamento estratégico do IFRJ.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos documentos institucionais e nas entrevistas.

6.3. Objetivos estratégicos

Nos objetivos estratégicos elencados no mapa estratégico do Instituto (IFRJ, 2018), a
Comunicagdo Social estd presente no objetivo “Aperfeigoar a Comunicacao Institucional”, que
tem como indicadores validados: ““ indice de implantacdo do plano de comunicacéo e indice de
estruturagdo da comunicagdo”. Para aperfeicoar a comunicagdo institucional, observa-se a

necessidade de criar 3 objetivos secundarios para nortear o plano.
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6.3.1. Objetivos secundarios

Fortalecer a marca do IFRJ internamente e externamente como instituicdo publica,
gratuita e de qualidade, solidificando a imagem institucional,

Projetar a Coordenacao-Geral de Comunicacdo Social como uma instancia consultiva e
referéncia na area de divulgacdo institucional e comunicag¢do no ambito do IFRJ;
Nortear e definir estratégias, acdes, produtos e atividades de Comunicacdo Social do
IFRJ.

6.4. AcOes estratégicas

Solicitar a participacdo da CGCom em pautas especificas da area de Comunicagdo nas
reunibes estratégicas do IFRJ como reunibes do Conselho Superior, do Colégio de
Dirigentes, das Diretorias de Ensino e das Coordenadorias de Extensdo dos campi, pois
estas instancias influenciam direta e indiretamente no trabalho do setor e s&o relevantes
para o entendimento da visdo da comunicagdo como uma area estratégica para o IFRJ;
Sensibilizar a chefia para compra de equipamentos, materiais e softwares para
desenvolvimento do setor;

Criar comissdes de comunicacdo nos campi, com servidores de referéncia para atuarem
como “embaixadores” da area;

Realizar treinamentos na area de Comunicacao para multiplicadores da &rea nos campi;
Alinhar acbes de comunicacdo com a Diretoria Adjunta de Acesso, Concursos e
Processos Seletivos (DACPS) para divulgacéo institucional;

Enviar kit padrdo de divulgacdo e reforco da marca do IFRJ: material institucional
padronizado para os campi e setores da Reitoria com logotipo correto do IFRJ e dos
campi; modelo de fundo de PowerPoint; guia de eventos da rede federal; modelo de
convite para eventos, entre outros;

Divulgar atividades pesquisa, ensino e extensdo do IFRJ nos meios de comunicagdo da
Instituicdo e da imprensa local com pautas relevantes para sociedade e que reforgam a
atividade-fim da Instituicéo;

Criar calendério de datas comemorativas com agdes nas redes sociais, videos e eventos

de acordo com a data;
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e Visitar as escolas e fazer palestras sobre o IFRJ e preparar material de apoio de

divulgacédo do IFRJ em eventos para estudantes em potencial.

6.5. Publicos estratégicos

O IFRJ tem uma variedade de publicos internos e externos com os quais se relaciona, e
pode se relacionar, dada a natureza de sua formacéo, com diversidade e pluralidade dos campi e

das regides onde estdo inseridos. Os publicos interno e externo sao:

e Pdblico interno: estudantes; servidores; estagiarios; terceirizados; servidores
aposentados; 6rgdos colegiados.

e Publico externo: familiares dos estudantes e dos servidores; estudantes em potencial;
egressos; midia; fornecedores; Poder Executivo; entidades representativas de categorias
estudantis e profissionais; entidades representativas dos setores produtivos; 6rgaos de
fomento; 6rgdos de orientacdo, fiscalizacdo e controle dos atos e a¢cdes das instituicoes
da Rede Federal; organizagdes que representam grupos de interesse da sociedade civil,
Poder Legislativo; outras instituicdes de educacdo que atuam desde a qualificagéo

profissional a Pds-Graduacao.

6.6. Canais de relacionamento

Tendo em vista o conceito de comunicacdo publica, as instituicbes devem informar,
ouvir demandas e as expectativas, contribuir para assegurar a relacdo social e acompanhar as
mudancas. Por isto, o plano estratégico de comunicacdo deve ndo sé atender os objetivos
estratégicos da instituicdo, mas também buscar a insercdo e a opinido dos seus stakeholders.
Uma proposta é criar canais de relacionamento mais préximos com estes publicos e fazer

avaliagdes periddicas do trabalho que é feito na CGCom por meio de pesquisas de opinido.

Com o mapeamento inicial feito durante a pesquisa de campo, observa-se que alguns
publicos destacam-se como: alunos, potenciais alunos, familiares dos estudantes e os servidores
do Instituto. E necessario fortalecer o relacionamento com outros pablicos que influenciam o
IFRJ, mas numa primeira etapa, podem-se pensar agcdes para estes publicos que podem atuar
como multiplicadores para acdes futuras. Como acgdes para criacdo e fomento de canais de

relacionamento, podemos citar:
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e Categorizacdo do portal para alunos e potenciais alunos (acao a ser articulada com a
DGTIC);

e Comunicacao entre a CGCom e os centros académicos do IFRJ para divulgacédo de
acoOes e relacionamento com os alunos;

e Divulgacdo junto as coordenacdes de cursos do IFRJ;

e Analisar a viabilidade de um fale conosco no Portal;

e Criar um FAQ para dividas e questionamentos mais frequentes sobre o IFRJ;

e Estimular nos campi a realizacdo de eventos como dia de portas abertas e participagao

dos cursos em feira de profissdes de outras instituicdes;

Baseados nos principios da comunicacdo publica, pode-se pensar numa descentralizacdo da
comunicacgdo organizacional na instituicdo, formatando nucleos de producdo e gerenciamento
que trabalhnem em conjunto com CGCom, especialmente nos campi. A Coordenacdo-Geral de
Comunicacdo Social atuaria como uma gerenciadora dos processos, formulando diretrizes,

estimulando inovacgdes e a insercdo dos publicos como produtores de contetdo para o IFRJ.

6.7. Produtos existentes para divulgacao institucional

e Portal institucional (insercdo de contetdo na area de noticias, eventos e imprensa);

e InFoco: informativo semanal online com noticias sobre Reitoria e campi, enviado por e-
mail aos servidores do Instituto;

e Radio IFRJ- podcast **com noticias da semana dos campi e Reitoria ;

e Revista Informacao: publicacdo trimestral com pautas relacionadas a producéo dos
campi do IFRJ;

e Pagina no Facebook- perfil oficial do IFRJ;

e Canal no Youtube - perfil oficial do IFRJ;

e Pagina no Instagram- perfil oficial do IFRJ;

e Videos de divulgagéo para processos seletivos e concursos do IFRJ;

e Videos com noticias, eventos e atividades do IFRJ;

e Folder institucional do IFRJ nas versdes portugués e inglés;

2 Arquivo digital de 4udio transmitido através da internet com propésito de transmitir informacdes (TERRA,
2015).
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Guia de Carreiras da Graduacéo: publicacéo online sobre os cursos de graduacéo do
IFRJ.

Catalogo de Cursos do IFRJ- 2016: publicacdo que descreve os cursos técnicos, de
graduacao e de p6s-graduacdo do IFRJ;

Mailing list para envio de noticias e avisos gerais da Reitoria para e-mail de servidores
(docentes e técnicos-administrativos);

Backdrop: painel em lona com logotipo impresso do IFRJ, nos tamanhos 3m e 6m, que
pode ser usado eventos, a¢Bes institucionais, apresentacoes, e podios, entre outros;
Pasta de plastico com logotipo do IFRJ para uso em eventos e atividades institucionais;
Pasta em papel cartdo com imagens e contatos do IFRJ com aba para uso em eventos e
atividades institucionais;

Bloco de papel em tamanho A5 (148 x 210 mm) com logotipo e contatos do IFRJ.

6.8. Criacéo de novos produtos de divulgacgéo institucional

Material institucional padronizado para os campi e setores da Reitoria: envio de
logotipo correto do IFRJ e dos campi; modelo de fundo de PowerPoint; guia de eventos
da rede federal; modelo de convite para eventos.

Livreto institucional atualizado nas versdes portugués e inglés;

Catalogo de Cursos do IFRJ: atualizacdo do material com novos cursos;
Desenvolvimento das redes sociais do IFRJ como ferramentas institucionais de
divulgacéo e fortalecimento da imagem do IFRJ;

Insercdo em redes sociais que tenham participacdo ativa de publicos estratégicos do
IFRJ;

Banco de imagens do IFRJ, campi e gestores;

Propostas de programas para o IFRJ no Canal no YouTube com as seguintes tematicas:
alunos em destaque (pautas a partir das noticias enviadas pelos campi; estudantes
premiados, alunos que atuam na pesquisa, na cultura, na sociedade, etc.); videos sobre
cursos técnicos (o que faz o profissional, como é o curso, remuneragdo média, mercado
de trabalho); geografia e historia dos lugares proximos aos campi, apresentados por
servidores ou alunos; programa semanal com duavidas comuns de servidores e respostas

de um servidor da DGP (licengas, pagamentos, imposto de renda, etc.).
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6.9. Orcamento

O orcamento é sempre uma questao delicada no ambito de uma instituicdo publica que

recebe verbas do governo federal. Observa-se a necessidade de estruturar a CGCom com

equipamentos e softwares para a boa execucdo do seu trabalho, o que caracteriza-se como

investimento, pois trata-se de bens que serdo patriménio da instituicdo e contribuirdo para o

fortalecimento da imagem do IFRJ.

E importante pontuar que as recomendac@es e acdes aqui apresentadas ndo exigem um

aporte financeiro alto, necessitando apenas de acbes de planejamento, adequacdo e

sistematizacdo dos processos de comunicacao na instituicdo, além de um esforco por parte dos

servidores envolvidos nos processos.

6.10. Metas

Pode-se apontar como metas iniciais:

Integracdo entre os diversos canais de comunicacdo institucional, com planejamento
para realizacGes de acdes, especialmente na producdo de videos e de conteidos para as
redes sociais, equalizando os veiculos de comunicacdo institucional e ampliando o
alcance dos meios mais efetivos;

Descentralizacdo da gestdio da comunicacdo organizacional na instituicéo,
possibilitando que os campi atuem com comités de comunicacéo, seguindo as diretrizes,
normas e acoes estabelecidas na CGCom para a comunicacao institucional;

Fomentar a criacdo de nucleos de producdo e gerenciamento da Comunicacdo que
trabalhem em conjunto na Reitoria e nos campi;

Sedimentar a comunicacgdo organizacional como uma politica institucional no IFRJ,
com o desenvolvimento de uma politica de comunicacdo e o0 cumprimento de
atribuicdes da Comunicacao que consta nos documentos institucionais, dando respaldo
e legitimidade a CGCom dotando-a do devido regramento formal, discutido e aprovado

pelos 6rgdos colegiados.
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6.11. Avaliacéo

A avaliacdo tem o objetivo de criar mecanismos de acompanhamento e controle, para
avaliar os sucessos e os fracassos do planejamento estratégico, com base na missao, na analise
do ambiente e dos objetivos estabelecidos. H& uso de ferramentas de avaliacdo como planilhas,

cronogramas, check-list, formulario para verificar o andamento do plano. As atividades envolvem:

e Realizacdo de pesquisas de opinido em ambito interno para avaliacdo do trabalho da
Coordenacdo-Geral de Comunicacdo Social com uso de questionario fechado on line
por meio da plataforma LimeSurvey a cada seis meses.

e Acompanhamento dos indicadores e métricas das redes sociais do IFRJ.
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6.12. Versao resumida do Plano

PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO SOCIAL BIANUAL 2019-2020

Objetivo estratégico: Aperfeicoar a Comunicacao Institucional

Objetivos Acdes estratégicas Produtos Prazos
secundérios
- Divulgar atividades pesquisa, -Material institucional Os prazos
Fortalecer a marca ensino e extensdo do IFRJ nos padronizado para os campi | serdo
do IFRJ internamente | meios de comunicagéo da e setores da Reitoria: envio | acordados
e externamente como | Instituicdo e da imprensa local de logotipo correto do com a equipe
instituicdo publica, com pautas relevantes para IFRJ e dos campi; modelo | da CGCom
gratuita e de sociedade e que reforcam a de fundo de PowerPoint; de acordo
gualidade, atividade-fim da Instituicéo. guia de eventos da rede com as
solidificando a . federal; modelo de convite | demandas.
imagem institucional, | - Visitar as escolas e fazer para eventos.
palestras sobre o IFRJ.
-Livreto institucional
atualizado nas versdes
- Preparar material de apoio de | POrtugués e inglés.
divulgacdo do IFRJ em eventos
para estudantes em potencial.
- Catalogo de Cursos do
IFRJ: atualizacdo do
- Criar calendario de datas material com novos cursos
comemorativas com ac¢6es nas
redes sociais, videos e eventos de
acordo com a data. - Desenvolvimento das
redes sociais do IFRJ como
ferramentas institucionais
de divulgacdo e
fortalecimento da imagem
do IFRJ.
Projetar a -Realizar treinamentos na area de Os prazos
Coordenacao-Geral Comunicagéo para 3 ~ | seréo
de Comunicacéo multiplicadores da area nos - Insergdo em redes sociais | ,corgados
Social como uma campi. que tenharp participagao com a equipe
. . ativa de publicos
instancia consultiva e - da CGCom
a ) estratégicos do IFRJ, como
rgferenm? na area de o Instagram. de acordo
divulgacao - Alinhar acdes de comunicacéo com as
institucional e demandas.

comunicagao no
ambito do IFRJ.

com a Diretoria Adjunta de
Acesso, Concursos e Processos
Seletivos (DACPS) para
divulgacéo institucional.

- Solicitar a participacédo da
CGCom em pautas especificas da
area de Comunicacgdo nas

- Banco de imagens do
IFRJ, campi e gestores.

- Propostas de programas
para o IFRJ no YouTube
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PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAO SOCIAL BIANUAL 2019-2020

Obijetivo estratégico: Aperfeicoar a Comunicacdo Institucional

Objetivos Acdes estratégicas Produtos Prazos
secundérios

reunides estratégicas do IFRJ
como reunides do Conselho
Superior, do Colégio de
Dirigentes, das Diretorias de
Ensino e das Coordenadorias de
Extensdo dos campi, pois estas
instancias influenciam direta e
indiretamente no trabalho do
setor e sdo relevantes para o
entendimento da visdo da
comunicagdo como uma area
estratégica para o IFRJ.

Nortear e definir - Sensibilizar a chefia para Os prazos

estratégias, acoes, compra de equipamentos, serdo

produtos e atividades | materiais e softwares para acordados

de Comunicacgéo desenvolvimento do setor. com a equipe

Social do IFRJ. . L da CGCom
- Crlar_com~|ssoes de _ de acordo
comunicagdo nos campi, com com as
servidores de referéncia para demandas.

atuarem como “embaixadores” da
area.

- Enviar kit padréo de divulgacao
e reforco da marca do IFRJ:
material institucional
padronizado para 0s campi e
setores da Reitoria com logotipo
correto do IFRJ e dos campi;
modelo de fundo de PowerPoint;
guia de eventos da rede federal;
modelo de convite para eventos,
entre outros.
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APENDICE I - INSTRUMENTO DE PESQUISA (ROTEIRO)

Roteiro Semiestruturado Composto de Questdes Abertas
Os topicos do roteiro estdo discriminados nos Quadros 11 e 12:

Roteiro para Gestores

e Entrevista Individual

e Tempo das entrevistas: de 40 minutos a 1 hora.

e Registro: audio e anotagoes.

e Local das entrevistas: Reitoria e setores do Instituto Federal do Rio de Janeiro (de
acordo com os entrevistados).

e Sujeitos das entrevistas: Reitor, Pro-reitores, diretores sistémicos (gestores).

e Objetivo: entender a opinido dos gestores sobre o papel da Comunicacéo e da estratégia

no IFRJ.
Quadro 18 — Tépicos do roteiro para gestores
Entrevista com Gestores do IFRJ
Dados do Entrevistado
Nome:
Funcéo:

Tempo de Experiéncia no IFRJ:

Idade:

Formagéo Académica:

Atividades que desempenha no IFRJ:

Questdes da pesquisa:

CATEGORIAS PERGUNTAS
Rapport 1. Qual é a sua historia/ relagdo com o IFRJ?
Mapeamento de 2. Com que publicos vocé e seu setor se relacionam no IFRJ?

Stakeholders 3. Emsua opinido, que publicos devem ter uma atengdo maior do IFRJ?

Levantamento de 4. No seu ponto de vista, ha vantagens (forgas) de se estudar e /ou trabalhar

101




CATEGORIAS

PERGUNTAS

Forgas e Fraquezas

no Instituto? Quais?

5. Em sua opinido, ha desvantagens (fraquezas) de se trabalhar e/ou estudar
no IFRJ? Quais?
Imagem do IFRJ 6. Qual é a sua percepcdo sobre a imagem do IFRJ de forma geral?
7. Em sua opinido, que fatores podem influenciar a imagem do Instituto para
0 publico externo?
8. Em sua opinido, que fatores podem influenciar a imagem que 0s
servidores, alunos e terceirizados (publico interno) tém do Instituto?
Percepcdo sobre a 9. Emsua opinido, qual deve ser o papel da comunicagdo Social na
Comunicacao Instituicao?
10. Qual é sua percepgdo sobre a atuagdo da comunicacdo do IFRJ desde a
criagdo do Instituto?
11. Algum produto, acao ou publicagdo feita pela comunicagdo marcou vocé?
Qual?
12. Como vocé avalia o trabalho da CGCom atualmente?
13. Vocé acredita que ha outras possibilidades de atuagdo da CGCom? Quais
seriam?
Estratégia 14. Na sua percepcao, qual é o papel da estratégia no IFRJ?
15. O IFRJ atua alinhado com o planejamento estratégico?
Comunicacao e 16. As decisdes estratégicas da sua area de atuagdo sao partilhadas com a
Estratégia comunicacgao? Ha alguma parceria neste sentido?
17. Em sua opinido, a comunicacdo do IFRJ atua alinhada aos objetivos
organizacionais?
18. Como vocé avalia sua atuacdo/papel/relagdo como gestor com a
Comunicacéo do IFRJ?
19. Em sua opinido, o que pode impactar a comunicacédo do IFRJ para o
periodo de 2018 a 2022?
20. Gostaria de dar alguma sugestdo referente ao trabalho da comunicagéo

social no Instituto?

Fonte: Elaborado pela autora.
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Roteiro para Integrantes da CGCOM

e Entrevista Individual

e Tempo das entrevistas: de 40 minutos a 1 hora.

e Registro: dudio e anotagoes.

e Local das entrevistas: Reitoria ou lugar a combinar

e Sujeitos das entrevistas: profissionais que atuam na area de comunicacéo do IFRJ.

Quadro 19 — Tdpicos do roteiro para integrantes da CGCom

Entrevista com Integrantes da CGCom

Dados do Entrevistado

Nome:

Funcéo/Cargo:

Tempo de Experiéncia no IFRJ:

Idade:

Formagéo Académica:

Atividades que desempenha no setor:

Questdes da pesquisa:

CATEGORIAS PERGUNTAS

Rapport 1. Qual é a sua historia- relagdo com o Instituto Federal do Rio de Janeiro?

2. Vocé ja tinha ouvido falar do Instituto antes de ser servidor?

Imagem do IFRJ 3. Em sua opinido, que fatores podem influenciar a imagem do Instituto perante o
publico externo?
4. Em sua opinido, que fatores podem influenciar a imagem que os servidores,

alunos e terceirizados (publico interno) tém do Instituto?

Mapeamento de 5. Em sua opinido, que publicos vocé considera estratégicos para o IFRJ?

Stakeholders Quais publicos vocé acha que devem receber uma atengdo maior do Instituto?

Percepgéo sobre a 7. Qual é sua percepcéo sobre a atuacdo da comunicacdo do IFRJ desde a sua
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CATEGORIAS

PERGUNTAS

Comunicacao

10.

11.
12.

chegada ao setor? (Perguntar o ano)

Que produtos de comunicacao institucional vocé observa como relevantes e
eficazes para o Instituto?

Destaca algum produto, acdo ou publicacéo feita pela comunicacdo que
marcou vocé?

Vocé consegue identificar se existem redes informais/nao oficiais de
comunicacdo no IFRJ?

Qual a sua opinido sobre o papel atual da Comunicacgdo Social na Instituicdo?
Vocé acredita que haja outras possibilidades de atuacdo da CGCom? Quais

seriam?

Estratégia

13.

14.

15.

Como vocé vé a relacéo entre a Comunicacédo e o Planejamento Estratégico do
Instituto para os proximos 4 anos? Na sua opinido, hd uma relagdo entre a
estratégia e a comunicacdo no IFRJ?

Vocé acha que a comunicagéo atua alinhada aos objetivos organizacionais,
missao e visdo do IFRJ? (mostrar 0 mapa)

Qual a sua opinido sobre o planejamento para area de comunicagdo?

Comunicacao e
Estratégia

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Como vocé avalia a atuacao/papel/relagcdo do Reitor com a comunicacéo do
IFRJ?

Como vocé observa a atuacdo/papel/relacdo do Diretor com a comunicacao do
IFRJ?

Como vocé avalia a atuacao/papel/relagcdo da Coordenadora com a
comunicacdo do IFRJ?

O que vocé acredita que pode impactar a comunicagdo do IFRJ para o periodo
de 2018 a 2022?

Houve mudanca no seu trabalho e impacto nas atividades com a nova gestdo?
Gostaria de dar alguma sugestéo referente ao trabalho da Comunicacgéo Social
no Instituto na sua area de atuacdo?

O que vocé gostaria que tivesse no plano de comunicagdo referente a sua area

ou de forma geral?

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE Il -DIARIO DE CAMPO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA - MPGE
DOCUMENTACAO E REGISTRO DAS ATIVIDADES DE PESQUISA DE CAMPO

Nome do doc.: Numero do
doc.:

Nome da Instituicéo:

Data: | Ano: 2018

Reunido de abertura: | Reunido de encerramento:

Participantes da reunido:

Local:

Assunto:

Objetivo:

Observacdes apontadas na reuniao:

Proximo encontro:

Registro das atividades

Resumo de atividades:

Metodologia de pesquisa aplicada:

Atividades a serem desenvolvidas pelo pesquisador:

Resultados esperados:

Expectativas:

Pontos-chave do diagnéstico:

Fonte: Elaborado pela autora.
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ANEXO | - TERMO DE ABERTURA DE PROJETO (TAP) APRESENTADO EM

19/02/2018

“Termode
A )bertura
. P_ rojeto

TERMO DE ABERTURA- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DE COMUNICAGAO DO IFRJ

A partir do modelo de TAP e dos critérios de selecdo de projetos para o portfélio, avaliar a adequacédo
desses elementos na sua perspectiva, validando, alterando e / ou incluindo novos itens ndo

contemplados.

RESUMO EXECUTIVO DO PROJETO

Identificacio do projeto

Responsavel pelo projeto Lider de projeto Equipe basica
ASS?SSOHa de Comunicagao Fernanda Gomes dos Santos Juliana Fernandes As.com/
Social (AsCom) Reitoria
Patrocinador do projeto Usuario Final Unidades da Organizacao

. AsCom, Reitoria e todos os campi
Reitor IFRJ do IERJ

Descrigdo do projeto

Justificativa do Projeto (por
qué?)

Objetivo do Projeto (para que sera
feito)

Objeto do Projeto (o
gue sera feito)

Necessidade de trabalhar a
Comunicagdo no IFRJ
destacando a estratégia na
gestio da comunicacgéo
institucional.

O objetivo ¢ aperfeigoar a comunicagdo
institucional impactando positivamente
na AsCom/IFRJ, que poderéa trabalhar
de forma sistematizada e integrada aos
objetivos estratégicos da organizacao,
auxiliando no cumprimento da misséo
da Instituicdo, e no alcance da sua
visdo.

Mapear, analisar,
melhorar e divulgar as
rotinas
comunicacionais para
elaborar um
planejamento
estratégico de
comunicacao para o
IFRJ.
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DETALHAMENTO DO PROJETO

Estrutura analitica do projeto

Os produtos correspondem as entregas que serdo feitas com vistas a consolidagdo do trabalho. Em
outras palavras, 0 somatorio dos produtos corresponde ao escopo do projeto.

Valor estimado

Prazo de entrega

Etapas Produtos
(2018 e 2019)
Levantamento das informagdes sobre o IFRJ e N/A Jan a Marco de
analise situacional 2018
Mapeamento dos publicos estratégicos do IFRJ N/A Jan a Marco de
(stakeholders) e suas demandas. 2018
. Apuracdo das normas da comunicagdo institucional e | N/A Jan a Marco de

Diagnostico do | 5 gua gesto no IFRJ no perfodo de 2009 a 2017 e os 2018

IFRJ produtos produzidos pela AsCom
Pesquisa e analise de documentos institucionais, tais | N/A Jan a Marco de
como o Regimento Geral, Relatorio de Gestdo, 2018
Catélogo de Cursos IFRJ- 2016 e os documentos
criados pelo planejamento estratégico (mapa
estratégico, indicadores e metas estratégicas)
Entrevistas com gestores e diretores sistémicos do N/A Maio/2018
IFRJ

Pesqglsa} Entrevistas com profissionais que ja trabalharamna | N/A Maio/2018

Qualitativa
AsCom
Entrevistas com os integrantes da AsCom N/A Maio/2018
Analise das entrevistas- relatorios parciais N/A Julho/2018
Definicdo dos objetivos estratégicos de N/A Agosto/2018
Comunicagéo

Elaboragdo Definicdo das agdes estratégicas de Comunicacéo N/A Setembro/2018
Redagcéo final, edigdo, ajustes e corre¢bes do N/A Outubro/2018
planejamento da comunicagdo institucional alinhado
ao planejamento estratégico do IFRJ.
Definicéo de técnicas de controle e avaliagéo do N/A Janeiro/2019
Plano Estratégico de Comunicacéo
Convergir o projeto em curso com 0s projetos em N/A Janeiro/2019

Implantagéo desenvolvimento por outros pesquisadores sobre
tecnologia audiovisual e midias sociais.
Buscar a aprovacéo do projeto pela Gestédo do IFRJ N/A Fevereiro/2019
Divulgacéo do Plano Estratégico de Comunicagédo N/A Mar¢o/2019
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Executar a proposta de planejamento estratégico da | N/A Marco a Dezembro

comunicacdo institucional do Instituto Federal do de 2019

Rio de Janeiro

Avaliagéo dos resultados N/A Dezembro/2019
Avaliagéo

Reformulacdo do plano para o ano corrente N/A Janeiro/2020
VALOR E PRAZO FINAIS N/A Janeiro/2020

APROVACAO DO TERMO DE ABERTURA

Aprovado por

Assinatura

Data

I,
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Continuacdo do Termo de Abertura de Projeto (TAP) apresentado em 19/02/2018:
INFORMACOES PARA A GESTAO DO PORTFOLIO

As informacdes solicitadas na sequéncia sdo necessarias para avaliacdo do portfdlio de projetos da
organizacdo. Responda as questdes que segue com base em sua expectativa para o projeto.

Alinhamento estratégico

Considera uma escala de contribuicdo do projeto para alcance do objetivo estratégico. A anélise
estratégica é feita pela ponderacdo do nivel de contribuicdo do projeto para um determinado objetivo
estratégico: nenhuma contribuicdo; contribuicdo indireta e forte contribuicdo para o objetivo estratégico.
Avalie o projeto nesse critério marcando usa op¢ao com um “x”.

OBJETIVO ESTRATEGICO FORTE | INDIRETA | NENHUMA
W Aperfeicoar a comunicagéo institucional X

)

e Otimizar os processos de trabalho X

a O

LIJ - ~ - ~ -

% Promover a integragdo sistémica X

B o

Visibilidade institucional

Avalia a relevancia do projeto sobre retorno sobre a imagem institucional. Quanto maior relevancia ou
visibilidade institucional, maior sera a pontuacdo do projeto nesse indicador. Avalie 0 projeto nesse
critério marcando usa opgdo com um “x”,

FAIXA DE AVALIACAO

Muito Alta: o projeto apresenta elevado retorno a imagem institucional. X

Alta: o projeto apresenta retorno direto a imagem institucional.

Moderada: o projeto apresenta retorno indireto a imagem institucional.

Baixo: 0 projeto apresenta pouco retorno a imagem institucional.

Muito Baixo: o projeto apresenta retorno incipiente a imagem institucional.

Nenhum: o projeto ndo apresenta retorno a imagem institucional.

GUT

Trata-se de um coeficiente que combina trés indicadores: gravidade, urgéncia e tendéncia. Gravidade
representa 0 impacto do problema na organizacdo, pode estar ligado a questdes legais, recursos ou
mesmo da atividade fim. A urgéncia relaciona-se ao tempo de resposta ao problema, ou seja, projetos
urgentes requerem acdo e decisdo imediata e tém maior prioridade do que projetos ndo urgentes.
Tendéncia avalia o nivel de agravamento ou ndo do problema com o passar do tempo, ou seja, se nada
for feito a tendéncia é de crescimento, redugdo ou desaparecimento do problema? Avalie o projeto nesse
critério marcando usa opgdo com um “x”.
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NOTA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 EXTREMAMENTE PRECISA DE ACAO IRA PIORAR
GRAVE IMEDIATA RAPIDAMENTE
- IRA PIORAR EM
4 MUITO GRAVE E URGENTE POUCO TEMPO
X | O MAIS RAPIDO X <
3 X | GRAVE POSSIVEL IRA PIORAR
IRA PIORAR A
2 POUCO GRAVE POUCO URGENTE LONGO PRAZO
1 SEM GRAVIDADE PODE ESPERAR NAO IRA MUDAR

Comprometimento das partes interessadas

Avalia o nivel de comprometimento das partes interessadas com o projeto. Quanto mais alto é o
comprometimento com o projeto, mais prioritario o projeto se torna. O comprometimento é avaliado de
forma segmentada nos seguintes grupos: usuério final (beneficiario direto); patrocinador do projeto;
unidades da organizacdo; equipe do projeto; e gestor (lider) do projeto.

A andlise é feita pela ponderagdo do nivel de comprometimento das partes interessadas, com base na
seguinte escala: nenhum comprometimento; baixo comprometimento; e alto comprometimento. Avalie
0 projeto nesse critério marcando usa op¢do com um “x”.

PARTES INTERESSADAS | MUITO MUITO
PRE=- ALTO MODERADO | BAIXO S T

USUARIO FINAL %

(BENEFICIARIO DIRETO)

PATROCINADOR DO X

PROJETO

UNIDADES DA X

ORGANIZACAO

EQUIPE DO PROJETO X

GESTOR (LIDER) DO
PROJETO

Conhecimento técnico

Avalia se o conhecimento técnico disponivel na organizacao € suficiente para realizar o projeto. Quanto
maior é o conhecimento técnico disponivel, maior sera a facilidade de se realizar determinado projeto e,
consequentemente, menor sera o “custo” de sua realizacdo. Avalie o projeto nesse critério marcando usa

[T 1)

opg¢do com um “X”.
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FAIXA DE AVALIACAO

projeto

Pleno: conhecimento e experiéncia disponiveis na organizacao para realizar todas as a¢fes do

projeto

Alto: conhecimento e experiéncia disponiveis na organizacao para realizar as a¢des criticas do

do projeto

Moderado: conhecimento e experiéncia disponiveis na organizagdo para realizar algumas as agdes

Baixo: conhecimento e experiéncia insuficientes na organizagéo para realizar as ac6es do projeto

realizar as agoes

Inexistente: ndo existe nenhum tipo de conhecimento ou experiéncia anterior na organizagéo para

Riscos

Um risco é um evento incerto ou condicionado que, se acontecer, pode impactar negativamente ou
positivamente os objetivos do projeto (acdes e resultados). A valoragdo do risco do projeto é dada pela
multiplicacdo entre a probabilidade de ocorréncia do risco e seu impacto no projeto. Os impactos seréo
dimensionados na escala: alto / significativo / moderado / baixo / insignificante. A probabilidade variara
da seguinte forma: quase certo / provavel / possivel / improvavel / remoto. A combinacdo entre as duas
variaveis gerara a classificagdo segundo os tipos: risco alto, risco significativo, risco moderado e risco
baixo. De forma a criar uma base comum de comparagdo entre dos riscos envolvidos nos projetos foi
definido um conjunto eventos para que sejam analisados o impacto e a probabilidade de ocorréncia.
Assinale com um “x” a probabilidade ¢ impacto para os riscos do quadro que segue com base na escala

apresentada.

RISCO 01: Descontinuidade do financiamento do projeto

Trata-se da interrupg&o total ou parcial do fluxo de recursos financeiros destinados ao projeto. As
causas desse evento podem ser variadas, ou seja, contingenciamentos de recursos organizacionais,
perda de prioridade do projeto, ineficiéncia na execugdo dos recursos, dentre outros. A consequéncia
imediata desse risco pode ser alteragcdes em seu escopo ou qualidade ou mesmo atrasos nas entregas.

PROBABILIDADE

QUASE CERTO

PROVAVEL

POSSIVEL

IMPROVAVEL

REMOTO

IMPACTO

Alto: alteragdes fatais no escopo, qualidade ou tempo do projeto;

Significativo: as alteracdes no projeto sdo severas, mas podem ser aceitas
com nova validagdo em seu escopo ou prazos;

Moderado: o impacto pode ser amenizado ampliando significativamente o

111




tempo do projeto;

Baixo: as consequéncias do risco podem ser absorvidas pela equipe de
gerenciamento do projeto;

Insignificante: ndo envolve qualquer impacto que merega destaque.

RISCO 02: Alteracéo politica no contexto institucional

Corresponde a mudancas na cadeia de comando da instituicao responsavel pela execugao
(implantagéo) do projeto. Sdo consideradas alteracdes que afetam diretamente o ambiente do projeto,
ou seja, podem estar relacionada, mas ndo se limitando a: alta administragdo (Ministro, Presidente ou
Secretéario) ou gerencia intermediaria (Diretor, Gerente Geral ou Coordenadores).

PROBABILIDADE

QUASE CERTO

PROVAVEL

POSSIVEL

IMPROVAVEL

REMOTO

IMPACTO

Alto: a mudanca politica inviabiliza a continuidade do projeto;

Significativo: as mudangas politicas geram muitas alteragdes no escopo,
gualidade e cronograma;

Moderado: o impacto gerado pela mudanca politica pode causar atrasos
significativos ao projeto;

Baixo: as consequéncias do risco podem ser absorvidas pela equipe de
gerenciamento do projeto;

Insignificante: ndo envolve qualquer impacto que mereca destaque.

RISCO 03: Mobilizagdo da equipe do projeto

Trata-se da dificuldade de engajamento efetivo dos recursos humanos (servidores ou terceirizados)
alocados para o projeto. Mudancas na equipe e/ou a dedicacgdo inadequada das pessoas designadas para
0 projeto fragilizam diretamente sua execugéo.

PROBABILIDADE

QUASE CERTO

PROVAVEL

POSSIVEL

IMPROVAVEL

REMOTO

IMPACTO

Alto: as mudancas na equipe inviabilizam a continuidade do projeto;
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Significativo: as mudangas na equipe geram severos impactos no
cronograma e qualidade das entregas;

Moderado: as mudancas na equipe geram atrasos as entregas do projeto;

Baixo: as consequéncias do risco podem ser absorvidas pela equipe de
gerenciamento do projeto;

Insignificante: ndo envolve qualquer impacto que mereca destaque.

Andlise da intensidade de gestao

A decisdo sobre quais projetos deverdo compor a carteira de projetos institucional deve considerar,
também, a complexidade de implantac&o dessas iniciativas, intensidade de gestdo. Deve-se mensurar o
esforco de gestdo envolvido na execugdo dos projetos por meio de critérios basicos e da expectativa
sobre cada empreendimento. Avalie o projeto nesse critério marcando usa op¢do com um “x”.

FATOR DE
AVALIACAO

CRITERIO

ANALISE

NECESSIDADE
DE
ARTICULACAO

Equipe do
projeto

Nivel01: Poucas pessoas envolvidas no projeto: gestor e
poucos executores da mesma unidade.

Nivel02: Moderado envolvimento de pessoas: gestor e muitos
executores da mesma unidade.

Nivel03: Grande envolvimento de pessoas: gestor e outros
executores das unidades distintas.

Fornecedores

Nivel01: Nao envolve contratacdo de fornecedores.

Nivel02: Baixa demanda por contratacdo de fornecedores.

Nivel03: Grande demanda por contratacdo de fornecedores.

Parceiros

Nivel01: N&o existe 0 envolvimento de parceiros na execugao
direta de acdes.

Nivel02: Baixo envolvimento de parceiros na execucao direta
de agdes.

Nivel03: Grande envolvimento de parceiros na execucao direta
de acoes.

Beneficiarios

Nivel01: Beneficiarios diretos sdo da prépria instituicéo.

Nivel02: Facilidade de articulagdo com os beneficiarios
diretos.

Nivel03: Dificuldade de articulagdo com os beneficirios
diretos.

APORTE DE

Fonte

Nivel01: Sem uso de fonte orcamentéria.
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RECURSOS

orcamentaria

Nivel02:

Utilizacdo de uma fonte orcamentéria.

Nivel03:

Utilizacdo de varias fontes orcamentarias.

Execucdo
orcamentéria

Nivel01:

Facilidade de execucéo or¢camentéria.

Nivel02:

Dificuldade de execugdo orgamentaria.

Nivel03:

Muita dificuldade de execucgdo orcamentaria.

Especialidade

Nivel01:

criticas.

As a¢des ndo demandam por especialidades técnicas

Nivel02:

criticas.

Demandas pontuais por especialidades técnicas

Nivel03:

Grande dependéncia de RH qualificados.

HORIZONTE
DE EXECUCAO

Tempo

Nivel01:

Execucéo do projeto inferior a 1 ano.

Nivel02:

Execucéo do projeto de 1 a 2 anos.

Nivel03:

Execucdo do projeto superior a dois anos.
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ANEXO Il - AUTORIZACAO DE USO DE DADOS E DIVULGACAO DA

INSTITUICAO EM PESQUISA ACADEMICA
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UFRR}
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

AUTORIZACAO DE USO DE DADOS E DIVULGACAO DA INSTITUICAO EM
PESQUISA ACADEMICA

Magnifico Reitor, Prof. Dr. Paulo Roberto de Assis Passos

Solicitamos autorizagdo para realizagdo da pesquisa intitulada “Planejamento Estratégico
de Comunicagdo para o Instituto Federal do Rio de Janeiro”, a ser realizada pela aluna Fernanda
Gomes dos Santos, do Mestrado Profissional em Gestdio e Estratégia da UFRRJ (MPGE), sob
orientagdo da Profa. Dra. Flavia Galindo, visando ter o livre acesso aos dados documentais e
dados provenientes de entrevistas em profundidades no Instituto Federal de Educagfo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro.

Esta autorizagdo também permite a divulga¢dio do nome da empresa nos produtos da
pesquisa que tenham fins académicos, tais como o TFC — Trabalho Final de Curso, artigos
académicos publicados em anais de eventos cientificos e em periddicos Qualis.

Declaramos conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras e salientamos que os
dados coletados serdo utilizados somente para o fim descrito neste documento.

Na certeza de contarmos com-a colaboragio e empenho de Vossa Magnificéncia,
agradecemos antecipadamente a atengdo, ficando a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que
se fizerem necessario.

Rio de Janeiro — RJ, 01 de fevereiro de 2018.

(ﬁ%mfﬁr&m QO:—M}\ AD> ?&vf o -

Fernanda Gomes dos Santos
Mestranda - MPGE - UFRRJ

(# Concordamos com a solicitagio () Nao concordamos com a solicitagio

e)/ Prof. Ig)r. Paulo Roberto de Assis Passos
Reitor do Instituto Federal do Rio de Janeiro / IFRJ
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ANEXO 111 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UFRRJ — UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA — INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE — MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a) senhor (a),

Meu nome € Fernanda Gomes dos Santos e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre o tema
Planejamento Estratégico de Comunicacdo para o Instituto Federal do Rio de Janeiro. Essa pesquisa
compde a minha dissertacdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob orientacdo da Prof.* Dra.
Flavia Galindo. As informagdes a seguir destinam-se a convida-lo (a) a participar voluntariamente desse
projeto na condicdo de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes primarias para a pesquisa em
curso.

Para tanto, é necesséario formalizarmos nos seguintes termos a sua autorizacdo para 0 uso das
informacgGes obtidas:

e A sua participacdo é totalmente voluntaria;

o O participante pode recusar-se a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

e O participante pode retirar-se da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por encerrada
a qualquer momento;

e A coleta de dados tem carater confidencial, e seus dados estardo disponiveis somente para a
pesquisadora-autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para sua orientadora;

e Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto, revelar
0s dados pessoais dos entrevistados, como nome, endereco, telefone etc. Dessa forma, as
informac@es obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar o entrevistado,
assim como ndo sera permitido o acesso a terceiros, garantindo prote¢do contra qualquer tipo de
discriminagdo ou estigmatizacdo;

e Os dados e resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados em
revistas especializadas e da midia, bem como utilizados na dissertacdo de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes;

¢ Fica, também, evidenciado que a participacao é isenta de despesas;

e Se desejar, 0 participante podera receber uma cépia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado esta opcéo: ( ) SIM, desejo receber copia do relatorio final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos informantes
(grupo focal, pesquisa-acdo etc.), o informante devera assinalar se concorda ou ndo com 0 uso
da imagem e o libera para divulgagdo em ambientes midiaticos ou cientificos, como congressos,
conferéncias, aulas ou revistas cientificas, desde que seus dados pessoais ndo sejam fornecidos,
assinalando uma das seguintes opgdes:

() SIM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e espontanea vontade /OU /
( ) NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos ndo é permitido.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo em
sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntéario de participante.

Nome completo (Legivel):
Tels: ()
Email:

Assinatura:
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UFRRJ — UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE — MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a) senhor(a),

Meu nome ¢ Fernanda Gomes dos Santos ¢ estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre
o tema Planejamento Estratégico de Comunicagdo para o Instituto Federal do Rio de Janeiro. Essa
pesquisa compde a minha dissertagdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRYJ, sob orientagdo da
Prof.* Dra. Flavia Galindo. As informagdes a seguir destinam-se a convidé-lo(a) a participar
voluntariamente desse projeto na condi¢do de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes
primdrias para a pesquisa em curso.

Para tanto, ¢ necessdrio formalizarmos nos seguintes termos a sua autorizagdo para o uso das
informagdes obtidas:

A sua participagdo ¢ totalmente voluntaria;

O participante pode recusar-se a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

O participante pode retirar-se da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por
encerrada a qualquer momento;

e A coleta de dados tem carater confidencial, e seus dados estardo disponiveis somente para
a pesquisadora-autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para sua orientadora;

e Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, enderego, telefone etc. Dessa
forma, as informagdes obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar
o entrevistado, assim como nio serd permitido o acesso a terceiros, garantindo protegio
contra qualquer tipo de discriminag@o ou estigmatizagao;

e Osdados e resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados
em revistas especializadas e da midia, bem como utilizados na dissertagdo de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes;

e Fica, também, evidenciado que a participagdo ¢ isenta de despesas;

e Se desejar, o participante podera receber uma copia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado esta opgdo: ( ) SIM, desejo receber cdpia do relatorio final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos
informantes (grupo focal, pesquisa-acdo etc.), o informante devera assinalar se concorda
ou ndo com o uso da imagem e o libera para divulgagdo em ambientes midiaticos ou
cientificos, como congressos, conferéncias, aulas ou revistas cientificas, desde que seus
dados pessoais ndo sejam fornecidos, assinalando uma das seguintes opgdes:

() SIM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e espontdnea vontade /OU /
¢) NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos ndo é permitido.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo
em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntéario de participante.

Nome completo (Legivel): ALﬂSSOW\CLV% O/\'ambw(@hm (\)aubv\
Tels: () (21) 811 - 063
Email: OW&W-W@IM wdu.by,
Y ANE:
Ko 251071117,
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UFRRJ — UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE — MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Prezado (a) senhor(a),

Meu nome € Fernanda Gomes dos Santos e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre
o tema Planejamento Estratégico de Comunicag@o para o Instituto Federal do Rio de Janeiro. Essa
pesquisa compde a minha dissertagdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRYJ, sob orientagdo da
Prof:? Dra. Flavia Galindo. As informagdes a seguir destinam-se a convida-lo(a) a participar
voluntariamente desse projeto na condigdo de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes
primarias para a pesquisa em curso.

Para tanto, é necessario formalizarmos nos seguintes termos a sua autorizagdo para o uso das
informagdes obtidas:

e A sua participagdo ¢ totalmente voluntaria;

e O participante pode recusar-se a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

e O participante pode retirar-se da pesquisa no momento da coleta de dados e déa-la por
encerrada a qualquer momento;

e A coletade dados tem carater confidencial, e seus dados estardo disponiveis somente para
a pesquisadora-autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para sua orientadora;

e Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, enderego, telefone etc. Dessa
forma, as informagdes obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar
o entrevistado, assim como ndo sera permitido o acesso a terceiros, garantindo protegdo
contra qualquer tipo de discriminag&o ou estigmatizagao;

e Osdados e resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados
em revistas especializadas e da midia, bem como utilizados na dissertagdo de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes;

e Fica, também, evidenciado que a participagdo € isenta de despesas;

e Se desejar, o participante podera receber uma cdpia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado esta opgdo: ( ) SIM, desejo receber cdpia do relatorio final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos
informantes (grupo focal, pesquisa-ag@o etc.), o informante devera assinalar se concorda
ou n3o com o uso da imagem e o libera para divulgagdo em ambientes midiaticos ou
cientificos, como congressos, conferéncias, aulas ou revistas cientificas, desde que seus
dados pessoais ndo sejam fornecidos, assinalando uma das seguintes opgdes:

( ) SIM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e espontanea vontade /OU /
(X) NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos ndo ¢ permitido.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo

em sinal de que o TCLE foi lido, fprmallmr?o consentimento voluntér icip;
V) A [j

Nome completo (Legivel): G na, T o
Tels: ()27) 9901431691

Email: _ G ne . / 2 i ét Zﬁ/@’ ff?"l\ ﬁc/u /
Assinatura: ("/ f/ - / / f\@%‘
T a4
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UFRRJ — UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA — INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE —~ MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Prezado (a) senhor(a),

Meu nome € Fernanda Gomes dos Santos e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre
o tema Planejamento Estratégico de Comunicag@o para o Instituto Federal do Rio de Janeiro. Essa
pesquisa compde a minha dissertagdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob orientagdo da
Prof.? Dra. Flavia Galindo. As informagdes a seguir destinam-se a convida-lo(a) a participar
voluntariamente desse projeto na condigdo de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes
primarias para a pesquisa em curso.

Para tanto, é necessario formalizarmos nos seguintes termos a sua autorizagdo para o uso das
informagdes obtidas:

A sua participagdo ¢ totalmente voluntaria;

O participante pode recusar-se a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

O participante pode retirar-se da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por
encerrada a qualquer momento;

e A coleta de dados tem carater confidencial, e seus dados estardo disponiveis somente para
a pesquisadora-autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para sua orientadora;

e Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, enderego, telefone etc. Dessa
forma, as informagdes obtidas ndo serdo divulgadas para que nio seja possivel identificar
o entrevistado, assim como ndo sera permitido o acesso a terceiros, garantindo protegdo
contra qualquer tipo de discriminag@o ou estigmatizag@o;

e  Osdados e resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados
em revistas especializadas e da midia, bem como utilizados na dissertagédo de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes;

e Fica, também, evidenciado que a participagdo ¢ isenta de despesas;

e Se desejar, o participante podera receber uma cépia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado esta opgdo: ( ) SIM, desejo receber copia do relatério final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos
informantes (grupo focal, pesquisa-agdo etc.), o informante devera assinalar se concorda
ou ndo com o uso da imagem e o libera para divulgagdo em ambientes midiaticos ou
cientificos, como congressos, conferéncias, aulas ou revistas cientificas, desde que seus
dados pessoais ndo sejam fornecidos, assinalando uma das seguintes opgdes:

¢4 SIM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e espontinea vontade /OU /
( )NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos néo é permitido.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo
em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntéario de participante.

Nome completo (Legivel): T.LAUD) A RE6 INMA LO&U)E'\A e Qe
Tels: () _21 q8s04.5933 / 34373 -eyl3

Email: __claudio Al nh &2 ﬁ"mou‘l' corm [ clavdia. viecra® «'—ﬂ({) edv b

Assinatura: 2 =

7 <
Rio , 9309748 .
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UFRRJ — UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE — MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a) senhor(a),

Meu nome € Fernanda Gomes dos Santos e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre
o tema Planejamento Estratégico de Comunicagéo para o Instituto Federal do Rio de Janeiro. Essa
pesquisa compde a minha dissertagdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob orientagdo da
Prof.? Dra. Flavia Galindo. As informagdes a seguir destinam-se a convida-lo(a) a participar
voluntariamente desse projeto na condigdo de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes
primdrias para a pesquisa em curso.

Para tanto, € necessario formalizarmos nos seguintes termos a sua autorizag@o para o uso das
informagdes obtidas:

e A sua participagdo é totalmente voluntaria;

e O participante pode recusar-se a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

e O participante pode retirar-se da pesquisa no momento da coleta de dados e dé-la por
encerrada a qualquer momento;

e A coleta de dados tem carater confidencial, e seus dados estardo disponiveis somente para
a pesquisadora-autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para sua orientadora;

e Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, enderego, telefone etc. Dessa
forma, as informagdes obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar
o entrevistado, assim como ndo sera permitido o acesso a terceiros, garantindo protegao
contra qualquer tipo de discriminagdo ou estigmatizagao;

e Osdados e resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados
em revistas especializadas e da midia, bem como utilizados na dissertagdo de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes;

e Fica, também, evidenciado que a participagdo ¢ isenta de despesas;

Se desejar, o participante podera receber uma copia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado esta opgdo: ( ) SIM, desejo receber copia do relatorio final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos
informantes (grupo focal, pesquisa-agdo etc.), o informante devera assinalar se concorda
ou ndo com o uso da imagem e o libera para divulgagdo em ambientes midiaticos ou
cientificos, como congressos, conferéncias, aulas ou revistas cientificas, desde que seus
dados pessoais ndo sejam fornecidos, assinalando uma das seguintes opgdes:

() SIM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e espontanea vontade /OU /
(¥) NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos néo ¢ permitido.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo
em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntario de participante.

Nome completo (Legivel): @R'\S*\ANE \‘\ENQ\G\\)ES DE OL\WVEIRA
Tels: () 499 F) - ) &3]
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UFRRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE — MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Prezado (a) senhor(a),

Meu nome ¢ Fernanda Gomes dos Santos e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre
o tema Planejamento Estratégico de Comunicagéo para o Instituto Federal do Rio de Janeiro. Essa
pesquisa compde a minha dissertagdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob orientagdo da
Prof.* Dra. Fldvia Galindo. As informagdes a seguir destinam-se a convida-lo(a) a participar
voluntariamente desse projeto na condigdo de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes
primarias para a pesquisa em curso.

Para tanto, € necessério formalizarmos nos seguintes termos a sua autorizagdo para o uso das
informagdes obtidas:

e A sua participagdo ¢ totalmente voluntaria;

e O participante pode recusar-se a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

e O participante pode retirar-se da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por
encerrada a qualquer momento;

e A coleta de dados tem carater confidencial, e seus dados estardo disponiveis somente para
a pesquisadora-autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para sua orientadora;

e Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, enderecgo, telefone etc. Dessa
forma, as informagdes obtidas ndo serdo divulgadas para que néo seja possivel identificar
o entrevistado, assim como ndo sera permitido o acesso a terceiros, garantindo protegio
contra qualquer tipo de discriminagdo ou estigmatizagao;

e Osdados e resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados
em revistas especializadas e da midia, bem como utilizados na dissertagdo de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes;

e Fica, também, evidenciado que a participagdo ¢ isenta de despesas;

e Se desejar, o participante podera receber uma cdpia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado esta opgdo: ( ) SIM, desejo receber copia do relatério final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos
informantes (grupo focal, pesquisa-ag@o etc.), o informante devera assinalar se concorda
ou ndo com o uso da imagem e o libera para divulgagdo em ambientes midiaticos ou
cientificos, como congressos, conferéncias, aulas ou revistas cientificas, desde que seus
dados pessoais ndo sejam fornecidos, assinalando uma das seguintes opgdes:

@) SIM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e espontanea vontade /OU /
( )NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos ndo é permitido.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo
em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntario de participante.

Nome completo (Legivel): ELADIO DpnNdeipn »e fama Tiew D
Tels: () 2.\ - 98416-9333
Email: ELai0, L0 @ ISLS. SdV . BA
Assinatura: % IJJQ’C)
R RAVAEZEIS)
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UFRRJ — UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE — MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Prezado (a) senhor(a),

Meu nome € Fernanda Gomes dos Santos e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre
o tema Planejamento Estratégico de Comunicagdo para o Instituto Federal do Rio de Janeiro. Essa
pesquisa compde a minha dissertagdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRYJ, sob orientagdo da
Prof.? Dra. Flavia Galindo. As informagdes a seguir destinam-se a convida-lo(a) a participar
voluntariamente desse projeto na condig@o de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes
primdrias para a pesquisa em curso.

Para tanto, € necessério formalizarmos nos seguintes termos a sua autorizagdo para o uso das
informagdes obtidas:

e A sua participagdo € totalmente voluntéria;

e O participante pode recusar-se a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

e O participante pode retirar-se da pesquisa no momento da coleta de dados e dé-la por
encerrada a qualquer momento;

e A coleta de dados tem caréter confidencial, e seus dados estardo disponiveis somente para
a pesquisadora-autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para sua orientadora;

e Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatorio final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, enderego, telefone etc. Dessa
forma, as informagdes obtidas néo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar
o entrevistado, assim como ndo sera permitido o acesso a terceiros, garantindo protecdo
contra qualquer tipo de discriminag@o ou estigmatizagéo;

e Osdados e resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados
em revistas especializadas e da midia, bem como utilizados na dissertagdo de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes;

Fica, também, evidenciado que a participag@o € isenta de despesas;
Se desejar, o participante podera receber uma copia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado esta opgdo: ( ) SIM, desejo receber copia do relatério final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos
informantes (grupo focal, pesquisa-agdo etc.), o informante devera assinalar se concorda
ou ndo com o uso da imagem e o libera para divulgagdo em ambientes midiaticos ou
cientificos, como congressos, conferéncias, aulas ou revistas cientificas, desde que seus
dados pessoais ndo sejam fornecidos, assinalando uma das seguintes opgdes:

(“{ SIM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e espontanea vontade /OU /
( )NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos ndo ¢ permitido.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo
em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntario de participante.

Nome completo (Legivel): 7:8&/'06 gd VA %ﬂ/‘d
Tels:()@// 4?§7€ " gR53
Email: 746”5 ﬁVﬂfq @ l%’/.’ edic -6 7
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UFRRJ — UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE — MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Prezado (a) senhor(a),

Meu nome € Fernanda Gomes dos Santos e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre
o tema Planejamento Estratégico de Comunicagéo para o Instituto Federal do Rio de Janeiro. Essa
pesquisa compde a minha dissertagdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob orientagdo da
Prof.* Dra. Flavia Galindo. As informagdes a seguir destinam-se a convida-lo(a) a participar
voluntariamente desse projeto na condigéo de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes
primdrias para a pesquisa em curso.

Para tanto, é necessario formalizarmos nos seguintes termos a sua autorizagédo para o uso das
informagdes obtidas:

A sua participagdo ¢ totalmente voluntaria;
O participante pode recusar-se a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

e O participante pode retirar-se da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por
encerrada a qualquer momento;

e A coleta de dados tem carater confidencial, e seus dados estardo disponiveis somente para
a pesquisadora-autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para sua orientadora;

e Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatorio final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, enderego, telefone etc. Dessa
forma, as informagdes obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar
o entrevistado, assim como ndo sera permitido o acesso a terceiros, garantindo protegdo
contra qualquer tipo de discriminagéo ou estigmatizagéo;

e Osdados e resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados
em revistas especializadas e da midia, bem como utilizados na dissertagdo de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes;

e Fica, também, evidenciado que a participagdo ¢ isenta de despesas;

e Se desejar, o participante podera receber uma cdpia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado esta opgdo: ( ) SIM, desejo receber copia do relatorio final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos
informantes (grupo focal, pesquisa-agdo etc.), o informante devera assinalar se concorda
ou n3o com o uso da imagem e o libera para divulgagdo em ambientes midiaticos ou
cientificos, como congressos, conferéncias, aulas ou revistas cientificas, desde que seus
dados pessoais ndo sejam fornecidos, assinalando uma das seguintes opgoes:

(#) SIM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e espontdnea vontade /OU /
( )NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos ndo ¢ permitido.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo
em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntério de participante.

Nome completo (Legivel): v/@él(f _S/' TWANING DE / /1)..2’/’.1%1

Tels: ()_ 21 94331509

Email: Sty Fae @ 821 .Comn kv
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UFRRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA — INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE — MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Prezado (a) senhor(a),

Meu nome ¢ Fernanda Gomes dos Santos e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre
o tema Planejamento Estratégico de Comunicagao para o Instituto Federal do Rio de Janeiro. Essa
pesquisa compde a minha dissertagdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob orientagéo da
Prof.? Dra. Flavia Galindo. As informagdes a seguir destinam-se a convida-lo(a) a participar
voluntariamente desse projeto na condi¢do de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes
primarias para a pesquisa em curso.

Para tanto, € necessério formalizarmos nos seguintes termos a sua autorizagdo para o uso das
informagdes obtidas:

e A sua participagdo € totalmente voluntdria;

e O participante pode recusar-se a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

e O participante pode retirar-se da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por
encerrada a qualquer momento;

e A coleta de dados tem carater confidencial, e seus dados estardo disponiveis somente para
a pesquisadora-autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para sua orientadora;

e Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, enderego, telefone etc. Dessa
forma, as informagdes obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar
o entrevistado, assim como ndo serd permitido o acesso a terceiros, garantindo prote¢do
contra qualquer tipo de discriminag@o ou estigmatizagao;

e Os dados e resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados
em revistas especializadas e da midia, bem como utilizados na dissertagdo de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes;

e Fica, também, evidenciado que a participagdo ¢ isenta de despesas;

e Se desejar, o participante podera receber uma cdpia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado esta opgdo: (%) SIM, desejo receber copia do relatorio final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos
informantes (grupo focal, pesquisa-agdo etc.), o informante devera assinalar se concorda
ou ndo com o uso da imagem e o libera para divulgagdo em ambientes midiaticos ou
cientificos, como congressos, conferéncias, aulas ou revistas cientificas, desde que seus
dados pessoais ndo sejam fornecidos, assinalando uma das seguintes opgdes:

(X) SIM, concordo com a cess3o de minhas imagens por livre e espontanea vontade /OU /
( ) NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos ndo é permitido.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo
em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntério de participante.

Nome completo (Legivel): Asliorre ConSind Alirin clod Soiden Mamondte
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UFRRJ — UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE — MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a) senhor(a),

Meu nome € Fernanda Gomes dos Santos e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre
o tema Planejamento Estratégico de Comunicagdo para o Instituto Federal do Rio de Janeiro. Essa
pesquisa compde a minha dissertagado de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob orientagio da
Prof.? Dra. Flavia Galindo. As informagdes a seguir destinam-se a convida-lo(a) a participar
voluntariamente desse projeto na condigdo de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes
primdrias para a pesquisa em curso.

Para tanto, ¢ necesséario formalizarmos nos seguintes termos a sua autorizagdo para o uso das
informagdes obtidas:

xS
( )NA

A sua participagdo € totalmente voluntaria;

O participante pode recusar-se a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

O participante pode retirar-se da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por
encerrada a qualquer momento;

A coleta de dados tem carater confidencial, e seus dados estardo disponiveis somente para
a pesquisadora-autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para sua orientadora;

Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, enderego, telefone etc. Dessa
forma, as informagdes obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar
o entrevistado, assim como ndo sera permitido o acesso a terceiros, garantindo prote¢do
contra qualquer tipo de discriminagéo ou estigmatizagéo;

Os dados e resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados
em revistas especializadas e da midia, bem como utilizados na dissertagdo de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes;

Fica, também, evidenciado que a participagdo € isenta de despesas;

Se desejar, o participante podera receber uma copia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado esta opgdo: ( ) SIM, desejo receber copia do relatorio final.

Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos
informantes (grupo focal, pesquisa-agdo etc.), o informante devera assinalar se concorda
ou ndo com o uso da imagem e o libera para divulgagdo em ambientes midiaticos ou
cientificos, como congressos, conferéncias, aulas ou revistas cientificas, desde que seus
dados pessoais ndo sejam fornecidos, assinalando uma das seguintes opgdes:

IM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e espontinea vontade /OU /
O, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos ndo € permitido.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo
em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntario de participante.

Nome completo (Legivel): m@& da, L‘h W
Tels: ¢ _ 0¥} - O%0u
Email: \w\p\, 5 w%@, W\m.\w

Assinatura: _&L
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UFRRJ — UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA — INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE — MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Prezado (a) senhor(a),

Meu nome ¢ Fernanda Gomes dos Santos e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre
o tema Planejamento Estratégico de Comunicagéo para o Instituto Federal do Rio de Janeiro. Essa
pesquisa compde a minha dissertagdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob orientagdo da
Prof. Dra. Flavia Galindo. As informagdes a seguir destinam-se a convidé-lo(a) a participar
voluntariamente desse projeto na condigéo de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes
primdrias para a pesquisa em curso.

Para tanto, € necesséario formalizarmos nos seguintes termos a sua autorizagdo para o uso das
informagdes obtidas:

e A sua participagdo € totalmente voluntaria;

O participante pode recusar-se a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

e O participante pode retirar-se da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por
encerrada a qualquer momento;

® A coleta de dados tem carater confidencial, e seus dados estardo disponiveis somente para
a pesquisadora-autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para sua orientadora;

e Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, enderego, telefone etc. Dessa
forma, as informagdes obtidas ndo serdo divulgadas para que néo seja possivel identificar
o entrevistado, assim como ndo sera permitido o acesso a terceiros, garantindo protegio
contra qualquer tipo de discriminag@o ou estigmatizagéo;

e  Osdados e resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados
em revistas especializadas e da midia, bem como utilizados na dissertagdo de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes;

e Fica, também, evidenciado que a participagdo ¢ isenta de despesas;

e Se desejar, o participante podera receber uma cépia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado esta opgéo: ( ) SIM, desejo receber copia do relatdrio final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos
informantes (grupo focal, pesquisa-agdo etc.), o informante devera assinalar se concorda
ou ndo com o uso da imagem e o libera para divulgagdo em ambientes midiaticos ou
cientificos, como congressos, conferéncias, aulas ou revistas cientificas, desde que seus
dados pessoais ndo sejam fornecidos, assinalando uma das seguintes opgdes:

() SIM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e espontanea vontade /OU /
‘()dNAO, o0 uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos ndo é permitido.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo
em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntario de participante.

Nome compléto (Legivel): 12 Dot (! .
Tels: () 2L -492.a5 — 6455

Email: ?&égmmvm W@AM.W A
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UFRRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA — INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE — MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Prezado (a) senhor(a),

Meu nome ¢ Fernanda Gomes dos Santos e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre
o tema Planejamento Estratégico de Comunicag@o para o Instituto Federal do Rio de Janeiro. Essa
pesquisa compde a minha dissertagdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob orientagdo da
Prof.® Dra. Flavia Galindo. As informag¢des a seguir destinam-se a convida-lo(a) a participar
voluntariamente desse projeto na condigdo de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informagdes
primarias para a pesquisa em curso.

Para tanto, é necessério formalizarmos nos seguintes termos a sua autorizagdo para o uso das
informagdes obtidas:

e A sua participagdo € totalmente voluntéria;

e O participante pode recusar-se a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

e O participante pode retirar-se da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por
encerrada a qualquer momento;

e A coleta de dados tem carater confidencial, e seus dados estardo disponiveis somente para
a pesquisadora-autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para sua orientadora;

e Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatorio final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, enderego, telefone etc. Dessa
forma, as informagdes obtidas ndo serdo divulgadas para que nio seja possivel identificar
o entrevistado, assim como ndo sera permitido o acesso a terceiros, garantindo protegdo
contra qualquer tipo de discriminag&o ou estigmatizagao;

e Os dados e resultados dessa pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados
em revistas especializadas e da midia, bem como utilizados na dissertagéo de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes;

e Fica, também, evidenciado que a participagdo € isenta de despesas;

e Se desejar, o participante podera receber uma copia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado esta opgdo: ( ) SIM, desejo receber copia do relatoério final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos
informantes (grupo focal, pesquisa-agdo etc.), o informante devera assinalar se concorda
ou nio com o uso da imagem e o libera para divulgagdo em ambientes midiaticos ou
cientificos, como congressos, conferéncias, aulas ou revistas cientificas, desde que seus
dados pessoais ndo sejam fornecidos, assinalando uma das seguintes opgdes:

() SIM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e espontanea vontade /OU /
(5 NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos ndo ¢ permitido.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo
em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntério de participante.

Nome completo (Legivel): ROEAEL  RARRETD  ALMADN
Tels: )(20)_FDFIASS 455

Email: _ T\ AFAEL. AL MADA(S) XELS. EDJ. @2
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ANEXO IV — QUADRO DE ATUALIZACAO DOS PROJETOS- 20 SET 2018

FUNDAMENTACAO PARA ESTA OFICINA

Recomenda-se que o Portfélio de Projetos apresentado seja constantemente discutido e
revisado, principalmente com a proposi¢do de novos projetos, sempre que necessario. Com
todos os instrumentos definidos, torna-se imprescindivel o estabelecimento do Modelo de
Gestdo, ou seja, do processo de acompanhamento e monitoramento da evolugdo da Gestéo
Estratégica do IFRJ. (Planejamento Estratégico IFRJ — pag. 50)

ORIENTACOES

Para os projetos antigos, verificar, na pagina 50 do Planejamento Estratégico, a lideranca
anterior e, caso a liderancga atual correspondente considere a manutengéo do projeto, preencher
0 quadro abaixo equivalente, com a lideranca atualizada, as diretrizes do Plano de Metas
(Matriz GUT) equivalentes (colocar area e 0 nimero), o produto e subprodutos;

Para os projetos novos (quadros ndo preenchidos), inserir com as informacoes solicitadas.

TITULO DO +~PHRJ-Excluir o Projeto
PROJETO
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ATUALIZADA
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TITULO DO PROJETO

22. Planejamento Estratégico de Comunicac¢do do IFRJ
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=  Fernanda Gomes dos Santos
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ANEXO V - VALIDACAO DO PLANO PELA CGCOM

08/04/2019 E-mail de IFRJ - Instituto Federal do Rio de Janeiro - Validag&o do Plano Estratégico de Comunicagéo

Fernanda Gomes dos Santos <fernanda.santos@ifrj.edu.br>

Validacao do Plano Estratégico de Comunicacao

Juliana Caroline Alves dos Santos <juliana.santos@ifrj.edu.br> 5 de abril de 2019 12:05
Para: Fernanda Gomes dos Santos <fernanda.santos@ifrj.edu.br>

Prezada Fernanda,

o plano estratégico de comunicacdo 2019-2020 esta aprovado e podemos coloca-lo em pratica logo
apos a sua defesa do mestrado. Vamos nos reunir em junho para analisarmos como sera a
implementagéao do plano.

Parabéns pelo trabalho.

Atenciosamente,
Juliana Santos.

Em seg, 25 de mar de 2019 as 11:55, Fernanda Gomes dos Santos <fernanda.santos@ifrj.edu.br> escreveu:
Prezada Juliana,

Segue anexo o produto tecnoldgico do TFC, o plano estratégico de comunicagéo social bianual 2019-2020, para
validagéo.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos, estou a disposi¢éo.
Atenciosamente,

Fernanda Gomes dos Santos

Relagdes Publicas

Coordenagao-Geral de Comunicagao Social - Reitoria do IFRJ
Tel/Fax: (21) 3293-6045
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o Livre de virus. www.avast.com.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=a9a15ac474&view=pt&search=all&pemmsgid=msg-f%3A1629986999439797 790&dsqt=1&simpl=msg-f%3A...  1/1

129



