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RESUMO

MIRANDA, Derlinéa Pecanha Moreir&estdo da Evasamas Instituicbes de Ensino
Superior Privado: Um estudo sobre Cursos de Admintsacdo no Estado do
Espirito Santo. 2006. 104 f. Dissertacdo (Mestrado em AdminiswacdGestao e
Estratégia em Negocios - Estratégia Empresariafititito de Ciéncias Humanas e
Sociais, Universidade Federal Rural do Rio de Jan8eropédica — RJ.

Este estudo trata da evasao nas instituicbes dedegaperior Privado, especialmente,
nos cursos de Administracdo no Espirito Santo.eRdet identificar os fatores que
induzem o académico a abandonar a faculdade e mpeghacdes para minimizar o
problema. O procedimento usado nesta pesquisaraifnia de natureza qualitativa e
quantitativa foi o estudo de caso. Foram realizg@asgjuisa documental e de campo,
com a utilizacdo de entrevistas respondidas petatigs, coordenadores e secretarios
das faculdades. A amostra foi o alunado de uméuitsto de Ensino Superior Privado
gue possui varios campus localizados no Estadesgoit® Santo, cujo comportamento
foi avaliado nos registros académicos e pelas nmgdes da equipe técnica da
Entidade. Identificados os fatores internos e o®rars da IES, e individuais do
discente, que causam evasao, tais como: insatistagé o projeto pedagodgico e com
os professores, com a infra-estrutura e recurspodiveis; excesso de oferta de vagas;
dificuldades financeiras e desemprego, dificuldadeaprendizagem, foram sugeridas
solugbes imediatas e propostos temas de futuraguipas, colimando prevenir a
desercédo de académicos, que tantos prejuizos causam

Palavras chaves Evaséo, Ensino Superior Privado, Curso de Adnmagéb



ABSTRACT

MIRANDA, Derlinéa Pecanha MoreiraManagement of the Evasion in the
Institutions of Private Superior Education: A Study on Courses of Administration
in the Espirito Santo. 2006, 104 f. Dissertation (Master in Administoati -
Management and Strategy in Businesses - Enterftisdegy). Institute of Sciences
Social Human beings and, Agricultural Federal Ursitg of Rio De Janeiro,
Seropédica — RJ.

This study it deals with the evasion in the ingiins of Private Superior Education,
especially, in the courses of Administration in tspirito Santo. It intends to identify
the factors that induce the academic to abandondhege and to consider solutions to
minimize the problem. The used procedure in thiglamatory research of qualitative
and quantitative nature was the case study. Théykan carried through documentary
research and of field, with the use of interviewsveered for directors, coordinators and
secretaries of the superior school. The sampleti@gpupils one of an Institution of
Private Superior Education that possesss some c@dgdacated in the State of the
Espirito Santo, whose behavior was evaluated inattexdemic registers and by the
information of the team technique of the Entityentified to the internal factors and the
external ones of the IES, and individual of therd@ay, that causes evasion, such as:
dissatisfaction with the pedagogical project andce tprofessors, the available
infrastructure and resources; excess of offers adamt; financial difficulties and
unemployment, difficulty in the learning, had bemrggested immediate solutions and
considered subjects of future research, to reaehatget to prevent the defection of
academics, who as many damages cause.

Key words: Evasion, Private Superior Education, Course of Aulstiation



1. INTRODUCAO
1.1 Consideracdes Iniciais

A partir do processo de expansédo do ensino supgricado em 1996 pelo
Estado brasileiro, em razdo da percepcdo governameée que havia uma enorme
demanda reprimida, cujas universidades publicas c@wseguiam suprir, alguns
movimentos, principalmente das Instituicbes de mnsBuperior (IES) privadas,
impactaram no mercado de maneira decisiva, exporsggmento educacional a novos
desafios, oriundos de mudancas significativas diprpy segmento e da conjuntura
social.

Até entdo, as IES privadas atuavam num ambierativeente estavel e com
clima competitivo menos hostil do que o atual. Argara concorrencial era menos
fragmentada e competitiva, e o porte médio das pE®adas era menor. Com a
expansdo do ensino superior, que ocorreu em fugdaum grande numero de
autorizacdo de novos cursos por parte do MEC, hameamplo crescimento do
namero de matriculas. Mas ao longo do tempo, a déafoi se consolidando, levando
0 segmento educacional a se tornar altamente citivpeh medida que o numero de
playersaumentava significativamente (SILVA, 2005 e FURTAD2004). De acordo
com o INEP (2003a), o numero de IES privadas aumne¢ 684 para 1652, entre 1995
e 2003. Um expressivo aumento de 141,5%.

Diante do acirramento da competitividade, uma pads IES privadas se
posicionou ajustando precos, seguindo uma légicenelesalidades mais baratas com
alta escala em termos de matriculas, o que estinautevisao dgtatus qualo modelo
de gestdo e, também, a concorréncia predatéria,ncoitas IES privadas baixando o
preco sem que tivessem um posicionamento estratéggfinido, e oferecendo
estruturas educacionais ineficientes tanto em terpedagdgicos quanto fisicos,
comprometendo, além @thosda concorréncia, a qualidade do ensino.

Um fendmeno decorrente das alteragcdes do segmehtca@onal que se
ampliou geometricamente foi 0 da evasao universit®@AREDES, 1994; MEC, 1994;
PEREIRA, 2003 e BIAZUZ, 2004). Com a estagnacaondmero de matriculas,
tornou-se fundamental enfrentar o problema da eyas@mo alternativa para
sobrevivéncia das IES privadas, com o intuito detaraa estabilidade do niumero de
matriculas — muitas vezes a Unica fonte de receéssas IES.

Apesar da relevancia do assunto, poucos foram lasoseencontrados nos
levantamentos feitos que abordassem o tema de maanensistente quanto ao
diagnéstico das causas da evasdo e, consequerderaprésentassem propostas de
medidas objetivando dirimir a evasao universitaria.

Para Paredes (1994), o fenbmeno da evasao € noaijueda percepgao que dele
se tem, pois 0s gestores universitarios subavadidendémeno e indicam causas nem
sempre relevantes, o que leva a tomada de dedms@lExjuadas, logo ineficazes.

N&o ha consenso sobre os fatores condicionantegasd@io. Sabe-se, entretanto,
gue a evasao se da, basicamente, de trés maii@iedmndono do sistema educacional,
(i) mudanca de curso de dentro da propria IESienfudanca de curso fora da IES
(MEC, 1994).

No entendimento de Paredes (1994), MEC (1994) euBig2004), os fatores
determinantes da evasao discente se manifestamraars distintos nos mais variados



cursos das IES, se distinguindo entre IES privadp8blicas, ndo havendo uma logica
uniforme que possa dar homogeneidade a sua ocarnémaonjunto dos cursos, pois,
normalmente esses fatores estao relacionados @earésticas individuais (referentes a
vocacdo e a outras questdes de ordem pessoalgsfatdernos as IES (relativos aos
recursos humanos, aos aspectos pedagogicos eazestifutura) e fatores externos as
IES (relacionados aos aspectos socio-politico-anmus).

Em decorréncia disso, este estudo analisara o femdnda evasdo sob a
perspectiva do curso de Administracdo, em um Grgpoy algumas IES privadas
localizadas no Estado do Espirito Santo.

1.2 Problema de Pesquisa

Com base nas consideracgdes iniciais expostas, liepra central de pesquisa
pode ser sintetizado por meio de uma questao:

. Como diminuir a evasao nos cursos de Administraginstituicbes de
Ensino Superior Privado?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Em decorréncia do problema de pesquisa, 0 objétiabconsiste em analisar o
processo de evasdo nos cursos de Administracaastiuicbes de Ensino Superior
Privado no Estado do Espirito Santo.

1.3.2 Objetivos especificos

Para consecucdo do objetivo geral, estabeleceraossseguintes objetivos
especificos:

(1) Identificar os fatores que contribuem para evasfis cursos de
Administragdo de IES privadas;

(2) Estabelecer o que, em termos de estratégiasagniemntas, se pode fazer para
diminuir a ocorréncia dos fatores identificados oateterminantes para evasao.

1.4 Suposicdes

As suposices que seguem foram formuladas parasepeidessem mapear as
dimensdes percebidas pelos coordenadores de dalirstyres, pessoal de secretaria
académica, acerca dos fatores condicionantes ddi@va fosse possivel tracarem-se
paralelos com o arcabouco tedrico visitado, e tarea constru¢cdo do instrumento de
coleta de dados.

A evasdo e suas causas estdo relacionadas conesfatdecorrentes da
multiplicacdo da oferta de cursos de Administragémmcernentes a dificuldade de
ingresso de estudantes e egressos no mercadobdéhdrarelativos ao preco e/ou as
condi¢cdes de pagamento mais acessiveis das IESroemes; vinculados a diminuicao
do poder aquisitivo do discente; decorrentes danpatibilidade entre vida académica
e as exigéncias da profissdo exercida pelo discezlicionados ao descontentamento
com o corpo docente e/ou o projeto pedagdgicotivetaao descontentamento com a
infra-estrutura oferecida pela IES; vinculados feculidade na aprendizagem, traduzida



em freqlente reprovacdo por desempenho acadénuoofrefjiiéncia insuficiente; e
decorrentes da descoberta de novos interessesomqaeizeam a realizagdo de outro
Curso.

Nesse contexto, supde-se que a evasao é causadopes internos e externos
da IES, e fatores individuais do discente, send® aunstituicdo pode interferir para
diminuir o indice de evasdo através de acfes de @&pacompanhamento ao aluno.
Como, por exemplo, a criacdo de um nudcleo de acoh@paento e orientacao
psicopedagdgica ao discente, trabalhando tambéresidp de orientacdo e recolocagéo
profissional.

1.5 Justificativa

A escolha do tema justifica-se por considerar adesem questdo fundamental
para as IES privadas e, especificamente, pararsexde Administracdo da Instituicao
em estudo.

Um dos maiores problemas enfrentados pelas IEScyares € a evasao.
Minimiza-la ou até mesmo elimina-la € um fator &bia sobrevivéncia das mesmas.

Os levantamentos bibliograficos realizados evideaon que o0 numero de
pesquisas sobre o tema € incipiente, o que suggrer la necessidade de mais
aprofundamento sobre o assunto, no intuito de figasas causas e buscar solucdes
que diminuam o fendmeno da evasdo nos cursos danitiacdo. A maioria dos
relatos encontrados analisou o tema tendo comotoolgje estudo IES publicas
(PRADO, 1990; BIAZUZ, 2004 e USP, 2004) ou o abaadaconsiderando o conjunto
dos cursos das instituicbes de ensino, ndo tratasgecificamente de um curso de
graduacdo (COSTA, 1991; SANTOS, 1999; PEREIRA 2@03JSP, 1999). Em
decorréncia disso tudo, a realizacao da presestpijza justifica-se.

Espera-se que este estudo contribua para a idegébh das causas da evasao e,
por meio de um diagnostico preciso e de formulagi@eacdes concretas, de propostas
para a minimizacao da evaséo, a fim de auxiliagestores na tomada de decisdo que
vise a diminuir o numero de evadidos.

Apesar de esta pesquisa contribuir para as demBSigptivadas na medida em
que apresentara de forma clara o fenbmeno evasaopase nisso, propora medidas
estratégicas viaveis para diminuir a evasao dososurcolimando também cooperar,
especialmente com a Instituicdo estudada, no teeard seus cursos de Administracao.

Além da pesquisa se justificar por ser uma questsencial para as IES
privadas, também é relevante a escolha do estudoapsua pesquisadora, devido ao
seu envolvimento e comprometimento no ensino @i na area de Administracéo,
em gue tem exercido diversas fun¢des administsativa

Realizar este estudo é uma forma de cooperar comstauicdo onde se
concentrou a pesquisa, a fim de minimizar o fen@ntenevasao que se faz presente na
maioria das IES privadas.

As perdas frequientes de alunos tém ocasionado safi@&€onstante na busca
de formas alternativas de diminuir este problema tem feito com que algumas
Instituicbes néo tivessem condi¢cdes de prossgguncipalmente quando se encontram
em mercados altamente competitivos, como € o cagspirito Santo.



E grande o nimero de Instituicbes de Ensino Privagooferecem o curso de
Administracdo no Estado e o numero de vagas oftagcé bem maior que o de
candidatos.

Diante desse cenério, muitas Instituicdes, esquecsa da ética, usam todo tipo
de artificio para tentar chamar a atencéo dos\missiandidatos.

Encontrar formas de eliminar ou de diminuir a ewasa crucial para a
sobrevivéncia das IES privadas, especialmente wls®€ de Administracéo, pois diante
do atual cenario, cuja estrutura concorrencialténante fragmentada e em que se
observa a tendéncia de fus@es e incorporacdesngwrag IES que estiverem prontas
para minimizar esse problema se manterdo comgetitic mercado.

1.6 Estrutura da Dissertacao

A estrutura fisica do trabalho foi separada em pé@des, divididas em seis
capitulos, cujo conteudo sera descrito a seguidid@rama da Figura 1 sintetiza a
estrutura desta pesquisa.
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Figura 1 Estrutura da pesquisa



Parte | — Introducéo: compreende o primeiro capjtwhtando da problematica
de pesquisa.

Parte Il — Referencial tedrico: consta do seguragutalo, versando sobre ensino
superior, acerca do curso de Administragéo, e mdnfieno da evasao universitéria.

Parte 1l — Metodologia: abrange a construcdo nuwdtmiica da presente
pesquisa, (terceiro capitulo), discorrendo sobeectassificacdo, populagdo e amostra,
instrumento de coleta de dados e técnica estatidiicanalise de dados, bem como das
limitacdes do estudo.

Parte IV — Resultados e discusséo: alcanca a andbs resultados e as
conclusdes do estudo; respectivamente, quartonéogeapitulos.

Para que se constitua referencial tedrico sobreab & analises e discussdes
venham a se basear, no proximo capitulo discutemssaspectos relacionados ao
ensino superior no Brasil e, especificamente, solmérso de Administracdo no Brasil e
no Espirito Santo e acerca do fenbmeno da evaséosiwo superior.



2 REFERENCIAL TEORICO

Objetiva-se neste capitulo apresentar o refererei@ico que auxiliara na
realizacdo desta pesquisa, dando suporte as analidescussdes subsequentes. Para
tanto, abordam-se conceitos relacionados a esr@uao funcionamento do ensino
superior; a expansao do ensino superior no Bidesstacadamente o setor privado; aos
cursos de Administracdo; e ao fendbmeno da evas&asino superior.

2.1 Ensino Superior no Brasil

Para que se possa compreendataius quodo ensino superior no Brasil, é
preciso levantar sua estrutura e forma de funcieméon e resgatar, mesmo que
brevemente, seus antecedentes histdricos, acomminhgua evolucdo, pois isso
permitira que se tenha melhor entendimento do sgie atual.

2.1.1 Estrutura e funcionamento

As normas gerais que regulam o ensino superiorrasilBtanto publico quanto
privado, constam na Constituicdo da Republica fed¢idardo Brasil de 1988, art. 207,
208, 213 e 218 (BRASIL, 1988), e na Lei 9.394/9¢i(Hde Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional), art. 43 ao 57 (BRASIL, 1996¢m\ dessas duas normas, h4 um
amplo conjunto de Decretos, Resolucdes, Portariastdriais, etc.

A Lei 9394/96 (BRASIL, 1996) e o Decreto 3.860/0BRASIL, 2001)
classificam as IES no Brasil em:

* Plblicas (quando séo criadas ou incorporadastidesne administradas pelo
Poder Publico); e

* Privadas (quando sdo mantidas e administradapgxsoas fisicas ou juridicas
de Direito Privado).

As IES publicas podem ser (BRASIL, 1996):

* Federais (mantidas e administradas pelo Goveeuefal);

* Estaduais (mantidas e administradas pelos Gogdfstaduais); e
* Municipais (mantidas e administradas pelos Goegmunicipais).
As IES privadas podem se classificar como (BRA3996):

* Particulares em sentidsiricto (instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas
fisicas ou juridicas de Direito Privado que naagaentem as caracteristicas das demais,
abaixo);

* Comunitarias (instituidas por grupos de pesstgisas ou por uma ou mais
pessoas juridicas, inclusive cooperativas de pgofes e alunos, que incluam na sua
entidade mantenedora representante de comunidade);

* Confessionais (instituidas por grupos de pes$is&sas ou por uma ou mais
pessoas juridicas que atendam a orientagdo camiebs ideoldgica especificas, e
tenham na sua entidade mantenedora representasteasnunidade); e

* Filantropicas (séo instituicbes de educagdo ouadsisténcia social que
prestam servicos para 0s quais sao instituidasc@otio-os a disposicdo da populacéo
em geral, em carater complementar as atividades Edtado, sem qualquer
remuneracao).



As pessoas juridicas de direito publico, manteredde IES publicas, podem
ser (BRASIL 2001):

* Da administracdo direta (da Unido, dos Estadosl@Distrito Federal, e dos
Municipios); e

* Da administracdo indireta (autarquias ou fundagiieblicas).

As pessoas juridicas de Direito Privado, mantersedde IES privadas, podem
assumir quaisquer das formas admitidas em diretanatureza civil ou comercial,
podendo ser (BRASIL, 2001):

* Com fins lucrativos (de natureza comercial ouilcitomando forma de
sociedade mercantil); e

* Sem fins lucrativos (podem organizar-se sob anéorde sociedade civil,
religiosa, pia, moral, cientifica ou literaria).

Quanto a organizacdo académica, em sua hierar§oizas IES classificam-se
conforme é apresentado na Figura 2. E, como s& e$trutura atual do ensino superior
brasileiro esta alicercada em conceito de sisteom, modalidades de instituicdes, o
qual é apresentado abaixo. A saber: Instituicdasdisitarias que se subdividem em :
Universidades, Universidades Especializadas e @entiniversitarios, e Instituices
Nao — Universitarias que dividem-se em: Instituagperiores de Educacdo, Centros
Federais de Educacdo Tecnolégica (CEFET) , Cerdm Educacdo Tecnoldgica
CET), Faculdades Isoladas e Faculdades Integradas.
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NAO-UNIVERSITARIAS
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DE EDUCACAOQ CETs ISOLADAS INTEGRADAS

Figura 2 Organizacdo académica da Educacao Superior
Fonte: RUIZ (2004, p.28apudLOCH (2004, p.19)



O Decreto 3.860/01 assim estabelece (BRASIL, 2001):

* Universidades: instituicdes pluridisciplinares dermacdo superior, que
desenvolvem atividades regulares e indissociaveisensino (com programas de
mestrado e/ou doutorado em funcionamento regulavatiados positivamente pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de ISiweérior), de pesquisa e de
extensao;

* Universidades especializadas: instituicbes quecentram suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo num campo do conheoin@mo em areas basicas como
aplicadas. Segundo Neves (2002), somente IES deléexita em sua area de
concentracao poderao ser credenciadas como uniades especializadas.

* Centros universitarios: sdo IES pluricurricularearacterizadas pela oferta de
ensino de graduacgdo, qualificacdo do corpo docentdas condi¢cbes de trabalho
académico oferecidas a comunidade.

Os centros universitarios tém até 31 de dezembr@08& para comprovar a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséaso contrario serao
descredenciados, voltando a ter sua modalidad€miea anterior (BRASIL, 2003).

Tanto as universidades quanto 0s centros univeosit@gjozam de algumas
prerrogativas de autonomia, podendo criar, orgar@zextinguir cursos em sua séde
assim como remanejar ou ampliar vagas nos curs@xigientes. Entretanto, essa
autonomia € limitada pelo Plano de Desenvolvimémgtitucional, que é aprovado pela
Secretaria de Educacao Superior do MEC (BRASIL1200

* Instituicdes ndo-universitarias: sdo compostdagpBaculdades Isoladas, pelas
Faculdades Integradas, pelos Institutos Superaeesducacao (BRASIL, 2001), pelos
Centros Federais de Educacgdo Tecnologica (CEFERAERL, 1994 e 1997) e Centros
de Educacédo Tecnologica (CET) (BRASIL, 1997).

- Faculdades Isoladas (séao instituicdes que, gerdém desenvolvem um ou
mais cursos em estatutos proprios e distintosqaata um deles) (NEVES, 2002);

- Faculdades Integradas (sdo instituicbes com pgtapocurriculares que
abrangem mais de uma éarea de conhecimento, ordasizmra atuar com regimento
comum e comando unificado);

- CEFET e CET (constituem modalidade de institsc@specializadas de
educacdo profissional, com atuacdo prioritdria nea &ecnoldgica, que tém por
finalidade formar e qualificar profissionais, na&igs niveis e modalidades de ensino,
para os diversos setores da economia e realizquisase desenvolvimento tecnolégico
de novos processos, produtos e servicos, em astadiiculacio com os setores
produtivos e a sociedade, oferecendo mecanismasapetucacao continuada); e

- Institutos Superiores de Educacdo (sdo instiasicGue visam a formacao
inicial, continuada e complementar para o magstda educacdo basica) (NEVES,
2002).

! De acordo com a Lei n° 3.860/01, art. 10, As usidades, mediante prévia autorizacdo do Poder
Executivo, poderdo criar cursos superiores em o diversos de sua sede, definida nos atosslegai
de seu credenciamento, desde que situados na medtaale da federacdo (BRASIL. Decreto n° 3.860,
de 9 de julho de 2001. Dispde sobre a organizagdendino superior e da outras providéndiiario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil Brasilia, 10 jul. 2001. Disponivel em:
<http://www.inep.gov.br/download/superior/2001/Lslgtao/Decreto_3860_09 07 _200l1.doc>. Acesso
em: 15 dez. 2005).



No sistema publico, ha o predominio da estruturgeusitaria, que congrega o
tripé ensino, pesquisa e extensdo; no privado,oprethm as instituicbes isoladas,
focadas no ensino, praticamente sem o componemesdgisa (INEP, 2003a).

2.1.2 Sintese histérica

Dividiu-se a histéria do ensino superior brasilegnm trés fases: do periodo
colonial a Nova Republica (1500 - 1930), da Novatkdica a Década Perdida (1930 -
1980), e da Década perdida aos dias atuais (12803).

2.1.2.1 Do periodo colonial a nova republica (156QL930)

O ensino superior no Brasil teve inicio no sécuid,Xom os cursos de teologia
e filosofia, no nivel studia superiora ministrados pelos padres jesuitas.
Desconsiderando esse fato, pode-se dizer que d Biiaspossuia ensino superior até o
inicio do século XIX. As elites dos diversos segtosrda sociedade dirigiam-se as
Universidades portuguesas (CUNHA 1983 e MULLER,1200

Segundo Cunha (1986) e Pazeto (1995), o ensinaisup® Brasil ndo se
desenvolveu devido aos interesses da coroa pogaggee acreditava ser mais facil
manter o Brasil como colénia se houvesse o0 blogdeiaesenvolvimento do ensino
superior, a fim de impossibilitar sua independéuoaiéural.

Esse controle perdurou por 300 anos, até 1808,aceimda ao Brasil da familia
real portuguesa.

Com o Brasil tornando-se monarquia e, adiante, @2,1com a independéncia,
houve alteracGes no cenario do ensino superiorpgsesou a ter um claro proposito de
atender as necessidades de preparacdo de recuns@sds para a administracdo
publica; longe, portanto, do intuito de evolucaeservacao e transformacao da cultura,
tdo indispensaveis para que qualquer nacdo posencalc harmoniosamente, seu
desenvolvimento (CUNHA, 1983; SAMPAIO, 2000 e MULRE2001).

Em consonéancia com o exposto, Teixeira (1989) afique entre 1823 e 1882
foram apresentados quarenta e dois projetos dedoride universidades, sendo todos
recusados pelo parlamento e pelo governo.

Com a proclamacéo da Republica houve a desceagabzdo ensino superior,
gue era exclusivo do poder central, delegando-@ @& governos estaduais, e a
permissao da criacao de instituicdes privadas (SAKAP2000).

Conforme Cunha (1986), havia, por ocasido da Pratdo da Republica,
escolas superiores voltadas a poucos campos deaomnto, localizadas em apenas
sete cidades, e havia 2.300 estudantes matriculadosensino superior. Durante a
Primeira Republica, o leque de cursos aumentownéneero de escolas superiores se
multiplicou, ampliando o numero de cidades que awarh com escolas superiores.
Com isso 0 acesso da populagdo ao ensino supeiidadilitado, o que levou a
multiplicacdo do namero de alunos, que no finaPdaeira Republica aproximava-se
de 20.000.

Sampaio (2000) complementa que até 1900 existiaoa cke vinte e quatro IES
no pais. E, a partir dessa data, as instituicGeagas comecaram a se consolidar, sendo
que na década de 1920 o sistema educacional javeoobm quase cento e cinqlienta
IES, boa parte delas privadas.



2.1.2.2 Da nova republica a 1980 (1930 - 1980)

Apesar de ter havido a expansao dos estabelecisndatensino superior apés a
Proclamacdo da Republica, foi somente apés a Rgdmlae 1930 que houve a
conscientizacdo da importancia estratégica da eéagaara o desenvolvimento do pais.
Podem-se citar como exemplos de fatos que corrob@ssa assertiva a criagdo do
Ministério da Educacdo e Saude, em 1930, e o Estdas Universidades Brasileiras,
instituido pela reforma Francisco Campos em 19FRERA, 2003 e MULLER,
2001).

Ao contrario do que ocorreu nas ultimas duas décddaPrimeira Republica,
quando o Governo desincentivava a iniciativa piavad educacdo superior, a partir de
1933, o0 ensino superior privado comecou a se colasoho Brasil: esse setor
comportava 64,4% dos estabelecimentos de ensireisup 43,7% das matriculas no
ensino superior (CUNHA, 1986).

Com a implantacdo do Estado Novo (1937-1945), eenay8rasil migrava de
um modelo primario-exportador para um modelo deemedvimento baseado na
industrializacdo, a educacgéo passou a ser vista essencial para promover a ascensao
social, havendo um expressivo crescimento da demmaxidm da mudanca do modelo
econdmico, outros fatores contribuiram para a sgiieacdo desse crescimento: a
migracdo da populacédo rural para as zonas urbarm®seolarizacdo das mulheres
(PEREIRA, 2003).

Com o Plano de Metas, do governo Juscelino Kuletscem 1955, o pais
atravessou outras transformagdes econdmicas dssagia ensino superior tornou-se
elemento ainda mais importante de mobilidade sooi@ue levou ao desajuste entre
oferta e demanda: mesmo com o gradual aumento dwmlde vagas no ensino
superior (publico e privado), a demanda crescia ntmo mais acelerado, em razéo do
expressivo numero de pessoas em busca de quddicage visavam a trabalhar nas
industrias de base que se instalavam no pais @marhcia estatal (COUVRE,1982).
Cunha (1988) destaca que em 1960 havia um excedie2i®.728 alunos.

A partir de 1960, e principalmente apos o Golpeittfilde 1964, ocorreram
reformas em todos os graus de ensino de manei@stempEspecificamente no ensino
superior, o Estado criou os pilares de uma polieaiéncia e tecnologia (SILVA, 2003
apudPEREIRA, 2003).

A partir de 1968 até o final da década de 19700 mearo de matriculas no
ensino privado passou de 142.386 para 300.657 #9@® e 1975, respectivamente de
43,8% para 61,8% do total de alunos matriculadosestabelecimentos de ensino
superior (INEP, 1998).

Para Schwartzman (1988), citado por Muller (20@%sa expansao decorreu do
aumento do namero de mulheres; do surgimento t@slde idade superior a 24 anos,
em busca de novas oportunidades profissionais omqydo; e do aparecimento de
alunos de classes sociais até entdo excluidas.

Hawerroth (1999)apud Mduller (2001) argumenta que a expansao ocorreu
desprovida de um acurado planejamento, pois s@miuazdo do interesse em areas
geogréficas economicamente atrativas para o engireento em questao, em vez de
para suprir necessidades ou expectativas da sdeidaizal.

Cunha (1988) complementa que a expansao do engdeoia ocorreu de forma
localizada e quase restrita as regides Sudesté doShais, influenciada pela expanséao
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demografica, da expanséo do ensino de 2° graueppkectativa de promocao social, e
pela existéncia de uma demanda reprimida.

A fim de fazer uma sintese analitica deste periqde,abarcou quase 50 anos,
mostra-se a evolugdo do numero de matriculas em(TéBela 1) e do numero de
estabelecimentos de ensino superior (Tabela 2982 4 1980.

Tabela 1Evolucdo do niumero de matriculas em IES (1933-1980)

Ndmero % Variacdo %9 Variacdo % Numefo % Variacdo|% Variacdo %
(t anterior) (1933) (t anterior) (1933)

1933 14.737 43,7% - - 18.986 56,3% - -
1935 16.590 48,5% 12,6% 12,6% 17.616 51,5% -7,2% -7,2%
1940 12.485 45,1% -24,7% -15,3% 15.198 54,9% -13,7% -20,0%
1945 19.485 48,0% 56,1% 32,2% 21.109 52,0% 38,9% 11,2%
1950
1955 30.755 42,3% s/d 108,7% 41.952 57,7% s/d 121,0%
1960 39.400 41,2% 28,1% 167,4% 56.231 58,8% 34,0% 196,2%
1965 142.386 43,8% 261,4% 866,2% 182.696 56,2% 224,9% 862,3%
1970 214.865 50,5% 50,9% 1358,0% 210.610 49,5% 15,3% 1009,3%
1975 300.657 61,8% 39,9% 1940,2% 185.843 38,2% -11,8% 878,8%
1980 885.054 64,3% 194,4% 5905,7% 492.232  35,7% 164,9% 2492,6%

Legenda t = periodo
Fonte: A partir de PEREIRA (2003, p. 27-29)

Pretende-se fazer uma analise daqui para fremtgreeconsiderando esses dois
extremos das tabelas 1 e 2 que sdo o numero deuedre o de instituicdes, por se
entender que eles andam em conjunto na analiseadae

Tabela 2Evolucdo do numero de IES (1933-1980)

Ndmero % Variacdo %9 Variacdo % Numefo % Variacdo|% Variacdo %
(t anterior) (1933) (t anterior) (1933)

1933 265 64,4% - - 146 35,6% - -
1935 259 67,7% -2,3% -2,3% 124 32,3% -15,6% -15,6%
1940 293 62,5% 13,1% 10,6% 176 37,5% 42,3% 20,0%
1945 391 63,1% 33,4% 47,5% 229 36,9% 30,1% 56,1%
1950
1955 381 53,3% 43,8% 334 46,7% 127,9%
1960

1965
1970 463 43,4% 74,7% 604 56,6% 312,2%
1975 645 75,0% 39,3% 143,4% 215 25,0% -64,4% 46,8%
1980 682 77,3% 5,7% 157,4% 200 22,7% -6,8% 36,7%

Legenda t = periodo
Fonte: A partir de PEREIRA (2003, p. 27-29)

Observa-se que, entre 1933 e 1940, houve a dindimagig nUmero de matriculas
no ensino superior privado (-15,3%), mas que ogmual sobre o total de alunos
cresceu (1,4%) (Tabela 1), e o aumento de IESga/é10,6%) (Tabela 2).

Entre 1945 e 1960, apesar do numero de matriceladobrado, a participacao
relativa diminuiu de 48% para 41,2% (Tabela 1)o Iésexplicado por dois fatores,
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basicamente: a criacdo de universidades estadu#esieralizacdo das instituicbes de
ensino superior, e pela diminuicdo progressiva tdaas cobradas pelas instituicbes
federais, chegando a gratuidade total no inicidatada de 1950 (PEREIRA, 2003).

De 1960 a 1980 o aumento do numero de matriculadESnprivadas foi
extraordinario, de 39.400 para 885.054 (Tabelae Ij,numero de IES privadas quase
dobrou (1955-1980) (Tabela 2). Isso decorreu, alésitransformacfes econdmicas e
sociais ocorridas no pais nessas duas décadadpdavincentivo do Governo Militar a
expansdo do ensino privado e, em decorréncia dissprocesso de multiplicacdo de
instituicbes de pequeno porte, muitas das quaisndais de escolas secundarias
(PEREIRA, 2003).

2.1.2.3 A partir de 1980 aos dias atuais (1980 -(&)

A crise da Década Perdida, caracterizada por dhdges de inflacdo e
vulnerabilidade externa do pais, afetou tambémtar ske ensino superior (Tabela 3 e
4): o numero de matriculados em IES privadas cai8&b5.054 (1980) para 810.929
(1985); e o numero de IES privadas, de 683 (198() $26 (1985).

A tabela 3 apresenta o desenvolvimento do numermatdculas em Instituicdes
de Ensino Superior e a tabela 4, a evolucdo do mime Instituicbes de Ensino
Superior.

Tabela 3Evolugéo do nimero de matriculas em IES (1980-2003)

Variacéo %9 Variacéo 9 Variacdo|% Variagso

(t anterior) (1980) (t anterior) (1980)
1980 885.054 64,3% - - 492.232 35,7% - -
1985 810.929 59,3% -8,4% -8,4% 556.680 40,7% 13,1% 13,1%
1990 961.455 62,4% 18,6% 8,6% 578.625 37,6% 3,9% 17,6%
1995 | 1.059.163 60,2% 10,2% 19,7% 700.540 39,8% 21,1% 42,3%
2000 | 1.807.219 67,0% 70,6% 104,29 890.123 33,0% 27,1% 80,8%
2003 | 2.759.652 70,8% 52,7% 211,89 1.136.370 29,2% 27,7% ,9%30

Legenda t = periodo
Fonte: A partir de INEP (1999 e 2003a)

Tabela 4Evolucdo do niumero de IES (1980-2003)

Ndmero % Variacéo %4 Variacéo 9 Variacéo|% Varia%go
(t anterior) (1980) (t anterior) (1980)

1980 682 77,3% - - 200 22,7% - -
1985 626 72,9% -8,2% -8,2% 233 27,1% 16,5% 16,5%
1990 696 75,8% 11,2% 2,1% 222 24,2% -4,7% 11,0%
1995 684 76,5% -1,7% 0,3% 210 23,5% -5,4% 5,0%
2000 1.004 85,1% 46,8% 47,2% 176 14,9% -16,2% -12,0%
2003 1.652 88,9% 64,5% 142,2% 207 11,1% 17,6% 3,5%

Legenda t = periodo
Fonte: A partir de INEP (1999 e 2003a)

Na década de 1990, coube as IES a formacdo desoscammanos demandados
pela inser¢édo do Brasil na economia globalizadapggramente com Fernando Collor
de Mello, em seguida por Itamar Franco. Naquelac&pdentificou-se que o ensino
superior apresentava distor¢des, entre elas oigaradda expansdo versus qualidade,
cujo principal foco estava no setor privado (COREIR002apudPEREIRA, 2003).
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Com o governo Fernando Henrique Cardoso, a pojiaca o ensino superior foi
marcada pela expansao do ensino superior privablsera-se que entre 1995 e 2000
houve o aumento de 35% do numero total de matscelaim aumento de 70,6% do
namero de matriculas em IES privadas, ao pass@mquiES publicas, o aumento foi
apenas de 27,1% (Tabela 3). O numero de IES psvadmentou 46,8%, ja o de IES
publicas diminui 16,2% (Tabela 4).

Em 2003 as IES privadas ja representavam 88,9%nderso de IES (Tabela
4), e absorviam 70,8% no numero total de matriaubasnsino superior (Tabela 3).

Ao analisar a distribuicdo regional das matriculasensino superior privado e
do nimero de estabelecimentos de ensino supevideneiou-se que a regido Sudeste
absorve 49,3% do numero de matriculas em IES é&#8Bnumero de IES no pais; ao
passo que a regido Norte comporta 5,9% do numeroatdculas em IES e 5,2% do
namero de estabelecimentos de ensino superiommroaf(Tabelas 5 e 6) apresentadas
a seguir.

A tabela 5 apresenta a distribuicdo regional do erdnde matriculas em
Instituicbes de Ensino Privadas fazendo uma relegéoo PIB per capita.

Também é apresentado o numero de discentes matiisurelacionados com o
seu percentual sobre o niumero total de estudantes.

Tabela 5Distribuicdo regional do numero de matriculas e é&do PIBper capita(2003)

NUmelo % sobre o total

Norte 100.468 2,6% 129.759 3,3%
Nordeste ) 285.156 7,3% 339.536 8,7%
Sudeste 11.257,001.575.182 40,5% 342.851 8,8%
Sul 535.589 13,8% 209.575 5,4%
Centro-Oes 254.257 6,5% 114.649 2,9%

Fonte: A partir de INEP (2003a) e IBGE (2005)

A tabela 6 traz a distribuicdo regional do numeeo laistituicbes de Ensino

Superior Privado, separando-as em publicas e @$vadio PIB per capita.
Tabela 6Distribuicdo regional do nimero de IES e do P& capita(2003)

Ndmero Nimelo % sobre o total
86 4.4% 15 0,8%

Norte

Nordeste R$ 4.306,0 252 13,0% 52 2,7%
Sudeste R$ 11.257,0 857 44,1% 81 4,2%
Sul R$ 10.998,0 270 13,9% 36 1,9%
Centro-Oes| R$ 9.278,00 187 9,6% 23 1,2%

Fonte: A partir de INEP (2003a) e IBGE (2005)

Evidencia-se uma grande desigualdade regional stabdicdo do numero de
matriculas no ensino superior, e que as IES prsvadacentram-se nas regiées Sudeste
e Sul, que segundo dados do IBGE (2005) possuamamses PIBoer capita(Tabelas
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5 e 6), 0 que é ratificado pela significativa clagéo positiva identificada entre Pp@r
capitae numero de matriculas em IES privadas (0,662) e PIBper capitae nimero
de IES privadas (= 0,581).

Esses dados insinuam que no setor privado a egsigtéa “mercado” antecede a
criacdo de novos estabelecimentos, ndo estandssaeizenente atrelada a critérios
sociais.

Analisando os dados sobre ociosidade das vagak8agrivadas, viu-se que a
expansao do ensino superior privado foi feita deema ndo planejada ou planejada
inadequadamente, com um superdimensionamento dandam

A Tabela 7 que mostra a ociosidade de vagas rsiguipdes de Ensino
Superior privadas entre os anos de 1980 e 2003.

Tabela 7O0ciosidade de vaias em IES irivadas 11980-2003‘

1980 277.874 239.253 13,9% -

1985 289.208 222.636 23,0% 9,1%
1990 347.775 281.009 19,2% 5,3%
1995 432.210 352.365 18,5% 4,6%
2000 970.655 664.474 31,5% 17,6%
2003 1.721.520 995.873 42,2% 28,3%

Fonte: A partir de INEP (1999 e 2003a)

Segundo Pereira (2003), muitas IES privadas usaramo estratégia para
enfrentar a competicdo entre IES a ampliacdo deaofie cursos. Em 2001, havia
12.155 cursos superiores no Brasil.; em 2003, pagam 16.453. Em dois anos foram
criados 4.298 cursos; uma média de seis cursodigpoo que fez com que o percentual
de vagas ociosas fosse aumentando.

A dindmica da competicao entre as proprias |IESefgponsavel pela expansao e
estagnacao que se verificam na trajetéria no siet@nsino superior privado. Em 2003,
o percentual de vagas ndo preenchidas alcancoavadésimo indice de 42,2%, ao
passo que em 1995 era de 18,5%. Entre 1980 e @868taxa aumentou 28,3% (Tabela
7), 0 que aponta um elevado grau de ineficiénciatidadade empresarial do setor.

Faremos um resumo do exposto acima, através desadgéficos .

2.1.2.4 Resumo

Mais do que a descricdo dos fatos, o grafico ossgmta de maneira que o leitor
pode obter melhor entendimento dos mesmos, a pdativisualizagdo das suas
modificacbes estampadas nos quadros.

A seguir se mostra a evolugdo do niumero de IESageiy e de matriculas em
IES privadas de 1933 a 2003gura 3).
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N°de matriculas N°de IES

3.000.000 + - 1.800
2.759.652
+ 1.600
2.500.000 +
+ 1.400
2.000.000 + + 1.200
1.807.219
- 1.000
1.500.000 +
—+ 800
1.000.000 + 885.054 -+ 600
810.929
301 381
+ 400
.
265 250 293
500.000 +
3
214.865 -+ 200
142.386
14.737 16590 12485 19.485 30755 39.400
0 f f —y t f t t t t t t t t t 0
1933 1935 1940 1945 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2003

Ano

‘ == N°de matriculas em IES privadas =—#=N°de IES privadas ‘

Figura 3 Evolugdo do nimero de matriculas em IES privadis &S privadas (1933-2003)
Fonte: A partir de PEREIRA (2003, p. 27-29), INEP (1992003a)

O gréafico anterior apresenta alguns trechos emt@biata-se dos anos em que nao
foram encontrados dados estatisticos

N°de matriculas N°de IES
3.000.000 T 1.800
T 1.600
2.500.000 +
T 1.400
2.000.000 + + 1.200
-+ 1.000
1.500.000 +
—+ 800
1.136.370
1.000.000 + —+ 600
334 556.680 578625 - 400
N 492,232
500.000 + 6 229 207
16, + 200
18986 17.616 15198 21.109 41952 56231
0 i i — t t t t t t t t t t t 0
1933 1935 1940 1945 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2003
Ano

‘ == N°de matriculas em |ES publicas =#=N°de IES publicas ‘

Figura 4 Evolugdo do nimero de matriculas em IES publicde =S publicas (1933-2003)
Fonte: A partir de PEREIRA (2003, p. 27-29), INEP (1992003a)
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E da evolucédo do namero IES privadas e publicad88 a 2003Figura 5):

o

1.800 N

1.652
1.600 A
1.400 A
1.200 A
1.000 A

800 -

600

391 381
400

265 259 # 334
229

200 4 146 124

1933 1935 1940 1945 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2003
Ano

‘ ——N°de |[ESprivadas =#=N°de IES publicas ‘

Figura 5 Evolugdo do nimero de IES privadas e publicas (22R838)
Fonte: A partir de PEREIRA (2003, p. 27-29), INEP (1992003a)

3.000.000 A
2.759.652
2.500.000 -

2.000.000 +

1.500.000 +

961.455
1.000.000 + 85.054 7136.370

700.540
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82.696 185.843

! ! ! i 41952 | 56231
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‘ —&—N°de matriculas em IES privadas =#=N°de matriculas em IES publicas ‘

Figura 6 Evolucao do nimero de matriculas em IES privadasbécas (1933-2003)
Fonte: A partir de PEREIRA (2003, p. 27-29), INEP (1992003a)
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2.2 Curso de Administracéo no Brasil

A partir das analises de Souza (1980), Couvre (1982rtins (1989) e Nicolini
(2003), que discutem os fatores condicionantes eserd/olvimento do ensino de
Administracédo no Brasil, verifica-se que os curdesAdministracdo se originaram das
necessidades criadas pelo crescimento econdomicexpezimentou o pais a partir da
Revolucdo de 1930, resultado do processo de indlisacdo, bem como do
crescimento da vida urbana, da classe média e @oargdo— demandando a
preparacdo de recursos humanos de varias espaciaiz e métodos de trabalho mais
sofisticados; isso trouxe em seu bojo a formag@eahglomerados industriais e um
Estado ativo no processo de desenvolvimento ecaodrai social. Dessa forma,
estabeleceram-se condi¢cdes e motivacOes para @arage cursos que formassem a
burocracia especializada requerida para o desemaivo do pais, entre 0s quais 0s
administradores.

Nesse encadeamento, em 1938, foi criado o Depantarde Administracdo do
Setor Publico (DASP), ensejando a modernizacdosthrle brasileiro, organizande
de acordo com as caracteristicas da organizac@eridtica weberiana e as teorias da
administracdo de Taylor e Fayel seu pessoal, seu orcamento, seu material e seus
métodos. Dai, em 1944, originou-se a Fundacao iBe#drgas (FGV), que em 1952
criou a Escola Brasileira de Administracdo PUb(EBAP), no Rio de Janeiro, e em
1954, na capital econbmica e coracdo da iniciagvigada do pais, a Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (EAESP)detéo as expectativas do
empresariado local (COUVRE, 1982; MARTINS, 1989I€EQLINI, 2003).

De acordo com Martins (1989) o contexto para a &do do administrador no
Brasil ganhou contornos mais claros na década 4i@. 19 autor argumenta que a partir
desse periodo acentuou-se a necessidade de mé&oade-qualificada e,
consequentemente, da profissionalizacdo do ensidathinistracao.

Couvre (1982) salienta que a criacdo do curso duididtracdo se intensificou,
sobretudo apdés 1960, com a expansdao do ensinoi@yupeo qual o ensino de
administracéo esta inserido.

Em consonancia com o exposto, Nicolini (2003) adiue:

“[...] Se o ensino de Administracéo € resultantaddsenvolvimento econémico
do governo Getulio Vargas, um grande incentivo dadexpansao desse ensino foi o
surto industrializante no qual ingressou o paissobmando de Juscelino Kubitschek,
décadas mais tarde, que havia criado uma enormeandimpor profissionais que
pudessem atuar nas organizacfes que se instalavarogeediam, no ambiente de
intensas mudancas econdémicas que vinham ocorrefiCOLINI, 2003, p.6)

Martins (1989) destaca o fato de que a expansacerdino superior de
Administracdo no inicio da década de 1960 apresemtita correlacdo com o
desenvolvimento econémico do pais. Tais escolaanfocriadas com 0 objetivo
definido de atender as demandas oriundas do agelerascimento econémico, atraves
da preparacao de recursos humanos.

Couvre (1982) comenta que o processo de desenwmitimconduzia-se, a
época, vinculado a um conjunto de transformacdesatater mais amplo, embasadas
na ideologia neocapitalista em que se destacavamacteristicamente “[...] a ascenséo
do estado intervencionista, a influéncia crescdatdurocracia, o desenvolvimento da
tecnologia e a consequente valorizacéo dos te¢{IC&JVRE, 1982, p.14).
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E continua expondo que:

“As condi¢cOes e motivagbes no sentido amplo (dososude Administracao)
estdo relacionadas ao carater de especializagdm@exidade pelo qual enveredam os
processos de desenvolvimento dos paises latinaeemes e, como tal, o Brasil,
resultante da tomada de consciéncia do subdeseémeniio (em que desenvolver-se
[sic] significa industrializar-se), e o concomitant@ragar do Capitalismo Monopolista
para paises periféricos. A complexidade do procedsodesenvolvimento esta
relacionada ao uso crescente da técnica, seja ad@indria ou organizatéria, o que
torna imprescindivel a necessidade de um contiegeada vez maior de profissionais
especializados para as diferentes funcdes de tamtamalisar e planejar as atividades
empresariais, e para as atividades do planejanestdatal.” (COVRE, 1982, p.60)

Segundo Souza (1980), outro fator que contribugnicativamente nesse
processo foi a Reforma do Ensino Superior, que ipiermsurgimento de IES privadas,
para que, juntamente com as publicas, pudesserasporrder a grande demanda de
ensino superior desde 1950.

Segundo Castro (1981), tais acontecimentos repencutsignificativamente.
Num intervalo de trinta anos o ensino de Admingdioa alcancou uma dimensao
significativa na sociedade brasileira: em 1954 awmtapenas com dois cursos, a EBAP
e a EAESP; saltando para 244, em 1978.

Vale acrescentar a observacao de Nicolini (2003w no Brasil, o processo
de industrializacdo supriu suas necessidades akigio e dominio do conhecimento
administrativo, necessario para o desenvolvimeimagyortando conhecimento ja
sistematizado em outros paises, premido pela ndadssde desenvolver-se e aliado a
impossibilidade de gera-lo em curto prazo. Taluiéficia estrangeira se manifestou de
forma vigorosa por meio do convénio firmado em 18688e o governo brasileiro e o
norte-americano, quando da instituicio do ProgralmaEnsino de Administracao
Plblica e de Empresas, beneficiando a EBAP, a EABRSPniversidade Federal da
Bahia (UFBA) e a Universidade Federal do Rio Grasoeésul (UFRGS); enviaram-se
bolsistas aJniversity of Southern Califirnia aMichigan State Universita fim de
formar seu quadro docente, e recebeu-se uma niespomfessores norte-americanos,
que foi responsavel pelos programas em implantagdmais.

Constatou-se, pelo arcabouco tedrico visitado, @@msino de Administracéo
acompanhou a estruturacdo econdmica do pais, seedobacharelado regulado
somente ap0s a Revolugdo de 1930, quando o Breséssitava de profissionais
especializados para gerir organizacfes industqais se instalavam em razdo do
capitalismo industrial tardio que se estabelecimngo um novo governo de Vargas
buscava o desenvolvimento econdmico e social de pas anos cinglenta, seguido,
apos um breve intervalo, por Kubitschek, e com sedeolvimento estimulado pelos
militares e o0 “milagre econdmico”, tendo o paisviegiado as grandes empresas
multinacionais e estatais. De maneira que o enstnexpandiu em ritmo acelerado,
procurando suprir a demanda por tecnocratas gpeddalesenvolvimento.

Ao analisar a origem dos cursos de AdministracaBnasil, verificou-se que as
motivagdes e condi¢des para sua criacdo encongarn-desenvolvimento e no espirito
modernizante dos quais se investia 0 pais: umadadeé que passava a ter seu polo
ativo na industria.

Foi grande o desenvolvimento do niumero de cursdsidenistracao no Brasil
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Na Tabela 8, mostra-se a evolugcdo do numero desuls Administracdo no
Brasil, desde a sua criagcdo, em 1952.

Tabela 8Evolugdo do nimero de cursos de Administracao ((P2&XB)

1950 2 - -
1960 31 1450% 1450%
1970 247 697% 12250%
1980 305 23% 15150%
1990 790 159% 39400%
2000 989 25% 49350%
2003 1.710 73% 85400%

Legenda * = 2000 e 2003 (dados do ano)
Fonte: CFA (2005) e INEP (2003a)

Observa-se que o crescimento ocorreu de manei@erpial, de apenas dois
cursos em 1950, para 305 em trinta anos, um aunuenttb150%; alcancando 1710
cursos em 2003. Nota-se, também, que desde 199 toouiminuicdo da taxa de
crescimento (Tabela 8).

Na Tabela 9, apresenta-se a evolu¢cdo do numeroathiécatas em cursos de
Administracdo no Brasil. Apesar de se ter levantdados sobre o niumero de cursos
desde a década de 1950, ndo se conseguiu paraeasondenmatriculas. Mostrar-se-a,
entretanto, sua evolucao de 1997 a 2003.

Tabela 9Evolucdo do niumero matriculas em cursos de Admagadb (1950-2003)

1997 238.177 - -
1998 258.553 8,6% 8,6%
1999 287.515 11,2% 20,7%
2000 338.789 17,8% 42,2%
2001 404.122 19,3% 69,7%
2002 493.104 22,0% 107,0%
2003 576.305 16,9% 142,0%

Fonte: INEP (2003b)

E muito expressivo o crescimento de 142% nas mascdo Curso de
Administracdo no Brasil, entre os anos de 199703 20oi de 338.128 o crescimento
das matriculas no periodo.

Comparando-se os dois ultimos graficos, chama-nateacdo o fato de que
enquanto no periodo de 2000 a 2003 houve cresmnaen?3% no numero de cursos,
as matriculas cresceram 58,2%, indice menor qus owsos.
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Na Figura 7, mostra-se a evolucdo do numero deoguesde matriculas no
periodo de 1997 a 2003:

N°de Matriculas N°de Cursos
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‘ == N°de matriculas em cursos de Administracdo =& N°de cursos de Administracéo ‘

Figura 7 Evolugdo do nimero de matriculas e de cursos daemstragdo (1997-2003)
Fonte: A partir de INEP (2003b)

Pela Tabela 10 vé-se que a taxa de ociosidade dasvdos cursos de
Administracdo aumentou 28,4% de 1997 a 2003, sgqudoem 2003 somente 58,3%
das vagas oferecidas eram preenchidas. Isso sygetea um descompasso entre oferta
de e demanda por cursos de Administragéo no Brasil.

Tabela 100ciosidade de vagas em cursos de Administraca’{2003)

1997 84.460 73.209 13,3% -
1998 103.000 88.421 14,2% 0,8%
1999 134.632 109.136 18,9% 5,6%
2000 179.929 129.469 28,0% 14,7%
2001 232.537 167.132 28,1% 14,8%
2002 313.423 204.045 34,9% 21,6%
2003 381.139 222.306 41,7% 28,4%

Fonte: A partir de INEP (2003b)

2.2.1 Curso de Administracédo no Espirito Santo

Até 1997, havia apenas dez cursos de Administragagspirito Santo (ES); ao
longo de seis anos esse numero pulou para 57 cunrsogaumento de 470% (Tabela
11). E importante ressaltar que o Espirito Santssgioapenas uma Universidade
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Federal. Nao possui universidades estaduais, @ depste universo, apenas uma
Instituicdo é Publica. Todas as demais Instituig@esPrivadas.

Tabela 11Evolugao do nimero de cursos de Administracdo n@lES7-2003)

1997 10 - -

1998 15 50,0% 50,0%
1999 29 93,3% 190,0%
2000 39 34,5% 290,0%
2001 47 20,5% 370,0%
2002 53 12,8% 430,0%
2003 57 7,5% 470,0%

Fonte: INEP (2003b)

No mesmo periodo (1997-2003), no Brasil o aumentodé 265%. Confira
evolucéo percentual comparativa na Figura 8:

(Base 1997)
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Figura 8 Evolucéo percentual do nimero de cursos de Admag&b no Brasil e no ES (Base 1997)
Fonte: A partir de INEP (2003b)

Vé-se que, proporcionalmente, no ES a expansdoudeeno de cursos de
Administracdo no periodo analisado foi maior (Fég8), o que sugere que o impacto na
“légica” do mercado foi também mais profundo.

O ndmero de matriculas entre 1997 e 2003 cresce8%2

A taxa de crescimento diminuiu expressivamenteeef@02 e 2003 (9,2%),
guando comparado com os demais periodos (Tabel&é&aa interessante observar se
esta configurada uma tendéncia ou de adtlier, mas, infelizmente, a Ultima
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publicacdo dos resultados do censo realizado pedtituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) tdaa dados referentes ao ano de
2003.

Tabela 12Evolucdo do nimero de matriculas em cursos de Asiragdo no ES (1997-2003)

1997 3.772 - -
1998 4.703 24, 7% 24, 7%
1999 6.420 36,5% 70,2%
2000 9.469 47,5% 151,0%
2001 11.592 22,4% 207,3%
2002 14.673 26,6% 289,0%
2003 16.024 9,2% 324,8%

Fonte: INEP (2003b)

No Brasil, no mesmo periodo (1997-2003), o aumésitde 142%; bem menor,
portanto, do que o ocorrido no ES (Figura 9).

Pode-se verificar que a variacao percentual o@mnaEstado do Espirito Santo
foi bem maior que a que aconteceu no Brasil. lsgjusdo dados do INEP( Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Argsieira).

No periodo enfocado, diversas mantenedoras de igslégie ministravam
ensino nos niveis Fundamental e Médio, empolgaatasocelevado indice de inscricbes
nos vestibulares da Universidade Federal do Espghdnto, com inUmeros candidatos
excedentes avidos pelo ingresso no Ensino de rbuglerior, vislumbraram a
possibilidade de expandir seus negécios, passamloém a oferecer cursos de nivel
superior. Tais mantenedoras, algumas com dezenaaks de experiéncia na area
educacional, criaram cursos de razoavel qualidguEsar de que algumas tinham pouca
ou nenhuma experiéncia na geréncia de cursos etgeeri

N&do se pode deixar de mencionar o fato de que mugtopresarios, sem
qualquer experiéncia na educacédo, observando ciroe®o do numero de cursos,
passaram a investir na criagcado de novas faculdadesos cursos, na expectativa que a
atividade fosse altamente rentavel. Por falta xige@éncia, e, muitas vezes mal
assessorados, ndo conseguiram tais empresariafificmli seus projetos, ou por
deficiéncia na qualidade ou, ainda, por mau geaemento.

O gréafico a seguir merece ser avaliado, uma vengummparacdo da evolucdo
percentual do nimero de cursos de administracaBrasil e no Estado do Espirito
Santo a explosdo da oferta no Estado foi muito n@dwoque no Brasil, criando assim
muito maior impacto no binbmio: oferta de vagasaxpra pelos candidatos, fato que
precipita a evasao.

Dessa forma as Instituicbes de Ensino Superior stadé do Espirito Santo
sofreram as consequéncias da explosdo da ofertzaghs, com o crescimento do
namero de vagas ociosas, fato que interfere ndilegaifinanceiro das Instituicbes de
Ensino Superior, bem como na manutencéo da quelid@ensino.
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Na figura 9, constata-se que a evolucdo percedtualimero de matriculas em
Administracdo no Estado do Espirito Santo foi muit@ior que a evolugéo do curso no
Brasil.

(Base 1997)
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Figura 9 Evolugéo percentual do nimero de matriculas enosuts Administragéo no Brasil e no ES (Base 1997)

Fonte: A partir de INEP (2003b)

Na Figura 10, mostra-se a evolu¢do do numero d®swg de matriculas no ES,
no periodo de 1997 a 2003:
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Figura 10 Evolucdo do numero de matriculas e de cursos darmstnacao no ES (1997-2003)
Fonte: A partir de INEP (2003b)
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Em 1997 a média de matriculas por curso era d& 3ddtriculas, em 2003 essa
taxa caiu para 281,1 matriculas: uma diminuicdo28&% em seis anos, o que
demonstra o acirramento da competitividade do setdsS.

Analisando os dados sobre ociosidade das vagasudass de Administragdo no
ES, no periodo de 1997 a 2003, nota-se que a expais oferta de vagas, em
decorréncia do aumento do nimero de cursos, sel@léorma descontrolada (Tabela

13).
Tabela 130ciosidade de vagas em cursos de Administracadsnd #97-2003)

1997 1.250 1.241 0,7% -

1998 1.895 1.862 1,7% 1,0%
1999 3.830 3.316 13,4% 12,7%
2000 5.470 4.342 20,6% 19,9%
2001 7.597 5.802 23,6% 22,9%
2002 9.040 6.204 31,4% 30,7%
2003 9.787 5.464 44,2% 43,5%

Fonte: A partir de INEP (2003b)

Em 1998 a taxa de ocupacao das vagas ofertadade &306. Ao passo que em
2003 caiu velozmente, apOs gradativa queda, paaaapb6,5% de ocupacdo. Atente-
se, também, que de 2002 para 2003 o numero de pegaschidas caiu 11,9% (Tabela
13).

Nota-se, pela Figura 11, que em 1997 a taxa desideide de ocupacdo em
cursos de Administragédo no Brasil e no ES era dJaan#d, respectivamente, 0,8% e
1%.

(Base 1997)
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Figura 11 Evolugéo percentual da taxa de ociosidade em cdesdgiministragdo no Brasil e no ES (Base 1997)

Fonte: A partir de INEP (2003b)
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Analisando a variacdo entre 1997 e 2003, o indeeodosidade no Brasil
cresceu 28,4%; ao passo que no ES, 43,5% (Figurall)

Em arremate as consideracdes feitas, salienta-eenquES a conformacéo
concorrencial do setor de educacao, especificansgmteurso de Administracao, se
alterou radicalmente: de uma estrutura tipicamesligopolizada, com nivel de
competicdo moderado; transformou-se, em seis anosja industria altamente
fragmentada, com nivel de competicdo de alta dadsi¢hipercompeticédo). Isso indica

gue houve o aumento da concorréncia no setor.

Para melhor ilustrar isso, apresenta-se na Fidglra 1
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FIGURA 12 Nivels de competicao
Fonte: FURTADO (2004, p.45)

Embora a hipercompeticdo néo seja uma via sem,sedd@ a concorréncia
perfeita (em tese), devido ao elevadissimo grawcatepetitividade, esse ambiente
condiciona as empresas da industria a se reinesntaa fim de desenvolver novas
vantagens competitivas, e a minar as vantagenscolosorrentes, aumentando, por
conseguinte, a intensidade da competicao.

A indastria do ensino superior no Brasil e, espemifiente, dos cursos de
Administracdo, tanto no Brasil quanto no Espiriemt, encontra-se nesse cenario de
alta densidade de competicdo, com uma grande dadstide servicos ofertada e em
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processo de expansao, atraindo um numero cresteptayersdisputando o dominio
da indastria com IES tradicionais, que se véenmaftag a rever suas praticas, até entao
utilizadas, comaonditio sine qua nqgrpara que possam sobreviver.

Esse ambiente resulta de uma dindmica de manositaiégicas baseadas em
posicionamento de preco e de qualidade; e na cguiide criar e/ou incorporanow
how, com vistas a estabelecer vantagens de pioneiriseméefaos concorrentes. Tudo
isso, visando a proteger ou invadir mercados sedades. Em decorréncia disso, a
condicdo de desequilibrio é acelerada e as mudaégasonstantes, aumentando o nivel
de incerteza, dinamismo e heterogeneidade entreonsorrentes e, por fim, de
hostilidade (FURTADO, 2004).

Para Moraes (2001), as IES, como qualquer outim digp organizacao, “[...]
trabalham em um ambiente de tarefa determinadaab gor seu turno, subordina-se a
um espaco ambiental mais amplo. O ambiente proalz s organizacdo um conjunto
de ameacas e oportunidades” (MORAES, 2001, 102).

Em consonancia com o exposto, Alperstedt (20003rebgque a vulnerabilidade
ambiental assumiu propor¢des gigantescas para @s destacando a inércia das
proprias instituicdes, a intervencdo normativa deegno e a velocidade da expansao do
ensino superior como os fatores que mais interfer@racoes dessas organizacoes.

2.3 Evaséo no Ensino Superior

Na literatura consultada, poucos foram os estudesagalisaram o fendmeno da
evasao universitaria de maneira consistente quanttiagnéstico das causas da evasao
e, consequentemente, a propostas de medidas qegvadgem dirimir a evaséo
universitéria.

Os levantamentos bibliograficos realizados evideaon que o numero de
pesquisas sobre o tema € incipiente: a maioriaala®s encontrados analisou o tema
tendo como objeto de estudo IES publicas (PRAD®O1BIAZUS, 2004 e USP,
2004) ou o abordaram considerando o conjunto dososulas instituicbes de ensino,
nao tratando especificamente de um curso de gradu@@OSTA, 1991; SANTOS,
1999; PEREIRA 2003 e USP, 1999). Os estudos eramodrque abordaram cursos
especificos de graduacao tiveram como objetos tlB8gas (PRADO, 1990; SANTOS,
1999; BIAZUZ, 2004 e USP, 2004).

Nesta secédo, tem-se a intencdo de apresentarladesdas analises feitas sobre
o tema evasado. Contudo, sem pretender esgotarunt@swisto que, com certeza,
diversos outros estudos foram realizados e, aglespesquisa realizada, ndo se tomou
conhecimento deles.

2.3.1 Definicéo

Antes de partir para os tipos e causas de evagame analise de estudos sobre
evasao no ensino superior, é fundamental defirqu® se entende por evasao neste
estudo. Essa definicdo é de suma importanciadatimitara seus tipos de causas.

Pode-se afirmar, pelos levantamentos feitos, qasé&evé a saida do discente da
instituicdo de ensino ou de um dos seus cursofitdef ou temporariamente, por
quaisquer motivos, sendo pela diplomacéo.
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2.3.2 Tipos de evasao universitaria

Na literatura consultada, identificaram-se divegi@hn quanto aos tipos de
evasdo, que sdo complementares entre si.

De acordo com o MEC (1994), a evasdo universitapeesenta trés tipos
distintos:

* Evasao do sistema educacional: em que o disedraiedona o ensino superior;

* Evasdo da IES: em que o estudante desvinculassdE® a qual esta
matriculado; e

* Evasdo do curso: em que o aluno desliga-se dsocugeja por abandono,
desisténcia, transferéncia, trancamento ou exclpsénorma institucional.

Para Costa (1991), os tipos sao:

* Evasao definitiva: quando o aluno é afastadoEfa por abandono (caso em
que ndo houve rematricula nem trancamento nos REABYIStOS, oOU em que ndo se
requereu a readmissdo ou a renovacao do trancgmeescsténcia definitiva (mediante
pedido formal do discente a IES) ou transferénasa poutra IES (desligamento,
mediante pedido formal do aluno, visando a ingressaoutra IES);

* Evasao temporaria: quando ha a interrupcéo teémodo curso, considerando
todo tipo de trancamento (voluntario ex+officio;

* Evasao de curso: transferéncia interna, ou se@gssagem de um curso para
outro dentro da mesma IES.

Dentro de uma abordagem dialética, com base ndsemé@e MEC (1994) e
Costa (1991), consideram-se o0s seguintes tipogasdie (Figura 13):

Quando Quando a amplitude
duracéo

Definitiva

Abandono, desisténc
ou transferéncia
externa

Temporaria

Trancament
voluntério ou
ex-officio

Do Sistems
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Abandono d¢
Ensino Superior

Da IES

Transferénci
externa

Do Curso

Transferénci
interna

FIGURA 13 Tipos de evaséao




2.3.3 Causas de evasao no ensino superior

Em que pese a complexidade da evaséo, procurgorsgeatar 0s motivos que
afastam os discentes do ensino superior.

O observador distraido seré induzido a pensar qu®ldema da evasao esteja
alojado no segmento do ensino superior privadaia ¢ um fato de facil explicacao,
pois, apesar de haver alguns estudantes de alén pqdisitivo que ingressam no ensino
privado por opcéo, é nessa area que se concensrafurms de menor poder aquisitivo,
provindos de familias de nivel social mais baixMuitos discentes trabalham ou
estagiam para conseguir recursos para fazer facecw®ios escolares. E grande o
namero de alunos que, apo6s oito horas de trabafftopara as faculdades, no horario
noturno, cansados, e sé se evadem por conseggasfdisicas para continuar o
sacrificio.

Numa observacdo mais criteriosa, constata-se qoetes® evasdo nas IES
publicas, essa nem sempre motivada pelos prinaipaiiyos ensejadores da evaséo nas
IES privadas.

Os fatores determinantes da evaséo discente sdestam em graus distintos
nos mais variados cursos das IES, se distinguindte ¢ES privadas e publicas, nao
havendo uma ldgica uniforme que possa dar homodgaeia sua ocorréncia no
conjunto dos cursos.

No entendimento de Paredes (1994) esses fato&esretdcionados a:

* Causas internas: aspectos relacionados a infratesa, a questdes didatico-
pedagdgicas e aos recursos humanos.

* Causas externas: aspectos sécio-econdémicos, &oahrs alunos e problemas
de ordem pessoal.

De acordo com estudo realizado pelo MEC (1994)aasas determinantes da
evasao estdo agrupadas de maneira semelhantdcapdeiParedes (1994), mas nesse
estudo separaram-se dos fatores externos os redace a caracteristicas individuais:

* Fatores referentes a caracteristicas individdaisliscente: que dizem respeito
a habilidades de estudo, a personalidade, ao degencom cursos escolhidos como
segunda opcdo, a dificuldades pessoais de adaptacdada universitaria, a
incompatibilidade entre vida académica e as exigérao mundo do trabalho, a escolha
precoce da profisséo, a dificuldades de aprenduzage formacdo escolar anterior, a
falta de informacdo no momento da escolha do curso;

* Fatores internos as IES: relativos a questbesdémiras (curriculos
desatualizados, alongados, rigida cadeia de ptésigxs para as disciplinas e falta de
clareza sobre o proprio projeto pedagogico do gweso questdes didatico-pedagogicas
(falta de formacdo pedagdgica ou desinteresse dentl®y critérios improprios de
avaliacdo do desempenho discente, insuficiéncia edgutura de apoio como
laboratérios de ensino e de informética, auséngialonero insuficiente de programas
institucionais para o estudante como iniciacaotifiea, monitoria, entre outros.);

* Fatores externos as IES: decorrentes das corsld@erofissdo no mercado de
trabalho, do reconhecimento social da carreira lleslzy da qualidade do ensino
fundamental e médio, da conjuntura econémica efsgaeattc.).
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Biazuz (2004) apresenta uma figura que ilustra aterés determinantes da
evasao universitaria (Figura 14):
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FIGURA 14 Fatores determinantes da evasdo segundo MEC (1994)
Fonte: BIAZUZ (2004, p.75)

Dentro dessa viséao (Figura 14), a evasao poddaesid uma decisédo do aluno,
motivada por questdes prioritariamente de ordemsgatsou pode decorrer de fatores
académicos, socioecondmicos. Ou seja, condicOestuaignais, que afetam a
percepcdo do discente em relagdo a qualidade aaicbes de ensino-aprendizagem
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oferecidas, muitas vezes podem ser os principtiseideterminantes da ocorréncia da
evasao.

A visdo de Paredes (1994) é compartilhada por AssynSoares & Caldeira
(2000), que agrupam de um lado fatores exégendESgcomo nivel educacional e
econdbmico do pais, a expectativa prévia do alursuee habilidade intrinseca) e de
outros fatores enddgenos as IES (como composiciecudar, qualidade do corpo
docente, organizacéo da IES e infra-estrutura stétuicdo). Da mesma visdao do MEC
(1994), participa Hotza (2000), que separam dosrdatexternos as IES os fatores
relacionados as caracteristicas individuais dazdiss.

O MEC criou, com o intuito de estudar as causasev#sdo NOS Cursos
superiores em IES, uma comissao especial. Apésathais de pesquisas, as atividades
foram encerradas sem que a finalidade para a qoam@ssao havia sido criada fosse
cumprida. Entretanto, além das provaveis causasndietantes da evasao, mencionadas
acima, a comissao apresentou também as seguimgessfas relativas a continuidade
dos estudos (MEC, 1994):

* |dentificar, comparativamente, percentuais ddaiiacéo e evasao nos cursos
diurnos e noturnos;

* Aplicar a metodologia a geracdes incompletas @wbjetivo de identificar
tendéncias mais recentes de diplomacéo e evasao;

* Relacionar os percentuais de diplomacgéo e evasadwivel sdcio-econémico
dos candidatos ao concurso vestibular, por curso;

* Realizar pesquisas com egressos a fim de afegraa de satisfacdo com a
formacéo profissional recebida;

* Realizar pesquisas com evadidos, visando a ifilgartrazdes que os levaram a
abandonar o curso superior;

* Comparar os indices de diplomacdo e evasdo nesossuperiores de IES
publicas e privadas com o de IES estrangeiras, tidjelo compreender as
peculiaridades do caso brasileiro e questdes cormaongnsino superior em nivel
internacional.

Mesmo sendo a evasdo um fendbmeno de causas varadadita-se que a
intervencao da IES, primeiramente na analise dosefa que condicionam a evasao no
seu caso particular e do periodo em que a evasdireae maneira mais expressiva, e,
em seguida, através de ajustes que minorem a oc@réu o0 impacto das causas
identificadas, pode reduzir sensivelmente as didesdesse fendmeno, sobretudo se as
taxas forem elevadas. Com isso pode a IES presesaida definitiva ou temporaria do
discente, reduzindo os custos relativos a perddieiges.

2.3.4 Andlise dos estudos sobre evasao no ensinpesior

Os estudos que a literatura apresenta sobre ewasé@nsino superior tratam, a
grande maioria, da evasao em nivel global, ou seja,estratificar a evasao por curso.

Prado (1990) abordou a evaséo no curso de Fisickidarsidade de S&o Paulo
(USP). Verificou que a taxa de evasao mostrougrafsiamente elevada tanto quando
comparada com niveis internacionais quanto com dianéo sistema educacional
superior brasileiro. O autor concluiu que os fatayae contribuiram para isso estavam
relacionados a sistematica de selecéo e acessaladut processo vestibular, a posicao
social da carreira, ao valor de mercado do dipleraa funcionamento interno do curso.
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A evasao em diferentes cursos de graduacédo da rdiniade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) foi estudada por Costa (19%dgsar do autor investigar os
motivos que levam os alunos a se evadirem, o t@@WAsSao que ocorre com maior
freqliéncia e os semestres em que 0S percentuaisad@o sdo maiores, ndo sugeriu no
seu estudo propostas que pudessem ser implantdidasia reter ou diminuir a evasao
dos cursos da UFRGS.

Paredes (1994), através de uma abordagem intestgdpe a evasdo nos cursos
da Universidade Federal do Parana (UFPR) e dafRtmtUniversidade Catdlica do
Parana (PUC/PR), através de entrevistas com diegeatas IES e discentes evadidos.
Em sua pesquisa foram identificadas doze causa®nsdveis por 95% da evasdao,
dentre as quais destacam-se: do lado da IES pUJIERR), a impossibilidade de
estudar e trabalhar e pouco envolvimento com coogirgtuito; do lado da IES privada
(PUC/PR), dificuldades financeiras e decepc¢éo canrso.

Hotza (2000) estudou os motivos da evasao nossds®niversidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). Em sua pesquisa cormpliitndo ha uma resposta simples
gue identifique o porqué da evasao, mas um congmtatores inter-relacionados, que
0 autor agrupou em trés classes de comportamen&dudo-abandono: caracteristicas
individuais do discente, analisando os interesses alunos na escolha do curso; o
ambiente interno da UFSC, investigando fatoresci@i@ados ao corpo docente, aos
colegas e a instituicdo; e condi¢Bes externas dadJRnalisando aspectos ligados a
problemas financeiros, familiares ou de saude.

Pereira (2003) objetivou identificar os fatores gquaBuenciam a decisdo do
académico de abandonar o sistema de ensino supedausto dessa evasao para as
organizagcbes académicas. O método desenvolvido aetara foi aplicado na
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC).eSsltados da pesquisa indicam
que a UNESC deixa de aumentar em 10% seu faturaneentfuncéo da perda dos
alunos. Os fatores que mais influenciam a evasé@oagéeles internos a instituicao,
como a infra-estrutura deficitéria, acervo des@&adb, métodos de avaliacdo e
deficiéncia didatico-pedagogica dos docentes, eslaguexternos ou inerentes aos
estudantes, tais como: as dificuldades financewrascolha equivocada do curso, a falta
de base para acompanhar as atividades desenvohadasrso escolhido e o fato do
aluno ter sido admitido em curso que nao foi suagira opgao.

A pesquisa de Biazuz (2004) objetivou identificarpsincipais indicadores que
influenciam o aluno a evadir-se do curso de Ci&Ciantabeis da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM) e da Universidade Federabalgta Catarina (UFSC). Para
estudar o fendbmeno da evasao, construiu-se unuinstto das Causas da Evaséo, que
foi assim constituido de duas dimensdes (internaxterna), divididas em sete
componentes com trinta e sete indicadores. A psaglgtectou os seguintes resultados:
o componente Didéatico Pedagdgico (dimensdo intemegresentou o principal
influenciador para os alunos evadirem-se do cumsoCéncias Contabeis. Nesse
componente, o indicador que mais contribuiu foi Up@ motivacdo por parte dos
professores” e o componente que menos influencmu“doncentracdo da grade
curricular em um Unico turno”. Com relacdo as efigtas, a UFSM, segundo se
percebeu pelos depoimentos dos informantes-chaiva,de maior conscientizacdo nao
s6 quanto a existéncia de politicas educacionaimoctambém estdo desenvolvendo
atividades para a reducdo da evasao, através dor@guama politico-pedagdgico. No
entanto, a UFSC, no depoimento dado pelos inforesacitave, revelou a né&o
conscientizacéo de politicas educacionais no sedgdeducdo do fenbmeno evasao.
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Pela literatura analisada, foi possivel elaborar mgtodo de mensuracdo e
andlise da evasédo. A orientacdo metodologica a spiahegou, com base em estudos
anteriores, € realizada através do acompanhamentluna do discente, ou seja, por
meio do acompanhamento do discente desde o sees$ogaté o prazo maximo para
sua integralizacéo curricular. E deve ter as ségsliorientacoes:

* Determinar o indice de evasdo do curso (ou cdajwle cursos, de forma
estratificada), através do acompanhamento do ftloxaliscente. Essa analise, se feita
por meio do relacionamento do numero de desligamsead nimero de diplomacéao,
seria inconsistente. A melhor maneira de mensurarevasdo € através do
acompanhamento nominal do discente;

* |dentificar os tipos de evasdo mais caractedstiou seja, que ocorrem com
maior frequéncia;

* Avaliar o periodo critico, ou, em outras palayraguele em que a evasao
ocorre em maior frequéncia. Segundo os estudos 8RB (2004), ocorre maior
percentual de evasao no primeiro ano do curso;

* Investigar as principais causas de evaséao, tom@od base trés dimensoes:
caracteristicas individuais dos discentes, faterefbgenos a IES e fatores exdégenos a
IES; e

* Entrevistar gestores, coordenadores e pessoakdataria da IES sobre os
fatores condicionantes da evasao.

Procurou-se fazer aqui um resumo do arcabouco ctedevantado, que
possibilitou realizar a pesquisa qualitativa-quatitia junto aos envolvidos no
momento em que o aluno se evade, na busca de campreos porqués da evasao e
tracar um possivel perfil, fazendo paralelos caevasao da literatura.

Como apresentado neste capitulo, a demanda pelnoesgperior privado
cresceu muito na ultima década, em razdo das masldegais ocorridas no pais e da
influéncia da educacdo na obtencdo de maiores garthtvelada a percepcao
governamental de que as IES publicas seriam ineapde conter tal aumento da
demanda).

Apesar de, em 2003, 70,8% dos alunos estarem oiattas em IES privadas
(Tabela 3), houve 0 aumento do numero de vagasas;igue chegou no mesmo ano a
42,2% (Tabela 7), em decorréncia do crescimentierack e descontrolado do nimero
de IES privadas, que alcancou, em 2003, 88,9% tdb de IES no Brasil (Tabela 4).
Vé-se, portanto, que 0 ensino superior brasileassa por um momento paradoxal:
mesmo registrando altas taxas de crescimento dardkEmnao consegue preencher as
vagas oferecidas. Apesar dos sinais de crise, apiizadas continuam expandindo o
namero de vagas, de novos cursos, de nogoyie de novas IES, num ciclo vicioso
predatorio.

Como a maioria das IES privadas depende quase xglasi@amente dos
recursos obtidos por meio das mensalidades dosndes; torna-se fundamental para a
sobrevivéncia das instituicoes analisar os motiugsfazem os alunos se evadirem.
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3. Métodos e Procedimentos da Pesquisa

Neste capitulo, sdo abordados os procedimentosioiéticos que nortearam a
presente pesquisa discorrendo sobre sua claséificpagpulacdo, amostra, instrumento
de coleta de dados, técnica estatistica de arddislados, bem como as limitacées do
estudo.

3.1- Classificacdo da Pesquisa

Segundo Gil (1999), a definicdo de método ciemtiff)ode ser o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotadosggaasingir o conhecimento. Para esse
mesmo autor, a escolha do método a ser utilizagerde da natureza do objeto que se
pretende analisar, dos recursos materiais dispgnil@ nivel de abrangéncia do estudo
e, sobretudo, da inspiracao filosofica do pesquoisad

Com relacdo a pesquisa em si, Gil (1999) defineccanprocesso formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifiogp objetivo fundamental é
descobrir respostas para problemas mediante o gmgesprocedimentos cientificos.

Baseando-se na revisdo tedrica sobre metodolagipedquisa, a taxonomia
deste estudo segundo Gil (1999) classifica-se delaccom os fins como exploratoria,
gue para ele sdo pesquisas desenvolvidas com tivolije proporcionar visao geral, e,
de tipo aproximativo, acerca de determinado fatie Hipo de pesquisa € realizado
especialmente quando o tema escolhido € poucorexijole torna-se dificil sobre ele
formular hipoteses precisas e operacionalizaveipregenta menor rigidez no
planejamento. Habitualmente, envolve levantamenitdiografico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.

Na concepcao de Straus e Corbin (1990), apud Maegslij2001), pesquisa
qualitativa refere-se a qualquer tipo de pesquigascresultados ndo foram obtidos
através de procedimentos estatisticos ou outroesmii quantificacdo. Alguns dados
podem ser quantificados, mas a analise proprianti#ate€ qualitativa.

A pesquisa qualitativa, segundo Deslaneesal. (1994, p.21) "trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, gagn valores e atitudes, o que
corresponde a um espac¢o mais profundo das relagégegrocessos e dos fendbmenos
que ndo podem ser reduzidos a operacionalizac@ardeis".

Magalhdes (2001) afirma que uma vez que o0s métafiaditativos e
guantitativos envolvem diferentes forcas e fragsgeetes sdo estratégias de pesquisa
alternativas, mas ndo mutuamente excludentes. Bivebsa coleta tanto de dados
qualitativos como quantitativos num mesmo estudo.

Conforme Godoy (1995, p.58) "a pesquisa qualitatéia procura enumerar e ou
medir os eventos estudados, nem emprega instrunestédistico na analise dos dados.
Parte de questdes ou focos de interesses ampsaquse definindo a medida em que
0 estudo se desenvolve. Envolve a obtengéo de disdositivos sobre pessoas, lugares
e processos pelo contato direto do pesquisadolacsitnacéo estudada”.

Quanto a abordagem desta pesquisa, ela é maisatjualido que quantitativa.
Optou-se por essa abordagem em funcdo de se daeeeruma analise subjetiva da
guestado e nao enveredar por analise estatistica.

Richardson (1999) afirma que a pesquisa qualitaptigde ser caracterizada
como a tentativa de uma compreensdo detalhada igosicados e caracteristicas
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situacionais apresentadas pelos entrevistados, ugar Ida producdo de medidas
quantitativas de caracteristicas ou comportamentos.

Uma outra forma de pesquisa, que permite uma afpemtanais exploratoria e
qualitativa é o estudo de caso, que Yin (2001) idens como uma maneira de se
investigar um topico empirico seguindo-se um cadigjude procedimentos preé-

especificados.

Ainda sobre estudo de caso, Yin (2001) destacaogestudo de caso € apenas
uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa amasiéociais. [...] Cada estratégia
representa vantagens e desvantagens proprias.Efn.]geral os estudos de caso
representam a estratégia preferida quando se oolapsgestbes do tipo ‘como’ e
‘porque’, quando o pesquisador tem pouco contralbeesos eventos e quando o foco se
encontra em fenbmenos contemporaneos inseridosigam acontexto da vida real;
onde os comportamentos relevantes ndo podem sgouiaios, mas onde € possivel se
fazer observacdes diretas e entrevistas sistersatica

A entrevista semi-estruturada de acordo com Ludkadré (1986) se desenrola
a partir de um esquema basico, porém nado aplicgitamente, permitindo que o
entrevistador faca as necessarias adaptacoesri&lanta relacdo de interacdo entre o
entrevistado e o entrevistador, proporcionando amasfera de influéncia reciproca
entre quem pergunta e quem responde. Sao enteevikiamais.

O Estudo de Caso se caracteriza de acordo com M89( p. 19), pela "...
capacidade de lidar com uma completa variedadeidéreias - documentos, artefatos,
entrevistas e observagoes."

Segundo Goode e Hatt (1979), os estudos de casecefe a vantagem de
manter juntas as mdltiplas caracteristicas do olgeser estudado, o que favorece a
compreensdo da unidade a ser estudada (empresanidade, pessoa) em sua
totalidade.

Segundo Bonoma (1985, p. 207), o Estudo de caddizado "... quando um
fenbmeno é amplo e complexo, onde o corpo de conbatos existente € insuficiente
para permitir a proposicdo de questfes causaisaedquum fendbmeno ndo pode ser
estudado fora do contexto no qual ele naturalmectee".

O estudo de caso apresenta vantagens e limitaggiies, qualquer outro método
de pesquisa. Segundo Gil (1999) uma das vantaggue 8os estudos de caso pode-se
combinar diferentes técnicas de coleta de dadgsermitir também ao pesquisador
manter-se atento a novas descobertas e analidareasas multiplicidades do problema
de pesquisa. E algumas limitacdes levantadas per agor sdo: a falta de rigor
metodoldgico e que estes estudos demandam muipmtem

O procedimento usado nesta pesquisa exploratérimtigeza mais qualitativa
que guantitativa foi o Estudo de Caso.

3.2 Populacdo e amostra

7

Populacdo é o conjunto de membros que possuemterdsticas comuns.
Amostra é parte da populacdo. Amostra € uma frde&ama populacdo; a populacéo &
um conjunto, uma colecao de todos os objetos, elErmeu fatores que contemplam
uma dada realidade a ser considerada (Kerling80)19
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No caso especifico desta pesquisa, foram entrdueistdiretores, coordenadores
e secretarias de um Grupo Educacional no Estadspinito Santo, buscando encontrar
as causas da evasao.

A populacdo e a amostra se coincidem, pois foratrevastados todos os
diretores, coordenadores e secretarias da IES.&@sgm® possui trés Faculdades, com
guatro campus, sendo que cada uma delas possuretor,dim coordenador de curso e
uma pessoa responsavel pela secretaria.

O total de entrevistados foi de 12 pessoas, semdorépresentantes de cada
unidade das Faculdades: um da coordenacéo, outtioegdo e outro da secretaria.

A escolha dessa Instituicdo ocorreu em funcao pleesentatividade da mesma
no Estado do Espirito Santo. Possui apenas setedmnaade, e ja compete com as
Instituicdes mais antigas de forma igualitaria; veendestacando com credibilidade e
competéncia entre a populacdo e todo o empresamagixaba. Em pesquisas
realizadas pelo IBOPE considerada uma das maigéeiab entre a populagéo quando o
assunto € Ensino Superior de Qualidade.

3.3 Coleta e analise dos dados

Na coleta de dados foram usadas: entrevistas iaferra um questionario
aplicado a diretores, coordenadores e secret@iasalise documental. Como citado
anteriormente, o grupo possui trés Faculdades sgmelawma delas funciona com dois
campus. Analisaram-se 0os documentos arquivadosanetaria de cada uma e os dados
do sistema informatizado de gestao académica taulg&o.

Com relacdo a observacao do pesquisador, podé¢assificada quanto a forma,
segundo o critério de meios utilizados e o graupddicipacdo do observador, da
seguinte maneira: observacdo simples, observacaticipente e observacao
sistematica.

A técnica de observacdo utilizada foi a observaga@ticipante. Segundo Gil
(1999), a observacado participante, ou observagéa, consiste na participagdo que
resulta no conhecimento da vida da comunidade, mipogou de uma situagao
determinada. Nesse caso, 0 observador assumempalas até certo ponto, o papel de
um membro do grupo.

3.3.1 InformagBes documentais

Na primeira etapa, foi realizado o levantamentouduntal, desde que a
Instituicdo foi fundada até outubro de 2005.

Esta pesquisa foi feita no sistema informatizadé&dstdo Académica, mantido
pelo sistema de Tecnologia de Informacdo da Imgditl) cruzando os dados com 0s
levantamentosin locu feitos nos registros das secretarias, visando mmrap oS
nameros levantados. Ela comecou a ser feita enh @dr2004 e foi concluida em
outubro de 2005.

Foi feita uma andlise documental em todo o sistden&estdo Académica das
quatro unidades apresentadas abaixo com seus lesp@tIrsos:

Faculdade A- campus 1- Administragéo Geral
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campus 2 — Administracamdabilitacdo em Informéatica
Faculdade B—- Administracdo com habilitagdo em Comércio Extegio
em Marketing
Faculdade C— Administragao Geral

Fez-se um acompanhamento dos dados desde queudaBas foram criadas
até o semestre de 2005/02, sendo que os dadoslamlhéste Ultimo semestre foram
feitos antes do término do mesmao.

Inicialmente, buscou-se ter uma nocgéo global d&s Faculdades, fazendo um
levantamento por curso e por campus.

Alguns cursos tiveram inicio em 1998: Administraggmm Habilitacdo em
Comeércio Exterior na Faculdade B e AdministracdoalGea Faculdade A, e os demais
no ano seguinte. Fez-se também um levantamenteedtibulares ocorridos, visto que
em alguns anos ocorreram dois vestibulares pardetenminado curso. Posteriormente,
os dados foram agrupados por Faculdade e campuesiaecada curso foi feita uma
tabela que contém o ano pesquisado e o0 semestmadbade periodo, visto que o
sistema € semestral.

Na intencdo de se analisar a trajetdria das tupoasurso e campus, foram
levantados 0s seguintes dados: o niamero de alungoessantes por vestibular, os
cancelamentos, as desisténcias, 0s trancamenttyanaeréncias externas e internas e
0s alunos novos que entraram no curso por tramsi@r@®u por aproveitamento de
estudos feitos anteriormente.

Na segunda etapa da pesquisa, para identificarotisas que causam a evasao,
buscou-se nos registros da secretaria 0os requaamg@meenchidos pelos alunos no
momento de seu desligamento da Instituicdo. O fl@meude requerimento possui um
campo em que o discente pode mencionar o motiveuogievou a fazer tal pedido.
Uma dificuldade encontrada neste procedimento deabfoi que nem todos os alunos
preenchem esse campo. Na realidade apenas cincemtordos documentos analisados
tinham este item respondido, pois 0 mesmo naoigatbrio.

No intuito de descobrir os motivos da evaséao, etabse um questionario que
foi aplicado aos diretores, coordenadores e se@®tgue Sdo as pessoas que lidam
diretamente com os discentes no momento que elgdede transferir ou trancar o
curso. Foi feita uma entrevista informal com os mes

3.3.2 Entrevistas e Questionario

De acordo com Yin (2001), uma das mais importafaeses de informacdes
para um estudo de caso sdo as entrevistas. Ela e@sdalta que respondentes bem
informados podem dar interpretacées importantes para determinada situacja,)
ajudando a identificar outras fontes relevanteswvil@éncias.

Segundo GIL( 1999), a entrevista informal é recaa€la nos estudos
exploratorios, visando a abordar realidades poumthecidas pelo pesquisador, ou
entdo oferecer visdo aproximada do problema pesdiis

A diferenciacdo de questionario de entrevista, sgguRudio( 2002) é que o
guestionario é feito de perguntas, entregues poit@sao informante e as quais ele
também responde por escrito, enquanto que, navet#eas perguntas sao feitas
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oralmente, quer a um individuo em particular queuna grupo, e as respostas sao
registradas geralmente pelo préprio entrevistador.

Nesta pesquisa, 0 questionario foi aplicado indizichente e acompanhado de
entrevista informal, no periodo de setembro a ootde 2005.

Visando fazer o levantamento dos dados essenamipresente estudo, foi
elaborado um questionario a respeito das posstaesas da evasdo e como minimiza-
las (Apéndice I). Tal questionario foi aplicado @aosrdenadores, diretores e secretarias
das Faculdades, por se tratar das pessoas enwldidtamente no processo de
desligamento de um determinado aluno. Fez-se tamé@mnevistas informais. As
mesmas foram feitas com a ajuda de um gravadaujrgeforma descontraida, o que
permitiu maior interacéo entre o entrevistado ateegistador.

3.3.2.1 Elaboracéo do Questionario

Segundo Nogas (2004), questionario é uma técnica @aeta de dados, que
consiste de uma série de perguntas — verbais oiagse a serem respondidas por um
entrevistado. Corroborando com essa idéia, MalH@®al) afirma que o questionario
tem trés objetivos especificos:

" Traduzir a informacdo desejada em um conjunto @stdes que
0s entrevistados tenham condi¢des de responder;

" Motivar e incentivar o entrevistado a se deixarodver pelo
assunto, cooperando e completando a entrevista;

= Minimizar o erro na resposta — representado popostas
imprecisas ou registro incompleto de respostas ravéds de um bom
planejamento.

Na preparacdo do questionario utilizado nesta pesgforam considerados os
trés objetivos mencionados acima.

O objetivo do questionario € buscar informacgdes gestores, coordenadores e
pessoal da secretaria da IES sobre os fatores ciomantes da evasdo buscando
compreender os porqués da mesma e tracar um gdgssifie fazendo paralelos com o
Referencial Teorico, contido no capitulo 2.

A determinacdo do conteldo das perguntas foi difiai partir do Referencial
Tedrico e das suposi¢bes postas no inicio destelagsvisando buscar informacdes
necessarias para o mesmo. Os fatores determindatevasado foram agrupados de
acordo com o item 2.3.3 do referencial teorico.

= Fatores referentes a caracteristicas individuagist®nte,
= Fatores internos as IES,
= Fatores externos as IES.

A Tabela 14 relaciona as proposi¢coes apresentadtescamente no item 1.4
com os fatores condicionantes da evasdo escolar,egtfio separados em: Fatores
Internos as IES, Fatores externos as IES e Fat@miesentes as caracteristicas
individuais do discente.

Esta tabela auxilia no entendimento da construgdiagqukestionario que foi
aplicado neste estudo.
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Com ela visualiza-se melhor os fatores e as propesirelacionadas.

Tabela 14Relacéo entre as proposigfes e os fatores condities da evaséo

FATOR | FATOR I FATOR Il

Internos as IES Externos as IES Caracteristicas individuais do
discente

Relacionados ao Decorrentes da multiplicacdo Vinculados a diminuicédo do

descontentamento com o da oferta de cursos de poder aquisitivo do discente

corpo docente e/ou 0 Administracdo

projeto pedagdgico

Relativos ao Concernentes a dificuldade Decorrentes da

descontentamento com a de ingresso de estudantes e incompatibilidade entre vida

infra-estrutura oferecida egressos no mercado de académica e as exigéncias da

pela IES trabalho profissao exercida pelo discente
Relativos ao preco e/ou as Vinculados a dificuldade na
condi¢cbes de pagamento aprendizagem, traduzida em frequiente
mais acessiveis das IES reprovacao por desempenho
concorrentes académico e/ou freqliéncia

insuficientes

Decorrentes da descoberta de
novos interesses que conduzam a

realizacdo de outro curso.

Fonte: Elaboragéo prépria a partir das suposi¢fes apr@nna pesquisa

A tabela 15 mostra a relagcédo entre os fatores a@sdewistos anteriormente e as
guestdes do Questionario referentes ao mesmo.

Tabela 15 —Relacao entre questionario e fatores de evasao

Pergunta do Questionario de Entrevistas Fator relacionado

01 1]
02 I,
03 "
04 [, I

05 [, 151

Fonte: Elaboracao prépria

Espera-se que, com essas duas tabelas, o leiga pogender melhor a estrutura
do questionario e consequentemente a andlise fdasacdes levantadas.
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Para se entender a participacdo da coordenacégadie secretarias em todo o
processo percorrido pelo discente desde a inteteaesligamento, quando 0 mesmo
procura a secretaria, até sua concretizacao, aatescse o item abaixo.

Procedimento de transferéncia ou trancamento

Ao decidir sair da Faculdade, quer seja por traésfea ou trancamento, o
aluno procura a secretaria académica do curso.

Na secretaria, o0 aluno esboca, muitas vezes, dgasajue o induziram a pedir
o afastamento da Instituicdo. As secretarias sstouidas a conversarem com o aluno
visando a descobrir os motivos alegados para odabando curso. Dependendo do
motivo alegado, que pode ser académico ou finamceiraluno serd encaminhado a
coordenacdo ou a direcao, respectivamente.

Em todas essas instancias, procura-se verificaratis’os que levaram o aluno a
pedir o afastamento do curso, quer seja por traaetoou por transferéncia, visando
ndo s6 a manutencdo de mais um cliente, mas, adbreevitar que o discente
interrompa o seu preparo para o ingresso na vifesgional.

Apés essa fase, se o0 aluno ndo for convencido amuedidéia da deciséo de se
desligar da Instituicdo, a Secretaria é autorizattanar todas as providéncias para que
o fato seja registrado, tomando-se todas as meda@Emicas cabiveis.

Nessas ocasides, muitos pedidos de trancamento ransfdréncia sao
cancelados, com a solucdo de problemas vividosalmios, sem o conhecimento da
equipe técnica e diretiva da Faculdade. Nesseasscam de solucionar o problema
gue causou descontentamento do aluno, a equip&lia-as processos e procedimentos
do dia-a-dia académico, reorientando os professoesxiliares nas suas relacdes com
0s alunos, que s&o os principais clientes da Uinsib.

Muitos avangos ocorrem a partir das reacdes negatlos alunos. A partir de
tais eventos, o sistema académico vai se aperfelgppge 0 processo ensino
aprendizagem se torna mais eficiente.

3.3.2.2 Tabulacéo do Questionario

A tabulacao foi feita agrupando-se as entrevist@gmais feitas anteriormente e
as informacdes dos questionarios por Faculdade.

O Apéndice Il traz a tabulacdo destas informac@®snesmo foi tabulado
tirando-se a media aritmética entre as respostabidas.

3.4 LimitacBes do Método

Toda pesquisa cientifica apresenta limitagcbes gwerd ser consideradas para
melhor entender os resultados apresentados. Noesasgifico deste estudo, pode-
se dizer que os principais fatores limitantes foram

» Devido a complexidade de analise sobre evaséo,todmédeal é aquele que
acompanha o aluno, mas, como as instituicdes noremaé adotam o método de
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acompanhamento por turma, este teve que ser adotati® estudo por causa dos
dados que seriam necessarios para a analise.

= O ideal seria ter entrevistado os alunos evaditds® nado foi possivel, pois
muitos enderecos e telefones dos mesmos estavaatualesados no sistema
académico.

Além disso, gostaria de ressaltar que a atuacqesiguisador na instituicdo
pesquisada, com certeza, contribui para uma anakge real das informacfes em
seu contexto geral, mas que pode, algumas vezesfenr inconscientemente na
interpretacdo da mesma, pois a subjetividade é queatdo inerente em qualquer
pesquisa onde o pesquisador tem uma relacdo muitnai com a instituicdo
pesquisada.

Espera-se que, com estas consideracbes sobre azdipnentos
metodoldgicos, seja possivel ao leitor entender edodologia utilizada nesta
pesquisa e facilite o seu entendimento dos reqdtacdconclusdes sobre o tema em
guestao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos pary de pesquisa no sistema
académico da Instituicdo, visando a fazer um laraahto do numero de alunos
ingressantes nas Faculdades do Grupo e a trajda®iturmas no decorrer dos cursos.

S&o apresentadas as caracteristicas de cada Fmcaldaermos de ingressantes
por vestibular, cancelamentos, desistentes, trageias, transferéncias e novos alunos.

Posteriormente séo analisadas as particularidaeadh curso, esses agrupados
por Faculdade, e finalmente sdo apresentados okadss das entrevistas feitas aos
gestores, coordenadores e equipe de secretaria.

4.1 PerfildalES

De acordo com a classificacdo das Instituicbes dsinB Superior vista
anteriormente no referencial tedrico, a IES emdesstse classifica como Faculdade
Isolada, confessional, sem fins lucrativos

No presente estudo, iremos analisar apenas osscdescAdministracdo da
Instituicao.

O nome do Grupo Educacional ndo sera citado e msar@a nomenclatura, ja
utilizada anteriormente, para as Faculdades delldiade A, Faculdade B e Faculdade
C, sendo que a Faculdade A possui darspus

Como citado anteriormente, a Instituicdo vem sdadasdo no mercado pela
sua qualidade no Ensino, ja atuando ha quase ces ram Ensino Fundamental e
Médio. Desde o seu primeiro ano de funcionametgstaca-se entre as melhores do
mercado capixaba.

41.1 Perfil dos alunos

A) Estado civil

Tendo como base as anotacdes nas fichas de medridoi efetivado um
levantamento do perfil dos alunos de cada faculded® relacdo ao seu estado civil,
colimando entender melhor as suas necessidadedateabalhar de forma inteligente o
seu ambiente escolar. E evidente que a consteddefiza do solteiro esta centrada em
interesses diversos daqueles que envolvem o ingividsado, sempre preocupado com
0s problemas da vida familiar. Eis por que essastfio deve ser motivo de
consideragéo das IES.

Entendeu a equipe diretiva que as questdes deematfamiliar interferem na
permanéncia do estudante na faculdade, motivo ymidg posse de tal conhecimento a
Entidade ajusta o seu plano de trabalho, visandatidfacdo do maior nimero de
alunos, minimizando assim a evasao escolar.

O guadro a seguir, com a demonstracao estatistidarena de pizza, evidencia
o percentual de alunos de cada segmento, em faseudestado civil. Esta distribuicao
esta separada por Faculdade.
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Faculdade A - campusl Faculdade A - campus 2
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FIGURA 15 Distribuigdo dos discentes por estado civil efpaculdade
Fonte: A partir do Sistema Informatizado da Instituicdo

E predominante o nimero de alunos solteiros emstadaaculdades, sendo o

menor indice o da Faculdade C, com 57,8%, e o el@®do, o da Faculdade B, com
67,4% de alunos solteiros. Quanto aos casadognomindice € o da Faculdade B,
com 30,1% e o maior, o da Faculdade A - campu®®, 26,6% de alunos casados. E
inexpressivo o indice de viavos, divorciados easitr

Quem convive com os alunos de todas as faculdaolegupo, observa com

facilidade a diferenca de comportamento dos alaleosada uma delas. Na Faculdade
B, que tem maior numero de solteiros, o alunada@is tirincalhdo, mais descontraido,
chegando a exigir maior controle da area de diseaipl
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B) Género

O quadro abaixo, de facil visualizacdo, espelhastiilblicdo do alunado das
faculdades do Grupo com relacéo ao sexo.

Faculdade A - campus 1 Faculdade A - Campus 2

0
043% m4s%

E57%

Faculdade B Faculdade C

0O41%

H52%
H59%

O masculino B feminino

FIGURA 16 Distribuicdo dos discentes por género e por Facdd
Fonte: A partir do Sistema Informatizado da Instituicdo

Merece destaque o elevado indice de discentesxofeminino. Apenas na
Faculdade A -eampus2 , ha predominio do sexo masculino. Nas derpegslomina o
sexo feminino, sendo a Faculdade C a que detémiar im@ice: 59,2% de alunas no
seu corpo discente.

Esse fato deve ser considerado com carinho, podemsia um aspecto
importante da mudanca social dos ultimos anos, wragnulher passou a ocupar lugar
de maior destague em todas as &reas da vida acadérmiofissional. A IES n&o pode
ficar alheia a tal mudanca.
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C) Faixa etaria

Faculdade A - Campus 1 Faculdade A - Campus 2

O8% W 2%

019% m37%
E34%
Faculdade B Faculdade C
1%
00 3% e W1%
[05%
015%
O42%
049%
B 32%
Dl6a25 .26a35 D36a45 D 46 a 55 .outros

FIGURA 17 Distribuicdo dos discentes por faixa etaria efanuldade
Fonte: A partir do Sistema Informatizado da Instituicdo

E proverbial que cada faixa etaria tem caractesstproprias, com centros de
interesse distintos. Dai a importancia da anélisalunado em face de sua idade, para
se elaborar uma programacao, especialmente alesgaccapaz de ajustar o ambiente
escolar a sua clientela. No quadro a seguir, a@ldigtdo dos alunos das faculdades, por
faixa etaria. E grande o nimero de alunos adolésseque concluem anualmente o
Curso Médio; sao esses que buscam as faculdadepmpaseguirem seus estudos, dai o
predominio da faixa etaria até 25 anos de idadmrmmw discente de todas as faculdades
analisadas. Os alunos mais idosos ja estédo inseniol mercado de trabalho e voltam
aos bancos escolares para atender as exigénaasalaridade feitas pelas empresas e,
também, para ndo perderam seus cargos para 0s adrusistradores, egressos das
faculdades.
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Numa observacdo dos dados colhidos nas inscrigigesahdidatos do ultimo
vestibular, constata-se que persiste o predomimialuhos solteiros, e que a maioria é
do sexo feminino; a faixa etaria mais expressiwadee 25 anos de idade.

A figura que serd apresentada a seguir evidenciandéncia crescente de
definicdo do alunado na faixa de até 25 anos dedejdeomposto de alunos recém
egressos do Curso Médio. Nos primeiros anos dadonamento das faculdades, havia
uma demanda reprimida, pela baixa oferta de vagas cerso superior de
Administracdo. Com a abertura de dezenas de cersoonsequente explosdo da
oferta de vagas, aqueles que haviam ingressadoencado de trabalho sem titulacéo
voltaram imediatamente aos bancos escolares, parperderem seus empregos. Essa
demanda esta chegando ao fim.

Verifica-se que o alunado nessa faixa etaria reptast2,75% do total de alunos
inscritos no ultimo vestibular.

A figura 19, abaixo, demonstra a faixa etaria dosldatos ao vestibular /2006:

Figura 18 Faixa etaria dos candidatos do vestibular 20@6-d&uldades

Vestibular 2006

1200 4
1083 1089

1017
1000 +
800 -
600 ~
423
400 -
11 9
o . |

15a18 19a25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 56 a 65 outros

Fonte: A partir do Sistema Informatizado da Instituicdo

Para evitar a evasdo, as IES precisam adaptarcsesss as exigéncias dos
alunos, que transformam a faculdade numa contioudgd Curso Médio, com sua
indisciplina, irreveréncia, ebuli¢do, confronto, sneom muito maior capacidade de
assimilacdo das preciosas informacdes provindasigm docente.

Os alunos que retornam ao ambiente escolar ap@ss\@mos e que ja estédo
inseridos no mercado de trabalho, tém a vantageexplriéncia e da maior nocao de
responsabilidade, o que lhes da alguma vantagens, aqgaeles que logo apos
concluirem o curso médio ingressam no curso sup@riestdo com a mente agucada e
voltada para o ambiente de pesquisa tao propraardiente escolar.

N&o sO o corpo docente, mas também a equipe téqmazsa estar consciente
desse novo momento vivido pelas IES, para que gamaanter o alunado, evitando a
evasao escolar, fato altamente prejudicial a ngfib de Ensino. A direcdo da IES
deve dar todo o apoio, fornecendo as ferramentassearias para que as equipes
técnica e docente possam bem realizar o seu tmabalh
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4.2 Fatores de Evasao Escolar
4.2.1- Resultado dos levantamentos documentais

4.2.1.1 - Faculdade A
A) Campus 1 - Curso: Administracéo Geral
Vestibulares

Desde o inicio do curso em 1998 até 2005, foizadb apenas um vestibular no
primeiro semestre, com excec¢éo dos anos de 20084€in que foram realizados dois
vestibulares: um no primeiro e outro no segundcestr.

Com base nas tabelas expostas abaixo, pode-seufaaesivaliacdo da trajetoria
das turmas deste curso, fazendo uma analise dacepassemestre para 0s ingressantes
do vestibular de determinado ano. Considera-se msstido evaséo por: cancelamento,
desisténcia, trancamento, transferéncia interndesrea.

Para melhor entendimento, apresento a seguir dwetabelas, cada uma
acompanhando a evasao semestral de uma turmandelo ingresso de novos alunos,
no decorrer do curso.

Na primeira coluna, sdo apresentados 0s semestiasnteiro ao oitavo, pois o
curso tem ao todo quatro anos e como ele é semésinas oito semestres ao longo de
todo o curso. Na segunda, é apresentado o numeedudes matriculados naquele
periodo. Nas demais, temos o total de cancelamed&ssténcias, trancamentos,
transferéncias internas e externas, 0S novos alurscurso provenientes de
transferéncias ou aproveitamento de estudos dmiamie, o total de alunos evadidos
naquele periodo.

Turma que ingressou no primeiro semestre de 1998,onCurso de
Administracdo Geral, da Faculdade A — Campus 1 :

Tabela 16 Evaséo da turma 1998 - curso: Administracdo GeFalculdade A — campus 1

Semestres  N° Alunos Cancela-  Desis- Tranca- Transf. Transf Novos Total
mentos tentes mentos Interna Externa alunos Evaséo

1° 10¢ 3 7 2 2 - - 14
2° 89 1 3 3 - - - 7
3° 82 6 2 1 - 2 4 11
4° 75 1 3 1 - - - 5
5° 70 - 1 2 - 2 1 5
6° 66 - 1 1 - - - 2
7° 64 - - - - - - -
8° 64 - - - - - - -

Total 39 11 17 10 2 4 5 44

Evaséo

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagd@gecretaria da Instituicdo

A diferenca entre o total de evasdo da primeirarlpara o da ultima foi o
ingresso dos novos alunos (5 alunos) que entracagiecorrer do curso.

46



Considerando os alunos que entraram no inicio sl 03) e 0s que entraram
por transferéncia (5), a evasdo da turma foi de aBthos, ou seja, 37,86%.
Considerando-se apenas os alunos que ingressaramcioodo curso, a evasao foi de
42,71%.

A segunda turma da mesma Faculdade ingressou em 29@ concluiu o
curso em 2002.

Tabela 17 Evasao da turma 1999 - curso: Administracdo GeFaculdade A - campus 1

Semestres N° Cancelamentos Desistentes  Trancamento Transf. Transf = Alunos Total
Alunos Interna Externa Novos Evasédo

1° 83 16 9 - 1 - 26
2° 57 1 1 3 - 9 7 14
3° 50 1 1 3 - 1 6 6
4° 50 - 1 - - - - 1
5° 49 1 - - - - 2 1
6° 50 - 2 1 - - 3 3
7° 50 - - 1 - - = 1
8° 49 - - - - 1 - 1

Total evasdo 35 19 14 8 1 11 18 53

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagd@gecretaria da Instituicdo

Em 1999, a Faculdade A ofereceu um novo curso, @édtainistracdo com
Habilitagdo em Informética no campus 2, além deosutursos oferecidos em outras
faculdades do Grupo. Talvez esse tenha sido o m@tiv que houve uma queda no
namero de alunos que ingressaram no 1° semestoefolEin ocupadas todas as vagas

oferecidas.

Numa visualizagdo do quadro acima, em comparacéaocaa turma do ano
anterior, constata-se o crescimento no numerowwsalevadidos no decorrer do curso,
principalmente no seu primeiro ano, fato cujas eqiéncias foram minimizadas em
decorréncia do ingresso de novos alunos, tranefedé outras faculdades. A partir do
4° periodo, a evasao foi insignificante.

A terceira turma do curso de Administracdo Geral ilgressou em 2000 e
concluiu em 2003:

Houve um crescimento no nimero de alunos matrioslad inicio dessa turma,
tendo sido ocupadas todas as vagas oferecidas.

A observacdo do quadro da tabela 18, abaixo, esig@erma queda no total de
evasdo, sendo também expressivo o numero de ataoelkidos por transferéncia no
decorrer do curso.

Com evasao menor e o ingresso dos transferidasmatque iniciou com 103
alunos chegou ao 4° ano com 83. Foi 0 menor imtkcevasdo alcancada pelo curso,
nas suas trés primeiras turmas.
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Tabela 18 Evasao da turma 2000 - curso: Administracdo GeFaculdade A - campus 1

Semestres N° Cancela Desis- Tranca- Transf.  Transf = Alunos Total
Alunos o tentes  Mento  Interna Externa Novos  Evasdo

1° 10z 12 6 - 4 - 11 22
2° 92 1 3 - - - - 4
3° 89 2 1 - - 1 2 4
4° 87 2 1 - - - - 3
5° 84 - 1 2 - 1 3 3
6° 83 - - - - 1 2 1
7° 84 - - - - - = -
8° 84 - - 1 - - - 1

Total evasac 20 17 12 2 4 3 18 38

Fonte A partir do sistema informatizado e documentacéeaeetaria da Instituicéo
Em 2001 ingressou a quarta turma no curso, a quabacluiu em 2004

O quadro abaixo mostra que voltou a cair 0 nimeraldnos que ingressaram
no curso. Nesse ano, aumentou muito o numero @exde Administracdo na regiao
metropolitana em estudo, com a consequente eledzcaterta de vagas. O numero de
vagas ociosas nas faculdades privadas cresceu ddénexpectativas. Iniciou-se a
concorréncia predatéria, com a baixa nos precos nagassalidades e a queda na
qualidade dos cursos.

Tabela 19 Evasao da turma 2001 - curso: Administracdo GeFaculdade A - campus 1

Semestres N°  cancela- Desis- Tranca- Transf.  Transf = Novos Total
Alunos mentos  [€ntés  mentos Interna Externa  alunos  Evaséo

1° 62 4 8 1 2 - 18 15
2° 65 - 2 1 - - 3 3
3° 65 1 2 2 - 3 11 8
4° 68 5 4 2 - 1 - 12
5° 56 - - 3 - - 1 3
6° 54 - 1 2 - 1 4 4
7° 54 - 2 - - - - 2
8° 52 - - - - - - -

Total Evaséo 10 10 19 11 2 5 37 47

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@setretaria da Instituicdo

O exame do quadro acima evidencia que apesar sladaleevasédo total de
75,80%, o ingresso de novos alunos também foi edpoilibrando os efeitos da perda de
alunos, tendo a turma iniciado com 62 alunos e adhe@o quarto ano com 52, com
uma evasao de 16,12%.
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A quinta turma do curso iniciou em 2002 e concluiem 2005.

2002 foi o ano de menor matricula no Curso de Adstiagdo Geral, da
Faculdade A — Campus 1. Foram preenchidas menosgigenta por cento das vagas.
Diversas faculdades nem conseguiram abrir novasarpois a oferta de vagas pelas
faculdades de Administracao foi muito maior do quaimero de candidatos. Acirrou-
se a concorréncia desleal, predatéria, com algonsocrentes agredindo a ética, no
desespero pela auséncia de alunos.

A equipe diretiva do grupo de faculdades ora astaliaptou por ndo adotar a
mesma técnica utilizada pelos novos empresariogfemdo a qualidade dos cursos e
atendendo a uma clientela mais exigente e elitjizealasciente de que continuaria por
algum tempo perdendo alunos.

A premissa era de que a escola privada sobreviveasgiver boa qualidade,
motivo por que as mas escolas privadas tendemasiassse com o0 tempo, a medida
gue o Poder Publico va ampliando a oferta de vagas.

O quadro estatistico abaixo espelha a evasao sahdstturma que ingressou
no curso de Administragéo Geral, na Faculdade Aamlis 1, em 2002.

Tabela 20 Evasao da turma 2002 - curso: Administracdo GeFaculdade A - campus 1

Semestres  N° Alunos Cancela- Desis-  Tranca-  Transf. Transf = Novos Total
mentos  tentes  mentos Interna  Externa = @lunos  Evasao
1° 47 4 8 3 1 - 7 16
2° 38 - - 1 - 1 13 2
3° 49 - 2 - - - - 2
4° 47 - 1 1 ; ) 1 >
5° 46 - 1 1 - - 2 2
6° 46 - 1 - - _ 1
7° 45 - - 2 - ] ) ”
8° 43 - - 1 ] . : 1
Total Evaséo 5 4 12 10 1 1 23 28

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentad@gecretaria da Instituicao

A evasao foi enorme no primeiro semestre do cwhkegando ao final com
evasao total de 59,57%, compensada com o recelmirdentovos alunos. Assim que a
turma que iniciou com 47 alunos chegou ao final dé@nnumero 10,63% menor que 0
inicial.

A sexta turma do curso iniciou no primeiro semestrede 2003 e devera
concluir em 2006.

A Faculdade decidiu oferecer apenas cinquenta vaggsimeiro semestre de
2003, abrindo uma nova turma no semestre segunais, tem cem vagas anuais
autorizadas pelo MEC. O quadro abaixo eviden@#agsao até o 6° semestre, uma vez
gue a turma sé concluira o curso em meados do@af20@r .
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Tabela 21 Evaséo da turma003/01- curso: Administragdo Geral — Faculdade A - candpus

Semestres N° Alunos Cancela- Desis-  Tranca-  Transf. Transf =~ Novos Total
mentos  tentes  mentos  Interna  Externa = alunos  Evasé&o

1° 48 3 8 - 1 - 4 12
2° 40 1 - 2 - - 2 3
3° 39 - 1 5 - 2 12 8
4° 43 - 1 2 - - 7 3
5° 47 1 1 2 - 2 - 6
6° 41
7° - - - - - -
8° - - - - - - -

Total Evaséo 7 4 11 11 1 4 25 32

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@icecretaria diastituicao

A turma iniciou quase completa, pois s6 foram afiel@s 50 vagas. Como
sempre, a evasao foi muito grande nos primeirogeseas. Até o 5° semestre, a evasao
total chegou a 66,66%. Como o ingresso de novasosa) por transferéncia, foi
bastante expressivo, permanece um bom numero centis, equivalente a 85,41% do
namero inicial. A partir do 6° semestre a evasfiolé a ser minima. A politica adotada
pela nova direcdo das faculdades podera revedgaséo e a turma podera chegar ao
final do curso maior do que iniciou.

Sétima turma, iniciada no segundo semestre de 2003jue devera concluir o
curso no final do primeiro semestre de 2007.

Para compensar a elevada competicdo por alunosalodb ano, a entidade
resolveu abrir nova turma no segundo semestre, ramd 0 numero de alunos
matriculados durante o ano. O quadro abaixo mastaolucdo da turma até o seu

quarto semestre:
Tabela 22 Evasao da turma 2003/02 - curso: Administragdo IGeFaculdade A - campus 1

Semestres N° Alunos Cancela- Desis-  Tranca-  Transf. Transf =~ Novos Total
mentos  1entes  mentos Interna  Externa ~ alunos  Evaséo

1° 38 - 1 - - - - 1
2° 37 - 3 1 - 1 = 5
3° 32 - 1 1 - - 13 2
4° 43 - 5 2 - 2 1 9
5° 35
6° - - - - - - -
8° - - - - - - =

Total Evaséo 3 - 10 4 - 3 14 17

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentacaseeetaria dénstituicéo
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Apesar da matricula inicial ter ficado bem abaixas dcinglienta vagas
oferecidas, o quadro acima espelha a tendénciaatagla evasdo. Até o 4° semestre,
a evasao total chegou a 44,73%. Com o ingresswyes alunos, o indice caiu para
7,89%, até o quarto semestre do curso. A tend@&ndtiaixar o indice de evasao da
turma por ja ter a mesma chegado ao meio do cu@oda, em conseqiéncia da nova
politica adotada pela nova dire¢cdo das faculdadiava turma do curso, iniciada no
primeiro semestre de 2004 e que devera conclud-final do ano de 2007.

Em 2004, a Faculdade adotou a mesma estratégidettcer uma turma em
cada semestre. Assim que no primeiro semestreramfoferecidas 50 vagas, tendo
matriculado apenas 34 alunos. O quadro abaixcsept@ 0 comportamento da turma
até meados do quarto semestre, quando foram celb&ldados nele inseridos:

Tabela 23 Evaséo da turma 2004/01 - curso: Administracéo IGeFaculdade A - campus 1

Semeses v AunosCancela- D8 Trencar berst - Toret fows o
1° 34 4 2 1 - 2 6 9
2° 31 1 7 3 - 1 11 12
3° 30 1 1 1 - - 4 3
4° 31 - - 1 - - = 1
5° - - - - - - = -
6° - - - - - - = -
7° - - - - - - = -
8° - - - - - - = -

Total Evaséo 4 6 10 6 - 3 21 25

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagéiseatretaria da Instituicao

Das cinquenta vagas oferecidas, apenas 34 forapadas. A oferta maior do
que a procura interfere na qualidade do alunadean@o ha competicdo, os mais bem
preparados eliminam os de nivel inferior, garamtired melhor qualidade do corpo
discente. Em principio, o aluno portador do graubssino Médio deveria estar em
condi¢des de prosseguir 0s estudos no curso supémielizmente, esse ndo € o quadro
vivenciado nas Instituicbes de Ensino Superior. idsituicdes, principalmente as
privadas, investem muito na tentativa de melhoraivel do seu alunado, visando a
melhorar a qualidade do egresso e evitar a evasao.

A evaséo total nessa turma é alarmante, alcancanglercentual de 73,52%.
Como houve o ingresso de muitos alunos por traérste, principalmente no segundo
semestre, esse percentual chegou ao niumero ateigaive, 76%, até meados do quarto
semestre. Como na turma anterior, a turma podesemposta e até crescer.

Nona turma do curso, iniciada no segundo semestree®004, com término
previsto para o primeiro semestre de 2008.

A matricula inicial foi boa. Das cinglienta vagderecidas, quarenta e nove
foram ocupadas. Como a turma ainda estava cursasea terceiro semestre quando
os dados abaixo foram colhidos, s6 poderemos awaéaasao no inicio do curso.
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Num ambiente de alta competicdo, com a oferta dmas/anais que cem por
cento maior que a procura, € animador um curso dlaidistracdo Geral conseguir
praticamente ocupar todas as vagas oferecidage &stfatores que contribuem para a
efetivacdo de matriculas, destaca-se o trabaltendipe de captacdo de alunos e ainda
o fato da mantenedora possuir quatro colégios den&rFundamental e de Ensino
Médio, que funcionam nas mesmas instala¢fes fideagaculdades. O quadro abaixo
espelha a evasao nos primeiros semestres do curso:

Tabela 24 Evasao da turma 2004/02 - curso: Administracéo IGeFaculdade A - campus 1

Semestres N° Alunos Cancela- Desis- Tranca- Transf. Transf =~ Novos Total
mentos  [entes  mentos Interna  Externa alunos  Evas&o

1° 49 3 5 1 - 1 5 10
2° 44 3 1 1 - 1 1 6
3° 39 3 3
4° - - - - - - -
5° - - - - - - =
6° - - - - - - =
7° - - - - - - =
8° - - - - - - -

Total Evaséo 13 6 6 5 - 2 6 19

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@setretaria da Instituicdo

Apesar de elevada, a evaséo nos dois primeirosss@se® semelhante aquela
observada nas turmas dos anos anteriores. A evaisdale dois semestres e meio
chegou a 38,77%. Considerando-se os alunos nquesngressaram apds a matricula
inicial, esse percentual cai para 26,53%. Os dadosinsuficientes para se prever a
evasao final da turma. Décima turma, que ingressocurso em 2005, com conclusdo
prevista para 2008.

Décima turma, que ingressou no curso em 2005, comnclusdo prevista
para 2008.

A nova direcdo das faculdades decidiu voltar a egfar todas as vagas
autorizadas no inicio do ano. A nova filosofia lampada demarrou uma nova fase nas
faculdades, com a explosdo das matriculas. O quadaixo apresenta o
comportamento da evasdo no primeiro semestre e garsegundo, pois 0os dados para
este estudo foram colhidos antes do final do semsachestre de 2005.

Tabela 25 Evasao da turma 2005 - curso: Administracdo GeFalculdade A - campus 1 (continua)

Semestres N° Cancela- Desis- Tranca-  Transf. Transf Novos Total
Alunos mentos  Tentes mentos Interna  Externa  alunos  Evasfo
1° 13C 27 2 - 2 - 14 31
2° 113 1 2 8 ) > X 13

4° - - - - - - - -
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Tabela 25.Continuacéo

6° - - - - - - -
8° - - - - - - -
Total Evaséo 30 28 4 8 2 2 14 44

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentad@gecretaria da Instituicao

O quadro evidencia uma modificacdo na tendénciandgiculas iniciais do
curso. A matricula inicial foi além da expectativéh evasdo, principalmente no
primeiro semestre, foi muito alta, destacando-secaxelamentos, compensada em
parte pela matricula de novos alunos. A evaséab abé meados do segundo semestre
chegou a 33,84%, percentual que perde a expresséo@ se observa que permanecem
cem alunos, que € o numero de discentes autorizaldoMEC. Ainda € muito cedo
para se prever qual sera a evasao final da turnsanso.

Na observacdo dos quadros acima, podemos fazgumtgesintese elucidativa
da evolucdo das matriculas no curso de Adminisir@gral da Faculdade A — campus
1, referentes as turmas que ingressaram no refewido, desde 1998 até o ano de 2005.

Turma de 1998: Iniciou com 103 alunos e concluion &}; a evasao foi de 39
alunos, equivalente a 37,86%.

Turma de 1999: Iniciou com 83 alunos e concluiu et8na evasao foi de 35
alunos, equivalente a 42,16%.

Turma de 2000: Iniciou com 103 alunos e concluion &B; a evasao foi de 20
alunos, equivalente a 19,41%.

Turma de 2001: Iniciou com 62 alunos e concluiu &#na evasao foi de 10
alunos, equivalente 16,12%.

Turma de 2002: Iniciou com 47 alunos e concluiu et#na evasao foi de 05
alunos, equivalente a 10,63%.

Turmas de 2003: Iniciaram com 86 alunos e permaméde a evasao foi de 10
alunos, correspondente a 11,62%.

Turmas de 2004: Iniciaram com 83 alunos e permandée a evasao foi de 17
alunos, ou, 19,76%.

Turma de 2005: Iniciou com 130 e em meados do Rfeswe ja eram 100
alunos; evaséao total de 30 alunos, equivalenteCGy¥ 23

B) Campus 2 - Curso:Administracdo com Habilitacdo em Informéatica

Vestibulares

Desde o inicio do curso em 1999 até 2005, foi zadb um vestibular no
primeiro semestre, com excecdo dos anos de 20084ein que foram realizados dois
vestibulares: um no primeiro e outro no segundcesérm.
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Com base nas tabelas expostas abaixo, pode-seufaaesivaliacdo da trajetéria
das turmas do curso, fazendo uma analise da epas&emestre para 0os ingressantes
do vestibular de determinado ano.

Primeira turma, que ingressou no curso em 1999 e wduiu em 2002.

O vestibular foi bastante concorrido, formando-semtas de muito boa
gualidade. O quadro abaixo demonstra a evasacimaif@ turma do curso nos seus
oito semestres.

Tabela 26Evaséo da turma 1999-curso:Administracdo ¢/ habdnémnmatica — Faculdade A - campus 2

Semestres N° Alunos Cancela- Desis- Tranca-  Transf. Transf =~ Novos Total
mentos Tentes Mentos Interna Externa = alunos Evasao

1° 102 18 - 1 - - - 19
2° 83 i - 6 - - 5 6
3° 82 i 1 3 - - : 4
4° 78 ) 1 6 2 1 i 10
5° 68 ) - - - ) i -
6° 68 ) 1 2 - ) i 3
7° 65 i 1 2 - ’ : 3
8° 62 i - 1 - ’ : 1

Total Evasao 41 18 4 21 2 1 5 46

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagéisetretaria da Instituicéo

Foram formadas duas turmas com o total de 102 slunda no primeiro
semestre, aconteceram 18 cancelamentos e umaédegist A evasédo foi maior até o
quarto semestre, tornando-se inexpressiva nos derAaievasdo total alcangou o
percentual de 45,09% e, considerando-se os nounsslbaixou para 40,19%.

Segunda turma, que ingressou no curso em 2000 e chiu em 2003.

Tabela 27Evaséo da turma 2000-curso: Administracéo c/ habindormética— Faculdade A - campus 2

Semesies  N° Aunos Cancela- Dese - Tranea Tranef - Tanel oo Euacto
1° 90 5 1 - - - 1 6
2° 85 - 5 4 - 2 - 11
3° 74 - - 3 - - - 3
4° 71 - 4 3 - 1 - 8
5° 63 - - 3 - 1 - 4
6° 59 - - 2 - - - 2
7° 57 - - - - - - -
8° 57 - - 1 - - - 1

Total Evasao 34 5 10 16 - 4 1 35

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@seatretaria da Instituicdo
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A tabela 27 demonstra que houve uma queda na prosendo ocupadas
somente 90% das vagas oferecidas.

Apesar do curso ter um alto nivel de aceitacaerdos fatores decorrentes do
aumento da oferta de vagas nos cursos de Admiéstranotivaram ndo s6 a
diminuicdo das matriculas iniciais mas também a&@vajue, como sempre, foi mais
acentuada nos dois primeiros anos de funcionantkentoirso.

A evasao total alcancou 38,88%, e, porque a gradi&glar do curso era muito
especifica, houve pouca entrada de novos alur@s\dd a evasdo nos quatro anos em
37,77%.

Terceira turma, que ingressou em 2001 e concluiuaurso em 2004.

Sofreu o curso os efeitos da explosdo desordenadabertura de cursos de
Administracdo, com o0 aumento exagerado da ofertaagas. Houve uma limitacdo da
oferta de estagios para os alunos do curso de AsimaicBo com Habilitagdo em
Informatica, com predominio de oportunidade degissapara os alunos do Curso de
Administracdo Geral, por ter este um enfoque maeglista.

Essa tendéncia se acentuou nas turmas seguintgaadto abaixo demonstra a
evasao sofrida pela turma de 2001, até a sua @tclu

Tabela 28Evaséo da turma 2001-curso: Administracdo c/ habinéormatica — Faculdade A - campus 2

Semestres  N° AlunosS21C€!a" pesis-  Tranca- Transf.  Transf Novos  Total
entos tente: mento: Intemnz Extern: _ alunot Evasai

1° 78 5 2 - - - - 7

2° 71 - 3 1 1 2 - 7

3° 64 1 - 5 3 4 - 12

4° 51 - 4 1 2 2 - 9

5° 42 - - 3 - 1 6 4

6° 44 - - 2 - - - 2

7° 43 - - 4 - - - 4

8° 39 - - - - - - -

Total Evaséo 39 6 9 16 6 9 6 45

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagéisetretaria da Instituicéo

Novamente a oferta de vagas foi superior a prodatarferindo na qualidade
dos alunos, uma vez que esse fato elimina a dig@aiéas vagas, facilitando o ingresso
de alunos menos preparados intelectualmente.

A evaséo total atingiu o percentual de 57,69% asiderando-se 0s novos
alunos, esse percentual baixou para 50% até odnalirso.

A quarta turma ingressou em 2002 e concluiu o cursem 2005.

Persistiu a tendéncia de queda na procura. Dasvd@és oferecidas, apenas
70% foram ocupadas, fato vivenciado por todas asldades de Administracdo
privadas no Estado. Na concluséo deste trabafimodestacadas algumas causas do
fendbmeno. O quadro abaixo enfoca o comportamentarcha quanto a evasao.

O guadro a seguir evidencia uma enorme perda desglespecialmente no
primeiro semestre, por cancelamentos, desistéreidmnsferéncias. Até o quarto
semestre, prosseguiu a evasao, sendo que a madiritto semestre ocorreram apenas
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trancamentos. A evasdo total foi de 68,57%, esidenando-se 0s novos alunos,
baixou para 42,85% durante todo o curso. Quintamdurque ingressou no primeiro
semestre de 2003 e devera concluir o curso em 2006.

Tabela 29Evaséao da turma 2002 — curso: Administracéo c/emalinformatica— Faculdade A - campus 2

Semestres N° Alunos Cancela- Desis- Tranca-  Transf. Transf Novos Total
mentos tentes mentos  Interna  Externa alunos Evaséo
1° 70 10 5 - 6 - - 21
2° 49 - 4 2 1 2 - 9
3° 40 1 - 3 - 1 13 5
4° 48 - 2 1 1 - = 4
5° 44 - - 5 - - - 5
6° 39 - - 2 - - 5 2
7° 42 - - 2 - - - 2
8° 40 - - - - - - -
Total Evasao 30 11 11 15 8 3 18 48

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@setretaria da Instituicdo

Quinta turma, que ingressou no primeiro semestre de2003 e devera
concluir o curso em 2006.

No primeiro semestre de 2003, a Faculdade oferapenas cingienta vagas,
sendo todas ocupadas, conforme demonstra o quiaairma

Tabela 30Evasédo da turma 2003/01 curso:Administracdo c/emalnformatica— Faculdade A -campus 2
Semestres N° AlUNOS Cancela- Desis- Tranca-  Transf. Transf =~ Novos Total
mentos  tentes mentos  Interna  Externa alunos Evasé&o

1° 53 5 1 - 3 - - 9
2° 44 - 3 4 1 1 = 9
3° 35 - 2 1 - 1 - 4
4° 31 1 - 2 - 1 4 4
5° 31 - - 2 - 6 - 8
6° 23 2 2
7° - - - - - - =
8° - - - - - - =

Total Evaséo 32 6 6 11 4 9 4 36

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentad@secretaria dastituicdo

A evasdoobservada no quadro acima foi mais acentuada nivseipps
semestres, mas permaneceu até o quinto, sendo baiia no Ultimo semestre
observado.
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Até meados do sexto semestre, a evasao totahgeabi7,92%, e, consideradas
0s novos alunos, baixa para 60,37%. A evasado Hwsod semestres tende a ser
desprezivel.

Sexta turma, iniciada no segundo semestre de 2003j@e devera concluir o
curso no primeiro semestre de 2007.

Seguindo a politica adotada nos demais cursosadasdaides, foi aberta nova
turma no segundo semestre de 2003, com ofertandéenita vagas, sendo que s6 50%
delas foram ocupadas. Os motivos estao alinhadaonclusdo. O quadro a seguir
apresenta a evasado até meados do segundo senee3@@5d quando a turma cursava o
seu quinto semestre.

Tabela 31 Evaséo da turma 2003/02 - curso: Administragdab/ bm Informética — Faculdade A -
campus 2

Semestres N° Cancela- Desis- Tranca-  Transf. Transf = Novos Total
Alunos mentos Tentes mentos Interna Externa @lunos  Evasdo
1° 25 4 3 - - - - 7
2° 18 2 1 4 - - 6 7
3° 17 - - 1 - ; - 1
4e 16 - - 1 ] ) 5 1
5° 17 1 1
6° - - - - - - - -
8° - - - - - - - -
Total Evasao 9 6 4 7 - } 8 17

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@seatretaria da Instituicdo

O quadro demonstra que a evasao limitou-se ao parago de funcionamento
da turma. A partir do 3° semestre, ocorreram aperancamentos, que significam
evasao temporaria. A evasdo total, até meados daseBfestre, foi de 68%, e,
considerando-se 0s novos alunos, o percentual i@ 36%.

Sétima turma, que ingressou no primeiro semestre d2004 e devera
concluir o curso em 2007.

A faculdade adotou novamente a politica de abederaima turma em cada
semestre, tendo oferecido cinqlenta vagas, comsbgmatricular 33 alunos. O quadro
abaixo mostra a evaséo ocorrida até meados doogertestre, quando os dados foram
colhidos.

Tabela 32Evaséo da turma 2004/01 curso:Administracdo c/emalnformatica —Faculdade A -campus 2
(Continua)

Cancela- Desis- Tranca- Transf. Transf Novos Total

Semestres N° Alunos ~
mentos  tentes mentos Interna Externa alunos Evasdo

1° 33 11 7 - - - 17 18
2° 32 - - 2 - - 3 2
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Tabela 32.Continuacéo

3° 33 - - 3 - - 2 3
4° 32 1 1 1 3
6° - - - - - - = -
8° - - - - - - = -
Total Evaséo 4 11 7 6 1 1 22 26

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@setretaria da Instituicdo

A evaséao espelhada no quadro acima foi muito grandarimeiro semestre do
curso, tornando-se pouco expressiva a partir danskgsemestre. Aconteceram 11
cancelamentos e 7 desisténcias no primeiro semasireero muito além do normal. A
evasao total até meados do quarto semestre alcanpeaucentual de 78,78%, tendo
baixado para 12,12%, quando consideramos 0s nawossa

Oitava turma, que ingressou no curso no segundo sestre 2004, e devera
conclui-lo no primeiro semestre de 2008.

Foram oferecidas cingqlienta vagas e ocupadas &inotaco. O quadro a seguir
mostra a evasao da turma observada até meadog€ioadsemestre do curso.

Tabela 33Evasao da turma 2004/02 - curso: Administracd@b/dm Informatica— Faculdade A - campus

2
Semestres N° AlUNOS Cancela- Desis- Tranca- Transf. Transf =~ Novos Total
mentos  tentes mentos  Interna  Externa alunos Evasé&o

1° 35 3 4 - 2 - - 9
2° 26 - - 3 - - - 3
3° 23 3 1 2 - 6
4° - - - - - - - -
6° - - - - - - = -
8° - - - - - - - -

Total Evaséo 18 3 4 6 3 2 - 18

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagaseteetaria dénstituicdo

Novamente a evasdo foi maior no primeiro semes@edo diminuido no
segundo e voltando a crescer no terceiro semestr&€omo nao houve ingresso de
novos alunos, a evasao medida até meados do segantstre de 2005, quando a
turma cursava o terceiro semestre, foi de 51,42%.
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Nona turma, que ingressou no curso em 2005.

Neste ultimo ano, a Faculdade voltou a ofereceas@s$ vagas autorizadas pelo
MEC no inicio do ano. Com a politica adotada petaa direcdo, foi invertida a
tendéncia de queda nas matriculas, tendo sidoamanios 114 alunos. O quadro
abaixo mostra a evaséo até meados do segundo seeestirma, ndo sendo possivel a
previsao do que sera a evaséo no final do curso.

Tabela 34 Evaséo da turma 2005 - curso: Administracdo c/ @ablnformética — Faculdade A -
campus 2

Sermesies N AnosCancela- DeSETrancar Wrret, Tl Nows Toin
1° 114 27 - - - - 10 27
2° 97 1 - 5 1 - . 7
4° - - - - - - - -
6° - - - - - - - -
8° - - - - - - - -

Total Evaséo 24 28 - 5 1 - 10 34

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagéeateetaria da Instituicéo

No primeiro semestre, foi elevado o niumero de danwntos e, no segundo,
destacam-se os trancamentos. A evasao total imésigeda turma chegou a 29,82%, e,
considerando-se os alunos que se matricularam apdatricula inicial, o percentual
caiu para 21,05%.

Na observacédo dos quadros acima, podemos fazguatgesintese elucidativa
da evolucéo das matriculas no curso de Administragén habilitagdo em Informética
da Faculdade A— campus 2, referentes as turmasnguessaram no referido curso,
desde 1999 até o ano de 2005.

Turma de 1999: Iniciou com 102 alunos e concluim &1; evasao de 41 alunos,
equivalente a 40,19%.

Turma de 2000: Iniciou com 90 alunos e concluiu &iimevasao de 34 alunos,
correspondente a 37,77%.

Turma de 2001: Iniciou com 78 alunos e concluiu &mevasao de 39 alunos,
equivalente a 50%.

Turma de 2002: Iniciou com 70 alunos e concluiu édimevasao de 30 alunos,
0 gque corresponde a 42,85%.

Turmas de 2003: Iniciaram com 78 alunos e permame®e, evasdo de 41
alunos, ou, 52,56%.

Turmas de 2004: Iniciaram com 68 alunos e permaméi& evasao total de 22
alunos, equivalente a 32,35%.
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Turma de 2005: Iniciou com 114 e, no inicio do @hsstre, ja eram 90 alunos.
Evaséo de 24 alunos, correspondente a 21,05%.

4.2.1.2 FACULDADE B

A) Curso: Administragdo com Habilitagdeem Comércio Exterior
Vestibulares

Desde o inicio do curso em 1998 até 2005, foizadb apenas um vestibular no
primeiro semestre. Com excecdo do ano de 2003 emnfapam realizados dois
vestibulares: um no primeiro semestre e outro garsdo semestre

Primeira turma, que ingressou em 1998 e terminou curso em 2001.

A concorréncia no primeiro vestibular foi grandendo ingressado no curso,
além dos novos egressos dos cursos medios, divernsiissionais experientes na area
de Comércio Exterior, que voltaram aos bancos ase®lem busca de conhecimento
tedrico e da necessaria titulacao para permanecevamnercado de trabalho. Ganharam
os alunos mais novos, que receberam em sala deaaydeeciosas informacdes dos
colegas mais experientes. Foram, ainda, abertésasnagas para estagio e emprego
nas empresas em atuavam os alunos ja profissinaasea. O quadro abaixo mostra a
evasao nessa primeira turma.

Tabela 35Evaséo da turma 1998 - curso: Administracéo c/dmtComércio Exterior — Faculdade B

Semestres N° Alunos Cancela- Desis- Tranca- Transf. Transf =~ Novos Total
mentos tentes mentos Interna  Externa alunos  Evaséo

1° 98 2 11 - - 8 15 21
2° 92 - 4 4 2 2 - 12
3° 80 1 3 2 - - 6 6
4° 80 . 2 2 1 1 : 6
5° 74 ) ’ 4 1 1 : 6
6° 68 ) ’ 1 ) ’ : 1
7° 67 ’ ) 3 ’ ’ i 3
8° 64 ’ ’ - ’ ’ : -

Total Evaséo 34 3 20 16 4 12 21 55

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@seatretaria da Instituicdo

Foi elevada a evasdo nos dois primeiros semespescipalmente por
desisténcia. Chama a atencao o elevado numeresi&hcias e trancamentos durante
0 curso, na maioria dos casos, por motivos finaosei A evasao total atingiu o
percentual de 56,12%, mas, com o ingresso de raluo®s, a evasdo da turma ficou
em 34,69%.

Segunda turma, que ingressou no curso em 1999 eamcluiu em 2002.

Houve uma diminuicdo no nimero de novos alunosaresgunda turma. Outras
faculdades ofereceram cursos voltados para Comdigterior, fazendo com que
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muitos optassem por faculdades mais proximas de semidéncias. Aumentou o
namero de vagas ociosas. O quadro abaixo espelasao da turma em cada semestre
durante o curso.

Tabela 36Evaséo da turma 1999 - curso: Administracdo c/ éabComércio Exterior — Faculdade B

Semestres  N° AlunosC@1€l&"  Desis-  Tranca- Transf. Transf Novos  Total
Mentos  tente:  mento: _ Intern: _ Extern: _ aluno:  Evasd
1° 72 16 7 ’ 3 ’ 40 26
2° 86 ) 2 ) 2 ) - 4
3° 82 ) 4 ’ 2 2 - 8
4° 74 ) 4 ) 2 - 7
5° 67 ) 1 ’ ) - 1
6° 66 ) ’ 1 ) ’ - 1
7° 65 ) ’ ’ ’ i - -
8° 65 i i i i ) i -
Total Evasao 7 16 18 - 9 3 40 47

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentad@gecretaria da Instituicao

O quadro evidencia um elevado numero de cancelamentdesisténcias no
primeiro semestre, fato compensado com o grandeemide alunos que ingressaram
apos a matricula inicial. Constatou-se que oc#@naentos e desisténcias no primeiro
semestre acontecem porque os candidatos fazensabkveestibulares, matriculando-se
na primeira faculdade que publica os resultadosan@o sao aprovados em diversas
faculdades, escolhem a mais préxima do seu domiaéincelando ou simplesmente
desistindo da outra matricula. A evasdo prossegtéuo quarto semestre, sendo
inexpressiva a partir do quinto.

A evasao total atingiu o percentual de 65,27%, roas) a matricula de novos
alunos, esse percentual desceu para 9,72% ducalate curso.

Terceira turma, de 2000, e que concluiu o curso e2003.

Tabela 37 Evasao da turma 2000 - curso: Administracdo ¢/ @abComércio Exterior — Faculdade B

Semestres N° Alunos Cancela- Desis- Tranca- Transf.  Transf = Novos Total
mentos  tentes  mentos Interna Externa  alunos Evasao
1° 89 9 4 i 5 ’ ' 18
2° 71 9 ) 5 ) : 14
3° 57 ) 4 ) 1 ) : 5
4° 52 ) ) ) ) i 2 -
5° 54 ’ ) ) ) i ' -
6° 54 ’ ) 1 i i ' 1
7° 53 ’ ) 2 i i ' 2
8° 51 ) ) ) ) i : -
Total 38 9 17 3 11 - 2 40

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@seatretaria da Instituicdo
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Houve uma ligeira elevacdo na matricula iniciaksgp de continuar havendo
vagas ociosas. O conceito da faculdade era moito banto nas empresas quanto na
comunidade académica. Apesar disso, a evasdoepgtogs conforme demonstra a
tabela a seguir.

A evaséo continuou elevada nos dois primeiros seesesornando-se de pouca
expressdo nos demais. Além dos cancelamentos istédetas, chamam a nossa
atencdo as transferéncias internas, estas, de reégits negativo. A evasao total
atingiu o percentual de 44,94%. Como acontecer@umgs ingressos de novos alunos
na turma, a evasdo medida nos oito semestres ##,68%.

Quarta turma, que ingressou em 2001 e concluiu o0 a0 em 2004.

Aconteceu nova elevacdo no niumero de matriculagisy quase preenchendo
todas as vagas oferecidas, mas permanecia a exaffétada nas turmas anteriores. O
quadro abaixo espelha o fato.

Tabela 38 Evasdo da turma 2001 - curso: Administracao lo/ B Comércio Exterior — Faculdade B

Semestres N° Cancela- Desis- Tranca- Transf.  Transf Novos Total Evasid
Alunos mentos tentes mentos Interna Externa alunos

1° 93 18 10 ) 2 ) - 30
2° 63 ) 4 ) 1 ) - 5
3° 58 ’ 1 ) ) ’ : 1
4° 57 ’ 2 ) ) ’ : 2
5° 55 ’ 2 ) ) ’ : 2
6° 53 ) 1 ) ) ) - 1
7° 52 i i i i i i i
8° 52 i i i i i i i

Total Evasdo 41 18 20 ) 3 - - 41

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@seatretaria da Instituicdo

O quadro mostra que os cancelamentos e desistémoiggimeiro semestre
continuaram muito elevados. As desisténcias acemteaté 0 sexto semestre. A partir
do terceiro semestre, a evasao foi insignificaaltgncando o percentual de 44,08% nos
oito semestres.

Quinta turma, que ingressou no curso em 2002 e oreduiu em 2005.

O quadro a seguir revela uma queda elevada no plsheegsilunos que ingressam
nessa turma do curso. Com a abertura de diverssgscna area de Comeércio Exterior,
a oferta de vagas ficou diversas vezes maior qeoeura. Outras causas estado
descritas na conclusao deste trabalho. A evasfiogma esta espelhada na tabela 39.

A grande evasdo aconteceu novamente nos dois prBnesemestres,
principalmente por cancelamentos e desisténciasjosénsignificante nos demais
semestres do curso. A evasao total foi de 46,96%meconsequéncia do ingresso de
novos alunos, a evaséo da turma foi de 42,42%itmsemestres.
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Tabela 39 Evasao da turma 2002 - curso: Administragcéo ¢/ @abComércio Exterior — Faculdade B

Semestres N° Cancela Desis-  Tranca-  Transf. Transf Novos Total
Alunos o o tentes  mentos Interna  Externa  alunos Evasao

1° 66 8 5 - 2 - - 15
2° 51 - 6 2 1 1 = 10
3° 41 - 1 - - 1 1 2
4° 40 ) ) 1 ) ) 1 1
5° 40 ’ ) - ’ ) 1 -
6° 41 ’ ) 1 1 ’ : 2
7° 39 ’ ) 1 ’ ’ : 1
8° 38 ) ) - ) ) - -

Total Evaséo 28 8 12 5 4 2 3 31

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagéseatretaria da Instituicdo

Sexta turma, do primeiro semestre de 2003, que dedeconcluir o curso em
2006.

Nesse ano, a Direcdo resolveu fazer dois vestdmjlasendo um no primeiro
semestre e outro no segundo, oferecendo apendgniagvagas no primeiro semestre.
A procura foi muito pequena, permanecendo muitgayvaciosas. A evasao foi muito
elevada, conforme demonstra o quadro a seguir:

Tabela 40 Evasao da turma 2003/01 - curso: Administracd@b/ Bm Comércio Exterior — Faculdade B

Semestres N° Alunos Cancela- pesis- Tranca- Transf.  Transf Novos Total
mentos  tentes mentos  Interna  Externa = alunos Evaséo

1° 21 3 3 - - - 6 6
2° 21 - 6 2 1 1 - 10
3° 11 1 - 3 - - 4 4
4° 11 ) ) 1 - - 2 1
5° 12 ) ) 1 - 2 - 3
6° 9
7° i i i i i -
8° i i i i i i -

Total Evaséo 12 4 9 7 1 3 12 24

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@gecretaria da Instituicao.

Além da turma ser pequena, a evasao foi elevadisggpecialmente nos dois
primeiros semestres. A evaséo total foi de 114,288060 quinto periodo, mas, em
consequiéncia do ingresso de novos alunos, o peatditou em 57,14%. E dificil
prever qual sera a evaséo final da turma.

63



Sétima turma, do segundo semestre de 2003, e querat@d concluir o curso
no primeiro semestre de 2007.

Como aconteceu no primeiro semestre, essa turrouncom um pequeno
namero de matriculas, persistindo as vagas ocamagrande nimero. A evasao, até o
quinto semestre, € menor do que a turma antewanpcse pode observar no quadro a
sequir:

Tabela 41Evasé&o da turma 2003/02 - curso: Administracd@b/ Bm Comércio Exterior — Faculdade B

Semestres N° Alunos Cancela pesis- Tranca- Transf. Transf Novos Total
mentos  tentes mentos  Interna  Externa  alunos Evaséao

1° 22 ) ) ’ ) i 2 -
2° 24 ) 1 1 ) ) 2
3° 22 ) 1 ) ’ : 1
4° 21 ) 2 1 ) ’ : 3
5° 18 ) - 1 ) ’ : 1
6° i i i i i i -
7° i i i i i i -
8° i i i i i i -

Total Evaséo 5 - 3 4 - - 2 7

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@seatretaria da Instituicdo

Nao se observa no quadro o fator de alta evasagnrogiros semestres, que
aconteceram nas turmas anteriores. Aconteceranagfatesisténcias e 4 trancamentos
até o quinto semestre. A evasdo total esta enl%i,8, com os novos alunos, a evasao
da turma estd em 22,72% até o quinto semestre. xpkctativa € de que sera
inexpressiva nos semestres finais do curso.

Oitava turma do curso, que ingressou em 2004 e de#aeconclui-lo no final
de 2007.

Tabela 42 Evasao da turma 2004 — curso: Administracdo c/ @abComércio Exterior — Faculdade B

Semestres N° Alunos C@NC€l2  Desis-  Tranca-  Transf. Transf = Novos  Total
mentos  tentes mentos  Interna  Externa  alunos  Evasdo

1° 13 4 1 - ) ’ 3 5
2° 11 1 - - ’ ) 2 1
3° 12 1 - 1 ’ ) 1 2
4° 11
5° i i i i i i i
6° i i i i i i i
7° i i i i i i i
8° i i i i i i i

Total Evaséo 2 6 1 1 - - 6 8

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagéisetretaria da Instituicéo
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Foi aberto apenas um vestibular, com oferta deleni; vagas, com muito
baixa procura. O quadro anterior apresenta a evas&otrés primeiros semestres do
Curso.

Além da turma ser muito pequena, aconteceram nmepn semestre 4
cancelamentos e uma desisténcia. Nos semestngistesga evasdo foi muito baixa.
Até o terceiro semestre, a evasdao total é de 61,5386, com o ingresso de novos
alunos, o percentual baixa para 15,38%, nessedoerio

Nona turma, que ingressou em 2005 e devera concluircurso em 2008.

Em 2005, aconteceu uma inversao na tendéncia da peralunos. Tendo sido
oferecidas cem vagas no inicio do ano, foram ma#ios inicialmente 116 discentes.
O quadro a seguir espelha a evasédo da turma noprilmieiros semestres:

Tabela 43 Evasao da turma 2005 - curso: Administracdo ¢/ @abComércio Exterior — Faculdade B

Semestre N° Alunos (,:inji!a Desi«- Trance Transf. Transf Novos Total

1° 11€ 24 8 - 1 ) - 33
2° 83 - 2 6 1 ) - 9
3° i i i i i i -
4° i i i i i i - i
5° i i i i i i - i
6° ) ) ) ’ ) i : )
7° ) ) ) ’ ) i : )
8° ) ) ) ’ ) i : )

Total Evasédo 42 24 10 6 2 - . 42

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@setretaria da Instituicdo

Voltou a ser elevada a evasédo no primeiro semdsti@irso, destacando-se 0s
cancelamentos e as desisténcias. No segundo senfestignificativo o nimero de
desisténcias e trancamentos. E imprevisivel o ooimmento da turma até o seu final.
Até o segundo semestre, a evasdo da turma erg29a6

Na observacdo dos quadros acima, podemos fazgumtgesintese elucidativa
da evolucdo das matriculas e da evaséo no curddrdaistracdo com habilitacdo em
Comércio Exterior, em Vila Velha, referentes asnas que ingressaram no referido
curso, desde 1998 até o ano de 2005.

Turma de 1998: Iniciou com 98 alunos e concluiu &hmevasao de 34 alunos,
correspondente a 34,69%.

Turma de 1999: Iniciou com 72 alunos e concluiu &mevasao de 07 alunos,
equivalente a 9,72%.

Turma de 2000: Iniciou com 89 alunos e concluiu &mevasao de 38 alunos,
ou, 42,69%.

Turma de 2001: Iniciou com 93 alunos e concluiu &#nevasao de 41 alunos,
equivalente a 44,08%.

Turma de 2002: Iniciou com 66 alunos e terminou 8&mevasao de 28 alunos,
correspondente a 42,42%.
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Turmas de 2003: Iniciaram com 43 alunos e permameoen 26; evasao de 17
alunos, equivalente a 39,53%.

Turmas de 2004: Iniciou com 13 alunos e permanece tl; evasao de 02
alunos, o que corresponde a 15,38%.

Turma de 2005: Iniciou com 116 e no inicio do 2hestre ja eram 74 alunos.
Evaséao total de 42 alunos, correspondente a 36,20%.

B) Curso: Administragdo com habilitacdo em Marketirg

Vestibulares

Desde o inicio do curso em 1999 até 2005, foizadb apenas um vestibular no
segundo semestre. Com excecédo dos anos de 2003 erd0que foram realizados dois
vestibulares: um no primeiro e outro no segundcesém

Com base nas tabelas expostas abaixo, pode-seui@zernnalise da trajetoria
das turmas deste curso, fazendo uma analise dacepassemestre para 0s ingressantes
do vestibular de determinado ano.

Tabela 44 Evaséo da turma 1999 - curso: Administragéo lo/ b Marketing — Faculdade B

Semestres N°® AlUNoS Cancela- Des_isténc Tranca-  Transf. Transf =~ Novos Total Evasio
mentos cias mentos  Interna  Externa = alunos

1° 95 13 1 - 2 - - 16
2° 79 2 1 7 - 1 15 11
3° 83 ) 1 2 - - - 3
4° 80 ) 4 4 1 1 - 10
5° 70 ’ 2 4 1 . - 7
6° 63 i - 4 - - 2 4
7° 61 ’ ) 1 ’ ) : 1
8° 60 ) ) - ) ) : -

Total Evasao 35 15 9 22 4 2 17 52

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@seatretaria da Instituicdo

Pela tabela apresentada anteriormente, observaese mmero de trancamentos
lidera com 22 alunos, seguido por 15 cancelame®tafgsisténcias, 4 transferéncias
internas e 2 transferéncias externas.

Como esperado, mais de 50% destas evasfOes ocorna®rdois primeiros
periodos. Outro fator que nos chama a atencdo énoeno muito pequeno de
transferéncias externas, apenas duas. Sendo qted dd alunos evadidos foi bem alto,
52 alunos. Isso significa que os alunos, na suadgranaioria, ndo estavam insatisfeitos
com a Faculdade, querendo transferir-se para oAtralisando a documentacdo desta
turma, pudemos verificar que muitos desses alugus, desistiram ou trancaram,
retornaram a Faculdade posteriormente para comctis&urso.

Na turma de 2000/02, observa-se que 0 numero dess@ntes no Ccurso
praticamente se mantém.
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Tabela 45 Evaséo da turma 200@urso: Administracdo c/ hab. em Marketing — Faciédg

Semesttes ' Cmemioe  tondos Moms o xma | lnog 1O Evas0

1° 93 15 4 - 2 - - 21

2° 72 i 7 2 i - 9

3 63 ) 3 1 ) ) - 4

4 59 ’ - 2 ) ) 14 2

5° 71 ) 1 2 ) ) - 3

6° 68 ) 3 ) ) 1 3

7° 66 i i 2 i i - 2

8° 64 i i - i i - -
Total Evasao 29 15 15 12 2 - 15 44

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentad@gecretaria da Instituicao

Outro fator que chama muito a atencao € que nessa tde2000/02nao ocorreu
nenhuma transferéncia externa, apenas duas int€¢pas a Faculdade possui quatro
campus, muitos alunos acabam se transferindo pawa wnidade que fique mais
préxima a sua residéncia ou trabalho.

Em 2001/02, o nimero de ingressantes no primenioge diminuiu um pouco.

Os cancelamentos lideraram com 17 ao todo, ocarmdoprimeiro periodo. O
namero de desisténcias e trancamentos coinciditbo&ngom 15 alunos. Ocorreu uma
evasao significativa, fazendo um total de 50 alundsnero bastante expressivo. Com
poucos alunos novos, apenas cinco..

Mas um fato curioso € observar o nimero de tra@isféas externas de apenas
trés. Nao ocorreu nenhuma transferéncia interna.

Tabela 46 Evasao da turma 2001 - curso: Administrac&o ls/ 8m Marketing — Faculdade B

Semestres N° Alunos Cancela- I?es?s- Tranca-  Transf. Transf ~ Novos Total Evasio
mentos téncias mentos  Interna  Externa =~ alunos

1° 78 17 9 - ) - - 26
2° 52 - - 9 ) 1 4 10
3° 46 - 3 2 ) 1 6
4° 40 - 1 - ) 1 : 2
5° 38 - - 1 ) - 1 1
6° 38 - 2 1 ) ) 3
7° 35 ) ) 2 ) ) i 2
8° 33 ) ) - ) ) i -

Total Evaséo 45 17 15 15 - 3 5 50

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentacaseteetaria da Instituicao
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Em 2002/02, o numero de alunos ingressantes dimibaistante. Foi um
momento em que a concorréncia externa estava graitale.

Muitas Instituicbes estavam colocando seus pregos abaixo do mercado,
tentando conseguir completar turmas.

Tabela 47 Evaséo da turma 2002 - curso: Administracdo c/ babMarketing — Faculdade B

Semestres N° AlUNOS Cancela I?es?s- Tranca- Transf. Transf =~ Novos Total Evasio
mentos téncias mentos Interna Externa alunos
1° 35 8 5 ) ) - - 13
2° 22 1 1 ) ) 1 - 3
3° 19 - 1 1 i - - 2
4° 17 - - 1 i 1 1 2
5° 16 - - 1 - - - 1
6° 15 ) ) ) ’ 1 - 1
7° 14 ) ) ) ’ : )
8° i i i i i i i i
Total Evasao 21 9 7 3 - 3 1 22

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@setretaria da Instituicdo

Das 22 evasdes efetuadas até o momento, pois a minda ndo concluiu o
curso, 16 ocorreram nos dois primeiros periodapjeoequivale a 72,73% das evasoes
ocorridas. O maior indice de evasao foi por dasisé8 e cancelamentos.

Observa-se que, nesse periodo, cresceu muito o roudes NOVOS CUrsos
autorizados pelo MEC, tornando-se a oferta bemmagaie a procura.

Nos dois anos seguintes, 2003 e 2004, optou-séaper dois vestibulares no
ano para tentar preencher as 100 vagas autoripattaMEC.

A tabela abaixo traz a turma que iniciou em 2003[M4ds 50 vagas oferecidas,
foram preenchidas 21.

Tabela 48Evaséo da turma 2003/01 - curso: Administraca@b/ Bm Marketing — Faculdade B

Semestres N° AlunosCancelam I?es?s- Tranca- Transf.  Transf = Novos Total
entos téncias mentos  Interna  Externa = alunos Evaséao

1° 21 3 2 - ) ) - 5
2° 16 - 1 3 ) ) - 4
3° 12 - - 4 ) ) 3 4
4° 11 1 - - ’ ’ 2 1
5° 12 - - - ’ ’ 1 -
6° 13 - - 2 ’ ’ - 2
7° ) ) ) ’ i i :
8° ) ’ ) ’ i i :

Total Evaséo 10 4 3 9 - - 6 16

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagéisetretaria da Instituicéo
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Nesse periodo, muitas Faculdades ndo conseguirempletar turmas. Das 16
evasOes ocorridas, 09 foram por trancamento deo.c@8rioso € que nao ocorreu
nenhuma transferéncia, isso até o momento, pos tessa esta em andamento. O
namero de evasodes é bastante significativo.

Em 2003/02, o numero de alunos ingressantes dimimais um pouco. Das 50
vagas oferecidas, foram preenchidas somente 19.

Nessa turma, o numero de trancamentos nos chantaneda, pois € bem
significativo. S&o 8 alunos num total de 18 evas®é® momento.

Este vem seguido de 05 transferéncias externasgca@idelamentos e uma
desisténcia. E muito preocupante a situacio dessa ique, antes do término de 2005,
ja possuia apenas 07 alunos. Outro fato curiosoné@neero elevado de evasdes no
quinto semestre. Periodo que normalmente apregergavasdao bem menor.

Tabela 49 Evaséo da turma 2003/02 - curso: Administragdab/ bm Marketing — Faculdade B

Semestres N° Alunos  Cancela [A)es!s- Tranca-  Transf. Transf =~ Novos Total Evasia
mento: téncias mentos  Interna  Externa = alunos

1° 19 2 ) - - - . )
2° 17 1 ) 1 - - 1 5
3° 16 - - 1 - - ] .
4° 20 - 1 1 i} 5 i 7
5° 13 1 - 5 - - - 6
6° i ) - - - - = -
8° ) ) - - - - : ;

Total 07 4 1 8 ) 5 5 18

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentad@gecretaria da Instituicao

Em 2004/01 a situacdo deste curso melhorou um poDes 50 vagas
oferecidas, foram preenchidas 30. As evasdes aocamento estdo liderando com 08
de um total de 14 evasdes. A turma recebeu 05 nakm®s, o que fez com que o
indice da evasao fosse um pouco reduzido.

Tabela 50 Evaséo da turma 2004/01 - curso: Administragd@b/ bm Marketing — Faculdade B
(Continua)

Semestres N° Alunos Cancela I?es!s- Tranca-  Transf. Transf Novos Total
mento:  t€ncias  mentos  Interna  Externa = alunos  Evas&o

1° 30 3 ) ) ) ) 1 3
2° 28 ) - 5 - - 3 5
3° 26 ) - - - 2 1 2
4° 25 ) 1 3 4
5° i i i i i i :

6° i i i i i i :
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Tabela 50.Continuacao.

70
80

Total Evaséao 21 3 1 8 - 2 5 14

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@setretaria da Instituicdo

Em 2004/02, as 50 vagas oferecidas foram preerghldso devido a nova
politica de precos, mencionada anteriormente. Ecppante que 0 curso esta no

terceiro semestre e ja ocorreram 22 evasoes, equesenta 43,14%.

Tabela 51 Evaséo da turma 2004/02 - curso: Administraca@b/ bBm Marketing — Faculdade B

Semestres N° Alunos Cancela I?es!s- Tranca-  Transf. Transf Novos Total
mentos tencias mentos Interna Externa = alunos Evaséao

1° 51 6 3 i - - - 9
2° 42 1 - 1 1 7 . 10
3 32 - 1 2 ) ; . 3
4° ) - - - - - -
6° i ) - - - - -
8° i . - - - - -

Total Evaséo 22 7 4 3 1 7 ) 29

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagéisetretaria da Instituicéo

Em 2005, a Faculdade voltou a realizar apenas stibuéar por ano. Foram
oferecidas 100 vagas no primeiro semestre. Nas&\m ainda ter idéia do percentual

de evasao que o curso vai ter, pois ele aindebestéano comeco.

Tabela 52 Evaséo da turma 2005 - curso: Administracdo c/ eabMarketing — Faculdade B

Semestres N° Alunos Cancela I?esis- Tranca- Transf. Transf Novos Total
mento:  tencias  mentos Interna  Externa ~ alunos  Evasdo

v o 16 _ _ _ _ ' 10
2° 84 - - 1 - - - 1
3° ) ) B - - - =
4° ) ) B - - - =
5° ) ) B - - - =
6° i ) ) - - - -
8° i ) ) - - - -

Total Evasao 83 10 - 1 . _ _ 11

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@seatretaria da Instituicdo
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Na observacédo dos quadros acima, podemos fazguatgesintese elucidativa
da evolucéo das matriculas no curso de Administragin habilitagdo em Marketing,
referente as turmas que ingressaram no refericdm cdesde 1998 até o ano de 2005.

Turma de 1999: Iniciou com 95 alunos e concluiu é@mnevasao de 36,84%

Turma de 2000: Iniciou com 93 alunos e concluiu édmevasao de 31,18%

Turma de 2001: Iniciou com 78 alunos e concluiu & mevasao de 57,69%

Turma de 2002: Iniciou com 35 alunos e terminou ddmevasao de 60%

Turmas de 2003: Iniciaram com 40 alunos, perman@meml8; evasao de 55%

Turmas de 2004: Iniciaram com 79 alunos, permanemm50; evasdo de 36,70%
Turma de 2005: Iniciou com 94 e no inicio do 2°s&neeja eram 83 alunos. Evasao de
7,8%.

4.2.1.2 - FACULDADE C
Curso: Administracdo geral
Vestibulares

Desde o inicio do curso em 1999 até 2005, foizadb apenas um vestibular no
primeiro semestre, com excecdo dos anos de 20084ein que foram realizados dois
vestibulares: um no primeiro semestre e outro garsdo semestre.

Com base nas tabelas expostas abaixo, pode-seui@zernnalise da trajetoria
das turmas deste curso, fazendo uma analise dacepassemestre para os ingressantes
do vestibular de determinado ano.

Nas tabelas abaixo, pode-se verificar como se dexasdo semestral em cada
turma, como também o ingresso de novos alunos, evoreer do curso. Pode-se
observar que no primeiro periodo a evasado foi malervido ao alto niumero de
cancelamentos e desisténcias.

Turma que ingressou no primeiro semestre de 1999,onCurso de
Administracdo Geral, da Faculdade C

Tabela 53Evasédo da turma 1999 — curso: Administracdo GeFalculdade C

Semestres N° Alunos Cancela Desjs Tranca  Transf. Transf =~ Novos Total
mentos  [€ncias  mentos Interna Externa = alunos Evasdo

1° 86 17 8 - 1 - = 26
2° 60 - 4 1 ) 3 ) 8
3° 52 - 2 1 ) ) _ 3
4° 49 - . . i i i )
5° 49 - 1 2 ; } _ 3
6° 46 1 - 3 } . 5 4
7° 44 - ; 2 ) . q )
8° 43 - - 1 ] . ) .

Total Evasao 44 18 15 10 1 3 3 47

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagéisetretaria da Instituicéo
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Nos demais periodos, a evasdo diminuiu efetivamentressante verificar que,
no decorrer de todo o0 curso, ocorreram apenadré@sferéncias externas no segundo
periodo. Durante o curso, ocorreram alguns traeoéms que, de acordo com as
entrevistas feitas com a equipe técnica, foramrdectes de problemas financeiros dos
discentes.

A segunda turma da mesma Faculdade ingressou em 20@ concluiu o
curso em 2003.

Tabela 54 Evasao da turma 2000 — curso: Administracdo GeFalculdade C

Semestres N° Alunos Cancela Desis  Tranca Transf. Transf Novos Total
mentos Tentes mentos Interna  Externa alunos Evaséo
1° 101 14 - 1 - - 18
2° 83 - - - - - 2
3° 81 - . - - 2 -
4° 83 - 2 2 - - 6
5° 77 1 2 - - 14 3
6° 88 - 1 - 1 - 3
7° 85 - 1 - - = 1
8° 84 - 1 - - = 1
Total Evasa 18 15 7 3 1 16 34

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@setretaria da Instituicdo

Analisando a turma acima, que foi a segunda daldade, observa-se que o
namero de candidatos ingressantes no primeiro geerammentou. Isso se deve ao
marketing feito pelos proprios alunos, divulgandostituicéo.

Como no ano anterior, 0 numero de cancelamentdsafiante significativo no
primeiro periodo. Muitos passam no vestibular npeetativa de conseguir um bom
desconto, de um familiar ajudar no pagamento dsoguru até mesmo pela empolgacao
do momento. Fazem a matricula, mas quando vacsanatielhor a situacao, percebem
que ndo possuem condi¢des de dar continuidaderso aimejado.

Em 2001, na terceira turma, o numero de Faculdadesrsos autorizados
aumentou bastante. Como podemos observar, se figezomparacdo com a turma de
2000, o ingresso de novos alunos reduziu em quagéenta por cento. Foi um ano
dificil, em que varias instituicbes ndo conseguirabrir novas turmas. Pode-se
observar, também, que a evasdo no primeiro perfoddinua bem maior que nos
demais, e que o niumero de cancelamentos é basigmifecativo no inicio do curso.

A terceira turma da mesma Faculdade ingressou em @@ e concluiu 0 curso em
2004

Tabela 55 Evaséo da turma 2001 — curso: Administracdo GeFalculdade C (Continua)

Semestres  N° AlunosCancela  DeSis - Tranca  Transf.  Transf Nlovos Total Evasad
mentos téncias  mentos Interna  Externa  alunos
1° 53 9 1 - ] ] ) 10
2° 43 - 3 ; - 2 - 5
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Tabela 55.Continuacao.

3° 38 1 - 1 - - 8 2
4° 44 - - - - - 2 -
5° 46 1 - - - - 2 1
6° 47 - 1 2 - 1 - 4
7° 43 - - 3 - - 3 3
8° 43 - - - - - -

Total Evaséo 10 2 5 6 - 3 15 25

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@seatretaria da Instituicdo

Analisando a turma abaixo, que iniciou em 2002 epl@sse que ocorreu uma
melhora quanto ao numero de discentes ingressantesprimeiro periodo,
comparativamente ao ano anterior. Nota-se que eeroide cancelamentos diminuiu e
quase cingquenta por cento das evasofes foi devidmeamento de curso. Subentende-
se, nesse caso, que o aluno tinha o intuito dengatassim que a situacao que o afligia
fosse solucionada.

Na grande maioria dos casos analisados, isso octmvelo a problemas
financeiros. Em alguns raros relatos, € em fungdialdum outro fator como, por
exemplo, saude ou trabalho. Pode-se observar, mmipée foi grande o numero de
alunos novos, o que fez com que ocorresse poudacsiar entre o numero de
ingressantes e o de concluintes do curso.

A quarta turma da mesma Faculdade ingressou em 20@2concluiu o curso em 2005
Tabela 56 Evasao da turma 2002 — curso: Administracdo GeFalculdade C

Semestres N° Alunos Cancela ~ DESIS Tranca  Transf. — Transf = NOVOS o, & cqd
mentos  (encias  mentos  Interna  Externa ~ alunos
1° 77 6 2 - - - 3 8
2° 72 - - - - - 15 -
3° 87 - - 2 1 - 3
4° 84 - - 4 - - 1 4
5° 81 - - 3 - - - 3
6° 78 - - 3 - 2 2 5
7° 75 - 4 1 - - 4 5
g° 74 - - 1 - - - 1
Total Evaséo 4 6 6 14 - 3 25 29

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@setretaria da Instituicdo

Em 2003, a Faculdade resolveu fazer dois vestisillaBdo cem as vagas
autorizadas pelo MEC, e, durante dois anos seguidlds ndo foram totalmente
ocupadas. Foi oferecido um vestibular no primeemestre e outro no segundo, com
oferta de cinqlienta vagas cada.
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A quinta turma da mesma Faculdade ingressou em 203 e esta em andamento

Tabela 57 Evasao da turma 2003/01 — curso: Administracéo lGefaculdade C

Semestres N° Alunos Cancela I?esjs Tranca  Transf. Transf gllﬂ\:c))ss Total
mentos  [€Ncias  mentos  Interna Externa Evaséo

1° 51 3 - - - - 3
2° 49 - - 1 - - 4 1
3° 52 - 4 1 - 1 = 6
4° 46 - 2 4 - - 5 6
5° 45 - 1 2 - - 9 3
6° 51 -
8° - - - - - - -

Total Evaséo 0 3 7 8 - 1 19 19

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@seatretaria da Instituicdo

Como se pode observar, nesse ano, a idéia dedaizevestibulares foi muito

boa. Em 2003/01, como podemos ver acima, ingresséih alunos para 50 vagas
oferecidas. Essa turma ainda esta em andamentosenasrificarmos o numero de
alunos do sexto periodo, o de ingressantes se veamhé®ido aos novos alunos. Pode-se
verificar, também, que o numero de evasdes nosepom periodos foi baixa. Fato
atipico ocorrido nessa turma. O numero de desist&re trancamentos € bastante

significativo.

Em 2003/02, como se pode ver abaixo, ingressaraalufibs e as evasdes por
cancelamento voltaram a liderar. Novamente, eleva-indice de evasao nos primeiros
periodos. Dos dezoito alunos que se evadiram, sité andlise, onze eram dos dois
primeiros periodos.

A sexta turma da mesma Faculdade ingressou em 2002/e estd em andamento

Tabela 58 Evaséo da turma 2003/02 — curso: Administracéo IGeraculdade C

Semestres N° Alunos Cancela Desistén Tranca  Transf. Transf Novos Totgl
mentos cias mentc Interna  Externa aluno: Evasao
1° 41 6 2 - - - - 8
2° 33 - - 3 . ) 1 3
3° 31 - - - . 1 3 1
4° 33 1 2 1 - . 5 4
5° 34 1 1 2
6° - - i, . } ) :
7° - - . ; ) ) :
8° - - . ; ) ) :
Total Evaséo 9 7 4 2 1 1 9 18

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagd@gecretaria da Instituicdo
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Pelo sucesso obtido no ano anterior, fazendo dmsbulares por ano, em 2004
a Faculdade novamente dividiu as suas 100 vagagleisssemestres, conseguindo
completar o niumero de vagas oferecidas, cheganaltragpassa-las, como podemos
verificar nas duas tabelas seguintes.

Novamente as evasdes nos periodos iniciais lidara¥a turma de 2004/01, das
28 evasdes ocorridas até o momento, 17 acontegeyardois primeiros semestres. Na
turma de 2004/02, das 25 evas0Oes, 23 ocorreramam®primeiros semestres.

Outro fato que chama a atencdo é o numero de ahowss ingressantes nos
segundos periodos desse ano nas duas turmas ese.anal

Tabela 59 Evaséo da turma 2004/01 — curso de Administr&gral — Faculdade C

Semestres N° Alunos Cancel I?esjs Tranca Transf. Transf = Novos Total
ament. [€ncias  mentos Interna  Externa alunos Evaséo
1° 5Q ] 1 - - - - 0
2° 50 - - 1 - 7 15 8
3° 57 - 3 4 - - 7 7
4° 57 - - 2 - 2 - 4
6° - - - - - - - -
8° - - - - - - - -
Total Evaséo 6 8 4 7 - 9 22 28

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagéisetretaria da Instituicéo

Isso se deve ao que foi mencionado em capitul@siargs. Como a Faculdade
era bastante reconhecida no mercado, apesar de aowaorreu uma diminuicdo
significativa nos precos da mensalidade devido \éa rmlitica da direcdo geral que
tomava posse.

Tabela 60 Evasédo da turma 2004/02 — curso de Administr&gral — Faculdade C

Semestres N° cancel I?es_is Tranca Transf. Transf = Novos Total
Alunos ament téncias mentos Interna  Externa = alunos Evasdo

1° 52 4 A - - - = 10
2° 42 4 3 - 1 18 13
3° 47 - - 2 - - - 2
4° - - - - - - -
6° - - - - - - -
8° - - - - - - -

Total Evaséo 7 8 11 5 - 1 18 25

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagéisetretaria da Instituicéo
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Em 2005, a Faculdade voltou a fazer apenas unbuéstipor ano. No primeiro
semestre, ela comecou com 170 discentes, e hoagd@de 23 alunos por desisténcia
e cancelamento. Esse indice foi amenizado comresag de 14 alunos novos, o que
fez com que a turma chegasse ao segundo semesird&db alunos, como se pode
observar na tabela abaixo, nimero, alias, bem isuer autorizado pelo MEC.

N&o se pode aferir o nimero de alunos para o paygeniodo, pois esse estudo
foi finalizado antes do término do segundo semek&r2005.

Chamou a atencédo, também, o alto nimero de tramtasneo segundo periodo
dessa turma. Como esperado, os cancelamentosstédesis do segundo periodo ja
foram bem menores, comparados ao primeiro.

Tabela 61 Evaséo da turma 2005 - curso: Administracéo GeFaculdade C

Semestres N° Alunos Cancela I?es_is Tranca  Transf. Transf Novos Total
mentos téncias mentos Interna Externa = alunos  Evasio
1° 17C 11 12 - - - 14 23
2° 161 2 2 9 - 3 16
4° - - - - - - - -
6° - - - - - - = -
8° - - - - - - - -
Total Evaséo 25 13 14 9 - 3 14 39

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@seatretaria da Instituicdo

Na observacdo de todas as tabelas acima, poderse daseguinte sintese
elucidativa da evolucdo das matriculas no curséddfainistracdo Geral, referente as
turmas que ingressaram no referido curso, desde dt@% ano de 2005.

Turma de 1999: Iniciou com 86 alunos e concluiu é@nevasao de 51,16%.

Turma de 2000: Iniciou com 101 alunos e concluim &3; evaséo de 17,82%.
Turma de 2001: Iniciou com 53 alunos e concluiu é@nevasao de 18,86%.

Turma de 2002: Iniciou com 77 alunos e terminou @&mevaséao de 5,19%.

Turmas de 2003: Iniciaram com 92 alunos e permameoen 83; evasao de 9,78%.
Turmas de 2004: Iniciaram com 111 alunos e pernsmeom 98; evasdo de 11,71%

Turma de 2005: Iniciou com 161 e, no inicio do 2fmestre, ja eram 145 alunos.
Evaséo de 9,93%

As turmas de 2003 em diante ainda ndo concluiraorso, e a evasao calculada é, por
isso, parcial.
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4.2.2 - Anélise comparativa

Com base nos levantamentos feitos anteriorment@seama-se abaixo uma
tabela com o percentual de evasado calculado em FEaclddade, por turma e ano, a

partir do ano de ingresso das turmas na faculdade.

Administracdo (Todas as turmas)

Tabela 62 Percentual de evaséo Faculdade/Curso — Administracdo

% Faculdade/Curso

Turmas iniciadas | Faculdade A | Faculdade A Faculdade B Faculdade C ~
nos anos abaixo Campus 1 Campus 2 Evgggo
Adm Geral Adm. Inf Comex Mkt Adm Geral media
1998 37,86 - 34,69 - - 36,27
1999 42,16 40,19 9,72 36,84 51,17 36,01
2000 19,41 37,78 42,69 31,18 17,82 29,77
2001 16,12 50,00 44,08 57,69 18,86 37,35
2002 8,51 42,85 42,42 60,00 5,19 31,79
2003 11,62 52,56 39,53 55,00 9,78 33.69
2004 20,48 32,35 15,38 36,70 11,71 23,32
2005 23,04 21,05 36,21 11,70 9,93 20,38
Evasizr':(fd'a do 22,4 39,54 33,09 41,30 17,78 30,82
Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagéiisetretaria da Instituicéo
As turmas que ja concluiram o curso encontram-geb®a abaixo:
Turmas concluidas
Tabela 63 Percentual de evasdo Faculdade/Curso — turmaséidab
o % Faculdade/Curso
Turmas iniciadas Faculdade A Faculdade A Faculdade B Faculdade C ~
nos anos abaixo Campus 1 Campus 2 Evgg_ao
Adm Geral Adm. Inf Comex Mkt Adm Geral media

1998 37,86 - 34,69 - - 36,27
1999 42,16 40,19 9,72 36,84 51,17 36,01
2000 19,41 37,78 42,69 31,18 17,82 29,77
2001 16,12 50,00 44,08 57,69 18,86 37,35
2002 8,51 42,85 42,42 60,00 5,19 31,79
Evasdo média do 24,81 42,70 34,72 46,42 23,26 34,23

curso

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@setretaria da Instituicdo

Algumas turmas ainda estdo em andamento. Para ethamanalise, elas foram

colocadas separadas abaifs.turmas que ingressaram até o ano de 2002 jadudar

0 Curso e a evasao € totalmente apurada. As tuyoesgressaram a partir de 2003
ainda permanecem nas faculdades, por isso qualicesma tabela espelham a evaséao

até outubro de 2005, quando os dados foram levasitad
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Turmas em andamento

Tabela 64 Percentual de evasdo Faculdade/Curso — turmas eameantb

% Faculdade/Curso

Turmas iniciadas | Faculdade A | Faculdade A Faculdade B Faculdade C .
nos anos abaixo Campus 1 Campus 2 Evaséo

Adm Geral Adm. Inf Comex Mkt Adm Geral média
2003 11,62 52,56 39,53 55,00 9,78 33.69
2004 20,48 32,35 15,38 36,70 11,71 23,32
2005 23,04 21,05 36,21 11,70 9,93 20,38
Evasiﬂrr:g dia do 18,38 35,32 30,37 34,47 10,47 21,85

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@setretaria da Instituicdo

O célculo da evasao de cada turma foi feito utiiicase a formula abaixo:

%Ev =[ (Ai —Ac) x 100] / Ai

%Ev = percentual de evaséao
Ai= alunos que iniciaram o curso
Ac= alunos que concluiram ou que permanecem n@ curs

A média de evasdo de todas as faculdades analigaalas as turmas que ja
concluiram o curso, é de 34,23%, se considerarsiagia@as que ingressaram até o ano
de 2005, o indice de evaséao apurado é de 30,82%.

A evasdao medida para as turmas que iniciaram ar phet2003 é parcial,
devendo ser alterada até o final do curso.

Os cursos de Administracéo Geral, tanto de Facaldaguanto da Faculdade B,
tiveram evasdo acima da média nas turmas que remci@m 1998 e 1999, tendo o
indice caido a partir das turmas de 2000, permadeaguito abaixo da média apurada.

Os cursos de Administragdo com Informatica, Adntiaggio com Comércio
Exterior e Administracdo com Marketing tiveram é@ssurpreendentemente alta.
Com excecédo das turmas de Comeércio Exterior de @308e Marketing de 2000, todas
as demais tiveram evasédo acima da média geraldgura

Ao iniciarem 0s cursos, a Instituicdo previa quewsos de Administracdo com
habilitacbes em Marketing, em Comeércio Exteriorne kaformatica tivessem maior
procura e menor indice de evasdo, porque, alémtwdacfio em Administracdo, o
egresso seria reconhecido como profissional hatdditem uma area especifica de sua
preferéncia. A experiéncia demonstrou o contrari€€urso de Administracdo Geral,
por ser mais generalista, tem mais ampla aceitagédonercado de trabalho, com
maiores oportunidades para estagio e consequent@izagio, motivo por que o Curso
de Administracdo Geral oferecido na Faculdade Aadraculdade B € o que tem o
menor indice de evasao.

As turmas gque ainda estdo em funcionamento manté&nd&ncia das que ja
concluiram 0s cursos.
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Os percentuais apurados nas tabelas acima demonstraendéncia de
preferéncia da clientela pelos cursos de AdmimgétaGeral. Preocupados com o
ingresso no mercado de trabalho, os alunos bussaoursos que lhes abram mais
facilmente a porta de ingresso nas empresas. # gdas oportunidades de estagio, é
facil constatar que o profissional generalistamdais procurado. Sdo poucas as ofertas
de estagio para os alunos de Administracdo comnirdftica, com Marketing ou com
Comeércio Exterior. A procura por estagiarios gnelhor termémetro do mercado de
trabalho.

Alguns fatores causaram a elevada evasdo dos an@guntes. Entre os
fatos motivadores, reponta como principal a multipitacdo da oferta de cursos de
Administracdo no Estado do Espirito Santo, a partirdo ano de 1999.

Na Tabela n° 11, no item 2.2.1 deste capitulo, wbsge a evolugdo do numero
de cursos de Administracdo no Estado. Em 1998ndyua Faculdade analisada
comecou a funcionar, havia 15 cursos, oferecidas ym numero bem menor de
instituicbes de ensino. Em 1999 esse numero saloa 29; em 2000, para 39; em
2001, para 47 e em 2003 o numero chegou a 57 cofeoecidos. Hoje ja existem
muito mais. A oferta foi explosiva, ultrapassamso muito a evolucdo da procura. A
tabela n° 10, na pégina 26, expde o alto nUmervagas ociosas nas faculdades de
Administracéo do Estado, o que influenciou na evas® faculdades analisadas.

Na tentativa de manter o seu alunado, muitas Fade&diniciaram o processo de
oferecer cursos por precos muito baixos, utilizaagomeétodos desleais de competicéo,
como: (1) oferta de vantagens financeiras paraoaltransferidos, (2) abordagem via e-
mail e telefone a alunos de outras instituicdes convite para mudarem de Faculdade,
(3) infiltracdo de elementos em salas de aulasutia® faculdades para desestabilizar
turmas, criando insatisfacdo, ao tempo que oferegentagens financeiras para que as
turmas se transferissem de faculdade; (4) redug&erdpo de duracdo do curso, com
oferta de pds-graduacao, de brinde, para quemuissel o curso em tais faculdades;
(5) processo fraudulento de selecao para ingressaursos, admitindo e matriculando
todos os alunos que participassem do falso procedssselecdo, muitos até sem a
apresentacdo de documento comprobatorio de conclis&urso Médio. Foi dessa
época a multiplicacdo de liminares e a industriaedames duvidosos em cursos
supletivos.

Alunos de nivel financeiro baixo, bem como aqueles s6 desejavam obter um
diploma, foram atraidos pelas ofertas miraboladéetais aventureiros, evadindo-se das
instituicbes mais conceituadas, em busca de urardgfacil e mais barato.

Na andlise dos graficos, constatamos que a partamd 2000, quando a oferta
comecgou a superar a procura, as faculdades pasaaemmais dificuldade em formar
as turmas e a perda de alunos se acentuou.

Outro fator, decorrente do que ja avaliamos, foi aliminuigcdo do percentual
de oferta de estagios para os estudantes, por padas empresas.

Com a explosdo das matriculas, logo aconteceuusasdb do mercado, com
inUmeros estudantes de curso superior de Admigé&irae candidatando a uma vaga de
estagiario. Tais estagios, além de propiciar amala experiéncia profissional
necessaria ao ingresso no mercado de trabalholhdaoma “bolsa” que auxilia a
familia pobre a pagar a mensalidade escolar.
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4.2.3 - Andlise dos resultados dos questionariesentrevistas informais

Com base nas entrevistas informais feitas e nostiquérios recebidos, foi
preenchido e tabulado o quadro abaixo, tirandofs€dia aritmética entre as respostas
recebidas de cada Faculdade.

Questionario Tabulado

1. Com relacdo aos itens relacionados abaixo, ph@em numero indicativo
do grau de frequéncia da sua ocorréncia no monantque o aluno decide evadir-se,
de acordo com a legenda abaixo.

5 -muito elevada 4 —alta 3 -regular 2 - baixa 1 -insignificante

Tabela 65— Questionario Tabulado (Continua)

Frequéncia de ocorréncia/Faculdade

Questdes Faculdade A Faculdade Faculdade A Faculdade
Campus 1 C Campus 2 B

1 Quanto a vida académica dos desistentes:

Nao estudava ha muito tempo 5 5 5 5
Concluiu recentemente o ensino médio 1 2 2 3
Cursou o supletivo 4 3 2 2
Jé& possuia outra graduagéo 1 1 1 1
Reclamava do projeto pedagdgico ca
1 1 1 1
IES
Mostrava-se insatisfeito com algun:; 9 1 1 1
professores
2 Como era a atuacao escolar do aluno
Assiduo 3 5 2 3
Estudioso 3 3 3 3
Questionador 2 1 2 2
Revoltado 2 1 1 1
3 Em que periodo do curso houve maior evaséo?
1° e 2°periodos 5 5 5 5
3° e 4° periodos 4 5 5 5
5° e 6° periodos 2 2 2 2
7° e 8° periodos 1 1 1 1

4 Quais os motivos mais apresentados no ato da dédigia ?

Transferéncia para outro

. - 3 2 2 3
estabelecimento de ensino
Transferéncia para outro curso da 1 1 1 1
mesma Instituicdo
Insatisfacdo com o curso 1 1 1 1
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Tabela 65.Continuacao

O concorrente ofereceu pregos

4 1 2 2
melhores
Problema financeiro 5 5 5 5
Incompatibilidade com seu horério le

1 1 1 1
trabalho
Dificuldade de acompanhamento dc 2 1 1 1
curso
Perda de emprego/estagio 5 2 4 4
Outros. Especifique: Problemas de
............................... familia

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados dos quetios e entrevistas informais

5 Na sua opinido, que procedimentos podem ser addtss para se evitar a evasao?

- Acompanhamento financeiro, ndo deixando o aluneonatar um débito muito
grande, pois, nesse caso, ele ndo consegue pagaia desistindo.

- Acompanhamento e orientacdo para aqueles alunopardem o emprego ou
estagio, criando uma central de estagios.

- Criar bolsas de estudo relacionadas a projetosueno @luno participa.

- Fazer um acompanhamento maior do corpo docenterelagéo a didatica de
ensino e trato com o aluno

- Acompanhamento psico-pedagdgico

- Criar uma ouvidoria

- Acompanhamento rigido do controle das faltas dosca, pois eles comegam
faltando e, quando percebemos, ja estdo com mfates e ndo tém mais

condi¢des de continuar o curso.
- Alerta motivacional

Com os resultados obtidos acima, observa-se :
Periodos com maior incidéncia de evasao

" a evasao ocorre principalmente nos periodos isi¢iHl ao 4°semestres) com
predominéancia nos dois primeiros.

E experiéncia normal em todas as faculdades addes@asio no primeiro ano
do curso. E quando o aluno enfrenta a dificulddeladaptacdo ao ambiente, aos novos
compromissos escolares, aos colegas, aos novosraoispos financeiros e outros.
Né&o foi diferente a constatacdo nas Faculdadessadats. A Evasao foi maior nos dois
primeiros semestres, tendendo a diminuir nos dem&eralmente, os alunos que
ultrapassam a metade do curso prosseguem até oAsaim que a evasao nos dois
altimos periodos foi insignificante.

Fatores gue contribuem para evasao, apresentadoslpg discentes:

Os fatores elencados abaixo estdo em ordem de meaid&ncia.
= financeiros
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= perda de emprego ou estagio.
= melhores pre¢os nos concorrentes

Destaca-se, em todas as faculdades, o problemaéina; na faculdade A, foi
muito elevada a evasdo decorrente da perda de gonpuedo estagio. Com excecao da
faculdade C, as demais também tiveram alto indieeedadidos por perda de
emprego/estagio, sendo que na Faculdade A — caipos também alto o indice de
alunos que conseguiram precos melhores em alguoocente.

Foi insignificante a insatisfagdo com o curso, oogocente e também a
transferéncia para outro curso da Instituicdo. détrenou em todas as faculdades a
transferéncia para outro estabelecimento de emgia@elos resultados acima, conclui-
se que seja por melhores precos encontrados nosrcentes.

Constata-se que a multiplicacdo da oferta de culs@sdministracdo no Estado
do Espirito Santo contribui para a politica predatdle oferta de cursos com precos
cada vez mais baixos.

Fatores sugeridos para se evitar a evasao

Os resultados apurados nas entrevistas feitaceet@es, aos coordenadores, e
aos diretores das faculdades evidenciam ndo s@ @@ehecimento da realidade do
alunado, mas também o0 seu envolvimento técnico etivaf com os discentes,
especialmente os que enfrentam dificuldades passeguir seus estudos.

Constatou-se que as opinides emitidas pelos piaisis acima elencados
tiveram alto grau de aproximacdo com os dados dumshino sistema eletrdnico e
consolidados com as informacdes colhidas nas sea%t

Nas opinides emitidas pelos entrevistados sobnerasedimentos que podem
ser adotados para se evitar a evasao, constatmssmordenadores um maior enfoque
nas gquestdes académicas e psicolégicas, apesarodies tterem citado o
acompanhamento financeiro e a importancia de um&atede estagios como itens
prioritarios. Os diretores, muito envolvidos corastabilidade institucional e financeira,
demonstraram enorme preocupacao com as situactmslela financeira, envolvendo
empregabilidade dos alunos e egressos e outroedatpie possibilitam ao alunado
suportar os encargos da vida escolar, ndo se dravdd de faculdade em razédo de
promessas de descontos dos concorrentes.

4.3 - Estratégias e ferramentas para diminuir a e\&fo

Diante do exposto, nesta secdo tem-se a intencdapdesentar algumas
sugestdes de estratégias que podem ser adotadasloAse minimizar a evasao.
Propde-se também algumas ferramentas que podensadas na tatica de diminuicédo
desse problema.

O resumo apresentado a seguir é resultado de okvarsos de experiéncia no
trato do dia-a-dia no ambiente escolar, desde acdedo Infantil até os cursos:
Fundamental e Médio, e, nos ultimos anos, no C8tgeerior. A grande diferenca da
evasao Nnos primeiros cursos e no Superior é quegelegquem decide sdo o0s pais ou
responsaveis pelos alunos, e, ao ingressar no Surserior, € o aluno quem decide se
permanece ou nédo na Faculdade.
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A simplicidade da tabela abaixo facilita a sua cggléo por qualquer IES,
independente do seu potencial financeiro ou tegmé

Tabela 66— Fator de evaséo x Estratégias x Ferramentasit@aht

Fator de evaséao

Estratégias

Ferramentas

Financeiro

Perda de
emprego ou

estagio

Melhores
precos nos

concorrentes

-Fazer um
acompanhamento dos

alunos inadimplentes.

-Promover a¢bes que
visem a melhorar a

renda do aluno.

Buscar estagios, fazer
0 acompanhamento e
orientacdo do aluno

que perde o emprego.

-Dar auxilio a quem

perde emprego.

- Incentivar o aluno a
abrir seu proprio

negocio.

- Criar valor agregado
ao produto, criando
diferenciais

competitivos.

-Tratar o aluno de
forma amistosa,
criando afetividade

com O mesmo.

- Criacdo de um nudcleo de
acompanhamento e orientacéo

financeira.

-Criar cursos de extensao
ministrados pelos alunos, para
melhoria da renda mensal dos

mesmos.

-Insercéo de alunos em projetos

com bolsas de estudo.

-Criacao de um nucleo de apoio

e acompanhamento de alunos.

-Contratar seguro desemprego.

-Programa de incentivo ao

Projeto Faculdade Empresa.
(Empreendedorismo)

-Implementacdo de Sistema de

relacionamento com o cliente.

- Atendimento

psicopedagdgico

Treinamento de pessoal

administrativo e corpo docente.
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Tabela 66— Ccontinuagéo

-Criar Programas de Motivacao

Perda de alunos - trabalhar o lado
— Lo ao Aluno.
nos primeiros motivacional.
periodos -Colocar o0s professores mais

carismaticos nesses periodos.

- Promover atividades extraclasse

visando maior integragdo da turma.

Fonte: Elaboracéo do autor

Abaixo, seguem algumas reflexdes a praticas adetammlmente pela IES em
estudo, que também influenciam na evaséo.

Novas estratégias adotadas pela direcao para elinsina evaséo

A partir do segundo semestre de 2004, foi adotattalpstituicdo uma filosofia
administrativa, com aplicacdo de nova politica dec@s, 0 que provocou um
crescimento expressivo de matriculas, especialmem@rtir de 2005, invertendo-se a
tendéncia de queda do numero de alunos. Modifieoa-perfil do alunado, do corpo
docente, do processo de selecdo e captacdo desahllmcestrutura administrativa e
pedagogica, passando a Instituicdo a competir @Faauldades que atendem a classe
social mais numerosa e de menor poder aquisitivo.

No primeiro momento, ao oferecer cursos por pregass baixos que o dos
concorrentes, a procura foi agigantada. As turmasprimeiro semestre foram
compostas com namero de alunos muito superior @mrizado pelo MEC, quando nos
anos anteriores esse numero chegava a ser inferiautorizado. Abaixo a matricula
no primeiro semestre de 2005, por Faculdade e coosgparada com a de 2004:

Tabela 67Comparacgédo das matriculas de 2004 com 2005/01

Faculdade Curso Matricula em 2004  africula em 2005/1

Faculdade A Administracéo Geral 83 130

Campus 1

Faculdade A Administracdo com Informati 68 114

Campus 2

Faculdade B Administracdo com Marketing 81 94
Administracdo c@amércio Exterior 24 116

Faculdade C Administracdo Geral 111 170

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados do Sistenwarhdtizado da IES

Apesar da inscricdo no vestibular/2006 ter sidmdganédo foram completadas
as turmas com os primeiros classificados, tendot@l&de liberado a matricula a todos
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0S que participaram do vestibular, abrindo paralelste a selecdo simplificada, o que
possibilitou novo sucesso de matriculas, sendoigicew preenchimento de todas as
vagas oferecidas.

N&o estdo, ainda, disponiveis os dados sobre @®hes 2005, pois sO apos a
conclusdo das matriculas de 2006 é que se podecand nimero de trancamentos e
de desistentes.

N&o é possivel prever o resultado, em médio e I@ngpo, da nova politica de
precos sobre a manutengcdo do alunado. A partieagio dos concorrentes, que ja
estdo oferecendo o curso por menores precos, évglogsie a atracdo do elemento
preco provocada no primeiro momento perca a s@msidade, o que deve induzir a
Instituicdo a pesquisar e adotar novas técnicaoadeencimento, para que a tendéncia
de grandes matriculas nos proximos anos ndo sejads.

Alguns pontos que exigem reflexdo na nova politiGdotada:

a) Algumas turmas foram formadas com mais de &¥ésea) alunos, numa
sala de 54 m2, o que torna 0 ambiente excessivancengestionado, penaliza
os professores dificultando o seu trabalho, prepudio processo

ensino/aprendizagem, piorando a disciplina e impii$ando o atendimento

individualizado ao aluno pelo professor e tambéntralsalnos em grupo. A
tendéncia é a queda da qualidade do ensino.

b) Com a opcao de passar a atender a “Classe &JjcialFaculdade atraiu
grande namero de alunos de baixissimo poder agoisd que certamente em
médio prazo provocara alto indice de inadimplércide evasdo. Essa opcao
tende a “expulsar” os candidatos de classe so@# mlevada, que tém maior
poder aquisitivo e que por isso sdo mais preparadeiectualmente e mais
exigentes, o que também influira na qualidade dessg e na preferéncia das
empresas, quando procurarem novos profissionais.

C) Com o rebaixamento do valor das mensalidadedagss, a Entidade foi
forcada a diminuir o valor da hora/aula paga acsdi@s. Tal medida tem
provocado a saida de excelentes professores, @wadel titulagdo e invejavel
experiéncia profissional, o que também influirA gaalidade do ensino
ministrado pelas faculdades do Grupo. Os professgue permanecem nha
instituicdo, com o salario rebaixado, ndo tém mexsirpara pagar cursos de
reciclagem; com um namero excessivo de aulas poarsg, ndo tém tempo para
se dedicar as pesquisas. Cai a qualidade dos ®iesesasao tende a aumentar.

d) A estrutura administrativa implantada pela atlied¢cdo, com a criacéo
de novos niveis hierarquicos, dificultou o relaaio®nto do Diretor Geral com
os Diretores das Faculdades, com os demais aesilatambém com os alunos,
tornando mais lentas as decisdes, algumas de rcaragegencial, prejudicando
a serenidade que deve pairar no “santuario” do emmwiacadémico.

Os pontos destacados acima visam simplesmente wiboan para que a
Instituicdo, refletindo sobre os mesmos, enconteesde neutralizar seus efeitos, em
curto e meédio prazo, evitando que seja minimizadat@acdo motivada pelo
rebaixamento dos precos cobrados pelas faculdad€supo, evitando a intensificacao
da evasao que podera acontecer nos proximos deibs,dficil de ser revertido.
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4.4 Proposta de reducéo dos fatores de evasao

As estratégias e ferramentas vistas anteriormeatigbela 68, envolvem os trés
fatores determinantes da evasédo vistos no iten3 218.referencial tedrico, que sao
externos e internos as IES e os referentes agedsticas individuais dos discentes.

A proposta é de que:

- Sejam implementadas ac¢des no sentido de se c@ocpratica, em curto prazo,
estratégias que minimizem os problemas financedexorrentes da perda de
emprego e de estagio, que sao os principais caesade evasao.

- Que seja revisto o posicionamento atual com relagguolitica de precos.
Mudar o foco da imagem das Faculdades. Ultimameotia a promocao dos
cursos oferecidos pela instituicdo tem sido focaolgpreco das mensalidades,
passando a imagem de curso barato. Tal foco tersdeatear a entidade, que
num médio prazo perdera essa clientela, porque dpgoecera um aventureiro
oferecendo o produto por um preco menor e congaisséés clientes. A evasao
ficara incontrolavel. Com o foco na qualidadenadhores clientes sdo atraidos
em massa e 0s piores também virdo, certamenteuapésbalho mais arduo de
convencimento. A evasdo, que certamente continhaxé&ndo, sera menos
perniciosa;
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5. CONCLUSAO

Os fatos e dados inseridos no presente trabalho reas, com pouca
possibilidade de desvio, pois foram extraidos diiesia de gestdo académica da
Instituicdo e consolidados a partir de informac@eshidas nas secretarias das
faculdades. Os comentéarios sdo apenas destagiamsaue saltam aos olhos, sem
qualquer critica avaliativa do uso do poder disonério da equipe diretiva, bem como
da Direcédo Geral da Instituicdo. Trata-se de ubmadagem académica, cientifica, na
busca do entendimento do fato: “Evasdo Escolagtepdendo contribuir para que o
problema, que tanto angustia as instituicbes den@rsuperior privadas, possa ser
minimizado.

ApoOs as pesquisas efetivadas no presente tralsdboa otica das proposicdes
levantadas na sua introducéo, identifica-se qupriosipais elementos que interferem
no indice de evasao escolar nas instituicbes @s/adio os relacionados a questdes
financeiras.

Em suma, a Instituicdo pode interferir através d@ea de apoio e
acompanhamento ao aluno, principalmente nas quedidanceiras, por meio da
criacdo de nucleos de acompanhamento e inteligeietetacéo e apoio ao aluno.

Com relacdo ao tipo de evasao que mais ocorre Efas de acordo com o
contetdo apresentado no referencial tedrico e riesuna figura 13, tem-se que quanto
a duracao € temporaria e a amplitude é de Evashstitaicao.

Os fatores determinantes da evasao que se destafcaiean as externas a IES e
as individuais do discente estudadas no item 2.3.3.

Os percentuais de vagas ociosas encontrados deodlm geral sdo inferiores a
meédia estadual, vista no item 2.2.1 da referemedalco.

Existem outros elementos que “prendem” ou “expulsamestudante. A
primeira missdo da instituicdo de ensino é congustamizade e confianca do aluno;
depois, mostrar-lhe o valor do seu curso e a soass&lade de dedicar-se ao mesmo;
em seguida, oferecer o ensino da melhor qualidadsiyel, procurando permanecer na
vanguarda, no sentido de atender as exigénciasrrgowentais, sem olvidar as
expectativas do empresariado quanto a qualidadegdesso. Aluno que ama a sua
Instituicdo de Ensino e que confia na qualidadesdo curso jamais abandona a
Faculdade.

5.1 Sugestdes para a Instituicdo de Ensino

a) Elaborar e implementar um projeto de apoio enpemhamento discente

b) Criar no sistema Informatizado tabelas que et um controle nominal da
evasdo. Fazer a alimentag&o dos dados diariamente.

c) Inserir no sistema o0s registros das causas d@msaev No formulario de
requerimento que o aluno faz a secretaria deveecomtitem: motivo do
desligamento, com preenchimento obrigatério.

d) Valorizar o aluno como pessoa e de forma hoéisttolimando o seu crescimento
como profissional e como pessoa. Administrar igeésitemente o binémio:
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“conhecimento x diploma”, de tal maneira que o algaja avaliado sob a mira do
desenvolvimento integral.

5.2 Sugestdes Para Futuras Pesquisas

As questdes acima apontadas néo sdo vivenciadassapes faculdades ora
observadas. E evidente que problemas semelhamtesnpser encontrados na maioria
das instituicdes de ensino superior, sendo o Ganpenfocado apenas um modelo da
real situacdo do ensino superior privado no Esp8énto e no Brasil.

Nos dultimos anos, ampliou-se de forma desordenadafeda de cursos
superiores, tendo sido atraidos para o setor imisnempresarios, capitalistas, sem
experiéncia em educacao, buscando apenas resuiita@ioseiros na atividade. Apesar
de ser positiva a ampliacdo da oferta, essa ptegig multiplicacdo dos problemas
relativos a qualidade e a satisfacdo dos docentdiscentes, causando desilusdo a
muitos e enorme evasao, com alto percentual des\agasas.

Diante disso, apresentamos as seguintes propastesduisas:

- Pesquisar a evaséao nas instituicbes de ensimoisuprasileiras, comparando-
a com aquela ocorrida no Espirito Santo, e prombucées para as IES
capixabas;

- Desenvolver estudos para a implantacdo, junttE&s de 6rgdo integrador
Faculdade/Empresa, visando a abertura de vagas§tagiarios;

- Criar grupos de trabalho e pesquisa da demandalw®s no curso de
Administragéo;

- Por meio da Comissao Propria de Avaliacdo, peagos pontos vulneraveis
da Instituicdo, seja administrativo, pedagogicoesieutura fisica e pedagdgica,
de atendimento a clientela, ou outro qualquer, paywlo sanar as deficiéncias
com a maior rapidez possivel.
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APENDICE “ 1"

uestionario

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO E ESTRATEGIAS EM NEGOCIOS

Identificagcdo do funcionério

2. Com relacédo aos itens relacionados abaixo pheemaiiimero indicativo do grau de frequéncia
da ocorréncia do mesmo no momento em que o alwidalevadir de acordo com a tabela
abaixo.

5 -muito elevadz 4 -alta 3 -regular 2 —baixa 1 —insignificante

Tabela 68— Questionario de Entrevistas (Continua)

Questdes FregUéncia de ocorréncia

1 Quanto a vida académica dos desistentes:

N&o estudava ha muito tempo

Concluiu recentemente o ensino médio
Cursou o supletivo

J& possuia outra graduacao

Reclamava do projeto pedagdégico da IES

Mostrava-se insatisfeito com alguns professores

2 Como era a atuacéo escolar do aluno

Assiduo

Estudioso

Questionador

Revoltado

4  Em que periodo do curso houve maior evasao?

1° e 2°periodos
3° e 4° periodos
5° e 6° periodos
7° e 8° periodos
4 Quais 0s motivos mais apresentados no ato da désixia ?

Transferéncia para outro estabelecimento de ensino
Transferéncia para outro curso da mesma Instituicéo
Insatisfagdo com o curso

Tabela 68 Continuagéo
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O concorrente ofereceu pregos melhores
Problema financeiro

Incompatibilidade com seu horario de trabalho
Dificuldade de acompanhamento do curso
Perda de emprego / estagio

Outros. Especifique: .............cccvvvvevannns

5 Na sua opinido, que procedimentos podem ser addtss para se evitar a evasao?
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APENDICE “Il'”

Tabela demonstrativa de todos os periodos do cdesAdministracdo Geral da

Faculdade A — Campus 1

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO E ESTRATEGIAS EM NEGOCIOS

Faculdade A — Campus 1
Curso: Administragéo Geral

A tabela abaixo mostra a situacdo do curso de Adtraigdo Geral da Faculdade A —
Campus 1, desde quando o curso iniciou, em 199&@16. Os dados inclusos na
mesma foram colhidos com base no sistema inforadizda IES e os dados

documentais de secretaria.

Com base na tabela exposta abaixo, pode-se fazarawaliacdo da trajetoria das
turmas deste curso, fazendo uma analise da evas&emestre para os ingressantes do
vestibular de determinado ano. Considera-se nodestm analise evasdo por

cancelamento, desisténcia, trancamento, transfarémerna e externa.

Tabela 69 Curso:Administragdo Geral ( todos os semestrésaculdade A — Campus 1 (Continua)

Ano/ N° Cance Desis Tranca  Transf. Transf Novos
semestre Periodo alunos Lamentos Tentes Mento Interna  externa  Alunos
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89
83
82
57
75

103
50
70
92
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66
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49
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65
87
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N
=N
,
1

95



Tabela 69.Continuacao.

2002/01

2002/02

2003/01

2003/02

2004/01

2004/02

2005/01

2005/02

O O A W NN O A WONPFP OO P WONP N OOWNRPOORANPNUUWROORARNNOOIWE 0O

(o]

50
64
a7
65
84
50
38
68
83
49
48
49
56
84
38
40
a7
54
84
34
37
39
46

54
49
31
32
43
46
52
130
44
30
43
a7
45
115
39
31
35
41
43
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RPN
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P RPN N RPRPON PP

[ I =N R
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w

P NP WPR ' ORORRPNRN
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1

P PP R W

PR N R

PR NN

NSI@'&HN'

11
13

Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagd@gecretaria da Instituicao
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APENDICE “lll'”

Tabela demonstrativa de todos os periodos do desadministracdo com habilitacédo

em Informética Faculdade A — Campus 2

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE QIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM GESTAO E ESTRATEGIAS EM NEGOCIOS

Faculdade A — Campus 2
Curso: Administracdo com habilitacdo em Informatica

A tabela abaixo mostra a situagao geral do curs@dmeinistracdo com habilitagdo em
Informatica da Faculdade A — Campus 2, desde quargoso iniciou 1999 até 2005.
Os dados inclusos na mesma foram colhidos comrmsetema informatizado da IES

e os dados documentais de secretaria.

Com base na tabela exposta abaixo, pode-se fazarawaliacdo da trajetoria das
turmas deste curso, fazendo uma analise da evas&emestre para os ingressantes do
vestibular de determinado ano. Considera-se nodestm analise evasdo por

cancelamento, desisténcia, trancamento, transfarémerna e externa.

Tabela 70 Curso:Administracéo c/ hab. Informatica ( todosesestres ) - Faculdade A — Campus 2 (Continua)

Ano/ Periodc N° Cance Desistente: Trance Transferéncic Transferéncic Novos
Semestri Alunos Lamentos Mento Interna Externa Alunos
1999/01 1 102 18 - 1 - - -
1999/02 2 83 - - 6 - - 5
2000/01 1 90 5 1 - - - 1
3 82 - 1 3 - - -
2000/02 2 85 - 5 4 - 2 -
4 78 - 1 6 2 1 -
2001/01 1 78 5 2 - - -
3 74 - 3 - - -
5 68 - - - - - -
2001/02 2 71 - 3 1 1 2 -
4 71 - 4 3 - 1 -
6 68 - 1 2 - - -
2002/01 1 70 10 5 - 6 - -
3 64 1 - 5 3 -
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Tabela 70 Continuagéo.

2002/02

2003/01

2003/02

2004/01

2004/02

2005/01

2005/02

COCOUDWNNOORWNPEPOORAWNREPNOOWNRPOOARANPEPNOOWEROOORANNO

63
65
49
51
59
62
53
40
42
57
25
45
48
44
57
33
18
36
44
43
35
32
17
32
41
39
114
26
33
16
32
44
97
23
32
17
24
42

TN W W N NG

'NH\]'

W RPN RO ®R
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FTNNDERE DN

NPFPPRPWONMNNDREW®
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Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@seatretaria da Instituicdo
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APENDICE “IV ™

Tabela demonstrativa de todos os periodos do desadministracdo com habilitacédo

em Comércio Exterior da Faculdade B

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE QIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM GESTAO E ESTRATEGIAS EM NEGOCIOS

Faculdade B

Curso: Administracdo com habilitacdo em ComérciteEar

A tabela abaixo mostra a situacdo do curso de Adtraigdo com habilitacdo em
Comércio Exterior da Faculdade B, desde quandorsodniciou 1998 até 2005. Os
dados inclusos na mesma foram colhidos com basistema informatizado da IES e

os dados documentais de secretaria.

Com base na tabela exposta abaixo, pode-se fazerawaliacdo da trajetéria das
turmas deste curso, fazendo uma analise da evas&emestre para os ingressantes do
vestibular de determinado ano. Considera-se nodestm analise evasdo por

cancelamento, desisténcia, trancamento, transfariéétierna e externa.

Tabela 71 Curso:Administrac&o c/ hab. Comércio Exterior 0®ds semestres ) - Faculdade B (continua)

Ano/  Periodi N° Cance- Desistente Tranca Transferénci Transferénci Recebiment)

Semestr Alunos Lamento Mento Interna Externa Novos
1998/0: 1 98 2 11 - - 8 15
1998/0: 2 92 - 4 4 2 2 -
1999/0: 1 72 16 7 3 - 40
3 80 1 3 2 - 6 -
1999/0: 2 86 - 2 1 2 - -
4 74 - 2 2 1 1 -
2000/0: 1 89 9 4 - 5 - -
3 81 - 4 3 2 2 -
5 68 - - 4 1 1 -
2000/0: 2 71 - 9 4 5 - -
4 70 - 4 5 2 1 -
6 62 - - 1 - - -
2001/0: 1 93 18 10 - 2 - -
3 53 - 4 3 1 - -
5 58 - 1 2 - - -
7 61 - - 3 - - -
2001/0: 2 63 - 4 2 1 -
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Tabela 71 Continuagéo

2002/0:

2002/0:

2003/0:

2003/0:

2004/0:

2004/0:

2005/0:

2005/0:
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Fonte: A partir do sistema informatizado e do

cumentagéigatretaria da Instituicdo
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APENDICE “V”

Tabela demonstrativa de todos os periodos do desadministracdo com habilitacédo

em Marketing da Faculdade B

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO E ESTRATEGIAS EM NEGOCIOS

Faculdade B

Curso: Administracdo com habilitagdo em Marketing

A tabela abaixo mostra a situacdo do curso de Adtraigdo com habilitagdo em
Marketing da Faculdade B, desde quando o curs@init999 até 2005. Os dados
inclusos na mesma foram colhidos com base no sstaformatizado da IES e os

dados documentais de secretaria.

Com base na tabela exposta abaixo, pode-se fazarawaliacdo da trajetoria das
turmas deste curso, fazendo uma analise da evas&emestre para os ingressantes do
vestibular de determinado ano. Considera-se nodestm analise evasdo por

cancelamento, desisténcia, trancamento, transfarémerna e externa.

Tabela 72 Curso:Administracéo c/ hab. Marketing ( todosersestres ) - Faculdade B (Continua)

Ano/  Periodc N° Cance Desistente Trance Transferénci Transferénci Recebiment)
Semestr Alunos Lamento: Mento Interna Externa Novos
Alunos
1999/02 1 95 13 1 - 2 - -
2000/01 2 79 2 1 7 - 1 15
2000/02 1 93 15 4 - 2 -
3 83 - 1 2 - - -
2001/01 2 72 - 7 2 - - -
4 80 - 4 4 1 1 -
2001/02 1 78 17 9 - - -
3 63 - 3 1 - - -
5 70 - 2 4 1 - -
2002/01 2 52 - - 9 - 1 4
4 59 - - 2 - 14
6 63 - - 4 - - 2
2002/02 1 35 8 5 - - - -
3 47 - 3 2 - 1 -
5 71 - 1 2 - - -
7 61 - - 1 - - -
2003/01 1 21 3 2 - - - -
2 22 1 1 - - 1 -
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Tabela 72 Continuagéo

2003/02

2004/01

2004/02

2005/01

2005/02
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41
68
60
19
16
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39
66
30
17
12
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39
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51
28
16
11
17
36
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42
26
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12
16
34
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32
25
13
13
15
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Fonte: A partir do sistema informatizado e documentag@seatretaria da Instituicdo
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APENDICE “VI”

Tabela demonstrativa de todos os periodos do cdescAdministracdo Geral da
Faculdade C

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E ESTRATEGIAS EM NEGOCIOS

Faculdade C

Curso: Administracdo Geral

A tabela abaixo mostra a situacdo do curso de Adtraigdo Geral da Faculdade C ,
desde quando o curso iniciou 1999 até 2005. Ossdadusos na mesma foram
colhidos com base no sistema informatizado da IESs edados documentais de

secretaria.

Com base na tabela exposta abaixo pode-se fazeavatiacdo da trajetoria das turmas
deste curso, fazendo uma analise da evasado porstenpara 0s ingressantes do
vestibular de determinado ano. Considera-se nodestm analise evasdo por

cancelamento, desisténcia, trancamento, transfarémerna e externa.

Tabela 73 Curso:Administracéo Geral( todos os semestreBgculdade C (Continua)

Ano/ Periodt N° Cance Desistente Tranc: Transferénci Transferénci Recebiment)
Semestr Alunos Lamento: Mento Interna Externa Novos
1999/01 1 86 17 8 - 1 - -
1999/02 2 60 - 4 1 - 3 -
2000/01 1 101 15 3 1 - -

3 52 - 1 1 - - -
2000/02 2 83 - 2 - - -
4 49 - - - - - -
2001/01 1 53 9 1 - - - -
3 81 - - - - 2
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Tabela 73 Continuagéo.

2001/02

2002/01

2002/02

2003/01

2003/02

2004/01
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2005/01
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48
43
83
46
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38
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44
72
44
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43
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41
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Fonte: A partir do sistema informatizado e documentagéisetretaria da Instituicéo
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